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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Prof Ec Dr Petre Daniela
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

I.1 Aspecte privind managementul turismului :

Relatia dintre turiSm si Capitalul uman este complexa, de interconditionare, fiecare di
ntre cele doua elemente avand deopotriva rolul de cauza si efect. TuriSmul imprima mu
nCll prestate in acest sector o serie de caracteristicl: Consum mare de munca vie Compa
ratlv Cu alte ramurl. TuriSmul face parte din sectorul tertiar, 1ar alCl Introducerea progre
sulul tehniC nu este recomandati in toate cazurile. inlocuirea omulul cu masina nu este
o Solutie fericitda pentru serviciile de cazare, receptie, alimentatie, servire. Raspunde
re materiala sl morald superioara. Calitatile unul bun lucrator in domeniul turiSmului co
nStau in: Corectitudine maxima, ribdare, solicitudine, CapacCitatea de a antiClpa nevolle
turistulul. Nivel ridicat s1 complex de pregatire. Munca in turiSm reclama pe langa Cuno
stinte de ordin tehniC s un nivel general de instruire g culturad ridicat, aproplat de cel al
turistilor. LucCratorul in turiSm trebuie sa aiba abilititi de comunicare §i o mare flexibilita
te. Insusirile fizice s tinuta sunt obligatoril. Relatil directe lucratori-client, printr-o partl
Cipare —intr-o proportie mal mare Sau mal miCa a turistulul la realizarea serviClulul pro
priu-zis. Sezonalitate accentuatd sl fluctuatie mare a personalulul Comparativ Cu alte se
Ctoare de activitate, datoritd ConCentrirll Sezonlere a CirCulatiel turistice si functionarll
temporare a unel Importante partl a bazel tehniCo-materiale. Utilizarea modelulul mu
nCll Cu timp partial. Este vorba de angajarl in week-end, cu prilejul diverselor evenime
nte Sau Sarbatorl Sau pentru anumite activititl. Feminizarea fortel de munca, mobilitate

a ridicata, angajarea intregulul timp de munca al unel zile.
Toate acestea Influenteaza nemijloCit numarul si dinamica lucritorilor, StruCtura acesto
ra, nivelul productivitatli muncii, sistemele de cointeresare sl, CoreSpunzitor, politica
de selectie si recrutare, organizarea pregatiril profesionale[1]*.Evolutia i StrucCtura pe
rsonalulul oCupat in turism. Dezvoltarea turismulul a fost insotitd de o dinamica sustinu
ta a personalulul oCupat in aceasta ramura. Mal acCentuata decat in alte Compartimente
ale economiel, cresterea numarulul lucratorilor reflectd, pe de o parte, tendintele din e
volutia fenomenulul turistic si, pe de altd parte, caracteristicile muncii in acest sector.



Fata de evolutia globala, situatia diferd sensibil de la o tara la alta. Astfel, tarile situate in top in
privinta circulatiei turistice — precum Franta, Spania, SUA — se caracterizeaza si printr-o buna
dotare cu personal, cu ponderi importante ale acestuia in totalul fortei de munca, in al doilea e
santion se situeaza tari lansate relativ recent in circulatia turistica, tari emitatoare ca Marea Bri
tanie, Germania. Un grup distinct il formeaza tarile cu traditie Tn turism si unde ponderea lucrato
rilor In turism, relativ ridicatd, se mentine constanta.
Cercetatori straini apreciaza diversitatea angajatilor din acest sector apreciind ca in unele zone
geografice, turismul si ospitalitatea oferd un mediu atractiv, un statut inalt, conditii competitive si
salarii bune, care au o cerere mare pe piata muncii, insa la polul opus se afla, de asemenea,
personalul necalificat, fiindu-i caracteristice conditii slabe, salarii mici, fiind recrutat din grupuri
dezavantajate social, neavand abilitatile si profesionalismul cerute acestui sector de activitate[1].
in caracterizarea fortei de munca, alaturi de aspectele cantitative, ne intereseaza si mutatiile
structurale. Cea mai frecvent intalnitd modalitate de grupare a lucratorilor o reprezinta functia
indeplinita. Astfel, din punct de vedere al sectorului in care lucreaza avem personal ocupat in[2]:
hotelarie, reprezentand, la scara globala, 40-50% din total; alimentatie, cu 30-40%; agentii de voi
aj, circa 5%; administratia a turismului, 1-2%; alte sectoare ale industriei turistice, cu 3-4%. Din
punct de vedre al rolului sau importantei functiei, lucratorii din turism indeplinesc: funcitii directe
—in hotelarie, alimentatie, agentii de voiaj, transport — 90% din totalul angajatilor; functii indire
cte — in sectoarele cultural-sportive, recreative si de divertisment — 10% din personal.

Din punct de vedere al pregatirii profesionale--€adre de conducere cu studii superioare — 10%;

tehnicieni cu studii medii si superioare de specialitate — 8%; personal de baza avand calificare

de specialitate — 42%; personal de baza fara calificare — 40%. Structura lucratorilor in functie de

statutul profesional evidentiaza ca peste 90% din angajati au statutul de salariati, 7,3% patroni si

aproape 3% lucratori pe cont propriu[3]. Si pe viitor se preconizeaza o crestere a numarului si

ponderii lucratorilor din turism, paralel cu o diversificare a profesiunilor, ca rezultat al adaptarii
la evolutiile cererii.

Bibliografie

1.Rodica Minciu, Op. cit., p. 205 Economia Turismulul, Ed. Uranus, Bucuresti, 2001
2.Baum, T. Managing Human Resources in the European Hospitality and Tourism Industry — A
Strategic Approach. Chapman and Hall, London., p. 151
3. . Rodica Minciu, Op. cit., p. 207 18.Economia Turismulul, editia a III-a, revizuita sl adaugita, Ed.
Uranus, Bucuresti, 2005
4. Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi, Economia Turismului, suport de curs in format electronic, p. 3



ADICTIILE - O PROBLEMA COMPLEXA A SOCIETATII MODERNE

Student : Petre Sabina Andreea
Universitatea Hyperion Bucuresti
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Adictiile reprezintd o categorie de tulburdri psihice caracterizate printr-o dorinta
compulsiva de a consuma substan;e sau de a repeta anumite comportamente, in
ciuda consecintelor negative evidente. Acest articol oferd o perspectiva
psihologica asupra tipurilor de adictii, cauzelor profunde, impactului social si
individual, precum si posibilelor strategii de interventie si preventie.

1. Definirea adictiei
Adictia este o afectiune psihologicd si comportamentald cronicd, caracterizata
prin pierderea controlului asupra unui comportament sau a consumului unei
substante. Ea presupune o nevoie compulsivd, tolerantd crescutd si sevraj in
absenta obiectului adictiei. Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS),
adictia este o tulburare complexa, cu implicatii biologice, psihologice si sociale.
2. Tipuri de adictii
Adictiile se pot imparti in doud categorii majore:

- Adictii de substantd: alcool, nicotind, droguri (cocaind, heroind, canabis,
medicamente psihotrope etc.).

- Adictii comportamentale: jocuri de noroc, mancat compulsiv, dependenta de
internet, sex, munca sau cumparaturi.
O tendinta recenta este cresterea adictiilor comportamentale, in special in rindul
adolescentilor si tinerilor, favorizate de tehnologie si retelele sociale.
3. Cauze si factori favorizanti
Cauzele adictiilor sunt multiple si interdependente:

- Factori biologici: predispozitia genetica, dezechilibre neurochimice (dopamina
joaca un rol esential in sistemul de recompensa).

- Factori psihologici: tulburiri afective (anxietate, depresie), traume, atasament
nesecurizant.

- Factori sociali: lipsa suportului familial, presiunea grupului, marginalizarea
sociala, stresul cotidian.
4. Consecintele adictiei
Adictiile afecteaza individul pe multiple planuri:

- Fizic: deteriorarea starii de sanatate (hepatie, cancer, boli cardiovasculare
etc.).S



- Psihic: depresie, psihoza, tentative de suicid.
- Social: izolare, pierderea locului de munci, conflicte familiale, delicventa.

De asemenea, costurile economice ale adictiilor sunt uriase la nivelul sistemului
de sandtate si justitie.
5. Preventia si tratamentul
Interventia timpurie este esentiald. Programele eficiente includ:

- Psihoterapia individuala si de grup (ex: terapia cognitiv-comportamentald).
- Tratamentul medicamentos in cazul adictiilor de substanta.
- Reabilitarea si reintegrarea sociala.
- Educatia preventiva in scoli, familie $i comunitate.
Modele eficiente precum cel bio-psiho-social sau abordarea motivationala sunt
din ce in ce mai utilizate.

Bibliografie
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- Gabor Maté. (2010). *In the Realm of Hungry Ghosts: Close Encounters with
Addiction*. North Atlantic Books.
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BENEFICIILE MENTORATULUI ASUPRA CALITA"[II ACTULUI
DIDACTIC

Prof. Mirea Cosmin Nicolae,
Colegiul Tehnologic ,,Grigore Cerchez”, Bucuresti

Orice demers didactic trebuie sa se afle sub egida conceptului de calitate. De-a
lungul timpului s-au formulat foarte multe definitii pentru conceptul de calitate.
Printre cele mai cunoscute si cuprinzatoare definitii ale calitatii se numara
urmatoarele: ,,calitatea inseamna conformitatea cu cerintele” (Crosby, 1987, citat
in Hoyer & Hoyer, 2001, p. 54), ,,calitatea inseamna satisfactia clientilor”
(Ishikawa, 1985; Deming, 1988, citati in Hoyer & Hoyer, 2001, pp. 55-57),
»calitatea inseamna caracteristicile produsului care satisfac nevoile clientilor si
inseamna lipsa deficientelor” (Juran, 1988, citat in Hoyer & Hoyer, 2021, p. 58).
Adaptand aceste definitii in relatia dintre mentor si persoana mentorata se intelege
cd mentorul trebuie sa desfasoare activitatea de mentorat, astfel incat sa repecte
cerintele impuse de standarde sau de persoana mentorata, iar nevoile persoanei
mentorate si fie satisficute. . In context educational, persoana mentoratd poate sa
fie studentul care se pregiteste sa imbratiseze cariera didactica, dar poate si fie si
un cadru didactic care simte nevoia de a-si imbundtati abilitatile didactice. in
acelasi context, mentorul este un cadru didactic. Astfel, in context educational,
mentoratul inseamna colaborarea dintre un cadru didactic experimentat si un
novice sau un profesor debutant, al carei scop este sprijinirea profesorului debutant

de citre profesorul experimentat (Asociatia Didakticos Timisoara, 2021).
in functie de numarul profesorilor mentori, in practica pedagogica existd mai multe
modele de mentorat, de exemplu Supravegherea individuala si profesorul
cooperant. Acest model presupune ca profesorul debutant sa fie supravhegheat de
profesorul mentor si de un profesor cooperant. Un alt model este Supravegherea
multipla si profesorul cooperant. Acest model presupune ca profesorul debutant sa
fie indrumat de mai multi profesori mentori si alti doi profesori cooperanti (Bonilla
& Rivera, 2008). Avantajele constau in faptul ca profesorul debutant va beneficia
de sfaturile mai multor profesori experimentati si nu doar de sfaturile unui singur
profesor. De asemenea, adevaratele beneficii ale mentoratului pentru persoanele
mentorate constau in ,,reducerea sentimentului de izolare, stimularea increderii si a
stimei de sine, imbunatitirea capacitatii de autoreflectie si a capacititii de a rezolva
probleme” (Mclntyre & Hagger, 1996, citati in Hobson et al., 2009, p. 209). Alte
beneficii ale mentoratului constau in imbunatitirea comportamentului profesorilor
debutanti, abilitatilor de management al clasei de elevi (Moor, et al., 2005). Mai
mult, unele studii indica faptul ca participarea profesorilor debutanti in programe
de mentorat scade probabilitatea ca acestia sd paraseasca sistemul educational in
viitorul apropiat



(Ingersoll & Smith, 2004; Pogrund & Cowan, 2013). Altfel spus, retentia profesorilor debutanti
reprezintd un avantaj pentru sistemul educational, deoarece se poate satisface nevoia de forta de
munci. Incontestabil, beneficiile pe care mentoratul le are asupra persoanei mentorate transcend
catre beneficiarul final al educatiei, in sensul ci odatd cu reducerea sentimentului de izolare,
stimularea stimei de sine, cresterea capacititii de a rezolva probleme si imbunititirea abilitatilor
de management al clasei de elevi ar trebui sa creasca si capacitatea persoanei mentorate de a pune
elevul in centrul actului didactic si de a raspunde nevoilor acestuia.

Mentoratul are o importantd deosebitd pentru toate cadrele didactice, mai ales pentru cadrele
didactice care predau discipline economice care au si o parte de stagii de pregatire practica. in
fond, cultura de specialitate raspunde mai degraba la intrebarea Ce trebuie facut?, iar activitatile
practice raspund la intrebarea Cum trebuie facut?. Drept urmare, programul de mentorat este
indispensabil cadrelor didactice care predau discipline economice care au i o parte de stagii de
pregétire practica deoarece, inainte de inceperea actului didactic, cadrele didactice trebuie sa
gaseasca raspunsul la cele doua intrebari mentionate anterior, iar unul dintre cele mai facile §i
viabile moduri de a gasi raspunsurile este un program de mentorat.
in concluzie, mentoratul reprezinti o solutie pentru rezolvarea unor probleme, neclarititi sau
dileme pe care le au profesorii debutanti $i nu numai, dar reprezinta §i o adevarata piatra de
temelie pentru formarea profesionala a cadrului didactic, iar in cele din urma, roadele
mentoratului se vor regasi in calitatea actului didactic.
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NEA POTIDEA — DESTINATIE DE VACANTA

Autor: Prof. Cosma Florentina
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez

Caracteristici geografice si istorice

Situata la intersectia dintre partea continentald a Greciei §i Bratul Kassandra al
Peninsulei Halkidiki, localitatea Nea Potidea a fost intemeiatd de colonistii corinteni
in jurul anului 600 i.H.avandu-1 drept patron spiritual pe zeul marii, Poseidon.
Satul a primit numele de Kassandria in jurul anului 316, apoi a intrat sub dominatie
romand si s-a dezvoltat mai ales din punct de vedere economic. Cetatea ridicata de
romani, refacuta mai tarziu de catre venetieni si ocupatd mai apoi de otomani se
poate admira astdzi in zona portului, o pozitie strategica la intrarea pe bratul
Kassandra.
Pe locul vechii asezari Potidea a fost fondata, in 1922, Nea Potidea, de catre refugiatii
din Tracia de Est.
in prezent, Nea Potidea are in jur de 1600 locuitori permanenti, iar pe timp de vara
primeste mii de turisti din diferite tdri, dar si greci care vin aici sa se relaxeze in
weekend-uri, gratie apropierii fatd de Salonic.

Accesibilitate
Accesul se realizeazi usor datoritd apropierii de Salonic (68 km) iar distanta de la
Bucuresti pana la Nea Podidea este de 750 km.

Statiunea se bucurd de un climat mediteranean cu veri cdlduroase s temperaturi
ridicate mai ale in lunile iulie si august cAnd temperaturile pot depdsi 30 de grade.
Toamna termperaturile se pastreaza placute, cu o medie de 27 grade, iar sezonul
turistic se poate prelungi pana in octombrie.

Infrastructura turistica
Astazi statiunea atrage turisti in special din zona balcanici si Europa Centrala,
oferind un mediu linistit, ideal pentru familii si pentru turismul de relaxare.
Facilitatile turistice sunt variate: hoteluri, vile de vacante, restaurante, centre de
spprturi nautice, spatii de camping si un port turistic modern.
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Resurse turistice si provocari
Plajele cu nisip fin si apele limpezi ale Golfului Toroneos reprezinta
principalele atractii ale statiunii. Maslinii, pinii, arbustii aromatici completeaza
cu succes tabloul pitoresc al regiunii.

Apa marii inregistreaza o medie de 25 de grade in timpul sezonului iar plaja
statiunii este premiata cu steagul Blue Flag si amenajata cu sezlonguri si
umbrele pe multe dintre segmentele sale.

Concluzii
Nea Potidea se contureaza drept o statiune cu un complex potential, ce imbina
resursele naturale cu cele culturale intr-un cadru geografic deosebit. Localitatea
are sansa de a deveni un exemplu de buna practica in materie de turism durabil,
cu conditia implementarii unor politici integrate de protejare a patrimoniului si
de conservare a mediului.

Dezvoltarea unor proiecte de restaurare a obiectivelor arheologice, crearea de
centru de informare turisticd, educarea turistica si a operatorilor economici in
spiritul sustenabilitdtii sunt masuri esentiale in vederea valorificarii complete a
potentialului regiunii.

Bibliografie:
- Ministerul Turismului din Grecia. (2023). Strategia de dezvoltare a turismului
pentru Macedonia Centrala .
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FIRMELE DE EXERCITIU SI SOLUTIA TINERELOR GENERATII PENTRU
PROMOVAREA RESPONSABILA A DESTINATIILOR AGROTURISTICE
DIN JUDETUL PRAHOVA

Prof. dr. Irimia Iacob Cati
Colegiul "Ion Kalinderu" Busteni

Statiunile agro turistice de pe Valea Prahovei sunt cunoscute pentru frumusetea
naturala, atractiile culturale si ospitalitatea lor. Cu toate acestea, promovarea
sustenabild a acestora, moderna si profund conectata la comunitate rimane o

provocare actuala.

In acest context, firmele de exercitiu devin un instrument valoros, oferind elevilor
ocazia de a contribui activ la dezvoltarea economica, a productiei locale si a imaginii
regiunii (Nedelea, 2010).

Scopul este clar cel de a promova statiunile agroturistice pentru a imbunatati
vizibilitatea regiunii ca destinatie de turism responsabil, autentic si durabil.
Viziunea este una ambitioasa ce include valorificarea superioara a identitatilor
teritoriale printr-un program multidisciplinar si multimedia, in care firmele de
exercitiu joaca un rol central (Hristescu & Popa, 2017).

Astfel, principalele obiective strategice pot sa vizeze:
-Sustenabilitate prin calitatea si originalitatea produselor si serviciilor locale;
-Marketing eficient, adaptat publicului tinta, bazat pe promovare digitala,
storytelling si continut multimedia;

-Sprijin pentru economia locala, in special pentru producatori, pensiuni, restaurante
sl mestesugari (Zaharia, 2018);

-Crearea de platforme digitale de informare, promovare si interactiune cu turistii si
localnicii.

Serviciile specific pe care le pot realiza Firmele de exercitiu in cadrul laboratorului
tehnologic se pot concretiza in mini ghidurilocale ce pot sa aduca un aport la
dezvoltarea turismului prin:

1. Oferirea de informatii referitoare la:

-Adrese si telefoane utile;

-Programul institutiilor publice si culturale;

-Ghiduri de orientare in statiuni.
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2. Oferirea informatiilor dinamice prin:
- Listarea actualizata a producatorilor locali, pensiunilor si restaurantelor;
- Calendarul evenimentelor culturale si sportive;
- Campanii sezoniere de promovare a obiceiurilor locale.
3. Editare de continut editorial original prin:
- Povestile locului, legende, traditii;
- Prezentari de pensiuni/restaurante/producatori locali;
- Fotoreportaje si interviuri cu localnici (Draghicescu, 2020).

Un exemplu de eveniment propus ca sursa practica de promovare pentru laboratorul de
turism poate fi reprezentat de organizarea si promovarea unor activitati locale precum:
- "Valea Doftanei Fest" — festival traditional cu muzica si dansuri populare;

- "Concurs de tir vanatoresc" organizat in zona Barajului Paltinul;

- Teatrul in aer liber ,,Ciobanasul fericit”;

- "Trans Baiu Tour" — concurs MTB;

- Crosul ,, Tinerete fara batranete” — alergare montana.

Toate aceste activitati pot sa devina reale dar si surse de continut prin realizare de
fotografii, filme video, articole pentru publicarea in revistele scolilor, conducand la
experiente de invatare aplicata, perfect integrate intr-un model educational modern
(Baciu, 2022).

Publicul tinta caruia i se adreseaza aceste activitati este format din:

-Turisti romani si strdini in cautare de experiente autentice;

-Localnici dornici sa redescopere comunitatea lor;

-Producatori locali interesati de promovare;

-Agentii de turism, firme de evenimente, organizatori de activitati sportive.
Pentru aceste activitati de laborator tehnologic care se pot integra foarte bine in cadrul
orelor de specialitate se pot folosi platforme specifice si instrumente precum:
-Aplicatii mobile de informare turistica;

-Site-uri web cu informatii locale si calendare de evenimente;

-Albume digitale, ghiduri, newslettere;

-Podcasturi, bloguri si videoclipuri de promovare.

In concluzie, Firmele de exercitiu reprezinta laboratoare virtuale de creativitate si
antreprenoriat, unde tinerii invata sa colaboreze, sa creeze si sa promoveze destinatii
turistice inedite.

Cu sprijinul comunitatii locale si al scolilor, acesti tineri pot transforma la prppriu in
viitor Valea Prahovei intr-o destinatie model pentru turismul responsabil din Romania,
unde tehnologia, traditia si educatia se intalnesc in cel mai bun mod cu putinta.
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