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Sesiunea de comunicari stiintifice cu tema
» Modalititi de imbunatitire a calitatii serviciilor de primire turistica in Roménia”

Prof Ec Dr Petre Daniela
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

Marti, 16 septembrie a avut loc prima editie din acest an scolar a sesiunii de comunicari
stiintificecu tema ,,Modalitati de imbunatatire a calitatii serviciilor de primire turistica in
Roménia”, care s-a desfasurat in cadrul Colegiului Tehnologic Grigore Cerchez din
Bucuresti.

La aceasta activitate au participat 38 de elevi din clasele IX- XII si 9 profesori
coordonatori . Tema sesiunii de comunicari stiintifice s-a desfasurat in functie de diferite
criterii care au fost concepute tinand cont de calificarea/ domeniul de activitate al elevilor
, iar profesorii au avut ca sarcind , coordonarea acestora pe tot parcursul activitatii .
Criteriile care au stat la baza rezolvarii aplicatiilor solicitate in cadrul activitatilor au fost :
1.Metode de imbunatitire a calititii serviciilor de primire turisticd din Roméania.(turism)
2. Modalititi de relansare economica privind calitatea serviciilor din tara noastra.
(economic)

3. Contributia turismului ecumenic la calitatea serviciilor turistice din Romania.( religie)
4. Aportul domeniului tehnic privind imbunatatirea calitdtii serviciilor turistice din
Romania. ( tehnic)

5. Rolul socializarii privind modalitdtile de imbunatatire a calitatii serviciilor de primire
turistica din Romania. ( pt socio -umane).

La finalul acestei activitati elevii au primit diplome de participare din partea profesorilor
coordonatori.

Imagini de la activitate- Sesiuni de comunicari stiintifice sept 2025







Evolutia turismului si agroturismului pe plan national

Prof Ing Dr Radoi Eugenia Dorina
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

Daca restingem aria de cercetare si analiza si ne indreptim atentia citre tara noastra,
analizdm evolutia turismului si agroturismului pe plan national, folosindu-ne de
urmatorii indicatori si de datele statistice reprezentind numarul structurilor de primire
turisticd existente in tard, capacitatea de cazare, respectiv numarul de locuri de cazare
existente in unitdtile de cazare din Roméania, de numairul de turisti sositi In unitatile
noastre de cazare si, desigur de innoptarile acestora aici.

Observam ca numarul structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare turistica a
crescut la nivel national, cresterea fiind una semnificativa si importanta pentru obiectivul
nostru de a observa nivelul de crestere al activitatii turistice in tara noastra.

Structurile de primire turisticd reprezentative, care se afld in tara noastrd in numar cel
mai mare i care se pare cd sunt preferate de turisti, pentru cid numairul lor este in
continud crestere de la un an la altul, sunt hotelurile si pensiunile.

Deasemena mai observam ci din totalul structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare,ponderea cea mai mare o au pensiunile turistice §i agroturistice, asadar
aproximativ jumdtate din unitatile de cazare oferd posibilitatea de petrecere a timpului
liber intr-un spatiu natural, autentic si linistit, forma de turism cerutd din ce in ce mai
mult de turisti, in special cei din mediile urbane, care cauta o oaza naturald de relaxare
cind isi aleg destinatia de petrecere a timpului liber.

Structurile de primire turisticd care ocupa ultimele locuri, ca i numar, sunt hanurile
turistice, spatiile de cazare pe nave, satele de vacantd, popasurile turistice si casutele
turistice.

Ritmul de crestere al structurilor de primire turistica la modul general, este de 6,2%, cel
mai mare ritm de crestere fiind inregistrat la spatiile de cazare pe nave, acestea avind o
crestere extraordinard, de 18,4% in ultimii ani analizati, urmate de hosteluri, care au
inregistrat si ele o crestere semnificativa de 13,7% in ultimii ani.

Structurile de primire turisticad care au inregistrat un declin, respectiv au scazut ca
numdr in ultimii ani, sunt taberele de elevi si prescolari, care la ritmul de crestere au
inregistrat o valoare neagtiva de -5,4%, urmate de vilele turistice, care au inregistrat si
ele o scadere de -1,2%.

Extras din Teza de doctorat: Cercetari privind dezvoltarea turismului si agroturismului
in vederea cresterii nivelului de trai al locuitorilor din mediul rural. Studiu de caz:
Judetul Tulcea - CIOBANU (RADOI) C. Eugenia-Dorina.



Rolul agentiilor de turism si al touroperatorilor in dezvoltarea
sectorului turistic

Prof Dr Dumitru Sandulescul[1]
Colegiul Tehnologic ,,Viaceslav Harnaj” Bucuresti

Turismul este considerat un sector foarte important pentru cresterea economica,
schimburile culturale si generarea de locuri de munca la nivel mondial (UNWTO,
2022).
Agentii de turism si operatorii turistici au un rol mai important in atenuarea
provocdrilor cu care se confrunta industria turismului. Acestia intermediaza turistii
si furnizorii de servicii, oferd pachete, ghideaza tururile si se straduiesc sa ofere
calatorii fara probleme. Astfel de operatori contribuie profund la dezvoltarea
industriei prin turism durabil, satisfactia clientilor si accesibilitatea la destinatiile
turistice. In plus, prin campanii de marketing concepute cu intelepciune, acestia vor
genera locuri de munca, vor stimula economia locala si vor atrage turisti straini.
Cererea de experiente de cildtorie personalizate i servicii turistice digitale a evoluat
rapid si a transformat in continuare industria, in care operatorii utilizeaza noi
tehnologii pentru o interactiune eficienta cu clientii. Cu toate acestea, sectorul
continud sa sufere de constringeri de reglementare, probleme de siguranta si
concurenta cu furnizorii de servicii nereglementati si informali. Orice efort orientat
spre abordarea rolului operatorilor de turism si turism in dezvoltarea turismului va fi
util in adaptarea politicilor si strategiilor fezabile pentru a consolida o industrie
turistica durabila si competitiva.
incorporat ca parte a economiei si culturii unei tari, turismul functioneaza foarte
dinamic ca un ingredient important pentru cresterea economica si dezvoltarea
culturald in multe tari. Operatorii de turism si turism actioneaza ca intermediari
pentru a facilita activitatile turistice conexe si a ajuta la dezvoltarea infrastructurii,
marketingului si imbunatatirii calitatii serviciilor. in timp ce proiecteazi pachete de
calatorie, promoveaza destinatiile si furnizeaza servicii de calatorie, operatorii de
turism si turism joacd un rol semnificativ in industria turismului. Acestia actioneaza
ca un canal prin care turistii acceseaza ofertele turistice oferite de hoteluri, companii
aeriene si atractii locale.
Instrumente de marketing precum campaniile digitale, promovarile pe retelele
sociale si participarea la expozitiile internationale de turism i-au ajutat sa atraga
turisti (Kotler et al., 2018). Facilitati specifice eficiente, cum ar fi transportul,
cazarea si serviciile de management turistic, sunt esentiale pentru succesul industriei
turismului.



in epoca actuala, turismul este, de asemenea, considerat unul dintre sectoarele vitale ale
economiei §i serveste ca o activitate de agrement. Sectorul turismului a contribuit la PIB-ul
mondial cu suma de 8,9 trilioane de dolari in anul 2019, aproximativ 10,3% din economia
mondiala (WTTC, 2020). Aceasta inseamna ca unul din zece locuri de munca din lume poate
fi gdsit aici. Pentru a sublinia ideea, céteva cifre destul de mari se aplica unei singure piete. De
asemenea, turismul atrage turismul international pentru a oferi alimente pure. Odata cu
pandemia de COVID-19, aceasta vulnerabilitate a devenit vizibila pentru multe economii a
caror performantd depinde in mare masurad de turism, deoarece pandemia le reduce afluxul de
vizitatori. Magnitudinea maxima a contractiei suferitd de aproape toate tarile in ultimii 50 de
ani, masurata in studii de diferite scale ale contractiei realizate de Fondul Monetar
International (FMI), indica o scddere economica a trilor care permit caldtoriile pAna la 12%
din PIB-ul lor. De la emisiile de carbon la poluare si pierderea habitatului, turismul
influenteaza mediul inconjurdtor intr-o mare masura datorita caldtoriilor aeriene, cazarii si
recreerii.

Agentia de turism ar trebui considerata agentia de intermediere intre caldtor si furnizorul de
servicii in industria turismului. Astfel, agentia de turism va planifica i rezerva o excursie .
pentru turisti, impreund cu pachete de calatorie personalizate care s corespunda confortului
si bugetului lor (Kotler et al., 2018).

Unele agentii IT se concentreaza cu adevirat pe conectarea potentialilor cildtori cu diverse
lucruri, cum ar fi zboruri, cazare, inchirieri de magini si pachete turistice. Astfel, aceste agentii
au devenit globale, deservind o gama largd de segmente si preferinte. Iatd o prezentare
generald a unor agentii de turism internationale celebre.

Dinamica calatoriilor a evoluat, inaugurand o noua era a turismului care pune accent pe
experientele locale si serviciile personalizate (Kim si colab., 2025). Printre actorii cheie din
acest peisaj transformator se numadra agentiile de turism receptive, entititi esentiale care
reduc decalajul dintre vizitatorii internationali si destinatiile locale. Aceste agentii nu numai
cd faciliteazd aranjamentele de cildtorie, dar ofera si cunostinte si perspective aprofundate
care imbunaititesc experienta generald de cdlatorie. Agentiile de turism receptive sunt entitati
specializate care actioneaza ca intermediari intre turistii internationali si furnizorii locali de
servicii. Acestea se caracterizeaza prin intelegerea profunda a culturii, atractiilor si nuantelor
logistice ale destinatiei, ceea ce le permite sd creeze experiente personalizate pentru vizitatori.
De obicei, aceste agentii oferd o gama larga de servicii, inclusiv planificarea itinerariului,
rezervarea cazdrii, aranjamentele de transport si tururile ghidate.

Conform lui (Allan, 2025), agentiile de turism receptive joaca un rol vital in facilitarea
caldtoriilor fara probleme pentru vizitatorii internationali, gestionind complexitatea
barierelor lingvistice si a obiceiurilor locale. Acestea oferd adesea un sprijin crucial in
navigarea prin complexitatea unui mediu nou, permitind astfel calitorilor si se cufunde pe
deplin in cultura locala, fara stresul provocarilor logistice.



Acest angajament fata de sustenabilitate nu numai ca imbogateste experienta de
calatorie, dar promoveaza si o conexiune mai profunda intre turisti si destinatiile pe
care le viziteaza, ducand in cele din urma la o forma de turism mai responsabila,
care respecta si onoreaza traditiile locale. Prin atragerea vizitatorilor in zonele
rurale cu statiuni balneare, aceste agentii contribuie la dezvoltarea economiilor
locale prin cresterea veniturilor din turism. Agentiile de turism receptive contribuie
la crearea de locuri de munci si la dezvoltarea competentelor in aceste regiuni. Pe
masurd ce turismul se extinde, existd o nevoie tot mai mare de profesionisti calificati
in domeniul ospitalitatii, serviciilor spa si ghidajelor turistice, ceea ce duce la
crearea de programe de formare care sa ofere locuitorilor locali putere de decizie.
Prin promovarea unei relatii simbiotice intre turism si cultura locala, agentiile de
turism receptive nu numai ca imbunatatesc experienta vizitatorilor, dar contribuie si
la conservarea patrimoniului unic al destinatiilor.

Bibliografie
-Allan, M. (2025). Tourism experiences, motivations, and travel lifestyles
preferences for domestic tourists: A case of Jordan. Geojournal of Tourism and
Geosites, 58(1), 52-60
‘Kim, D., Lee, C., & Klenosky, D. (2020). Impact of online travel agencies on
traditional tour operators. Journal of Tourism Economics, 14(2), 78-93.
‘Kotler, P., Bowen, J., & Makens, J. (2018). Marketing for hospitality and tourism.
Pearson.
-UNWTO. (2021). Global Tourism Report 2021. United Nations World Tourism
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‘UNWTO. (2022). World tourism report 2022: Trends and future outlook. Madrid:
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World Travel & Tourism Council (WTTC). (2020). Economic impact reports.
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Turistii responsabili

prof. dr. Cosmin Nicolaec MIREA
Colegiul Tehnologic ”Grigore Cerchez”, Bucuresti

Turistul responsabil si dezvoltarea durabila
Deseori, notiunea de turist se confunda cu notiunea de vizitator sau cu notiunea de

excursionist. Ca urmare, este necesara o clarificare a notiunilor. Astfel, turistul si
excursionistul reprezintd doud subcategorii ale notiunii de vizitator, cu mentiunea ca
turistul este un vizitator care inregistreaza cel putin o innoptare in destinatia pe care o

viziteaza, iar excursionistul reprezinta un vizitator de o zi, adica nu innopteaza in
destinatia pe care o viziteaza (Turcu si Weisz, 2008, p. 6). Cu alte cuvinte, un turist va

ramane cel putin 24 de ore in destinatia pe care o viziteaza.

Orice turist doreste s isi satisfaca nevoile care au stat la baza efectudrii calatoriei, de
exemplu nevoia de a cunoaste istoria si cultura comunitatii pe care o viziteazi, nevoia
de a se relaxa, nevoia de a beneficia de tratamente medicale, nevoia de a se distra si
altele asemenea. De retinut este faptul cad in functie de comportamentul pe care turistul
il manifesta in destinatia pe care o viziteaza, pretul satisfacerii acestor nevoi poate sa fie
mult mai mare decat suma de bani achitata pentru serviciile de care acesta beneficiaza.
Astfel, in anul 1999 apare Codul Global de Etica pentru Turism (World Tourism
Organization, 1999). Codul Global de Etica pentru Turism cuprinde 10 articole in care
sunt prezentate mai multe cdi si recomandari prin intermediul carora toate partile
interesate din turism, inclusiv turistii, sa contribuie la dezvoltarea unui turism
responsabil. Pentru a fi responsabili, turistii ar trebui sa inteleaga si sa accepte faptul ca
exista diferente religioase, morale, legale si sociale intre popoare, sa nu comita
infractiuni sau activitati ofensatoare la adresa natiunii amfitrioane, sa se informeze in
prealabil despre caracteristicile natiunii/comunitdtii pe care o vor vizita, s manifeste
toleranta fata de grupurile vulnerabile, precum varstnicii, copiii, persoanele care provin
din alte etnii si fatd de persoanele cu dizabilitati, sa protejeze mediul inconjurator, sa
protejeze mostenirea culturald comuna, s fie politicosi cu populatia locala si cu
lucratorii din domeniul turismului (World Tourism Organization, 1999). Respectand
aceste sfaturi/recomandari, turistii vor evita posibilele neintelegeri sau chiar conflicte si
vor da dovadi ci pot fi un exemplu bun de urmat.in anul 2005, World Committee on
Tourism Ethics — Comitetul Mondial pentru Etica Turismului a intocmit un pliant in
care au fost incluse mai multe recomandari pentru a fi un turist responsabil, mai precis:
Onoreaza gazdele si mostenirea comuna, Protejeazi planeta, Sustine economia locala,
Calatoreste in siguranta, Fii un caldtor informat, Utilizeaza platforme digitale in mod
inteligent, Fa din turism o forta si da un exemplu bun pentru alti vizitatori (World
Committee on Tourism Ethics, 2005).

Aceste sfaturi se raliaza celor zece articole din Codul Global de Etica
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pentru Turism. in esentd, turistii pot fi responsabili fata de ei ingisi, fatd de
comunitatea locala pe care o viziteaza, fata de ceilalti turisti si nu in ultimul rand, fata
de mediul inconjurator. De altfel, o mare parte dintre studiile din literatura de
specialitate se concentraza pe comportamentul responsabil al turistilor fatd de mediu.
Comportamentul responsabil al turistilor fatd de mediul inconjuritor este influentat
pozitiv de calitatea seriviciilor si de masura in care turistii se ataseaza de locul pe care
il viziteaza (Cheng et al., 2021). Altfel spus, pentru a avea un comportament
responsabil fatd de mediul inconjurator este necesar ca turistii sa fie stimulati.
in functie de masura in care 1si exprima implicarea in turismul responsabil si in functie
de masura in care participarea la turismul responsabil indeplineste anumite obiective
interioare sau exterioare, turistii pot fi clasificati in mai multe dimensiuni, astfel:
dimensiunea oportunismului instrumental, in care pot fi incadrati turistii a caror
implicare in turismul responsabil este scazuta si a caror orientare spre obiectivul
turismului responsabil este extrinseca; dimensiunea minimazarii atente, In care pot fi
incadrati turistii a caror implicare in turismul responsabil este ridicata si orientarea
spre obiectivul turismului responsabil este extrinseca; dimensiunea empatie
educationald, in care pot fi incadrati turistii a caror implicare in turismul responsabil
este scazuta i a caror orientare spre obiectivul turismului responsabil este intrinseca;
dimensiunea sustinerii constiente, in care pot fi incadrati turistii a caror implicare in
turismul responsabil este ridicata si a caror orientare spre obiectivul turismului
responsabil este intrinseca (Caruana et al., 2014, pp. 120-121). Cu alte cuvinte, in
spatele comportamentului turistilor pot sta diferite obiective, intrinseci sau extrinseci,
care au capacitatea de a determina gradul de implicare in turismul responsabil. De
exemplu, Zgolli si Zaiem (2018) au aratat ca angajamentul social, adica implicarea in
viata societdtii, are un efect pozitiv asupra comportamentului responsabil al turistului.
in alta ordine de idei, o persoani implicati in viata de zi cu zi a societatii in care
trdieste tinde sa fie si un turist responsabil.
Turistii sunt consumatori de servicii turistice specifice si nespecifice, in spatele carora
stau diferite resurse. Ca urmare, pentru a da dovada de un consum social responsabil,
turistii trebuie sa fie constienti de influenta comportamentului lor de consum asupra
societatii, economiei, culturii $i mediului inconjurator si sa maximizeze impacturile
pozitive, respectiv sd diminueze impacturile negative asupra acestora (Xu, You si Liu,
2019). Un consum social responsabil din partea turistilor s-ar putea concretiza prin
achizitionarea de bunuri fabricate in destinatia turistica, achizitionarea bunurilor
artizanale realizate in destinatia turistica, reducerea cantitatilor de energie electrica si
de apa utilizate in cadrul unitdtilor de cazare din destinatia turistica vizitata,
cunoasterea si participarea la obiceiurile locale. Consumul responsabil conduce la o
notiune mai complexa care se intituleaza dezvoltare durabila. in anul 1987 apare cea
mai cuprinzatoare definitie a notiunii de dezvoltare durabila, si anume: “dezvoltarea
durabild reprezinta satisfacerea nevoilor generatiei prezente cu asigurarea posibilitatii
satisfacerii nevoilor generatiilor viitoare” (World Commission on Environment and
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Development, 1987, p. 24). Din definitia anterioara se constata ca dezvoltarea
durabild este constituitd din trei elemente, mai precis generatia prezenta, nevoi si
generatia viitoare. De asemenea, generatia viitoare este dependentd de generatia

prezentd, iar generatia prezentd este responsabila de generatia viitoare. Satisfacerea
nevoilor presupune un consum de resurse, iar pentru a contribui la dezvoltarea
~-durabild este imperativnecesar-ca-acesta sa-fie-un-consum-responsabil. Astfel, turistii -
din generatia actuald au o datorie fata de turistii din generatia viitoare, mai precis
datoria de a le oferi posibilitatea si utilizeze aceleasi resurse turistice pe care le
utilizeaza si ei In prezent si de a vizita obiectivele turistice pe care le viziteaza si ei in
prezent. In alti ordine de idei, cea mai mare responsabilitate a turistilor din generatia
prezenta este sa le ofere turistilor din generatia viitoare un mediu inconjurator
nealterat si posibilitatea de a-si satisface propriile nevoi. De aceea, este necesar ca
era egoismului sa apuna, iar era altruismului sa rasara.

Concluzii
intr-o faza preliminara, responsabilitatea se manifesta fata de sine, iar in
urmaitoarele etape se manifesta fatd de elementele din jurul nostru (persoane, mediul
natural, obiecte). Pentru a fi responsabil este necesar sa se respecte anumite regului
sau recomnadari. Dupa cum s-a aratat, in domeniul turismului exista mai multe
recomandari care conduc la comportamente responsabile in ceea ce ii priveste pe
turisti. Turistii au la Indeména o serie de recomandari pe care le pot pune in practica,
astfel incét sa 1si poatad primi eticheta de turisti responsabili. Astfel, prin
recomandarile prezentate in lucrarea de fata s-a rdspuns intr-o oarecare masura la
intrebarea ,,Cum sa fim turisti responsabili?”.

Comportamentul de zi cu zi si comportamentul de consum nu au doar efecte
pe moment, ci au si efecte care se vor vedea in timp. De asemenea, efectele pot fi
pozitive, dar pot fi si negative. Responsabilitatea fiecdrei persoane in parte este sa

maximizeze efectele pozitive ale propriului comportament. Definitia notiunii de
dezvoltare durabilad ofera raspunsul la intrebarea ,,De ce si fim turisti responsabili?”.
Raspunsul este: pentru a oferi posibilitatea viitorilor turisti de a-si satisface propriile
nevoi de ordin turistic. Mai bine spus, resursele turistice si obiectivele turistice sunt o
mostenire pe care turistii din prezent trebuie sa o predea viitorilor turisti intr-o stare
nealterata.
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Contabilitatea si managementul financiar-contabil in sectorul de servicii turistice in
Romaénia
prof. dr. Luminita IONESCU
prof. dr. Daniela PETRE
Colegiul Tehnologic ”Grigore Cerchez”, Bucuresti

Introducere
Turismul este o activitate planificata fie in scopul recreerii, al odihnei, fie in scop de
afaceri sau identificare a noi piete specifice. in ultimii ani, mai ales dupi pandemia de
COVID-19, activitatea de turism atat in Romania, dar si pe plan international a
cdpatat noi valente, ca urmare a cresterii cererii pentru acest tip de servicii.
Apreciem ca sectorul de servicii turistice este in plind dezvoltare, avind o contributie
importanta la dezvoltarea economiei nationale, dar §i a economiei europene, prin
numdrul mare de angajati in industria asociata turismului, dar mai ales prin gama
variatd de servicii oferite clientilor persoane fizice si juridice. Veniturile generate de
sectorul de servicii turistice din Roméania genereaza o serie de impozite si taxe, care
constituie venituri la bugetul de stat, reprezentind o sursa de finantare importanta
pentru institutii publice, dar si pentru agentii economici.

1. Scurt istoric al activitatii de management in turism

Originea conceptului de turism este latina, unde existda cuvantul “turnus” cu
semnificatia de circuit, iar in limba greaca se intaneste cuvantul grecesc “tournos”,
preluat apoi de specialistii francezi, cu termenul de “tour” (Chasovschi, C.,
Bordeianu, O., 2021), iar mai apoi de cercetarii englezi, fiind consacrat verbul “to
tour” (a calatori, a vizita), avAnd semnificatia de excursie.
in antichitate, oamenii cilitoreau frecvent, in Grecia antici pentru a participa la
Jocurile Olimpice, iar in Imperiul Roman existau atat calatorii de afaceri, cat si
turism pentru agreement, facilitate de vasta retea de drumuri §i poduri construite de
inginerii si arhitectii romani. in Evul Mediu s-a inregistrat o evolutie spectaculoasa a
pelerinajului religios, mai ales legat de vizitarea locurilor sfinte ( biserici, monumente,
pesteri, temple, etc.), iar in epoca modernd, nobilimea si aristocratia a incurajat
sectorul de servicii turistice prin solicitarea de calatorii cu scop cultural-educativ in
tarile dezvoltate din punct de vedere cultural, cum ar fi: Italia, Spania, Olanda, etc.
Ulterior, a apdrut i turismul balnear care a atras numerosi cetiteni pentru tratarea
diferitelor afectiuni medicale si ameliorarea starii de sandtate. Aceste servicii de
turism balnear a determinat aparitia a numeroase statiuni balneo-climaterice in zone
renumite cu ape termale sau paduri, care putea contribui la tratamente medicale
pentru o vasta categorie de bolnavi.
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in Romania, turismul balnear a fost atestat pentru prima dati la Biile Herculane,
fiind benefic pentru soldatii romani inca din secolul al I1-lea d.c., iar apoi in secolul
al XVIII-lea au fost atestate documentar alte statiuni balneare cum ar fi: Baile
Olanesti, Baile Felix, Borsec, Vatra Dornei, etc[1].

Primele agentii de turism au aparut in Anglia, este vorba despre omul de afaceri
Thomas Cook, care a infiintat primul birou de voiaj, adica o societate al cdrei obiect
de activitate a fost organizarea calatoriilor pentru cetitenii britanici (Stancilescu G,
et.al, 2002). Agentia de turism a avut un success colosal, astfel incit Thomas Cook a

infiintat birouri de turism in toatad lumea, fiind considerat “parintele turismului”.
Totodata, a initiat i primele metode de management in turism prin vasta sa retea de
birouri de turism si pachete cu servicii de turism integrate (Sezgin, E., and Yolal M.,
2012). A fost momentul cand s-a inventat turismul de masa, deoarece Thomas Cook

a organizat excursii pentru sute de persoane si a initiat managementul in turism.

Managementul in turism s-a dezvoltat odata cu sectorul de prestari servicii turistice,
primele scoli de management 1n turism au aparut in Statele Unite, ca urmare a
dezvoltarii acestui sector de prestari servicii.
in prezent sectorul de servicii turistice este in plini dezvoltare odati cu fenomenul
de dezvoltare economico-sociald pe plan national, regional si international, fenomen
accelerat de procesul de digitalizare si de amploarea platformelor electronice de
rezervari de servicii turistice.

2. Managementul financiar-contabil in sectorul de servicii turistice

in sectorul de servicii turistice se folosesc atat documente justificative commune pe
economie, cat si documente specifice sectorului turistic. Astfel, in categoria
documentelor justificative commune pe economie[1] se pot mentiona urmatoarele:
factura, chitanta, ordinul de platd, nota de receptie, bon de consum, stat de salarii,
lista de avans chenzinal, pontajul angajatilor din unitatea hoteliera, etc.
Managementul financiar-contabil in turism este strans legat de tipul documentelor
specifice care se utilizeaza in sectorul de servicii turistice. Spre deosebire de alte
sectoare de activitate, sectorul de servicii turistice presupune nu numai incheierea de
contracte cu furnizorii i clientii persoane fizice si juridice, dar si completarea unor
documente cu particularitati specifice. Astfel, in cazul unititilor hoteliere, se
procedeaza la rezervarea spatiilor de cazare pe baza comenzii individuale a fiecarui
turist sau a comenzii transmisa de cdtre agentiile de turism, unde se mentioneaza:
date de identificare a clientului, numele si numarul solicitantilor, durata cazarii.

[1] OMFP Nr. 2634/2015 din 5 noiembrie 2015 privind documentele financiar-

contabile, MO nr. 910 din 9 decembrie 2015
[1] https://ro.wikipedia.org/wiki/Turismul_%C3 %AEn_Rom%C3% A2nia
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Ulterior, comenzile se inscriu in Registrul de evidentad al comenzilor. Fiecare client are
o figd de evidentd unde sunt inregistrate toate tipurile de servicii solicitate, dupa cazarea
clientului la unitatea hotelierd, iar conform acestei situatiei se va emite nota de plata i
apoi factura finala.

Tot in categoria documentelor specifice sectorului de servicii turistice se includ:

- Bilete de odihna si tratament;

- Borderou de incasari si restituiri;

- Cereri de restituire;

- Deconturi de cheltuieli turistice, etc.

Managementul acestor documente financiar-contabile este asigurat de catre personalul
angajat la departamentul financiar-contabil al unitatii hoteliere sau la agentiile de
turism. In prezent, managementul financiar-contabil este asigurat de procesul de
digitalizare a documentelor justificative si de arhivarea documentelor digitale

3. Particularitati ale contabilitatii In sectorul de servicii turistice

Contabilitatea in activitatea de turism prezinta o serie de particularititi, ca urmare a
specificului activitatii de servicii turistice. intrucat contabilitatea este considerati
“limbajul afacerilor” (Feleaga N., Ionagcu I, 1998), aceasta ofera informatii pentru o
vasta categorie de utilizatori, cum ar fi: managerii, actionarii, asociatii, salariatii,
furnizorii, clientii §i alte persoane interesate s cunoasca situatia afacerii la un moment
dat, modul de utilizare a fondurilor si rezultatele obtinute.
in sectorul de servicii turistice se pot delimita doud categorii de unitati (Stancilescu G,
2002) si anume:

-Firme care presteaza in mod direct servicii turistice (unitati hoteliere), cum ar fi:
servicii de cazare; servicii de tratament 1n staiunile balneo-turistice; servicii de
transport-cazare sau o serie de servicii complementare ( inchirieri auto);
-Intermediarii de turism sau agentii de turism care intermediaza serviciile turistice
prestate de unititile hoteliere si persoanele interesate, denumite clienti.

Toate aceste unitati, fie ca sunt hoteliere, fie ca sunt intermediarii de servicii turistice
folosesc o serie de documente specifice, rapoarte financiare si modalitati diferite de
inregistrare in contabilitate. Atit operatiile de cazare, cit si cele de intermediere in
turism sunt considerate servicii prestate de unititile specializate, ceea ce determina
inregistrarea in contabilitate a creantelor fata de clienti conform facturii emise pe baza
notelor de plata si a contractelor incheiate.
in contabilitatea unitatilor hoteliere si a intermediarilor de servicii turistice se folosesc
conturile de venituri si cheltuieli specifice acestor activitati, care evidentieaza relatiile
de decontare si sumele facturate catre clienti, ca si serviciile sau materialele primate de
la furnizori (Diaconu, E., 2007). La sfarsitul perioadei de raportare prin diferenta
dintre venituri si cheltuieli se calculeaza profitul impozabil, impozitul pe profit si in
final profitul net aferent activitatii de prestari servicii turistice.
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in contabilitate, activele si datoriile sunt recunoscute la data decontarii, iar
datoriile financiare sunt masurate la momentul recunoasterii initiale la valoare
justd plus costurile de tranzactionare. Astfel, conform legii[1], elementele direct
legate de evaluarea pozitiei financiare, reflectate prin bilant, sunt activele,
datoriile si capitalurile proprii. Profitul sau pierderea inregistrata de unitatea de

prestari servicii turistice este evidentiata in bilant la finele exercitiului. In prezent,

completarea situatiilor financiare anuale se face cu ajutorul formularelor digitale
puse la dispozitia contribuabililor de citre Agentia Nationald de Administrare
Fiscald (ANAF), care permite centralizarea cu usurinta a informatiilor
financiare.

Concluzii
in ultimii ani, turismul a cunoscut o dezvoltare fird precendent, ceea ce a
determinat si o gama larga de servicii turistice, concomitant cu cresterea
numadrului de angajati sectorul de prestari servicii hoteliere.
Activitatea financiar-contabila in sectorul de servicii hoteliere s-a digitalizat
rapid ca urmare a aparitiei plaformelor electronice care gestioneaza cu success
documentele financiar-contabile ale activitatii de turism. Plaforma ANAF s-a
dezvoltat si modernizat rapid in ultimii

[1] OMFP Nr. 1802 /2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind
situatiile financiare anuale individuale i situatiile financiare anuale consolidate,
MO nr. 963 din 30 decembrie 2014
cinci ani, ceea ce a permis descarcarea documentelor digitale si completarea
declaratiilor fiscale direct de pe platforma, ceea ce reprezintd o economie de
timp pentru evidenta tranzactiilor financiare in activitatea de servicii turistice.
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Potentialul agroturistic al judetului Constanta

Autor: Prof. Dr. Ovidiu Toma ALBU
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

1. Infrastructura agroturistica
1.1 Unitati de cazare agroturistica

Pe platformele principale (Booking, Lapensiuni, LitoralulRomanesc) exista zeci de
pensiuni si agropensiuni listate pentru judetul Constanta — estimativ intre 80 si 120
de unitati active in 2025, incluzind oferte in Costinesti, Vama Veche, Corbu,
Niculitel si in apropierea Deltei. Acestea variaza de la pensiuni mici familiale (4-8
camere) la complexuri cu capacitate mai mare si mese traditionale. (surse:
Lapensiuni, Booking)
La nivel national, numarul unitatilor agroturistice a cunoscut o crestere sustinuta
dupa 2019, fenomen reflectat si in regiunea Sud-Est, in care intra si judetul
Constanta. Cresterea se datoreazi cererii pentru experiente rurale si accesului facil la
litoralul romanesc. (surse: USAMYV Management Journal, INSSE)
1.2 Acces si infrastructura
Constanta beneficiaza de infrastructura rutiera si feroviara consolidata, portul
Constanta fiind supus unor investitii majore in ultimii ani care sporesc conectivitatea
regionald. Aceste investitii au efecte indirecte pozitive asupra accesului turistilor si
lanturilor de aprovizionare locale. (surse: Reuters, Romania-Insider)
2. Potentialul agroturistic
2.1 Resurse naturale si peisaj
Zonele rurale din Dobrogea (cAmpii si pasuni, dar si apropierea de Delta Dunarii)
ofera o combinatie unica: plaje izolate, saline si peisaje stepice. Aceste resurse permit
dezvoltarea circuitelor agroturistice tematice (birdwatching + pescuit traditional,
turism culinar, experiente la ferme) si pachete integrate cu litoralul pentru sejururi
mixte.
2.2 Produse locale si experiente
Traditiile gastronomice dobrogeene (produse din peste, legume conservate, miere de
salcam/teci) si fermele mici pot sustine oferte de tip farm-to-table, ateliere de
preparare a produselor locale si evenimente sezoniere (sarbatori ale recoltei, targuri).
3. Impactul economic
in 2024, Constanta a fost unul dintre judetele cele mai vizitate din Roménia:
aproximativ 1,75 milioane de sosiri in structurile de cazare autorizate (2024), plasand
Constanta pe locul al doilea la nivel national in termeni de sosiri. (sursa: Romania-
Insider, INSSE)
Agroturismul contribuie la diversificarea venitului rural, crearea de locuri de munca
sezoniere si permanente (receptie, bucatarie, ghidaj) si la mentinerea unor agriculturi
mici-vizionare orientate spre servicii turistice. Estimativ, agropensiunile din
Constanta genereaza in medie venituri brute anuale intre 15.000 si 50.000 EUR per
unitate (variabil in functie de sezon si oferte).



4. Provocari si riscuri
4.1 Provocari structurale
1. Concentrarea turismului pe litoral determina sezonabilitate accentuata; multe
unitati agroturistice depind de lunile iunie-august pentru majoritatea incasarilor.
in 2025 s-au inregistrat fluctuatii sezoniere suplimentare, cu semnale de scadere a
aglomeratiei in Mamaia in vara 2025. (sursa: Euronews)

2. Accesul la fonduri UE si nationale este posibil, insd procedurile administrative
si riscurile de fraudd/management (cazuri semnalate in proiecte din Delta
Dunarii) reduc eficienta unor programe de dezvoltare. (sursd: OLAF, documente
europene)

4.2 Provocari operationale
Formare limitata a personalului in domeniul ospitalitatii rurale, marketing digital
insuficient pentru piata internationala si probleme legate de utilititi (apa,
canalizare) in unele sate costiere/interioare.

5. Oportunitati
1. Pachete turistice mixte litoral + agroturism (ex: 3 nopti la mare + 2 nopti la
ferma) care prelungesc sezonalitatea
2. Promovare targetatd pentru piete apropiate (Bulgaria, Turcia, Republica
Moldova) si turism intern (Bucuresti)
3. Accesarea finantarilor UE pentru infrastructura durabila si proiecte de
economie circulara in ferme (Interreg, Danube, PNRR etc.).

in concluzie, judetul Constanta are un potential agroturistic real, dar sub-
exploatat: combinatia litoral-rural si proximitatea Deltei creeaza oportunitati
pentru pachete turistice integrate, produse locale si extinderea sezonului. Cu
masuri strategice (formare, infrastructura, acces la finantare si marketing digital),
agroturismul poate deveni o resursa esentiald pentru dezvoltarea rurala durabild a
Dobrogei.
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POSIBILITATI DE DEZVOLTARE A AGROTURISMULUI IN ROMANIA
Prof. ec. dr.Irimia Iacob Cati
Colegiul Ion Kalinderu, Busteni

Agroturismul reprezintd una dintre cele mai promitatoare forme de turism din Romania,
avand un rol esential in dezvoltarea durabila a zonelor rurale. Aceasta forma de turism
imbina ospitalitatea specifica satului romanesc cu activitatile agricole si traditiile locale,
oferind turistilor experiente autentice.

In contextul european, Romania are un potential deosebit in ceea ce priveste promovarea
agroturismului, datorita diversitatii peisajelor naturale, a patrimoniului cultural si a
traditiilor pastrate in mediul rural.

Un prim aspect al dezvoltarii agroturismului in Romania il constituie valorificarea
resurselor naturale si culturale. Zone precum Maramures, Bucovina, Tara Motilor sau Delta
Dunarii dispun de un cadru natural deosebit, unde turistii pot experimenta activitati
traditionale, precum participarea la muncile campului, vizitarea stanelor sau degustarea

produselor locale.

Potrivit unor specialisti, turismul rural si agroturismul constituie oportunitati majore pentru
revitalizarea spatiului rural, prin diversificarea activitatilor economice si crearea de noi
locuri de munca. Un alt factor important este sprijinul financiar oferit de Uniunea
Europeana si de statul roman pentru dezvoltarea infrastructurii si pentru modernizarea
pensiunilor agroturistice. Accesarea fondurilor europene prin Programul National de
Dezvoltare Rurala (PNDR) a facilitat aparitia unui numar semnificativ de gospodarii care
ofera servicii turistice. Studiile recente arata ca aceste investitii contribuie la cresterea
competitivitatii turismului rural romanesc si la integrarea acestuia in circuitele
internationale (Nistoreanu, 2011).

Pe langa resursele financiare, un rol important il are promovarea agroturismului atat pe
plan national, cat si international. Crearea unor platforme digitale si a unor branduri
regionale ar putea spori atractivitatea satului romanesc 1n fata turistilor straini. De
asemenea, colaborarea intre autoritati, asociatii de profil si antreprenorii locali este
esentiala pentru consolidarea unei retele de servicii turistice de calitate (Cianga, 2007).
Studiile specialistilor au identificat o serie de sugestii menite sa conduca la dezvoltarea
zonelor cu potential agroturistic. Dintre acestea se cuvine sa exemplificim urmatoarele:
1. Crearea de rute tematice — organizarea unor trasee turistice ce includ ferme, ateliere

mestesugaresti si degustari de produse locale poate stimula interesul turistilor si creste
durata sejurului (Nistoreanu, 2006).
2. Integrarea cu educatia — taberele si programele pentru elevi si studenti, care imbina
turismul rural cu educatia ecologica, pot contribui la formarea unei culturi turistice
durabile (Sarbu & Ionescu, 2015).
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Festivaluri si evenimente locale — promovarea sarbatorilor traditionale si a targurilor de
produse agricole atrage turisti si sprijina micii producatori locali (Pop & Dumitru, 2018).
Diversificarea serviciilor — completarea ofertei cu activitati precum echitatia, drumetiile sau
atelierele culinare creste atractivitatea destinatiilor (Hornoiu, 2009).

Promovarea sustenabilitatii — introducerea practicilor ecoturistice (energie verde, reciclare,
produse bio) raspunde cerintelor turistilor moderni si aliniaza Romania la tendintele
internationale (UNWTO, 2022).

Parteneriate public-private — colaborarea dintre autoritati, asociatii turistice si fermieri poate
genera investitii si strategii eficiente de dezvoltare (Ciangd, 2010).

Digitalizarea experientei turistice — platformele online si aplicatiile mobile pot asigura
vizibilitate si acces rapid la servicii (Baltescu, 2014).

Certificari de calitate — un sistem national de certificare a pensiunilor agroturistice poate creste
increderea turistilor si standardele de confort (Minciu, 2004).

Pachete turistice integrate — combinarea cazarii in mediul rural cu vizite la obiective culturale si
naturale din zona poate diversifica oferta turistica (Glavan, 2003).

1. Implicarea comunitatii locale — instruirea localnicilor pentru a deveni ghizi sau pentru
valorificarea propriilor gospodarii contribuie la dezvoltarea durabila a regiunii (Hall,
2005).

In concluzie, Romania detine un potential imens in ceea ce priveste dezvoltarea agroturismului,
dar acesta trebuie valorificat printr-o strategie coerenta care sa imbine investitiile, promovarea
si protejarea autenticitatii mediului rural. Agroturismul nu reprezintd doar o oportunitate
economica, ci si un mijloc de pastrare a traditiilor si de consolidare a identitatii culturale a
satului romanesc.
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INSTRUMENTELE DIGITALE iIN EDUCATIE
SI PE PIATA FORTEI DE MUNCA

JELEASCOV ANDREEA -MONICA
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

Traim intr-o era in care tehnologia influenteaza profund toate domeniile vietii, iar educatia
nu face exceptie. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul educational a devenit
esentiala atat in invatdmantul formal, cat si in cel informal. Aceasta transformare este
sustinutd de nevoia de acces rapid la informatie, metode de predare mai atractive,
personalizarea invatarii si dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si profesorilor.
Tipurile de instrumente digitale in educatie constau in:

1. Platforme de invatare online
- Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams — utilizate pentru organizarea cursurilor,
comunicarea cu elevii si evaluare.

- Avantaje: flexibilitate, acces la resurse oricand, colaborare intre profesori si elevi.

2. Aplicatii de colaborare si comunicare
- Zoom, Meet, Discord, Padlet — facilitarea cursurilor la distanta si a interactiunii in timp
real.

- Exemplu de utilizare: organizarea de ore interactive cu chat, sondaje, partajare ecran.
3. Instrumente de evaluare si feedback
- Kahoot, Quizizz, Mentimeter, Socrative — quizuri, teste interactive si feedback in timp
real.

- Beneficii: motivare crescuta, evaluare formativa atractiva.

4. Resurse educationale deschise (OER)

- Platforme precum Khan Academy, Coursera, edX ofera acces gratuit la lectii video,
materiale PDF, exercitii.

5. Tehnologii emergente
- Realitate augmentata (AR) si realitate virtuala (VR) in simuldri, laboratoare virtuale.
‘Inteligenta artificiala: sisteme adaptative care personalizeaza continutul pentru fiecare
elev.

Avantajele folosirii instrumentelor digitale in educatie si pe piata fortei de munca sunt:
-Accesibilitate crescuta: invatare de oriunde, oricand.

-Personalizarea invatarii: elevii avanseaza in ritmul propriu.

‘Motivatie sporita: prin gamificare si interactivitate.

-Colaborare si comunicare eficiente: Intre profesori, elevi, parinti, angajati.
‘Dezvoltarea competentelor digitale: esentiale n societatea contemporana.[1]
Provocarile si limitele sunt:

‘Infrastructura deficitara in unele scoli (lipsa internetului sau a dispozitivelor).
-Lipsa formarii cadrelor didactice in utilizarea eficienta a tehnologiei.

-Riscuri legate de suprasolicitare digitala, dependenta, confidentialitate.
‘Inegalitati sociale accentuate de accesul inegal la tehnologie.

Proiecte educationale precum ,,Scoala de acasa” sau ,,Educatie digitala pentru toti”.
[1] Felea R. (2021) — Educatia digitala in Romania
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In concluzie, integrarea instrumentelor digitale in educatie nu mai este o alegere, ci o necesitate.
Acestea faciliteaza accesul la cunoastere, sustin metode inovative de predare si contribuie la
dezvoltarea unor abilitati esentiale pentru viitor. Totusi, pentru a fi eficiente, trebuie insotite de
politici educationale coerente, investitii in infrastructura si formare profesionala pentru profesori.
Tehnologia nu poate inlocui rolul educatorului, dar il poate sprijini in a crea un mediu de invatare
mai atractiv, adaptat si incluziv. Provocarea actuala este de a construi un sistem educational digital
echitabil si sustenabil pentru toti elevii si studentii, indiferent de mediul de provenienta.[1]
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