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Sesiunea de comunicari stiintifice cu tema
» Metode de dezvoltare a calititii serviciilor de primire turistica cu functiune de cazare din
Romania si din Europa ”

Prof Ec Dr Petre Daniela
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

In tara noastra calitatea serviciilor turistice este intr-o continua dinamica datoriti
tehnologiei avansate .In cadrul activititii desfasurate astizi au fost prezentate multiple
interpretari ale elevilor privind metodele de dezvoltare a calitatii serviciilor de primire
turistica cu functiune de cazare atat din tara cat si din alte tari din Europa.

Elevii claselor IX- XII au fost coordonati de echipa profesorilor doctori din cadrul
Colegiului Tehnologic ,,Grigore Cerchez’” Bucuresti formata din : Prof ec dr Petre
Daniela,Prof ec. dr Mirea Cosmin,Prof ing.dr Damian Adriana, Prof ing dr Radoi Eugenia
Dorina,Prof.ec dr Albu Ovidiu Toma, Prof jr ec dr Simina Andoa Evelina , Prof dr Puscas
Gabriela.

Metoda de lucru pe grupe este unul din aspectele importante pentru desfasurarea
activitatii avand ca scop dezvoltarea spiritului de echipa , precum si dezvoltarea abilitatilor
de public speaking .

Unul din motivele pentru care elevii sunt motivati sa participe la aceasta activitate il
reprezinta interesul pentru abordarea si descoperirea noilor informatii in domeniile: turism,
tehnic, religie, economic si comert.







Comentariu teologic la Iacov 1:4
Prof Dr Puscas Gabriela
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

Conjunctia coordonativd 6¢ marcheazi opozitia, iar substantivul Unopovr si adjectivul
TEAELOG, repetate fiecare de doud ori, formeaza o gradatie. Aceeasi turnurd, care coincide cu
un climax, se regdseste in Epistola ciatre Romani, capitolul 5, versetele 3-4:

,»91 nu numai atat, ci ne liudam si in suferinte, bine stiind ca suferinta aduce rabdare, iar
rabdarea incercare, si incercarea nadejde.”

De asemenea, in capitolul 10, versetul 14 din aceeasi Epistola catre Romani:
,»Dar cum vor chema numele Aceluia in Care n-au crezut? Si cum vor crede in Acela de Care
n-au auzit? Si cum vor auzi fara propovaduitor?”

Sau in a Doua Epistola a Sfantului Petru, capitolul 1, versetele 5-6:

,»Pentru aceasta, puneti si din partea voastra toatd sarguinta si adaugati la credinta voastra:
fapta bund; iar la fapta buna: cunostinta; la cunostinta: infranarea; la infranare: rabdarea; la
rabdare: evlavia.”

Verbul £X€Tw este utilizat aici la modul imperativ, timpul prezent, diateza activa, exprimand
ideea de durata.

Nevointa rabdarii presupune o incordare interioard permanenta. Ea este legatd de purtarea cu
greutate a vrajmasiilor din afara si a marilor razboaie dinlduntru. Ispitele, care cer rabdare, nu
se incheie intotdeauna cu imbogitirea sufletului si cu biruintd, ci adesea prin pacat. Aceasta se
datoreaza insuficientei credintei, nadejdii si dragostei citre Dumnezeu, dar i marelui
atagsament fatd de bunurile lumesti.

Sfantul Marcu Ascetul scrie:

,intimplarea cea rea di inteleptului (rabdatorului) prilejul sa-si aduca aminte de Dumnezeu;
iar aceluia care L-a uitat pe Dumnezeu, ea 1i aduce amaraciune. Trebuie sa crezi puternic in
Dumnezeu, sa nadajduiesti cu tarie ca vei primi de la El mila, sa-L iubesti cu indestulare si cu
putere sd ndzuiesti la mantuire, ca sa poti rabda vrajmasiile vietii cu folos



pentru sufletul tdu. Firad evlavie si smerenie nu existd adevarata ribdare. $i fard ribdare nu se
ajunge la nicio virtute, pentru ca virtutea dobandita fara lupte nu este trainica. Cea mai inalta
virtute este dragostea de incercéri, prin biruirea ispitelor.”

Dupa Sfantul loan Gura de Aur:

»Ribdarea aduce celor picatosi iertarea pacatelor, iar celor drepti inca si mai mare intdrire in
virtute si 0 mai mare indraznire in rugiciunea indreptati citre Dumnezeu. Daca sfintii cei
drepti si mucenicii au avut rugdciune ficitoare de minuni, aceasta se datoreaza faptului cd, prin
indelungata lor rdbdare, si-au aridtat marea lor dragoste citre Hristos, pentru Care, cu bucurie,
au jertfit totul, chiar si viata.”

inaintarea in viata duhovniceasca se poate realiza doar prin smerita rabdare in suportarea
necazurilor. Din starea ei pasivd, rdbdarea trebuie sd devind activa si sa se prefaca intr-o
hdrnicie permanenta in gridina duhovniceascd, avind ca rezultat desavarsirea.
Desavarsirea firii $i a vietii omenesti este idealul invataturii Bisericii crestine. Starea de
desdvarsire la care este chemat nu numai omul, ci §i intreaga faptura, nu este o cucerire
mecanicd, involuntara sau haoticd, ci presupune un efort constient si voluntar.

In conceptia sa, Sfantul Chiril al Ierusalimului considera ca starea de desadvarsire crestind este
o stare de virtute, o stare morald superioard, ce se obtine printr-o lucrare in care se impleteste
harul dumnezeiesc cu efortul omenesc, intr-o colaborare plina de roade.

Riabdarea, agadar, nu trebuie sa fie o virtute pasivi, ci una activa, care produce o opera
perfectd, cireia nu-i lipseste nimic. Sensul de perfectiune este dat aici de adjectivul TEAELOV —
opus perfectum (,,lucrul desavarsit”). Prin aceasta, SfAntul Iacov intelege o activitate care
dezvoltd perseverenta crestind, intr-un mod conform unui plan divin, idealmente perfect.

Aceastd opera perfectd — acest ansamblu de virtuti care formeaza omul desavarsit, rod al
rabdarii — este consecinta imediatd a intdririi in credintd. Tot ca rod al rabdarii, SfAntul
Apostol Petru indicéa evlavia:

»La cunostintd: infrAnarea; la infrnare: rabdarea; la rabdare: evlavia” (II Petru 1,6).
Sfantul Apostol Pavel vorbeste despre virtutea doveditd, care produce speranta, nidejdea:
,»Si rabdarea, incercare; iar incercarea, nidejde” (Romani 5,4).

,»Cdci aveti nevoie de ribdare, ca, ficind voia lui Dumnezeu, s dobanditi figdduinta” (Evrei
10,36).

in cazul Sfantului Apostol Pavel, aga cum a procedat cu sine insusi, tot astfel se poarta si cu
convertitii sdi, Indemnindu-i cu indelunga ribdare si ajutindu-i neobosit sa se ridice de la
starea de prunci la aceea de birbat desavarsit (Avrip TEAELOG), impdrtisindu-le fiecaruia
adevarurile Evangheliei méintuirii dupd masura pregdtirii sale crestine.
Bibliografie :
BIBLIA BOR: ,Iar rdbdarea sd-si aibd lucrul ei desdvarsit, ca sa fiti desavarsiti si intregi,
nelipsiti fiind de nimic.”
BGT lacov 1:4: To 6¢ €pyov Tiig Unopoviig TEAELOV EXETw, tva ATe TEAELOL Kal OAOKANpPOL
&V undevi Aetndpevol.
VULG. lacov 1:4: Patientia autem opus perfectum habeat, ut sitis perfecti et integri in nullo
deficientes



Agroturismul si cultura brinzeturilor — o0 noua forma de turism sustenabil
Prof. Dr. Albu Ovidiu-Toma
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez

in ultimii ani, conceptul de ,,terroir” a devenit un element central in dezvoltarea unui nou tip
de turism, bazat pe redescoperirea traditiilor locale si pe promovarea produselor autentice. in
Franta, acest concept a inspirat aparitia unui turism dedicat degustarii de branzeturi, in care
vizitatorii sunt invitati sd descopere legdtura profunda dintre pdmént, climd, oameni si
produsele lor. Aceastd forma de turism se inscrie tot mai mult in tendinta globala de
valorificare a patrimoniului gastronomic si cultural local.

Agroturism si experienta culinara
Acest tip de experienta culinara se leagd in mod natural de agroturism, o ramura a turismului
rural care incurajeaza interactiunea directa dintre turisti si mediul agricol. in satele franceze,
fermele devin locuri de vizitare, iar producatorii locali fi primesc pe oaspeti pentru a le ardta
procesul traditional de fabricare a brnzeturilor. Vizitatorii pot participa la activitati agricole,
pot invita despre tehnicile de maturare si pot degusta produse realizate pe loc. Prin aceste
activititi, se consolideaza relatia dintre producator si consumator, dar si respectul pentru
resursele naturale.

Sustenabilitate si dezvoltare rurald
Dincolo de aspectul gastronomic, turismul de tip ,,terroir” si agroturismul promoveaza
dezvoltarea sustenabila a zonelor rurale. Ele ofera o sursa alternativa de venit pentru fermieri,
contribuie la conservarea peisajului traditional si sprijind mentinerea mestesugurilor locale.
in plus, aceste activititi creeaza o legiturd emotionald intre vizitatori §i comunitatile rurale,
stimulind dorinta de protejare a mediului si a traditiilor autentice.

Astfel, turismul brinzeturilor din Franta reprezintd mai mult decit o simpla activitate de
degustare — este o experientd culturald si educativa, un exemplu de echilibru intre traditie si
inovatie. Inspirdndu-ne din acest model, si in Roménia pot fi dezvoltate initiative similare,
prin care agroturismul sa valorifice potentialul gastronomic local — fie ca vorbim despre
branzeturi de munte, produse apicole sau vinuri traditionale.
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Hub-uri urbane de transport public. Studiu de caz: Piata Eroii Revolutiei
Prof.ing.dr. Adriana DAMIAN, Colegiul tehnologic Grigore Cerchez, Bucuresti
Prof.ing.dr. Sorin CUCU, Palatul National al Copiilor din Bucuresti

1. Hub-uri de transport
Hub-urile de transport urban sunt puncte centrale in care se conecteaza diverse mijloace de
transport, cum ar fi metroul, autobuzele, tramvaiele si trenurile. Tendinta de extindere urbana a
dus la modele de cilitorie mai complexe si a diminuat atractivitatea transportului public. Timpii
de calatorie si distantele parcurse sunt in crestere in zonele urbane, ceea ce duce la mai putine

destinatii care pot fi atinse intr-un timp limitat. Mobilitatea urbana durabila este, prin urmare, una

dintre prioritatile actuale ale factorilor de decizie. Mobilitatea durabili isi propune sd abordeze
trei provocari: reducerea congestiei, imbunitatirea calititii serviciilor de transport public pentru a

realiza un transfer modal de la masina privata la transportul public si promovarea modurilor de

transport prietenoase cu mediul, cum ar fi mersul pe jos si mersul cu bicicleta.

Aceste trei provociri trebuie abordate prin masuri menite sd imbunititeasca calitatea serviciilor
de transport public. Multi utilizatori ai transportului public trebuie astazi sa faca transferuri intre
diferite moduri de transport pentru a-si finaliza calatoriile zilnice si, prin urmare, prioritatile
principale in domeniul mobilitatii urbane sunt in prezent eficientizarea transferurilor si oferirea
unei experiente de calatorie fard probleme. Este necesara o intelegere clard a comportamentului de
calatorie si a nevoilor si asteptarilor consumatorilor. O alta variabila cheie care influenteaza
alegerile de calatorie este timpul total de célatorie, care include timpul de caldtorie in vehicul ,
timpul de transfer si timpul de asteptare . Prin urmare, o buni conectivitate la statiile si statiile de
transport public este esentiald pentru eficacitatea generala a retelei de transport (Iseki si Taylor,
2010).

Mai multe studii au abordat consecintele transferurilor intermodale si, mai precis, importanta
optimizarii timpului de transfer pentru calatoriile multimodale. Nodurile de transport joaca un rol
cheie ca noduri ale retelei de transport urban si reprezinta una dintre principalele masuri
implementate pentru a imbunititi utilizarea transportului public si a incuraja redistribuirea

modald (Lopez-Lambas si Monzon, 2010).

2. Transportul public Tn Bucuresti
Abordarea privind dezvoltarea retelei de transport public variaza in functie de scenariile
dezvoltate.

Scenariul Renew/Repair & Management are la baza proiectele deja antamate: M6 spre
Aeroportul International Henri Coanda, extinderea M4 spre Progresul si continuarea M5 péna la
statia lancului. Extinderea retelei de metrou in acest mod ar asigura ca toate marile cartiere de
locuinte colective ar avea acces la accest mijloc de transport public de mare capacitate, exceptie
facind doar cartierele Rahova si Colentina deservite in prezent de tramvai care circula in sit
propriu. Tema principala a scenariului Renew/Repair & Manage raméane reabilitarea liniilor de
tramvai aflate intr-o stare avansata de degradare (pe care au loc multiple deraieri), modernizarea
retelei de troleibuze si extinderea retelei de benzi dedicate, interventii care stau la baza unui sistem
de transport public functional.

Prioritatea scenariului High Capacity Public Transport and Active Mobility in ceea ce priveste 10
transportul public de mare capacitate consta in extinderea retelei de metrou spre cele



doud cartiere mari de locuinte colective, Rahova si Colentina, care, in prezent nu
beneficiaza de acest tip de accesibilitate. Acest lucru va fi insotit de imbunatatiri ale
conexiunilor cu localititile din zona periurbana a Capitalei.
in scenariul Focus on Bucharest-Ilfov Connections sunt vizate extinderile de linii de tramvai
catre Ilfov, in corelare cu radialele (ex. spre Popesti Leordeni, Bragadiru sau Chitila), pe
cand scenariul High Capacity Public Transport and Active Mobility se concentreaza pe
extinderea retelei interne de linii de tramvai ale Capitalei, cu accent pe inchiderea inelului
median.

De asemenea, pornind de la prevederile legii privind mobilitatea urbana durabila (155/2023)
trebuie inclusa si delimitarea si operationalizarea unei zone cu nivel scizut de emisii. in
plus, se propune construirea unor parcari rezidentiale multietajate, pentru a elibera si
refunctionaliza un spatiu urban valoros. Acesta ar putea fi utilizat in favoarea dezvoltarii
infrastructurii pentru deplasari nemotorizate (realizare piste de biciclete, largire trotuare,
etc.), a realizarii benzilor dedicate pentru transportul public, etc.

Un exemplu notabil in Bucuresti, care functioneaza ca un hub important, este Piata Eroii
Revolutiei.

3. Analiza detaliatd a hub-ului Eroii Revolutiei
Context geografic si urban. Piata Eroii Revolutiei este situatd in sectorul 4 al Bucurestiului,
la intersectia unor artere majore, precum Soseaua Viilor, Calea Serban Voda, Soseaua

Oltenitei, Bulevardul Pieptanari si Soseaua Giurgiului.

In poximitate se afli obiective de interes public precum: Parcul Carol I, Parcul Tineretului,
Parcul Oriselul Copiilor, Mormantul Ostasului Necunoscut, Mauzo;eul Gheorghe Grigore
Cantacuzino, Cimitirul Eroii Revolutiei, Cimitirul Bellu, Observatorul Astronomic,
Academia Tehnica Militard, Colegiul National Gheorghe Sincai, Colegiul Tehnologic
Grigore Cerchez, Palatul National al Copiilor etc. Pozitia sa strategicd o face un nod
esential pentru transportul public.

Modalitati de transport integrate. La Eroii Revolutiei se intilnesc mai multe sisteme de
transport, facilitind intermodalitatea:

- Metrou: Statia de metrou Eroii Revolutiei (M2) este una dintre cele mai circulate din
retea. Ea face legdtura intre sudul orasului (precum Berceni) si centrul, respectiv nordul
Capitalei.

- Autobuze: Piata este un punct de oprire pentru numeroase linii de autobuz si troleibuz ale
STB (Societatea de Transport Bucuresti), care deservesc atit zonele limitrofe, cét si alte
cartiere. Linia 116 face legitura intre cartierul Progresul si Piata Unirii, linia 232 Tntre
cartierul Brancusi si Apdratorii Patriei si linia 323 Tntre cartierul Ferentari si Piata Unirii.
- Tramvaie: Linia 7 face legdtura Tntre Gara Progresul si Bulevardul Unirii, Linia 25
conecteaza cartierul Militari cu Gara Progresul. O mentiune aparte o reprezinta liniile de
tramvai 1 si 10, care deservesc acelasi traseu Tn sensuri diferite. Aceste linii urmeaza inelul
median, conectand toate zonele Bucurestiului.
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- Microbuze: Exista si un flux de microbuze care deservesc rute catre localitatile
periurbane. Liniile 418, 419, 420, 465 conecteaza localitati aflate in sudul metropolei
precum Copiceni, Jilava, Vidra si 1 Decembrie cu Bucurestiul, avand punct terminus

Piata Eroii Revolutiei.
Functionalitate si beneficii. Hub-ul Eroii Revolutiei serveste mai multor scopuri vitale:
- Conectivitate: Permite navetistilor care locuiesc in sudul Bucurestiului sau in
comunele limitrofe sa ajunga rapid in centrul orasului. Oamenii pot ldsa maginile la

marginea orasului si sa foloseasca metroul.

- Decongestionare: Prin concentrarea rutelor de transport public, hub-ul ajuta la
reducerea traficului auto in zonele centrale. Fara un astfel de nod, multi oameni ar fi
fortati sa foloseascd masina personala.

- Eficientd: Schimbul rapid intre mijloacele de transport (de exemplu, de la autobuz la
metrou) reduce timpul total de calatorie.

Provocari si viitor. Desi functional, hub-ul are si provocari:

- Infrastructura: Spatiul de la suprafata poate fi aglomerat, iar modernizarea statiilor de
autobuz si a zonelor de asteptare este necesard pentru a imbunatati experienta
pasagerilor.

- Integrare tarifara: Un sistem integrat de ticketing ar face trecerea intre metrou si STB
mult mai fluida si ar incuraja si mai mult utilizarea transportului public.
Concluzie. Hub-ul de la Piata Eroii Revolutiei este un exemplu concret de cum un
punct de intersectie strategic al transportului public poate contribui la fluidizarea
traficului si la imbunatatirea mobilitatii urbane. Prin investitii continue in infrastructura
si tehnologie, rolul sau poate fi extins si mai mult.

Bibliografie
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Etica si contabilitatea in sectorul de servicii turistice in Roménia
prof. dr. Luminita IONESCU
Colegiul Tehnologic ”Grigore Cerchez”, Bucuresti

Introducere
Sectorul de servicii turistice este in plinad dezvoltare si are o influentd notabila
asupra societatii in general si a economiei regionale si nationale in special.
Aceasta activitate de servicii turistice presupune utilizarea unor resurse diverse,
respective resurse naturale, umane, materiale, etc. care inﬂuen;eazé
comportamentul consumatorilor, dar si a altor personae implicate in activitatea
de management in turism. Ca urmare, se impune necesitatea elaborarii unor
norme de conduita, a unui ansamblu de reguli de comportare cu privire la
derularea actelor de turism, mai exact cu particularizarea problematicii eticii in
activitatea de turism. Profesionistii contabili respecta principiile de etica,
aplicand reglementarile legale in vigoare cu privire la reflectarea in contabilitate a
serviciilor turistice.1. Etica in sectorul de servicii turistice

Codul global de etica in turism[1], adoptat la 1 octombrie 1999 de catre
Adunarea Generald a Organizatiei Mondiale a Turismului, fiind apreciat ca un set
de principii care ghideaza actorii din turism (guverne, industrie, turisti) pentru a
dezvolta un turism responsabil si durabil. Adoptat de Organizatia Mondiala a
Turismului (OMT), acesta a fost ratificat de Adunarea Generala a Natiunilor
Unite in 2001 si acopera aspecte economice, sociale si de mediu. Acesta a creat
un cadru de referinta pentru diferiti actori (stakeholders) din domeniul
turismului: societatile comerciale cu activitate hotelierad si de alimentatie, agentii
de turism detailiste si touroperatoare, companii aeriene, dar i administratia
turismului, centrala sau locala (Minciu R, 2008).

[1] https://www.untourism.int/global-code-of-ethics-for-tourism

Conform Codului global de etica in turism, intelegerea si promovarea valorilor
etice comune umanititii, cu o atitudine de toleranta si respect pentru diversitatea
credintelor filozofice si morale, reprezinta atat fundamentul, cat si consecinta
turismului responsabil. Astfel, partile interesate in dezvoltarea turismului si
turistii insisi ar trebui sa respecte traditiile
${pageNumberOnly}${pageNumberOnly}
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si practicile sociale si culturale ale tuturor popoarelor, inclusiv pe cele ale minorititilor
si ale popoarelor indigene si sd le recunoasca valoarea.

Astfel, serviciile turistice ar trebui desfasurate cu responsabilitate din partea agentiilor
de turism si tour-operatoare, iar comunitatile si profesionistii locali trebuie sa se
familiarizeze cu promovarea activitatilor turistice si sa respecte turistii, contribuind la
o primire ospitalierd. Totodata, atét turistii, cat si vizitatorii au responsabilitatea de a
se familiariza, chiar inainte de plecare, cu caracteristicile tarilor pe care se pregatesc si
le viziteze, astfel incat sa fie constienti de riscurile pentru sdnatate si securitate inerente
oricarei calatorii, si avand obligatia s3 minimizeze aceste riscuri[l].

[1] https://www.untourism.int/global-code-of-ethics-for-tourism
2. Etica in profesia contabila
Contabilitatea in turism se exercita de catre contabilii autorizati, expertii contabili sau
contabili angajati la unititile hoteliere sau agentiile de turism. Acestia respecta
principiile de etica profesionald, precum si conceptele de eticd, morala si deontologie,
conforme cu normele specifice de conduita in afaceri.

Codul etic national al profesionistilor contabili din Roméania aduce un plus de claritate
eticii in profesia contabild la nivel national §i vine in sprijinul consolidarii profesiei
contabile la nivel global, scopul final fiind furnizarea unor servicii de calitate in slujba
interesului public.

Codul etic national al profesionistilor contabili din Romania a fost adoptat de catre
CECCAR][I1] in cadrul Conferintei Nationale, organul de conducere al CECCAR i are
caracter obligatoriu pentru toti membrii. Acesta este revazut si actualizat permanent
pentru a raspunde cerintelor legislative, dar §i mediului de afaceri din Romaénia.
Continua modificare a cadrului juridic din Romania, ca urmare a adoptarii si
implementarii directivelor europene a condus la o imbuntitire permanentd a normelor
profesionale, dar si a celor de etica in profesia contabila. Astfel, sunt stabilite norme de
conduitd pentru profesionistii contabili, precum si principii fundamentale ce trebuie
respectate in vederea realizarii obiectivelor stabilite in activitatea profesionala.
Principiile fundamentale care sunt promovate de catre Codul etic national al
profesionistilor contabili din Romania sunt urmatoarele :

— Integritatea;
— Obiectivitatea;

[1] www.ceccar.ro — Codul etic national al profesionistilor contabili
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— Competenta profesionalad si prudenta;
— Confidentialitatea;
— Conduita profesionala (profesionalismul).
Acestea sunt aplicate consecvent de catre profesionistii contabili, indiferent de
domeniul de activitate pe care il au entitdtile economice. in sectorul de servicii
turistice, etica contribuie la dezvoltarea managementului in turism.

Concluzii
in ultimii ani, etica si integritatea au devenit tot mai importante, in contextul
globalizarii si inernationalizarii activitdtii de servicii turistice. Se aprecieaza ca
turismul este un factor important al dezvoltarii durabile, al protectiei mediului
si mostenirii culturale, iar etica in turism contribuie la dezvoltarea valorilor
fundamentale, precum onestitatea si responsabilitatea sociald. Profesionistii
contabili respecta principiile Codului de Etica, precum si confidentialitatea
informatiilor cu privire la activitatea financiar-contabila a entitatilor
economice, inclusiv a celor din sectorul prestarile de servicii turistice.
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Eseu argumentativ - Conflictul la nivelul clasei de elevi

prof. dr. Cosmin Nicolae MIREA
Colegiul Tehnologic ”Grigore Cerchez”, Bucuresti

Introducere
Cea mai neplacuta intamplare dintr-o clasa de elevi este conflictul dintre
acestia sau dintre elevi si un cadru didactic. Daca este gestionat
corespunzator, conflictul se poate stinge inainte de escaladare, iar in caz
contrar se poate ajunge si la agresiune verbala sau in cel mai rau caz la
agresiune fizica. Ideea centrala este ca intr-o societate cu principii, valori
si modele pozitive, conflictul in sala de clasa nu trebuie sa existe.

De obicei, conflictul porneste de la diferenta de opinii, protagonistii
incercind sa isi sustina opinia. Uneori, pentru a nu isi asuma greseala,
unii oameni continua s 1si sustind punctul de vedere chiar daca stiu ca nu
au dreptate. Conflictul poate fi interior, atunci cand individul (elevul) are
anumite framantari cu propria persoana, sau exterior, care presupune mai
multi actori §i care apare in urma unei suprapuneri de interese, nevoi,
opinii, etc.

Conflictul este structurat de regula in cinci etape, si anume: dezacordul,
confruntarea, escaladarea, deescaladarea si rezolvarea conflictului. in faza
dezacordului apar opiniile diferite cu privire la anumite subiecte.
Confruntarea presupune sustinerea opiniei si poate lua forma unei
afirmatii sau negatii. in etapa escaladarii se trece de obicei de la o disputi
verbali la o disputi fizici (agresiunea fizicd). In faza deescaladirii apare
fenomenul negocierii, apar anumite manifestari spontane, de exemplu
trasarea unor concluzii. Faza rezolvarii este diferita de faza deescaladarii
intrucat in cadrul rezolvarii apare si o a treia entitate, si anume
mediatorul, care are o oarecare pozitie de superioritate. Mediatorul
trebuie sa fie absolut impartial. La nivelul clasei de elevi, mediatorul este
profesorul diriginte sau un alt cadru didactic.
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Sustinerea tezei
Se spune despre conflict ca are si efecte pozitive, precum inovarea, insa cele mai
numeroase efecte sunt negative.

Conflictul in clasa de elevi va conduce cu sigurantd pe de o parte la inhibarea
anumitor elevi si pe de alta parte la extazul altor elevi, care vor avea incd un subiect de
discutie, in spetad conflictul dintre elevul ”Popescu’ si elevul Ionescu”. Elevul care
iese ’invins” dintr-un conflict cu un alt elev va atrege antipatii si umilinta din partea
unor colegi, dar si compasiune din parte altor colegi. Elevul care iese invingator’” din
conflict va atrage atentia si sprijinul anumitor colegi, dar si dispretul altor colegi.
Grosso modo, conflictul la nivelul clasei de elevi formeaza doua tabere, adica tabara
agresorului si tabara agresatului.

O problema grava care poate surveni in urma unui astfel de conflict exterior este
aparitia conflictului interior la nivelul elevului agresat. Elevul agresat va incepe sa isi
puna o multime de intrebari, de exemplu (Sa ii spun dirigintelui ce s-a intimplat? Sa le
spun parintilor ce se intimpla la scoald? Daca spun cuiva, oare voi pati lucruri si mai
rele?). Un aspect foarte important este faptul ca ambii elevi trebuie si au nevoie de
consiliere psihologica.

Un astfel de conflict de natura fizica poate atrage antipatie si din partea altor
clase sau chiar din partea unor anumiti profesori. Daca mediatorul, in speta
profesorul, nu va interveni pentru rezolvarea unui conflict, elevul agresat va tinde sa se
interiorizeze, iar elevul agresor poate sa tinda sa isi manifeste in continuare acelasi
comportament violent. De aceea este nevoie ca la nivelul clasei de elevi sa se creioneze

anumite principii, sa se ofere modele pozitive de comportament si sa se seteze norme
de conduita morala explicite si chiar si implicite.

Conflictul la nivelul clasei de elevi poate conduce si la abandonul scolar,
intrucat se fundamenteaza frica si vina, iar elevul simte protectia si caldura care i se
ofera doar in cadrul familiei. Frica adanceste si mai mult conflictul interior, aceasta

putind fi alimentata si de amenintare, de exemplu (Daca ma spui cuiva ca iti iau
mancarea in fiecare zi, te voi bate!). De asemenea, conflictul de la nivelul clasei de
elevi poate conduce si la un conflict intre elev si parinte, intrucat elevul va nega in
prima instantd cd are neplaceri la scoald.Conflictul nu apare doar intre elevi, ci poate
aparea si Intre profesor si elevi/elev. La fel ca in cazul conflictului dintre elevi, si acest
conflict apare pe baza suprapunerii unor pareri. Atat profesorul, cat si elevul pot
intelege gresit anumite intentii, de exemplu la fiecare ord de economie, elevul ”X” este
scos la tabld, insd intentia profesorului de buna credinta este de a contribui la
imbunatitirea deprinderilor practice si la intelegerea de catre elev a notiunilor
explicate. Reversul medaliei este atunci cand profesorul este frustrat din cauza elevului
respectiv, in sensul ca vorbeste in timpul orei, deranjeaza ceilalti colegi. De la lucruri
de genul acesta poate aparea conflictul intre elev si profesor, in sensul ca elevul va
refuza sa mai iasa la tabla, iar profesorul va uza de constrangerea prin nota. Un
conflict tacit poate aparea si intre ceilalti elevi si profesor, intrucét vor simti ca
profesorul oferd mai multd atentie unui singur elev. in esentd, acest tip de conflict 17
conduce in mod sigur la demotivarea elevilor.



Un alt motiv pe baza caruia elevii sunt in conflict cu profesorul sunt notele.
Daca elevii sesizeaza ca profesorul acorda note dupa bunul plac si nu in functie
de merit §i performanta vor aparea anumite neintelegeri. Pentru a stopa astfel
de neintelegeri, profesorul are la indemana un instrument de o mare
importanta, si anume baremul de corectare.
Nu trebuie sa existe conflict la nivelul clasei de elevi, intrucat elevii vor fi
derutati, demotivati si inhibati, simtind intr-o oarecare masura ca li se
ingradeste dreptul la libera exprimare sau ca nu mai au puterea necesara de a isi
exprima propriile opinii. Consider ca pentru a stopa conflictele de la nivelul
clasei de elevi trebuie sa se seteze reguli si principii dupa care sa functioneze o
clasa, adica fiecare profesor cu fiecare clasa sa aiba anumite reguli dupa care se
desfasoara ora, iar profesorul diriginte sa seteze anumite principii pe care elevii
sa le respecte in timpul petrecut la scoald, chiar poate si cand ies pe portile
scolii. De asemenea, cheia pentru buna gestionare a conflictului dintre elevi sau
dintre elevi si profesor este comunicarea. Elevul trebuie sa le comunice
parintilor si profesorilor orice problema intimAnticiparea obiectiilor
Unii autori considerd cd un conflict este §i o sursa de inovatie, insa nu
cred cd in acest mod se pot gisi cele mai eficiente solutii pentru anumite
probleme. Tind sa cred ca inovatia este adusa de conflict doar in cazuri foarte
rare, intrucat de cele mai multe ori conflictul aduce cu sine stari de neliniste,
anumite daune, etc.
pind in scoala.
De asemenea, nu de putine ori am auzit din partea unor parinti replica ”’bataia
e ruptd din rai” sau replica “’pe vremea mea, profesorii ne bateau si uite cad am
ajuns bine”’. Tind sa cred ca pentru a se degreva intr-o oarecare masura de
educatia copiilor, parintii pun toata responsabilitatea educarii coplilului pe
umerii profesorului. In acest caz unii profesori simt ¢ detin intreaga putere,
dar si controlul total asupra elevului, iar de aici pana la conflictul dintre
profesor si elev mai este doar un pas. In esentd, conflictul dintre profesor si elev
nu trebuie sd ajunga in faza escaladarii, cand de obicei se ajunge la agresiune
fizica. Nu de putine ori au fost cazurile cind profesorii erau agresati fizic de
catre elevi. De asemenea, corectia prin bataie nu reprezinta o solutie pentru
rezolvarea unor probleme sau pentru stingerea unui conflict, dimpotriva, bataia
conduce spre conflictul interior. Parintii si profesorii care folosesc si cred in
replicile mai sus enuntate trebuie sa inteleaga ca societatea se schimba, iar
generatiile se formeaza pe baza unor modele diferite i in contexte (economice,
politice) diferite.
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Conflictul dintre elevi poate aparera foarte usor, intrucat acestia nu constientizeaza
consecintele, iar pentru apararea propriului eu decid sa recurga la agresiunea fizica
sau verbala. De asemenea, nu de putine ori am auzit replica “’ce sa i fac, e copil!?
Asta e!”. Intr-adevir, orice om greseste, insi practica economici a dovedit de
nenumadrate ori cd este mult mai bine sa previi decit sa constati un anumit lucru. in
esenta, conflictul porneste si din pricina faptului cd unii elevi nu prea au cei sapte ani
de acasa i nu stiu cum sa isi gestioneze comportamentul in situatia unui conflict, iar
parintii acestor elevii neaga acest fapt.

De foarte multe ori si profesorul de la clasa poate genra conflictul intre elevi,
deoarece acesta face diferente intre elevi, fara a-i jigni sau agresa. Un astfel de
exemplu poate fi lauda excesiva a unor elevi. Cei laudati se bucura de sustinerea
autoritatii supreme din clasa de elevi, iar ceilalti elevi se pot simti marginalizati.
Astfel poate aparea invidia, iar pana la conflict mai e doar un pas. De aceea,
profesorul trebuie sa trateze toti elevii in mod echitabil, sa recunoasca valoarea unor
elevi, insa s 1i ajute si pe ceilalti elevi sa se ridice la valoarea si performantele
elevilor pe care fi lauda si pe care ii da drept exemplu in fata clasei. in acest mod,
profesorul poate evita posibilele confilicte dintre elevi.
in esentd, conflictul de la nivelul clasei de elevi trebuie evitat cu orice pret si nu
trebuie sa fie stimulat si incurajat sub nicio forma.

Concluzii
Conflictul destabilizeaza clasa de elevi si in principal pe protagonistii acestuia.
in conditiile in care in intreaga lume se militeaza pentru pace, care ar mai fi rostul
conflictului? Intr-o societate evoluati, conflictul trebuie si mai constituie o cale de
afirmare i de obtinere a anumitor lucruri?

Conflictul la nivelul clasei de elevi are un impact negativ, motiv pentru care nu
trebuie si existe. In cazul in care conflictul este iminent ar fi de bun augur si se
intervina si sa fie stopat inca din faza dezacordului sau chiar si in faza confruntarii.
Situatia cea mai favorabila ar fi prevenirea acestuia.

De cele mai multe ori, conflictul dintre doi sau mai multi elevi stirneste
amuzamentul elevilor care “’stau pe margine”. In cazul in care conflictul trece prin
toate etapele deja mentionate, o parte din vind o au cu siguranta si elevii spectatori,
intrucat unii dintre ei incurajeaza conflictul. Reversul medaliei ar fi ca elevii
spectatori sd adopte un comportament responsabil si sa anunte profesorul de
serviciu, profesorul diriginte sau un alt profesor despre izbucnirea unui conflict.
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in urma unui conflict, daci elevii protagonisti nu beneficiazi de
consiliere psihologica din partea consilierului scolar, acestia vor avea
anumite traume pe termen lung, amintindu-si la anumite perioade de
timp de evenimentul neplacut.

De asemenea, conflictul poate contribui la formarea personalitatii
elevului, insa intr-o nota negativa, intrucéat elevul 1si poate interioriza
gandurile si actiunile, ori va adopta o atitudine
de fals invingator, considerand ca este normal ca totul sa i se cuvina de
bunivoie, iar daca nu se va intimpla acest lucru va apela la forta
cuvintelor si in cele din urma la forta fizica.

Pentru a evita posibilele conflicte dintre elevi sau dintre elevi si
profesor, acesta din urma poate fixa cu elevii anumite principii de
comportament, de comunicare si de desfasurare a orelor, poate utiliza
baremul de corectare pentru justificarea notelor.

De asemenea, starea conflictuala dintre elevi si profesor va avea
repercursiuni si asupra disciplinei profesorului, in sensul ca randamentul
elevilor si dorinta de invatare cu privire la disiplina predata de respectivul

profesor vor scadea.
Concluzia generala este ca un conflict, fie intre elevi, fie intre
profesor si elevi trebuie sa fie preintimpinat si stopat la timp, iar cele mai
bune instrumente pentru a realiza aceste deziderate sunt comunicarea si
transparenta.

20



ROLUL AGENTIILOR DE TURISM SI AL TOUROPERATORILOR iN
DEZVOLTAREA SECTORULUI TURISTIC
Dumitru Sandulescu[1]

Turismul este considerat un sector foarte important pentru cresterea economica,
schimburile culturale si generarea de locuri de munca la nivel mondial (UNWTO, 2022).
Agentii de turism si operatorii turistici au un rol mai important in atenuarea
provocdrilor cu care se confrunta industria turismului. Acestia intermediaza turistii si
furnizorii de servicii, ofera pachete, ghideaza tururile si se straduiesc sa ofere calitorii
fara probleme. Astfel de operatori contribuie profund la dezvoltarea industriei prin
turism durabil, satisfactia clientilor si accesibilitatea la destinatiile turistice. in plus, prin
campanii de marketing concepute cu intelepciune, acestia vor genera locuri de munca,
vor stimula economia locala si vor atrage turisti straini.

Cererea de experiente de calitorie personalizate si servicii turistice digitale a evoluat
rapid si a transformat in continuare industria, in care operatorii utilizeaza noi tehnologii
pentru o interactiune eficienta cu clientii. Cu toate acestea, sectorul continua sa sufere
de constrangeri de reglementare, probleme de siguranta si concurenta cu furnizorii de
servicii nereglementati si informali. Orice efort orientat spre abordarea rolului
operatorilor de turism si turism in dezvoltarea turismului va fi util in adaptarea
politicilor si strategiilor fezabile pentru a consolida o industrie turistica durabila si

competitiva.

incorporat ca parte a economiei si culturii unei tari, turismul functioneaza foarte
dinamic ca un ingredient important pentru cresterea economica si dezvoltarea culturala
in multe tari. Operatorii de turism si turism actioneaza ca intermediari pentru a facilita
activitatile turistice conexe si a ajuta la dezvoltarea infrastructurii, marketingului si
imbunatatirii calitatii serviciilor. in timp ce proiecteazi pachete de cilitorie,
promoveaza destinatiile si furnizeaza servicii de calatorie, operatorii de turism si turism
joaca un rol semnificativ in industria turismului. Acestia actioneaza ca un canal prin
care turistii acceseaza ofertele turistice oferite de hoteluri, companii aeriene si atractii
locale.

Instrumente de marketing precum campaniile digitale, promovarile pe retelele sociale si
participarea la expozitiile internationale de turism i-au ajutat sa atraga turisti (Kotler et
al., 2018). Facilitati specifice eficiente, cum ar fi transportul, cazarea si serviciile de
management turistic, sunt esentiale pentru succesul industriei turismului.

[1] Prof. Dr. Colegiul Tehnologic Viaceslav Harnaj, Sector 1, Bucuresti,
miti.sandulescu@yahoo.com
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in epoca actuala, turismul este, de asemenea, considerat unul dintre sectoarele vitale ale
economiei i serveste ca o activitate de agrement. Sectorul turismului a contribuit la PIB-ul
mondial cu suma de 8,9 trilioane de dolari in anul 2019, aproximativ 10,3% din economia
mondiald (WTTC, 2020). Aceasta inseamna ca unul din zece locuri de munca din lume
poate fi gasit aici. Pentru a sublinia ideea, cateva cifre destul de mari se aplicd unei singure
piete. De asemenea, turismul atrage turismul international pentru a oferi alimente pure.
Odata cu pandemia de COVID-19, aceasta vulnerabilitate a devenit vizibild pentru multe
economii a caror performantd depinde in mare masura de turism, deoarece pandemia le
reduce afluxul de vizitatori. Magnitudinea maxima a contractiei suferitd de aproape toate
tarile in ultimii 50 de ani, masurata in studii de diferite scale ale contractiei realizate de
Fondul Monetar International (FMI), indicd o scidere economica a tarilor care permit
calatoriile pana la 12% din PIB-ul lor. De la emisiile de carbon la poluare si pierderea
habitatului, turismul influenteaza mediul inconjuritor intr-o mare masura datorita
calatoriilor aeriene, cazarii §i recreerii.

Agentia de turism ar trebui considerata agentia de intermediere intre calitor si furnizorul
de servicii in industria turismului. Astfel, agentia de turism va planifica si rezerva o excursie
pentru turisti, impreuna cu pachete de calitorie personalizate care sd corespunda
confortului si bugetului lor (Kotler et al., 2018).

Unele agentii IT se concentreaza cu adevarat pe conectarea potentialilor calatori cu
diverse lucruri, cum ar fi zboruri, cazare, inchirieri de masini si pachete turistice. Astfel,
aceste agentii au devenit globale, deservind o gama larga de segmente si preferinte. Iata o
prezentare generald a unor agentii de turism internationale celebre.

Dinamica calatoriilor a evoluat, inaugurand o noua era a turismului care pune accent pe
experientele locale si serviciile personalizate (Kim si colab., 2025). Printre actorii cheie din
acest peisaj transformator se numara agentiile de turism receptive, entititi esentiale care
reduc decalajul dintre vizitatorii internationali si destinatiile locale. Aceste agentii nu
numai ca faciliteaza aranjamentele de calatorie, dar ofera si cunostinte si perspective
aprofundate care imbunatatesc experienta generald de calatorie. Agentiile de turism
receptive sunt entitdti specializate care actioneaza ca intermediari intre turistii
—-internationali si-furnizorii-locali-de-servicii-Acestea se-caracterizeaza prin-intelegerea -
profunda a culturii, atractiilor si nuantelor logistice ale destinatiei, ceea ce le permite sa

creeze experiente personalizate pentru vizitatori. De obicei, aceste agentii oferd o gama
larga de servicii, inclusiv planificarea itinerariului, rezervarea cazarii, aranjamentele de
transport si tururile ghidate.
Conform lui (Allan, 2025), agentiile de turism receptive joacd un rol vital in facilitarea
calatoriilor fara probleme pentru vizitatorii internationali, gestiondnd complexitatea
barierelor lingvistice si a obiceiurilor locale. Acestea oferd adesea un sprijin crucial in
navigarea prin complexitatea unui mediu nou, permitind astfel calitorilor sa se cufunde pe
deplin in cultura locala, fara stresul provocarilor logistice.
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Acest angajament fata de sustenabilitate nu numai ca imbogateste experienta de
calatorie, dar promoveaza si o conexiune mai profunda intre turisti si destinatiile pe
care le viziteaza, ducand in cele din urma la o forma de turism mai responsabila, care
respecta si onoreaza traditiile locale. Prin atragerea vizitatorilor in zonele rurale cu
statiuni balneare, aceste agentii contribuie la dezvoltarea economiilor locale prin
cresterea veniturilor din turism. Agentiile de turism receptive contribuie la crearea de
locuri de munca si la dezvoltarea competentelor in aceste regiuni. Pe masura ce
turismul se extinde, existd o nevoie tot mai mare de profesionisti calificati in
domeniul ospitalititii, serviciilor spa si ghidajelor turistice, ceea ce duce la crearea de
programe de formare care sa ofere locuitorilor locali putere de decizie. Prin
promovarea unei relatii simbiotice intre turism si cultura locala, agentiile de turism
receptive nu numai ca imbunitatesc experienta vizitatorilor, dar contribuie si la
conservarea patrimoniului unic al destinatiilor.
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Analiza conceptului de flexicuritate pe piata fortei de munca

Prof Ec Dr JELEASCOV ANDREEA -MONICA
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

Flexicuritatea reprezintd o strategie integrata care urmareste deopotriva flexibilitatea si
securitatea pe piata muncii. Cu alte cuvinte, notiunea de flexicuritate incearca sa gaseasca o cale
de mijloc intre nevoile angajatorilor si cele ale angajatilor, si reprezintd un compromis intre
flexibilitate ca o cerintd a economiei de piatd (accentuatd de Piatd Unicd a Uniunii Europene) si
securitate Inteleasa ca o expresie a nevoii sociale (acoperita de politicile sociale ale UE). Astfel,
se doreste garantarea adaptarii sigure a lucratorilor la piata muncii, realizata in paralel cu
mentinerea $i imbunatatirea competitivitatii intreprinderilor, dar si cu pastrarea modelului social

European.

Componentele flexicuritatii sunt urmatoarele:
-Aranjamente contractuale ferme si flexibile stipulate in legislatie, acorduri colective si forme de
organizare a muncii;
-Strategii referitoare la invatarea pe tot parcursul vietii prin care se asigura adaptabilitatea si
capacitatea de ocupare a lucratorilor, in special a grupurilor vulnerabile;

-Politici active eficiente pe piata muncii, care sd ajute indivizii sa faca fatd schimbarilor rapide,
sa reducd implicatiile somajului si s faciliteze tranzitia la alte locuri de munca;
-Sisteme moderne de securitate sociala, prin care sd se asigure o sustinere adecvata a veniturilor,
sa incurajeze ocuparea si sa faciliteze ocuparea pe piata muncii (sistemele de pensii publice si
private, asigurarea pentru somaj, asigurarea sanatatii, protectia copiilor si a familiei).
Statele membre ale UE ar trebui sa 1si axeze politicile de ocupare a fortei de munca pe cresterea
competentelor.

Desi, in prezent, cresterea economicad cunoaste o Incetinire, s-au inregistrat progrese in multe
privinte, astfel ca pietele muncii europene functioneaza mai bine acum decat, de pilda, cu zece
ani in urma.

Cu toate acestea, avand 1n vedere situatia actuald care ofera perspective mai putin
optimiste, este necesara consolidarea politicilor de flexicuritate. Aceste politici faciliteaza o
tranzitie reusitd, in diferitele momente ale vietii, de la un loc de munca la altul, de la inactivitate
la activitate profesionala etc. In acelasi timp, sistemele de protectie sociald corespunzitoare
asigura dispozitive de siguranta si sprijina cererea consumatorilor. Ar trebui consolidate
serviciile publice de ocupare a fortei de munca si politicile de incluziune activa pentru a garanta

o tranzitie cat mai ugoara cu putinta.
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Atat In Romania, precum si in celelalte tari din Europa Centrala si de Est s-a constatat ca
inca din perioada de preaderare a avut loc o intensificare a fluxurilor migratoare spre polii de
atractie ai Uniunii. Motivatiile 1n decizia de emigrare includ, pe 1anga obtinerea unui venit
mai mare, $i componenta socio - umana: siguranta fortei de munca, satisfactia oferita de
locul de munca si cresterea calitatii vietii. Aceste “beneficii” se incearca a fi obtinute si
imbunatatite prin intermediul unor strategii privind flexicuritatea in cadrul Uniunii
Europene.

Flexicuritatea va ocupa un loc central In urmatorul deceniu, fiind instrumentul care poate
raspunde adecvat provocarilor impuse de noi locuri de munca care necesitd competente noi.
Mobilitatea fortei de munca trebuie sa contribuie la 0 mai buna corelare a cererii si ofertei pe
piata muncii, dar si la asigurarea necesarului de noi competente.

In Romania, piata formald a muncii s-a restrans puternic, dupa Revolutie s-a confruntat cu
concedieri masive, a urmat o relaxare, pentru ca apoi din cauza crizei economice survenite sa
manifeste o noud restrangere.
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IMPORTANTA ACTIVITATILOR PRACTICE PENTRU INTEGRAREA ELEVILOR
PE PIATA MUNCII IN AGROTURISM
Autor prof. dr. ec. Irimia lacob Cati
Colegiul Ion Kalinderu Busteni

Tranzitia de la sistemul educational la piata muncii este un moment critic in viata
absolventilor liceelor tehnologice, in special in sectoare ale economiei precum agroturismul,
unde competentele specifice, relationale si capacitatea de a se adapta la mediul rural sunt
esentiale.

Activitatile practice concretizate in stagii de pregatire practica desfasurate in cadrul
laboratoarelor tehnologice sau in ferme agricole au la baza proiecte de invatare activa la locul
de munca ce reprezinta un rol central in reducerea decalajului dintre pregatirea teoretica si
cerintele reale ale angajatorilor, sporind astfel posibilitatea insertiei tinerilor pe piata de profil
(CEDEFOP, 2018).

Activitatile practice specifice agroturismului se concretizeaza si in stagii de pregatire
profesionala in pensiuni agroturistice care se implementeaza prin proiecte de management ale
activitatilor turistice rurale sau organizarea unor ateliere de ghidaj si de gastronomie locala
dar care cuprind si activitati de management al serviciilor turistice precum: receptie, rezervari,
marketing local. Toate acestea permit invatarea la locul de munca cunoscuta ca work-based
learning / dual VET fiind integrata ca parti ale curriculumului scolar si ca parteneriat cu
angajatori locali (CRPE, 2022).

Beneficiile acestor activitati se disting prin:

1. Dezvoltarea competentelor tehnice si profesionale deoarece experienta practica permite
absolventilor sa dezvolte competente concrete in directia gestionarii cazarii si a alimentatiei,
organizarii de evenimente rurale, ingrijirea animalelor, gestionarea produselor locale si
operarea in sistemele de rezervari. Aceste abilitati reprezinta transferabilitate imediata la locul
de munca reducand timpul de formare in domeniu cerut de catre angajatori (CHEN, 2020).
2. Cresterea angajabilitatii pe piata muncii si a ratei de ocupare prin sistemele de invatamant
profesional dual sau programele cu insertie practica ridicata. La acest aspect fundamental
contribuie si parteneriatele scoala- agent economic care faciliteaza tranzitia directa in posturi
de munca temporare sau permanente, angajatorii pastrand deseori elevii dupa perioadele de
practica (PLESCA, 2021).

3. Formarea competentelor de tip soft skills dobandite prin activitatile practice precum:
comunicarea eficienta cu turistii, lucru in echipa, rezolvarea de probleme, adaptabilitatea la
imprevizibil pentru atenuarea sezonalitatii sau eficientizarea fluxurilor turisti dar si etica
profesionala. Aceste competente sunt frecvent indicate de catre angajatori ca fiind decisive in
procesul de recrutare si selectie a angajatilor in agroturism (GUACHALLA, 2019).

4. Construirea retelelor profesionale si a identitatii profesionale ce are loc prin derularea
stagiilor de pregatire practica ce faciliteaza conectarea elevilor cu antreprenori locali, cu
asociatii de agrement rural si operatori turistici. Aceste relatii conduc la angajare sau
colaborari ulterioare de lunga durata. Toate aspectele sunt completate cu experienta
dobandita pe teren si contribuie la formarea identitatii profesionale a tinerilor (CHEN, 2020).
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In Romania, oportunitatile specifice pe plan profesional se deruleazi prin implementarea programelor
de invatamant dual care sunt o parghie importanta pentru a raspunde nevoilor pietei rurale si
agroturismului. Rapoartele si bunele practici arata ca sprijinirea parteneriatelor dintre scoala si
angajator, stimulentele financiare acordate de catre acestia elevilor si introducerea modulelor practice
relevante in curriculum pentru dezvoltare locald pot conduce cétre dezvoltarea de noi oportunitati in
domeniu (CEDEFOP, 2018).

Ca posibile recomandari pentru a consolida activitatile practice in agroturism se pot enumera:

1. Integrarea obligatorie a stagiilor de pregatire practica in curriculum, asociate cu fise de competente
clare (BENTOLILA, 2023).

2. Dezvoltarea parteneriatelor locale dintre autoritatile locale, asociatiile agroturistice, pensiunile si
ferme ce pot sa ofere locuri de practica si mentorat (CRPE, 2022).

3. Formarea si acreditarea mentorilor din mediul profesional proveniti din randul proprietarilor de
pensiuni agroturistice, pentru a asigura calitatea instruirii practice de profil la locul de munca
(MANOLACHE, 2024).

4. Sustinerea mobilitatilor si a schimburilor prin proiecte de tip Erasmus+, sau alte proiecte regionale
prin expunerea la modele de bune practici din alte regiuni ale lumii (PLESCA, 2021).

5. Evaluarea continua a programelor implementate prin masurarea indicatorilor de performanta
precum rata de angajare a absolventilor, gradul de satisfactie al angajatorilor si competentele specifice
dobandite de catre acestia (CEDEFOP, 2018).

In concluzie, activitatile practice reprezinta pilonul central al unei strategii eficiente bazata pe
integrarea elevilor pe piata muncii in agroturism. Acestea furnizeaza competente tehnice si non-tehnice
reducand distanta dintre educatie si cerintele angajatorilor si sporind oportunitatile de angajare ale
tinerilor absolventi.

Consolidarea practicilor In Romania prin dezvoltarea invatamantului dual, parteneriate locale si
proiecte de mobilitate pot conduce in mod semnificativ la revitalizarea fortei de munca calificate in
mediul rural dar si la cresterea calitatii serviciilor agroturistice.
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STRATEGIA DE MARKETING A COMPANIEI
Prof Ing Dr Dumitru Sandulescu[1]
Prof Ing Dr Crisan Daniela Valerica
Colegiul Tehnologic Viaceslav Harnaj Bucuresti

Conform lui Ferrell, Hartline si colab. (2021), Palmatier si Sridhar (2021) si Tiffany (2021), o
strategie de marketing este un document scris care cuprinde diverse aspecte ale marketingului, cum ar
fi dezvoltarea de produse, promovarea, distributia si stabilirea preturilor. Acest document prezinta
obiectivele de marketing ale companiei §i detaliazd metodele de atingere a acestora. Strategia de
marketing serveste la identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale companiei i ale
concurentilor sdi, evidentiind domeniile care ar trebui s fie in centrul atentiei in implementarea

tacticilor de marketing.

Planificarea strategica este nucleul marketingului. O strategie de marketing este un proces sau model
care permite unei companii sau organizatii s se concentreze pe cele mai bune oportunitati de
crestere a vanzdrilor si de obtinere a unui avantaj competitiv durabil. Aceasta strategie cuprinde toate
activititile de baza si pe termen lung din marketing, implicind analiza situatiei initiale a companiei,
precum si formularea, evaluarea si selectarea strategiilor orientate spre piatd pentru a sprijini
obiectivele companiei i de marketing. Strategia de marketing se concentreazi pe tehnicile de
promovare, implementare $i optimizarea preturilor, precum si pe deciziile legate de distributie,
structura de productie, imaginea corporativa si relatiile publice.

Beneficiile unei strategii de marketing eficiente in operatiunile de afaceri
Conform lui Ferrell, Hartline si colab. (2021), Palmatier si Sridhar (2021) si Tiffany (2021), o
strategie de marketing eficientd in operatiunile de afaceri oferd beneficii pentru performanta si
sustenabilitatea companiei, inclusiv:
1. Planificare strategica
2. Stabilirea unei distributii eficiente.
3. Optimizarea dezvoltarii produselor
4. Dezvoltarea obiectivelor financiare
5. Pregatirea planului de marketing
6. ingelegerea clientilor
7. Sprijinirea comunicarii de marketing
8. Optimizarea utilizarii resurselor
9. Selectarea tacticilor de comunicare potrivite.
10. imbunétégirea imaginii companiei.
Caracteristicile unei strategii de marketing de succes
Conform lui Ferrell, Hartline i colab. (2021), Palmatier i Sridhar (2021) si Tiffany (2021), esenta
unei strategii de marketing eficiente se refera la liniile directoare pentru proiectarea unei strategii de
marketing. Caracteristicile unei strategii de marketing bune:

l.in;elegerea publicului tinta
2.Segmentarea corecta a pietei
3.Propunere unica de vinzare (USP)
4.Analiza situatiei
5.O0rientata spre obiective
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1. Identificarea avantajului competitiv
2. Simplitate si claritate
3. Flexibilitate
4. Aprovizionarea cu resurse
5. Cuprinzatoare
6. Consecventa
7. Revizuire periodica

Dezvoltarea strategiei de marketing trebuie sa fie descrisa ca:
- Strategia de segmentare, directionare, pozitionare
- Strategia celor 4P a mixului de marketing
- Marketing de nisa
- Marketing pe retelele sociale
- Marketing gratuit
- Marketing sub acoperire (Buzz Marketing sau Stealth Marketing)
- Marketing extern si marketing intern
- Marketing prin promovare incrucisata
- Marketing viral
- Marketing prin e-mail
- Marketing de continut
- Marketing mobil
- Marketing prin emisiuni sociale
Strategia de marketing se concentreaza pe tehnicile de promovare, implementare si
optimizarea preturilor, precum si pe deciziile legate de distributie, structura de productie,
imaginea corporativa si relatiile publice. Strategia de marketing implica si politici publice,
cum ar fi reducerea barierelor legale, culturale si organizationale. In cadrul structurii

functionale a unei companii, strategia de marketing devine un element cheie in castigarea

loialitatii clientilor.
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STRUCTURA SI PRINCIPIUL DE FUNCTIONARE AL DISPOZITIVELOR AUDIO
Prof. Dr. Ing. Oncescu Liliana Alexandrina
COLEGIUL TEHNIC EDMOND NICOLAU
Dispozitivele audio au 1n structura lor trei sisteme constructive:
- Sistemul electric; cuprinde amplificatorul audio ce furnizeaza puterea electrica necesara si bobina
dispozitivului audio. Marimile fizice specifice sunt: tensiunea si curentul.
- Sistemul mecanic; este format din: bobina, membrana si suspensile elastice de prindere. Marimile
fizice specifice sunt: forta si viteza.
- Sistemul acustic; determinat de rezistenta mediului ambiant (aerul) la vibratia membranei. Marimle
fizice specifice sunt: presiunea si debitul.
Structura dispozitivelor audio este alcatuita din:

- Membrana conica (diafragma); circulara, elastica, suspendata la baza printr-o suspensie externa, iar la
varf printr-o suspensie internd numitd centraj inchisa cu o boltd din carton sau cu o panza, cu rol de
capac de protectie contra prafului.

-Suspensia circulard externa reprezintd o zond de ondulatii concentrice situatd la baza conului si este
realizata din acelasi material ca si membrana sau din alte materiale elastice, de exemplu: cauciucul,
materiale plastice, etc.

-Suspensia interna situata la linia de jonctiune dintre con si bobina este confectionata, in general, din
tesaturi impregnate.

- Bobina mobild; are un suport cilindric legat de varful membranei.

- Circuitul magnetic al dispozitivului audio; (traductorul) elctrodinamic este alcatuit
dintr-un magnet permanent, avand o forma inelara sau cilindrica si din piesele polare crespunzitoare.
- Sasiul; este din tabla abutisata sau turnat din aluminiu.

Dispozitivul electrodinamic este o sursa de sunet si poate fi considerat ca un piston circular rigid (se
presupune cd membrana nu se deformeaza).

Din punct de vadere electronic se cunosc urmatoarele tipuri de sisteme audio: electromagnetice,
electrostatice, electrodinamice, speciale.

Sistemele electromagnetice au fost utilizate pe scara foarte largd avand un pret de cost redus. Au
fostfolosite la echipareaprimelor radioreceptoare. Dispozitivele audio electromagnetice au constructie
simpla si se bazeaza pe actiunea campului magnetic alternativ. Au in compunere un magnet permantent
si 0 bobindprin care circuld un curent de audiofrecventa. O armatura elastica din fier moale este fixata
de magnetul permanent.

Intre unul din polii magnetului si armatura elastica, se naste o fortd de atractie ca urmare a actiunii
pecare o exercitdun camp magneticasupra unui materialferomagnetic.

Daca in bobina montatd pe magnet, circuld un curent alternativ de audiofrecventa, in raport cusensul
acestuia, fluxul dat de bobini se va adauga sau se va scidea din fluxul magnetic total.In aceste conditii
forta de atractie va fi mai mica sau mai mare, iar armatura elastica va incepe sa vibreze. Aceasta este
legatd de membrana pe care astfel o va pune in migcareproducandu-se undele acustice.

Aceste sisteme audio desi au sensibilitate buna au o banda relativ ingusta de frecvente (nu pot
reproduce frecventele mai mici de 200Hz si mai inalte de S00Hz) si nu se mai utilizeazain ultimele
decenii datoritacalitatii necorespunzitoare cucerintele actuale.

Sistemului audio electrostatic este compus dintr-o membrana subtire si conductoare M asezata fatad in
fatd cu o placd rigida de metal P. Cele doud formeaza armaturile unui condensator intre care se aplicd o
tensiune continud. Modificarea valorii tensiunii dintre placi (una dintre ele avand o grosime foarte
micd, de aproximativ 25 um) apare o oscilatie ce se transmite aerului inconjurator sub forma undelor
acustice.

30



Astfel 1a nagtere o forta statica de atractie care va tensiona membrana. Semnalul audio este
aplicat dispozitivului audio electrostatic printr-un tansformator suprapus peste tensiunea
continud a bateriei, care va produce vibratii ale membranei in ritmul tensiunii de audiofrecventa
O imbunatatire a dispozitivului audio electrostatic o reprezinta dispozitivul audio in contratimp.
Acesta se compune din doud placi perforate fixe intre care poate vibra o membrana foarte
subtire si foarte usoara, dintr-un material plastic metalizat pe ambele fete.
Suprafata gaurilor trebuie sa reprezinte peste 30% din suprafata placilor pentru ca acestea sa se
comporte ca niste placi “transparente”.

Sistemul audio electrodinamic este alcdtuit dintr-un magnet permanent sau electromagnet si
piese polare din otel moale intre care se afla un spatiu (intrefier) foarte ingust care permite
oscilatia libera a bobinei mobile. Sistemul audio electrodinamic este prevazut cu o membrana,
un sistem de suspensie elastic si un sistem de centrare montate pe sasiu (cadru). Principiul de
funtionare se bazeaza pe actiunea fortelor dinamice asupra unui conductor parcurs de curent
electric, cand se afla intr-un camp magnetic. O bobind, parcursd de curent electric se migca sub
actiunea unei forte intr-un cAmp magnetic radial constant , paralel cu axa bobinei. Intrucat

sistemele audio electrodinamice au un transfer de putere mic, un randament scazut (5-8% pentru
dispozitivele audio cu radiatie directd) se utilizeaza o palnie acustica construita dinntr-un tub cu
sectiune continud variabila avand diferite forme: exponentiala, parabolica, conicd, hiperbolica si
a carei lungime poate fi foarte mare, in raport cu banda de frecvente dorita.
Sisteme audio speciale:

- Dispozitivul audio piezoelectric este folosit, in special, pentru reproducerea frecventelor
inalte si este alcatuit dintr-un cristal piezo legat rigid de o membrana. Tensiunea alternativa de
audiofrecventa se aplica cristalului,care sub actiunea campului electric variabil, datorita
efectului piezoelectric, vibreaza punand in actiune membrana. Intrucét acest tip de dispozitiv
audio are o impedanta foarte mare (de ordinul 100K Q) si intrucat oscilatiile cristalelor nu sunt
foarte mari, puterile acustice radiate sunt relativ mici.

- Dispozitivul audiomagnetostrictiv se utilizeazdnumai in domeniul frecventelor mai mari de
20000Hz (ultrasunete).Principiul de functionare se bazeaza pe efectul magnetostrictiv, adica pe
proprietatea materialelor feromagnetice de a se deforma sub actiunea unui camp magnetic. Pe
armaturile elementului piezoelectric se aplica tensiunea alternativa de audiofrecventa si astfel
elementul incepe sd oscileze mecanic cu aceiagi frecventd. Oscilatiile sunt transmise membranei
fixate rigid de elementul piezoelectric, care produce vibratii sonore. Acest tip de difuzoare se
utilizeaza pentru redarea frecventelor audio superioare peste 8000Hz.

- Dispozitivul cu efect Corona consté in descércari electrice intre doud conductoare aflate la o
mare diferentd de potential, concretizate printr-o peliculd luminiscenta la suprafata
conductorului. Particulele de aer sunt puse in miscare cu ajutorul acestei descarcari. In cazul in
care frecventa tensiunii aplicate se situeaza in domeniul frecventelor audio se vor genera unde
sonore.

- Ionofonul nu are membrana care s radieze undele acustice (ca dispozitivul cu efect Corona),
fortele de actionare fiind aplicate direct particulelor de aer. Principiul de functionare se bazeaza
pe deplasarea ionilor sub actiunea unui camp electric. Daca ecest cAmp este alternativ migcarea
oscilatorie a aerului va produce sunete. Acest sistemfunctioneaza in bune conditii numai la
frecvente mai mici de 500Hz.

31



BIBLIOGRAFIE
[1] Borwick J. - Editor, Sound recording practice, Oxford University Press, 2024.
[2] Ford T. - Advanced audio production techniques, Butterworth Heinemman, Boston 2023.

32



