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Sesiunea de comunicéri stiintifice cu tema
» Metode de dezvoltare a calitatii serviciilor de primire turistica cu functiune de cazare din
Romania si din Europa ”

Prof Ec Dr Petre Daniela
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

in data de 5 noiembrie a avut loc ,, Targul Firmelor de Exercitiu  organizat de
Colegiul Tehnologic ,,Grigore Cerchez” . La aceasta activitate au participat elevii
claselor a XI a si a XII a care au reprezentat firmele de exercitiu din cadrul liceului
nostru. Liceul nostru are 13 firme de exercitiu care isi desfasoara activitatea in domenii
ca: turism , alimentatie , comert, organizari de evenimente .
Firmele de exercitiu participante la targ au fost : Cafenea Alis, Cofetaria Kaira,
Chromatica , Restaurant Cerchez, Restaurant Mirazur , Agentia de turism ,,Sarah
Glamour Tour ,Boost Bites, Little Joys,Imob Express ,La traditia naturalle , Agentia de
turism,, Valahia Tour ©, ,,Golden Waves Hotel © si ,,Golden Dreams Events ©.
La aceasta actrivitate elevii au participat la urmatoarele sectiuni:
Cel mai bun stand
Cel mai bun spot
Cel mai bun catalog
Cele mai bune materiale publicitare
Cele mai multe achizitii
Cele mai multe vanzari
Cel mai bun slogan
in cadrul concursului elevii au obtinut premii in functie de prestatiile lor in cadrul
concursului . La evaluarea activitatilor firmelor de exercitiu au participat cadre
didactice din alte unitati de invatimant : dna prof Sandru Angela si dna prof Tomescu
Liana (Colegiul Economic Viilor), dna Stuparu Ioana (Colegiul UCECOM ,,Spiru
Haret © ) si di prof univ Frone Florin ( Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinard Bucuresti ) .
in urma acestei activitdti elevii si-au dezvoltat competentele in business si au
invatat sa negocieze , sa lucreze in echipa si sa relationeze frumos unii cu ceilalti.
in afaceri este foarte importanti atit comunicarea cat si etica profesionala .
Felicitari tuturor elevilor si profesorilor participanti la aceasta activitate !!!






Comentariu teologic la Iacov 1:4
Prof Dr Puscas Gabriela
Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez Bucuresti

Comentariu teologic la Iacov 1:5
BIBLIA BOR: ,,Si de este cineva din voi lipsit de intelepciune, si o ceard de la Dumnezeu, Cel
ce da tuturor fara deosebire si fara infruntare; sii se va da.”

Lipsa intelepciunii este cumva lipsa neprecizatd din versetul anterior? Iterarea unui termen al
unui verset intr-un altul este un procedeu literar care serveste la inlintuirea frazelor intre ele.
Astfel, versetul 4 participa la cel ce il precede si il pregateste pe cel care urmeaza, asigurand o
buna continuitate a discursului.'*?
si quis autem vestrum indiget (— ,,de este cineva dintre voi lipsit”, de la verbul indigeo, -ere,
»»a fi lipsit de”)'** — prin aceastd formulare autorul presupune ca intelepciunea este o conditie
esentiald a perseverentei in ciuda adversitatii. De fapt, ea trebuie sa fie forta motrice a intregii
vieti crestine.

Cu o delicatete si o finete deosebita, Sfantul Iacov nu acuzi pe cineva ca ar fi lipsit de
intelepciune (desi suntem cu totii lipsiti de aceasta virtute, daca nu ne-ar ajuta Dumnezeu si o
dobandim), ci intreaba retoric daca este cineva cdruia sa-i lipseasca intelepciunea.
in cazul in care riaspunsul ar fi pozitiv (desigur ci asa si este), suntem sfatuiti ce s facem: s o
cerem de la Dumnezeu. Dar cum poate cere cineva ceva de la Dumnezeu, daca nu prin
rugdciunea de cerere? Asadar, iatd un indemn la rugaciune!

Sfantul Grigorie de Nyssa spunea cd, daca orice indeletnicire a omului ar fi insotita de
rugdciune, atunci pacatul nu si-ar mai gasi loc in sufletul omului. Cici atunci cand gandul catre
Dumnezeu prinde radacini in suflet, toate planurile celui rau se distrug. Cei care fsi insotesc
activitatea cu rugiciune vor obtine rezultate foarte bune si, in acelasi timp, vor fi feriti de orice
pacat, intrucit nicio piedica ce s-ar aseza in calea lor nu le-ar putea tari sufletul in patimi.'**
Postulet (,,sa ceara”, de la verbul postulo — ,,a cere, a dori, a voi”’)'** — rugaciunea este
marea noastra resursa in cazurile noastre diverse de saracie spirituala sau temporala.
Rugiciunea este o indatorire recomandata crestinilor care se afld in suferintd, iar aici Sfantul
Apostol Iacov arata ca lucrul pentru care ar trebui sa ne rugam mai inainte de toate este
intelepciunea. Nu ar trebui sa ne rugdm atit de mult pentru indepartarea unei suferinte, cat
pentru intelepciunea de a o intrebuinta intr-un mod bun.

Si cine este acela care sd nu-si doreasca intelepciunea ca si-i fie cdlauza in dreapta judecatd a
ispitelor si a incercarilor, in stipanirea propriului temperament si in coordonarea deciziilor
sale? A fi intelept in vremuri de incercare este un dar special de la Dumnezeu, si catre El
trebuie sd ne indreptam cererea noastra. Cei nechibzuiti, daci ajung in situatia de a fi
»cersetori ai harului”'*¢, atunci ei pot fi numiti deja intelepti.



Sfantul Iacov nu spune sa cerem intelepciunea de la oameni, ci sd o cerem de la
Dumnezeu, Cel care I-a facut pe om si i-a dat puterile ratiunii si ale discernamantului
si a sadit in el comorile intelepciunii si ale cunostintei.

Trebuie sa-1 marturisim zilnic lui Dumnezeu dorinta noastra de a dobandi
intelepciunea.

Credinciosul stie cd Dumnezeu il cunoaste, il vede, il iubeste, il iartd daca se
pocaieste, il ajutd, il cerceteaza cu grija in necazuri, la nevoi, in strimtorare, in
primejdie si in boala. El stie cd Dumnezeu a facut si tine lumea, ne-a dat viata, face
sd creasca pdinea noastra cea de toate zilele, poate totul, stie totul, este Parintele
nostru, iar noi suntem copiii Lui, copii cu care S-a infratit prin intruparea Fiului Sau
ceresc, lisus Hristos, Mantuitorul nostru.'3’

Prin credinta si rugiciune crestinul se inaltd spre Dumnezeu, se apropie de
Dumnezeu. Rugiciunea nu este o povara, nu este o neplacere, nu este o stramtorare,
nu este o fapta de slabiciune sau de rusine, ci este datoria, cinstea si bucuria
crestinilor. Rugiciunea este arma noastra, puterea noastra, apararea noastra
impotriva a tot raul, nddejdea, mangiierea si lumina noastra, a crestinilor.
Rugdciunea este vorbirea, comunicarea si petrecerea noastrd cu Dumnezeu. Sa nu
creada nimeni dintre noi ca nu se poate ruga! Sa nu creada nimeni ca nu trebuie sa se
roage! Sa nu creadd nimeni ca nu are pentru ce sa se roage Bunului Dumnezeu!'*® Sa
nu se teama nimeni ca rugaciunea sau cererea lui nu va fi ascultata sau ca nu merita a
fi ascultata!

128 Pr. Aurel CIOCOIU, Desavarsirea crestind dupa catehezele Sfantului Chiril al
lerusalimului, in S.T., nr. 34, anul IX (1957), p.237,;
129 Prof. loan I. BUJOR, op.cit., p.20;
130 [bidem, p.38;
131 Ibidem, p. 186;
132 Joseph CHAINE, op.cit., p.8;
133 Gheorghe GUTU, Dictionar Latin-Roman, p.661;
134 Drd. Corneliu ZAVOIANU, Rugiciunea la Sfantul Grigorie de Nyssa, in G.B.,
nr. 9-10, anul XL (1981), p.885;
135 Gheorghe GUTU, Dictionar Latin-Roman, p. 1027;
136 Matthew HENRY, Comentariu la Epistola Sfantului lacov, Notes, BibleWorks7,
Databases and Bible Versions, 2006;
'"Teodor M. POPESCU, Despre rugaciune, in G.B., anul XXXV (1976), nr. 1-2, p.70;
138 Ibidem, p.71;



Formarea profesionali in turismul rural / agroturism: Roménia vs. practlici internationale
si transferul intergenerational de cunostinte

Prof. Dr. Albu Ovidiu-Toma
Colegiul Tehnologie Grigore Cerchez

Articolul examineaza modul in care se organizeaza formarea profesionalia pentru turismul
rural si agroturism in Roménia, compara modele si bune practici europene si
internationale si propune strategii pentru facilitarea transferului de know-how intre
generatii — de la persoanele in varsta (proprietari, mesteri, agricultori) catre tineri
(antreprenori, studenti, personal de ospitalitate). Sunt prezentate concluzii practice si
recomandiri pentru autorititi locale, centre de formare si antreprenori agroturistici.
Context si importanta
Turismul rural si agroturismul reprezinta instrumente importante pentru dezvoltarea
zonala: diversifici veniturile agricole, piastreaza patrimoniul cultural si promoveaza
dezvoltarea micro-intreprinderilor locale. in Roméania, turismul rural s-a extins in ultimele
decenii, sprijinit atit de initiative private (pensiuni, ferme educationale), cat si de proiecte
si cursuri de formare profesionala. Datele statistice nationale si analizele sectoriale arata
cresteri in activilatea turistica si o atentie sporita pentru dezvoltarea rurala.

Forma de organizare a formarii profesionale in Roménia
in Roméania, formarea in turism (inelusiv pentru activititi rurale) apare sub diverse forme:
e cursuride calificare si perfectionare organizate de centre specializate (ex.: Centre
Nationale / regionale de formare in turism), ONG-uri si furnizori privali; acestea
acopera meserii precum administrator de pensiune, ospatar, bueitar, ghid local sau
management al experientelor turistice.
¢ programe europene/nalionale care includ module de antreprenorial rural, marketing
digital, siguranta alimentara si gestionarea experientelor turistice.
o suport didactic (suporturi de curs universitare si materiale OER) pentru
universilali/centre post-liceale care predau turism rural/agroturism.
Limitiri observate local: fragmentare a ofertei de cursuri, lipsa unor programe practice
omogene la nivel national, acces limitat al tinerilor din mediul rural Ia formare continua si
la tehnologiile digitale necesare pentru promovare si vanzare directa.
Modele si bune practici internationale
inalte tari europene (ex.: Italia, Spania, state din Europa Centrala) si proiecte EU,
agroturismul este adesea sustinut prin:
cursuri integrate (online + practici la ferma) dezvoltate in parteneriat cu universitati si
asocialii locale; materiale deschise (OER) pentru competente specifice agroturismului.



programe de mentorat si ,.farm-stay apprenticeships” care permit tinerilor sa invete direct
pe ferme functionale; exemple de proiecte Erasmus-+ si initiative SE(MA) aduni bune practici
transnationale.
accent puternic pe calitate, experiente autentice si marketing digital (booking engine,
canale directe, vinzari de produse locale), ceea ce faciliteaza intrarea pe piata europeani.
Transferul intergenerational: provocari si oportunitati
Schimbarea generatiilor in agriculturi si in activitatile conexe (inclusiv agroturism) este un
fenomen studiat la seara globala. Obstacole frecvente: imbatranirea populatiei rurale,
reticenta la schimbare, accesul limitat la capital/credite pentru tineri si motivatia scazutia
pentru a prelua afaceri familiale. Studiile arata ea politicile si programele care combina
formarea tehnica cu stimulente finaneiare si mentorat erese probabilitatea suceesiunii de
sueces.
Oportunititi practice:
e programe de ,learning by doing” in care tinerii lucreaza alaturi de gazdele in varsta
(atelier, produse locale, tururi ghidate);
o mierogranturi pentru modernizare eondusi de echipe intergenerationale;
e  cursuri digitale pentru marketing si management al rezervirilor care pot fi predate
tinerilor iar cunostintele traditionale (retete, mestesuguri, povesti locale) sunt predate
de persoanele in virsta.
Recomandari (pe termen scurt si mediu)
L Standardizare si module comune: dezvoltarea unui set minimal de competente
recunoscute (certificate) pentru personalul din agroturism (ospitalitate, igiena
alimentara, comunicare digitali).
2. Programe combinate practica-teorie: stimulente pentru pensiuni/ferme care primese
ucenici; integrarea OER si materialelor EU in curricula locala.
3. Platforme de mentorat si networking: facilitarea dialogului intre generatii prin ateliere
tematice, targurilocale si ,hub-uri” digitale pentru vinzare direeta.
4.  Masuri financiare si administrative: microcredite adaptate pentru modernizarea
spatiilor si facilitarea accesului tinerilor la paméant/afaceri.
5. Promovare si calitate: cursuri obligatorii despre branding local si canale digitale (site,
social media, platforme de rezervare) pentru sporirea vizibilitatii si venitului.
in coneluzie, pentru ca agroturismul roméanese si devini sustenabil si atractiv pentru tinerii
antreprenori este nevoie de un pachet coerent: formare profesionalia adaptata realitatii
locale, politici care sa stimuleze suceesiunea generationala si proiecte practice de colaborare
intre generatii. Modelele europene oferia materiale si proiecte pilot ce pot fi adaptate pentru
specificul romanesc — un mix de traditie (pastrati si predati de generatiile mai in varsta) si
competente moderne (digitalizare, marketing, management de experienta) va fi cheia
sueeesului.
Bibliografie (selectiva)

Institutul National de Statistica — Activitatea de turism in anul 2023 / 2024 (rapoarte si
date statistice).
Agriskills OER — Agritourism course materials (resurse deschise pentru formare in
agroturism).
EFVET — European Rural Tourism Development Project (materiale de curs si bune
practici pentru formare in turism rural).



Borda, A.J., Generation Change in Agriculture: A Systematic Review, MDPI (analizi
2023 privind schimbarea generationalia in agriculturi si bariere pentru tineri).
CBI (Centre for the Promotion of Imports) — Entering the European agritourism
market (ghid pentru calitate, marketing si vainzare).

Programe si centre locale de formare (ex.: CNIT — Centrul National de Inviatimant
Turistic; furnizori regionali de cursuri).
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Marketing-ul si contabilitatea digitald in sectorul de servicii turistice in Roméania
prof. dr. Luminita IONESCU
prof. dr. Daniela PETRE
Colegiul Tehnologic ”Grigore Cerchez”, Bucuresti

Introducere
Marketingul in sectorul serviciilor turistice este legat de tipurile de destinatie turistica si de
identificarea grupurilor-tinta de turisti, in vederea stabilirea strategiei de marketing pentru a
afla preferintele, motivatia alegerii destinatiei de calatorie si pregatirea unui produs turistic
adaptat la nevoile si cerintele consumatorilor.

Contabilitatea digitala specifica sectorului serviciilor turistice din Romania este adaptata
particularitatilor unitatilor hoteliere si agentiilor de turism, care ofera pachete turistice si
bilete de avion pentru clienti, persoane fizice sau juridice. In ultimii ani, dupa pandemia de
COVID-19 se remarca o crestere a cererii de servicii turistice din partea persoanelor fizice,
ceea ce a determinat o adaptare a strategiilor de marketing si a documentelor financiar-
contabile digitale pentru a raspunde cerintelor acestor consumatori.

1. Particularitati ale marketing-ului in sectorul serviciilor turistice din Romania
In sens general, conceptul de marketing este definit ca "un proces social si managerial prin
care indivizi sau grupuri de indivizi obtin ceea ce le este necesar si doresc prin crearea,
oferirea si schimbul de produse si servicii la o anumita valoare"[1]. Marketing-ul ca stiinta a
aparut in Statele Unite si ulterior s-a raspandit la nivel mondial, fiind strans conectat la noile
realitati ale mediului economic si la nevoile consumatorilor. Tot in Statele Unite, marketing-ul
a devenit "stiinta si arta de a convinge clientii sa cumpere", fiind dezvoltate o serie de
instrumente care stau la baza dezvoltarii unei ramuri a turismului, respectiv al destinatiei
turistice.

In opinia noastrd, marketing-ul in sectorul serviciilor turistice a devenit un proces complex si
dinamic, adaptat la cerintele pietei si la mentalitatile tinerei generatii de consumatori.
Conform specialistilor in domeniu, marketing-ul este considerat un "proces social si
managerial prin care indivizi si grupuri de indivizi obtin ceea ce le este necesar si doresc prin
crearea, oferirea si schimbul de produse avand o anumita valoare” (Kotler, 1997). Astfel,
dezvoltarea marketing-ului in sectorul serviciilor turistice impune satisfacerea cerintelor
tinerelor generatii de consumatori, concomitent cu oferta sporita si diversificata de servicii
turistice.

In Romania se observa la nivelul managementului unititilor turistice dezvoltarea politicilor
de marketing si o atitudine economica orientata spre client. Astfel, agentiile de turism trebuie
sa-si adapteze toate resursele, fortele interne pentru satisfacerea cerintelor si intereselor
consumatorului, ceea ce implica o raportare eficienta la mediul economico-social, precum si
la cerintele pietei aflate in continua schimbare (Stanciu, S, 1999).

[1] Philip Kotler, Managementul marketing-ului, Editia alll-a, Ed. Teora, Bucuresti, 2004
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Au fost adaptate noi strategii de marketing digital, care implica inteligenta artificiala (AI)si Blockchain, sau
marketing video, deoarece consumatorii prefera mesajele video si interactive, mai ales sub forma de sondaje
de opinie. O alta modalitate eficienta de promovare a serviciilor turistice este folosirea Chatbot-ilor in
campaniile de marketing, ceea ce determind un plus de atractivitate pentru tinerii consumatori. Folosirea
Chatbot in marketing-ul serviciilor turistice asigura servicii rapide 24/7, care conduc la satisafactia clientilor
si la fidelizarea acestora fata de agentiile de turism. Prin intermediul acestor instrumente de marketing
digital se asigura oferta de servicii turistice in orice moment cu costuri foarte reduse. Aceste conversatii de
tip "Business Messenger" asigurd informatii standar pentru potentialii clienti, dar si preluarea comenzilor,
ceea ce determina reducerea costurilor si implicit reducerea volumului de munca ale membrilor echipei de
asistenta.

Ulterior, informatiile si solicitarile preluate de catre Chatbots pot fi prelucrate de catre personalul de
specialitate din cadrul agentiei de turism, ceea ce implica cresterea eficientei procesului de prelucrare a
datelor financiare si de marketing.

2. Contabilitatea digitala in sectorul de servicii turistice din Roméania
Contabilitatea in sectorul de servicii turistice evolueaza permanent si raspunde cerintelor utilizatorilor de
informatii financiar-contabile din sectorul turistic. Astfel, In categoria utilizatorilor informatiei contabile in
sectorul de servicii turistice putem mentiona : managerii agentiilor de turism, angajatii unitatilor hoteliere si
de alimentatie publica, clientii unitatilor de servicii turistice, precum si actionarii sau asociatii care sunt
investitori in aceste afaceri.

Acesti utilizatori folosesc in prezent documente digitale in activitatea financiar-contabild a unitatilor din
sectorul serviciilor turistice. Din aceasta categorie fac parte E-factura si E-transport. E-factura se utilizeaza
pentru trasmiterea facturilor in format digital in relatia B2B (Business to Business). Astfel, relatia
comerciala dintre doi operatori economici - B2B reprezinta tranzactia avand ca obiect executia de lucrari,
livrarea de bunuri/produse si/sau prestarea de servicii dintre doi operatori economici[1].

Totodata, E-factura se foloseste si in relatia B2C, adica citre consumatorul final. In mod concret,
operatorii economici cu activitate de turism din Romania, care detin structuri de primire turistice clasificate
si/sau agentii de turism licentiate si care accepta vouchere de vacanta ca modalitate de plata, folosesc in
mod current E-factura. Aceste unitati au obligativitatea de a raporta facturile emise catre titularii
voucherelor de vacanta si In sistemul national privind factura electronica RO e-Factura|2]. Clientii persoane
fizice sau juridice pot descarca factura electronica din Spatiul Privat Virtual (SPV) si pot arhiva factura
elctronica impreuna cu alte documente necesare.

Conform informatiilor date publicitatii de catre ANAF[1], sistemul RO E-transport include module
informatice de gestiune a transporturilor de bunuri, care vor genera coduri unice de inregistrare pentru
fiecare transport, elemente de interconectare cu camere de luat vederi si componente software pentru
analiza integrata a datelor financiare. Aceste informatii si documente digitale pot fi gestionate cu ajutorul
platformei ANAF in vederea exercitarii controlului fiscal, dar tototata, pot fi gestionate de catre
managementul firmelor de turism cu ajutorul programelor de facturare si contabilitate modern, cum sunt

SMARTBILL sau SAGA. Aceste programe modern faciliteaza preluarea documentelor digitale de pe
Spatiul Privat Virtual (SPV) si le includ in evidenta contabila sub forma bazelor de date existente la nivelul
fiecarei entitati.

Arhivarea documentelor digitale este o problema de mare raspundere a managementului unitatilor de
servicii turistice din Romania. Astfel, documentele financiar-contabile in format pdf si xml se pot descarca
de pe SPV si pastra in ariva electronica a firmelor pentru o perioada de 5 ani, in vederea exercitarii de
punctaje cu furnizorii si clientii, dar si pentru organele de control.

[1] https://mfinante.gov.ro/ro/web/etransport

[1] https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/AsistentaContribuabili_r/Ghid_RO_eFactura.pdf
[2] https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/AsistentaContribuabili_r/Ghid_RO_eFactura.pdf
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Concluzii

In ultimii ani, marketing-ul serviciilor turistice a cunoscut o dezvoltare fird precedent, iar
marketing-ul digital ofera noi oportunitati pentru diversificarea ofertelor si pentru a
consolida parteneriatele cu unitatile hoteliere si alti parteneri de afaceri pe plan international.
In sectorul serviciilor de turism, activitatea financiar-contabila se digitalizeazd permanent, cu
ajutorul platformelor moderne. Incd din anul 2024, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului
si Turismului a lansat un nou sistem informatic SITUR.GOV.RO, care permite obtinerea in
format electronic a autorizatiilor necesare in domeniul turismului, permitand un acces facil la
informatii si date financiare. Aceste sisteme informatice moderne si platforme electronice
contribuie la reducerea birocratiei in sectorul serviciilor turistice si conduce la scaderea
costurilor.

Bibliografie

1. Diaconu E.,(2007), Managementul contabil in turism si alimentatie publica, Editura

Universitaria, Craiova, 2007
2. Kotler, P. (2004), Managementul marketing-ului, Editia alll-a, Ed. Teora, Bucuresti

3. Stanciu, S.(1999), Bazele generale ale marketingului, Editura Universitatii din Bucuresti,
Bucuresti, 1999
4. www.anaf.ro - E-factura
5. www.turism.gov.ro - SITUR.GOV.RO
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Proiecte de dezvoltare a turismului si agroturismului in tara noastra
Prof Ing Dr Radoi Eugenia Dorina

Colegiul Tehnologic Grigore Cerchez

Un plan important de dezvoltare turistica, a fost elaborat in anul 2007, in urma integrarii
Romaniei in Uniunea Europeana, cand Guvernul Romaniei a decis intocmirea Master
Planului de catre Organizatia Mondiala a Turismului.

Acest proiect cuprinde un program de actiune si sustinerea financiara odata cu integrarea
tarii in Uniunea Europeana.

Sectorul turismului din Romania era afectat, pana in anul 2007, de lipsa unei politici generale
de orientare si dirijare a acestui sector.

In acest Master Plan, intocmit de citre specialisti din diferite domenii, a fost analizata situatia
turismului de pana in anul 2006, precizandu-se numarul turistilor sositi in tara noastra,
incepand cu anul 2000, innoptarile acestora, s-a comparat situatia Romaniei, ca numar de
turisti sositi si incasari din turism, cu alte destinatii turistice, stabilindu-se pozitia de
competitivitate fata de acestea, s-a prezentat potentialul turistic si infrastructura specific
turistica (numar de structuri turistice), au fost analizate produsele turistice oferite de catre
tara noastra, a fost analizata si reteaua strategica de acces si transport, infrastructura aeriana
si alte elemente de infrastructura (telecomunicatii, canalizare, alimentarea cu apa, energie
electrica, Incalzire, gaze), resursele umane ale tarii si pregatirea profesionala a celor care
lucreaza in turism.

In urma celor constatate, s-a stabilit necesarul viitor de instruire, strategiile de marketing de
urmat si impactul turismului asupra mediului.

S-a stabilit politica, conducerea si organizarea turismului national si politicile privind
investitiile in turism, planul incheindu-se cu impactul turismului asupra economiei.
(UNWTO, Master plan 2007-2026)

In anul 2009, Legea 190 din 26 mai 2009, prezinti un plan de amenajare turistica, care este
un alt studiu de specialitate, menit sa prezinte situatia privind potentialul turistic natural si
antropic din tara noastra, pe unitati administrativ-teritoriale.

Directia de actiune a acestuia este amenajarea zonelor cu potential turistic ridicat.
Planul prezinta o analiza detaliata a zonelor cu potential turistic natural si antropic, unitatile
administrativ-teritoriale ale judetelor, fiind impartite in doua categorii de potential turistic.
(Legea 190, 2009)

Pe baza si cu ajutorul studiilor si cercetarilor, cum sunt cele prezentate pe scurt, mai sus, de
catre noi, a pornit si a fost realizata si cercetarea de fata, care are ca scop continuarea
cercetarilor prinvind stabilirea nivelului potentialului turistic al tarii noastre in general si al
judetului Tulcea, in particular, al modului si nivelului de valorificare al acestuia In activitatea
turistica si agroturistica si prezentarea unor strategii de imbunatatire a valorificarii acestor
resurse existente 1n tara noastra, prin activitatea turistica, desfasurata cat mai intens, in
zonele care dispun de resurse ce pot fi valorificate prin turism.

Scopul final fiind imbunatatirea vietii locuitorilor, in special cei din mediul rural, prin
cresterea economica si sociala a zonelor cu potential turistic ridicat.
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Extras din Teza de doctorat: Cercetari privind dezvoltarea turismului si agroturismului in
vederea cresterii nivelului de trai al locuitorilor din mediul rural. Studiu de caz: Judetul Tulcea -
CIOBANU (RADOI) C. Eugenia-Dorina.
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Analiza conceptului de flexicuritate pe piata fortei de munca

JELEASCOV ANDREEA -MONICA

Flexicuritatea reprezintd o strategie integrata care urmareste deopotriva flexibilitatea si
securitatea pe piata muncii. Cu alte cuvinte, notiunea de flexicuritate incearca sa gaseasca o
cale de mijloc intre nevoile angajatorilor si cele ale angajatilor, §i reprezinta un compromis
intre flexibilitate ca o cerinta a economiei de piata (accentuata de Piata Unica a Uniunii
Europene) si securitate Inteleasa ca o expresie a nevoii sociale (acoperita de politicile sociale
ale UE). Astfel, se doreste garantarea adaptarii sigure a lucratorilor la piata muncii, realizata
in paralel cu mentinerea si imbunatatirea competitivitatii intreprinderilor, dar si cu pastrarea
modelului social European.

Componentele flexicuritatii sunt urmatoarele:

- Aranjamente contractuale ferme si flexibile stipulate 1n legislatie, acorduri colective si forme
de organizare a muncii;

- Strategii referitoare la Invatarea pe tot parcursul vietii prin care se asigura adaptabilitatea si
capacitatea de ocupare a lucratorilor, in special a grupurilor vulnerabile;

- Politici active eficiente pe piata muncii, care sa ajute indivizii sa faca fata schimbarilor
rapide, sa reduca implicatiile somajului si sa faciliteze tranzitia la alte locuri de munca;

- Sisteme moderne de securitate sociald, prin care sa se asigure o sustinere adecvata a
veniturilor, sa incurajeze ocuparea si sa faciliteze ocuparea pe piata muncii (sistemele de
pensii publice si private, asigurarea pentru somaj, asigurarea sanatatii, protectia copiilor si a
familiei).

Statele membre ale UE ar trebui sa isi axeze politicile de ocupare a fortei de munca pe
cresterea flexibilitatii i a securitatii (flexicuritate) pe piata muncii $i pe o mai buna
coordonare a competentelor.

Desi, in prezent, cresterea economica cunoaste o incetinire, s-au inregistrat progrese in multe
privinte, astfel ca pietele muncii europene functioneaza mai bine acum decat, de pilda, cu zece
ani In urma.

Cu toate acestea, avand in vedere situatia actuala care ofera perspective mai putin
optimiste, este necesara consolidarea politicilor de flexicuritate. Aceste politici faciliteaza o
tranzitie reusita, n diferitele momente ale vietii, de la un loc de munca la altul, de la
inactivitate la activitate profesionali etc. In acelasi timp, sistemele de protectie sociald
corespunzatoare asigura dispozitive de siguranta si sprijina cererea consumatorilor. Ar trebui
consolidate serviciile publice de ocupare a fortei de munca si politicile de incluziune activa
pentru a garanta o tranzitie cat mai usoara cu putinta.
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Atat iIn Romania, precum si in celelalte tari din Europa Centrala si de Est s-a constatat ca inca
din perioada de preaderare a avut loc o intensificare a fluxurilor migratoare spre polii de
atractie ai Uniunii. Motivatiile in decizia de emigrare includ, pe langa obtinerea unui venit
mai mare, $i componenta socio - umana: siguranta fortei de munca, satisfactia oferita de locul
de munca si cresterea calitatii vietii. Aceste “beneficii” se Incearca a fi obtinute si imbunatatite
prin intermediul unor strategii privind flexicuritatea in cadrul Uniunii Europene.
Flexicuritatea va ocupa un loc central Tn urmatorul deceniu, fiind instrumentul care poate
raspunde adecvat provocarilor impuse de noi locuri de munca care necesita competente noi.
Mobilitatea fortei de munca trebuie sd contribuie la 0 mai buna corelare a cererii si ofertei pe
piata muncii, dar si la asigurarea necesarului de noi competente.

In Romania, piata formala a muncii s-a restrans puternic, dupa Revolutie s-a confruntat cu
concedieri masive, a urmat o relaxare, pentru ca apoi din cauza crizei economice survenite sa
manifeste o noua restrangere.
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MARKETINGUL ECOTURISTIC:
TENDINTE, ROLUL TEHNOLOGIEI, SUSTENABILITATE
SIIMPACT ASUPRA SATISFACTIEI $1 LOIALITATH TURISTILOR
Dumitru Sandulescull]

Ecoturismul se bazeaza pe principii de conservare a mediului si educatie, de pastrare si valorificare a
culturii si de generare a beneficiilor economice. Este prezentat ca o modalitate prin care turismul isi poate
reduce amprenta asupra mediului. Ecoturismul a atras o atentie tot mai mare din partea actorilor implieati,
pe fondul cresterii nivelului de constientizare privind schimbirile climatice, degradarea mediului si
supraturismul. Aceasta incurajeaza comunititile loeale sia-si protejeze resursele naturale si determina
guvernele sa sustina sustenabilitatea prin politici adeevate. Interesul academic pentru ecoturism este, de
asemenea, in crestere [Shasha, Z.T. et al., 2020]. Avand o orientare pro-mediu, multe companii folosesc
ecoturismul ea metoda de marketing pentru a se pozitiona ca destinatii ideale pentru vizitatorii preocupati
de mediu. Pentru ca marketingul ecoturistic sa fie autentic si eficient, intreprinderile din turism trebuie si
depaseasca retorica si sa abordeze in mod real provocirile majore de sustenabilitate cu care se confrunta
seetorul.

Marketingul ecoturistic incurajeaza activitiatile sustenabile si face ea actorii din turism sa fie mai constienti
de impaectul asupra mediului. Activititile sustenabile includ participarea companiilor turistice la
comportamente pro-mediu, implementarea unor programe de protectie sociala in comunitatile gazda si
dezvoltarea unor afaceri care sustin dezvoltarea economica sustenabila, rispunzand in acelasi timp nevoilor
si dorintelor turistilor. Sustenabilitatea nu compromite profitabilitatea; dimpotrivi, atunei cand este
sustinuta prin marketing si comunicare solide, poate stimula performanta economica pe termen lung chiar
siin regiunile in curs de dezvoltare.

Marketingul ecoturistie joaca un rol erucial in promovarea sustenabilitatii mediului prin mesaje tintite,
implicarea partilor interesate si dezvoltarea unor produse turistice eco-constiente. De exemplu, inchirierea
de iahturi asistata de algoritmi de invatare automata poate alinia ofertele la preferintele clientilor,
promovind in acelasi timp practici sustenabile si reduciand presiunea asupra zonelor de ancorare [Jiménez-
Jiménez, A.; Sancha, P.; Gessa, 2024].

Marketingul prin influenceri verzi creste eficient constiinta ecologica si intentiile de comportament
responsabil in randul urmaritorilor. Marketingul sustenabil este esential pentru echilibrarea problemelor
ecologice.

Marketingul ecoturistic poate promova sustenabilitatea sociala prin consolidarea autonomiei locale,
pastrarea culturii, distributia echitabila a beneficiilor si implicarea comunititii. Marketingul
responsabilititii sociale corporative (CSR) influenteazi semnificativ bunastarea sociala, incurajand
comportamente responsabile si crescand nivelul de eonstientizare al partilor interesate. Modelele turistice
garanteaza implicare loeala, echitate sociala si justitie redistributiva, sugerind ea marketingul ar trebui sa
ofere comunititilor gazda putere de decizie prin control participativ. Integrarea valorilor culturale locale si
a celor utilitare in marketingul ecoturistie ereste implicarea comunititii si sustine sustenabilitatea sociala.
Marketingul ecoturistie poate actiona ca un canal pentru sustenabilitatea sociala prin consolidarea culturii
locale, promovarea echitatii si asigurarea faptului ci comunitatile nu sunt simple decoruri, ¢i participanti
activi si beneficiari in lantul valorie al turismului.

[1] Prof. Dr. Colegiul Tehnologic Viaceslav Harnaj, Sector 1, Bucuresti, miti.sandulescu@yahoo.com
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Marketingul ecoturistic pentru eonservare si servieii ecosistemice
Ecoturismul functioneaza ca o punte intre conservare si cresterea economica
sustenabila. Astfel, comunitatile pot proteja biodiversitatea prin prioritizarea speciilor-
flagship si valorificarea resurselor naturale, stimulind in acelasi timp dezvoltarea
economica. Animale precum jaguarii si delfinii amazonieni actioneaza ea ambasadori ai
conservirii, alrag ecoturisti si promoveazi constientizarea publicului. in mod similar,
ecosistemele de mangrove din Indonezia servese atal ea zone de eonservare, ¢t si ea
surse economice esentiale prin producerea de produse forestiere nelemnoase [Lukman,
K. etal., 2025]. Aceste initiative comunitare conserva mediul si, in acelasi timp,
imbunitiatese mijloacele de traila nivel local, evidentiind rolul erucial al implicarii
comunililii pentru sustenabilitatea pe termen lung. Marketingul ecoturistie joaca un rol
esential in amplificarea valorii reale si percepute a peisajelor naturale si culturale,
impulsionind dezvoltarea turismului sustenabil si a serviciilor ecosistemice. Aceasta
abordare evidentiazi modul in care implicarea locala in conservarea biodiversitatii,
produectia agricola si marketingul ecologic poate sprijini simultan eforturile de
conservare si poate imputernici comunititile. Ecoturismul directioneaza veniturile
turistiee cilre conservarea naturii si reducerea siraciei, consolidind legiatura dintre
sustenabilitatea ecologica si prosperitatea economiei.
Tehnologia si marketingul ecoturistic
Tehnologia a transformat modul in care destinatiile sunt promovate, experimentate si
gestionate in mod sustenabil. Astfel, tehnologia a devenit un factor esential pentru
imbunititirea experientelor ecoturistice si extinderea accesului pe piata. De asemenea,
tehnologia ii ajuta pe operatori si inteleaga comportamentul si preferintele turistilor.
Social media a revolutionat marketingul ecoturistie, oferind capabilitati promotionale
accesibile si cu acoperire largi. De exemplu, Instagram serveste ca o platforma vizuala
puternici unde operatorii ecoturistici pot prezenta peisaje virgine si fauna salbatica
unica, atragand astfel atentia globala [Sharma, N.; Arora, N., 2024]. Reel-urile de pe
Instagram s-au dovedit deosebit de eficiente in surprinderea unor instantanee seurte si
imersive ale destinaliilor, sporind interesul si implicarea vizitatorilor.
Utilizarea tehnologiei informatiei si a social media pentru promoviri frecvente poate
creste vizibilitatea si valoarea perceputi a ecoturismului. Astfel, organizatiile de
management al destinatiilor (DMO) ar trebui si mareasea frecventa continutului online
pentru a se alinia preferintelor publicului, punind in evidenta elementele ecologice
cheie pentru a stimula interesul si rezervarile. Platformele de social media nu servese
doar scopurilor promotionale, ci oferi si date valoroase pentru intelegerea perceptiilor
si comportamentelor turistilor. De asemenea, gamificarea in turism imbunatateste
interactiunea vizitatorilor cu natura si ineurajeaza comportamente de calatorie
sustenabile.
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Realitatea virtuala (VR) si realitatea augmentatia (AR) apar ca instrumente
transformatoare care permit turistilor si exploreze situri ecologic sensibile fara
prezenta fizica, reducind astfel impactul asupra mediului si sporind aceesibilitatea
[Yuen, K.F.; Koh, L.Y.; Tan, L.Y.H.; Wang, X., 2023]. Experientele conduse de tehnologie
sunt deosebit de eficiente in turismul bazat pe natura, vizind anumite segmente
demografice. Utilizarea tehnologiei pentru a erea experiente captivante si educative
poalte atrage tineri turisti musulmani eitre ecoturismul in mangrove, ilustrind rolul
povestirii digitale si al sensibilitatii culturale in extinderea pietei ecoturistice.
Progresele tehnologice au contribuit la dezvoltarea turismului sustenabil si la
conservare. Social media nu doar promoveaza destinatiile, ci impliea turistii in
eforturile de conservare. De la explorarea marina prin VR pana la strategii sustenabile
bazate pe Al, tehnologia stabileste noi standarde pentru ecoturismul responsabil,
pentru ca minunile naturale si fie protejate si apreciate de generatiile viitoare.
Bibliografie
1. Jiménez-Jiménez, A.; Sancha, P.; Gessa, A. Beyond Chartering: Adapting the Offer to
Customer Behavior for a Sustainable Yachting Industry. Sustainability 2024, 16, 11179.
2. Lukman, K.; Quevedo, J.; Rifai, H.; Alifatri, L.; Ulumuddin, Y.; Sofue, Y.; Uchiyama, Y.;
Kohsaka, R. Mangrove Forest Food Products as Alternative Livelihood Measures:
Mangrove Conservation by Community in Muara Gembong, Bekasi Regency, Indonesia.
Discov. Sustain. 2025, 6, 1-14.

3. Sharma, N.; Arora, N. Do Instagram Reels Influence Travelers’ Behavioral and e-
WOM Intentions for the Selection of Ecotourism Destination? J. Hosp. Tour. Insights
2024,7,2603-2623.

4. Shasha, Z.T.; Geng, Y.; Sun, H.; Musalwa, W.; Sun, L. Past, Current, and Future
Perspectives on Eco-Tourism: A Bibliometric Review between 2001 and 2018. Environ.
Sci. Pollut. Res. 2020, 27, 23514-23528.

5. Yuen, K.F.; Koh, L.Y.; Tan, L.Y.H.; Wang, X. The Determinants of Virtual Reality
Adoption for Marine Conservation. Technol. Soe. 2023, 72,102170.

20



MICROSCOPIA ATOMICA DE FORTA
Prof. Dr. Ing. ONCESCU LILIANA ALEXANDRINA
COLEGIUL TEHNIC EDMOND NICOLAU

Microscopia alomica de forti (AFM), inventati in anul 1986 si comercializati din anul 1989 de ciitre Digital
Instruments este o0 metoda de investigare moderna, spectaculoasi si precisa care permite analizarea
suprafetelor cu eficienti foarte ridicata.

Cele mai folosite metode pentru investigarea suprafetelor sunt Scanning Electron Microscopy (SEM) si
Scanning Probe Microscopy (SPM).

Construirea microscoapului atomice de forta modern a inceput din anul 1938 de catre Von Ardenne si prima
dati au fost produs comercial, in anul 1965 de citre Cambridge Scientific Instruments. Acest sistem a fost
supus unor continue imbunitatiri astfel ei, rezolutia a crescut de la 50nm, in anul 1942 la aproximativ 0,7nm
in prezent.

Cu ajutorul SEMului ,,contemporan” se obtin informatii despre compozitia probei studiate prin detectia
razelor X si catodo-iluminiscentei. AFMului are un deosebit avantaj intrucat poate opera in aer, vid silichide
la diferite temperaturi.

Acest aparat este utilizat atit in cercetarea fundamentali cit si la scari mare, in industrie, avind un rol
deosebit de important in dezvoltarea nanotehnologie

i.CONSTRUCTIASI PRINCIPIUL DEFUNCTIONARE ALE MICROSCOPULUIATOMIC DE FOB’[A.
Schema bloc a instalatiei microscopului atomic de forta este prezentatia in figural. :

Sursa laser

(Fotodiode)

Oglinda

sSenzor

Detector .
'
'
'
.
'
'
.
'
'
'
- (cantilever)
'
)

Proba
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Dispozitiv de
scanare
(Cristale Plezo)

Fig. 1. Schema bloc a instalatiei microscopului atomic de forti.
Instalatia microscopului atomic de forta (AFM) se compune din :
- sursa laser;

- detector(fotodiode);

-oglinda;

- senzor (cantilever);

- dispozitiv de scanare(cristale piezo);
- compuler.
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in figura 2. se prezinti principiul de functionare al
dispozitivului de scanare:

FOoOsIiTioN
sSerMsiDive

et ector
,_\
E_ 3

s S ol e

Cantlileverul se deplaseaza pe suprafala de scanare. Fascicolul laser, orientat asupra
cantileverului, se deplaseaza o data cu acesta.

Deflexia razei laser se face prin intermediul oglinzii. Semnalul este fotodetectat,
printr-un dispozitiv realizat cu fotodiode si transmis unui computer. Computerul
furnizeaza dispozitivului de scanare, realizat cu cristale piezoelectrice, un semnal
feedback de control.

I

in figura 3. se prezinti modul de seanare a suprafelei probei:

Pasul 1: Pasul 2: Pasul 3:

contactul cu suprafata

deplasarea in lateral a
scanner-ului; deflexia

cantilever-ului

Miscarea pe verticala a
scanner-ului pentru a
aduce cantilever-ul in

starea initiala
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AFMul avind o rezolutie verticala < 0,5A, poate scana treptele de 1,4A de pe suprafata
studiata, putiand calcula rugozitatea medie a acesteia (0,7A).
SEMul are dificultiti in tratarea acestor varialii sublile de inaltime.
Un avantaj al SEMului este adancimea de patrundere a eAimpului relativ mare.
Aceasta caracteristica face posibili obtinerea unor imagini clare pe verticala, de
ordinul milimetrilor, asupra unor suprafete foarte rugoase.
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