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Aspecte teoretice privind satisfactia profesionald si masurarea ei

Colegiul Tehnologic ,,Grigore Cerchez’’Bucuresti
Prof ec dr grd 1 Petre Daniela

Sistemul educational din tara noastra pune in evidenta modificarile suferite de societate
acestea fiind influentate politic de-a lungul anilor. Satisfactia profesionala in cadrul
sistemului de educatie reprezinta nivelul de multumire fata de munca depusa si de
rezultatele obtinute de catre elevi. Cele doua concepte fundamentale motivatia si satisfactia
sunt intr-o relatie de cauzalitate.

Atunci cand satisfactia este traita la cote maxime, aceasta poate fi transformata usor in
motivatie. Satisfactia cadrelor didactice din ciclul liceal prezinta diferite caracteristici
comparativ cu alte cicluri de Invatamant avand 1n vedere particularitatile de varsta ale
elevilor, precum si necesitatile sistemului de educatie.

Cadrele didactice care predau 1n invatdmantul liceal interactioneaza si instruiesc educabilii
care trec printr-o transformare psiho emotionala si anume adolescenta care este un proces
de identificare a personalitatii liceenilor caracterizat prin nevoia de regasire emotionala,
precum si de tendinta de sfidare a autoritatii. Aceste realitati pot oferi uneori satisfactii, dar
alteori produce probleme comportamentale in randul elevilor.

Profesorii care predau 1n invatamantul liceal sunt presati de anumiti factori ca: examenul de
bacalaureat, nivelul de performanta al elevilor, dar si de notorietatea institutiei de
invatamant.

Gary Johns este de parere ca satisfactia profesionala este reprezentata de multitudinea de
atitudini pe care indivizii le au referitor activitatea desfasurata. (Gary Johns, 1998) O
importanta deosebita in obtinerea satisfactiei profesionale este reprezentata de resursa
umana.

Ca impedimente intalnite in obtinerea satisfactiei profesionale putem mentiona birocratia,
remunerarea precara a cadrelor didactice si lipsa bazelor materiale din scoli. (Simionescu
E., 2024)

Potrivit teoriei lui Zamfir (1980), factorii determinanti ai satisfactiei profesionale pot fi
analizati pe 3 dimensiuni: satisfcatia economica determinata de indicatorii economici;
satisfactia nevoii de stima profesionala in sistemul de educatie si satisfactia psihosociala
determinata de mediul de lucru. (Zamfir C., 1980) Satisfactia profesionala este un concept
care defineste atitudinea angajatilor fata de serviciile educationale prestate, dar si de mediul
in care isi desfasoara activitatea didactica.

Potrivit teoriei lui Capotescu, acesta sustine ca satisfactia la locul de munca reprezinta un
echilibru la care ajunge cadrul didactic atunci cand raspunde in totalitate nevoilor si
asteptarilor elevilor. (Agafia Chetraru si Zinaida Bolea, 2016)

Conceptele teoretice sunt reprezentate de acele instrumente de cercetare folosite in scopul
identificarii factorilor de satisfactie profesionala. ( Jahid Hasan, Mahedi Hasan, Md.
Ashfaqur Rahman and Md.Ujjal Hossain).



Conform sondajului TALIS realizat in anul 2024 in functie de datele statistice colectate de OECD s-
a constatat In urma cercetarii efectuate ca un procent de 42% dintre cadrele didactice sunt apreciate
in societate, 21% sunt de parere ca opiniile profesorilor sunt puse in valoare de factorii decizionali,
iar 59% dintre profesori sustin ca au ales aceastd profesie ca prima optiune profesionala.
O pondere de 96% dintre dascalii din tara noastra spun ca sunt satisfacuti de locul lor de munca, iar
aceastd pondere a crescut cu 2 % fatd de anul 2018. Un alt aspect important este faptul ca o pondere
de 11% doreste sa paraseasca cariera didactica.
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DEZVOLTAREA COMUNITATII LOCALE MONTAN, CU INFLUENTE DIN
AGROTURISM
Prof.dr. Irimia lacob Cati, Colegiul ,,Ion Kalinderu" Busteni
Zonele turistice montane din tara noastra ocupa aproape o treime din suprafata sa si
gazduiesc mii de comunitati rurale ale caror economii se bazeaza traditional pe cresterea
animalelor, exploatarea forestier si agricultura de subzistenta. In ultimele decenii, turismul
montan a devenit una dintre principalele alternative de dezvoltare economica, deoarece
industriile traditionale au intrat in declin. Atunci cand acest tip de turism se impleteste cu
practicile agroturistice ce presupune cazare la ferma, valorificarea produselor locale,
participarea turistilor la activitati comunitare efectele asupra comunitatii locale capata o
dimensiune mult mai profunda decat simpla crestere a numarului de vizitatori. Acestea
ating infrastructura, veniturile locuitorilor, pastrarea traditiilor stravechi. Muntii Carpati
traverseaza o mare parte din teritoriul Romaniei, iar rapoarte ale Organizatiei Mondiale a
Turismului au subliniat importanta acestor zone pentru dezvoltarea durabila regionala,
alaturi de alte lanturi muntoase analizate la nivel international[1]. Totusi, aceleasi analize
atrag atentia asupra lipsei educatiei antreprenoriale si a unei strategii nationale coerente de
promovare a resurselor turistice montane, factori care franeaza dezvoltarea afacerilor mici
din aceste zone[1].

O serie de studii privind sustenabilitatea in Carpati arata ca regiunile montane se confrunta
adesea cu Imbatranirea populatiei si cu o serie mare a decalajelor in dezvoltare intre vestul
si estul spatiului montan romanesc, explicate partial de moduri diferite de organizare a
exploatatiilor agricole dupa anii 1990[11, 12]. Tocmai in aceste zone, turismul emergent este
vazut ca un factor care poate contribui la o relativa stabilizare a populatiei locale, prin

crearea de venituri alternative celor din agricultura traditionald[11]. Un raport de analiza
realizat cu sprijinul Bancii Mondiale pentru Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
confirma ca turismul montan din Romania este dominat de cerere interna, cu un nivel
scazut al cererii internationale, dar cu o cerere locala aflatd in crestere[16]. Raportul
identifica si blocaje structural precum infrastructura rutierd deficitard in zonele izolate,
lipsa unor institutii de sprijin pentru afacerile turistice aflate la inceput de drum si acces
limitat la capital pentru investitii durabile, precum eficienta energetica sau
gestionareadeseurilor[16].
Agroturismul valorifica exact ceea ce turismul montan clasic, axat pe schi sau drumetii,
adesea nu pune suficient in valoare si anume: gospodaria taraneasca, produsele locale si
ospitalitatea specificd satului romanesc™. Zonele montane oferd conditii favorabile atat
pentru practicarea agroturismului, cat si pentru ecoturism, datorita patrimoniului natural si
cultural variat si bogat in arii naturale extinse, mostenire culturald variata si ospitalitatea
comunititilor rurale!”. De altfel, programele de finantare europeana pentru dezvoltare
rurald au acordat punctaj suplimentar tocmai proiectelor de investitii care dezvolta
activitati agroturistice in zonele cu potential turistic ridicat'”.



Din punct de vedere istoric, dezvoltarea agroturismului in Romania a fost strans legata de
aparitia asociatiilor de prestatori de servicii turistice rurale, care au permis mai apoi
infiintarea unor firme mici si a unor structuri locale de colaborare[6]. Cadrul legislativ
actual clasifica pensiunile turistice si agroturistice dupa normele metodologice emise de
autoritatile din domeniul turismului, stabilind criterii pentru autorizare si pentru
clasificarea pe stele sau margarete a structurilor de cazare[4].

Un exemplu relevant este arealul Sicele — Intorsura Buzaului, descris ca o zoni
agroturistica relativ noua, aflata in plina dezvoltare, unde comunitatile rurale isi pastreaza
ocupatiile traditionale privind cresterea oilor si prelucrarea lemnului alaturi de
posibilitatea practicarii turismului montan[3]. Regiunea Centru, de exemplu, concentreaza
aproape jumatate din suprafata ei in areale montane si include parti importante din sase
parcuri nationale sau naturale, ceea ce o plaseaza printre zonele cu cel mai ridicat potential
turistic montan din tara[7]. Astfel de zone arata cum agroturismul nu inlocuieste economia
traditionala, ci se pliaza pe ea, oferind un venit suplimentar fara a distruge structura
sociala a comunitatii locale. Beneficiile turismului montan sustinut de agroturism nu se
limiteaza la veniturile directe ale pensiunilor si fermelor. Literatura de specialitate arata ca
participarea comunitatii locale este esentiala pentru dezvoltarea reald a turismului rural ce
presupune implicarea tuturor membrilor comunitatii, nu doar a catorva antreprenori
izolati[1].

Un model de organizare propus pentru zonele agroturistice pune accent pe parteneriatul
dintre autoritati, asociatiile turistice locale si agentii economici, parteneriat prin care o
parte din veniturile generate de turism sunt redirectionate catre investitii de interes general
precum drumuri, alimentare cu apa, canalizare, telecomunicatii[8]. In acest model,
asociatia locala joaca un rol esential, deoarece agroturismul este, prin definitie, o forma de
turism centrata pe om, pe teritoriu ca produs turistic[8].

Efectele economice ale turismului asupra comunitatilor sunt sustinute si de studii
internationale, care leaga activitatea turistica de crearea de locuri de munca si de venituri
suplimentare atat pentru comunitatea locala, cat si pentru investitori, turismul fiind
considerat, la nivelul mai multor state europene, un motor al cresterii economice[17]. In
mod similar, analizele privind turismul tematic subliniaza ca, in majoritatea tarilor
dezvoltate, turismul este perceput ca un important mijloc de dezvoltare economica locala si
regionald, creand un cadru propice atat pentru initiativele antreprenoriale, cat si pentru
cele administrative[13]. La nivel strategic, documentele nationale de dezvoltare turistica
recunosc rolul turismului in sprijinirea comunitatilor din zonele montane acestea fiin un de
exemplu Master Planul Investitiilor in Turism care vizeaza explicit dezvoltarea
comunitatilor locale din zonele cu potential turistic ridicat, prin cresterea investitiilor
publice in infrastructura turistica, iar Romania a ratificat Conventia-cadru privind
protectia si dezvoltarea durabila a Carpatilor, care urmareste un echilibru intre dezvoltare
economica si conservarea patrimoniului natural si cultural montan[14].



Din analiza surselor citate se contureaza cateva provocari recurente:

@ Infrastructura deficitard — drumuri comunale sau forestiere greu accesibile, care
limiteaza atractivitatea unor zone montane cu potential ridicat [16].
@ Lipsa sprijinului institutional pentru afaceri mici — putine incubatoare sau
acceleratoare dedicate turismului rural si agroturismului [16].
@ Educatia antreprenoriald insuficientd si promovarea slaba a resurselor turistice
la nivel national [1].
@ Dccalajele regionale intre zonele montane vestice, unde exploatatiile familiale s-
au pastrat, si cele estice si sudice, afectate de destructurarea agriculturii colective
[11].

Ca directii de actiune, mai multe surse recomanda dezvoltarea statiunilor si
structurilor de cazare in cadrul localitatilor deja existente, extinderea retelei de
unitati mici de primire turistica, sustinerea activitatilor pastorale si a traditiilor

locale, precum si 0 mai buna corelare intre politicile turistice nationale si nevoile
microeconomice ale operatorilor locali[18]. La nivel international, Romania
participa din 2003 la Parteneriatul Montan, o structurd cu peste 680 de membri sub
egida FAO/ONU, prin care statele isi asuma obiective comune privind turismul
responsabil si dezvoltarea comunitatilor montane[10]. Turismul montan, atunci
cand este completat de practicile agroturismului, are potentialul de a deveni un
instrument real de dezvoltare pentru comunitatile rurale din zonele montane ale
Romaniei. Beneficiile nu se rezuma la veniturile directe din cazare sau produse
locale, ci se extind la infrastructura, la pastrarea traditiilor si la stabilizarea
populatiei din sate afectate de imbatranire demografica. Pentru ca acest potential sa
fie valorificat pe deplin, este nevoie de investitii sustinute in infrastructura, de
sprijin institutional pentru micii antreprenori si de un cadru de parteneriat real intre
autoritati, asociatii locale si comunitate astfel incat beneficiile turismului sa ajunga
efectiv la nivelul intregului sat, nu doar la cativa investitori individuali.
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RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA SI ROLUL SAU IN
SUSTENABILITATEA AFACERILOR

Prof Ing Dr Dumitru Sandulescu[1]
Colegiul Tehnologic Viaceslav Harnaj Bucuresti

Responsabilitatea sociala corporativa (RSC) a devenit o componenta esentiala a succesului si
sustenabilitatii organizationale in mediul de afaceri contemporan (Muslim & Pelu, 2023).
Responsabilitatea sociala corporativa a evoluat de la o activitate predominant filantropica la o
functie strategica a organizatiilor, cu un rol important in sustinerea performantei si
sustenabilitatii pe termen lung. Considerata initial o initiativa voluntara sau un instrument de
relatii publice, RSC este privitd in prezent ca o cerintd fundamentala intr-o economie tot mai
globalizata si interconectata. Partile interesate se asteapta ca intreprinderile sa isi asume
responsabilitatea pentru efectele sociale si de mediu ale activitatilor lor, nu doar pentru
atingerea obiectivelor economice (Carroll, 1991). In acest context, responsabilitatea sociald
corporativa ofera un cadru prin care succesul comercial poate fi corelat cu obiectivele mai largi
ale dezvoltarii durabile. Aceasta legatura este explicata frecvent prin modelul triplei
performante sau ,,triple bottom line” (TBL), care sustine mentinerea unui echilibru intre
prosperitatea economica, protectia mediului si echitatea sociala (Elkington, 1997).
Organizatiile care integreaza RSC in activitatile lor strategice creeaza valoare pentru diverse
categorii de parti interesate, precum angajatii, clientii, comunitatile si investitorii. In acelasi
timp, acestea isi consolideaza capacitatea de a face fata incertitudinilor economice, sociale si

ecologice. Prin urmare, responsabilitatea sociala corporativa poate deveni o sursa de avantaj
competitiv sustenabil (Porter & Kramer, 2011).

Importanta tot mai mare a agendelor globale privind sustenabilitatea, In special a Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite, a consolidat rolul RSC ca mecanism
prin care intreprinderile pot contribui la bunastarea societatii si la dezvoltarea responsabila
(United Nations, 2015). Companiile care isi coreleaza initiativele de responsabilitate sociala cu
prioritatile ODD nu doar ca raspund asteptarilor partilor interesate, ci isi imbunatatesc si
legitimitatea si reputatia pe pietele internationale.

Cercetarile privind responsabilitatea sociald corporativa s-au extins considerabil in ultimele
decenii. Numeroase studii au demonstrat existenta unor relatii intre practicile RSC,
performanta financiara, implicarea partilor interesate si legitimitatea corporativa, in contexte
economice si organizationale diverse.

[1] Prof. Dr. Colegiul Tehnologic Viaceslav Harnaj, Sector 1, Bucuresti,
miti.sandulescu@yahoo.com
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Desi modele teoretice consacrate, precum piramida RSC a lui Carroll, modelul TBL si
conceptul de creare a valorii comune, ofera fundamente conceptuale solide, nu este inca
suficient de clar modul in care intreprinderile transpun aceste teorii in practica pentru a
obtine rezultate economice, sociale si de mediu durabile. De asemenea, sunt insuficiente
analizele integratoare care trateaza responsabilitatea sociald corporativa atat ca obligatie

etica, cat si ca mecanism strategic, adaptat cerintelor contemporane privind
sustenabilitatea. Printre acestea se numara economia circulard, criteriile ESG si
Obiectivele de Dezvoltare Durabilad. Aceste limite demonstreaza necesitatea unor
cercetdri care sa creeze o legatura mai puternica intre teorie si practica, oferind
perspective cuprinzatoare, aplicabile mai multor industrii si adaptate schimbarii
permanente a asteptarilor partilor interesate.

Analiza perspectivelor teoretice aratd ca responsabilitatea sociald corporativa nu mai
reprezintd doar o activitate caritabild sau un instrument pentru imbunatatirea imaginii
publice. Aceasta a devenit o strategie fundamentala pentru asigurarea sustenabilitatii
afacerilor pe termen lung. Piramida responsabilitatii sociale corporative elaborata de
Carroll (1991) evidentiaza faptul ca intreprinderile au responsabilitdti in patru domenii
principale: economic, juridic, etic si filantropic. In acelasi timp, modelul triplei
performante propus de Elkington (1997) extinde perspectiva asupra RSC, subliniind
necesitatea mentinerii unui echilibru intre rezultatele economice, sociale si de mediu.
Teoria partilor interesate, dezvoltata de Freeman (2010), arata ca succesul unei
organizatii depinde de capacitatea acesteia de a raspunde in mod eficient nevoilor mai
multor categorii de parti interesate. Acestea includ actionarii, angajatii, clientii,
comunitatile si mediul natural.

Conceptul de creare a valorii comune formulat de Porter si Kramer (2011) duce
responsabilitatea sociala corporativa dincolo de statutul unei activitati reactive sau
periferice. In cadrul acestei abordiri, RSC devine o strategie proactivi, prin care
inovarea in afaceri este legata direct de solutionarea problemelor sociale si de mediu.
Privite impreuna, aceste teorii demonstreaza ca responsabilitatea sociala corporativa
produce cele mai bune rezultate atunci cand este aplicata in mod integrat. Combinarea
responsabilitatilor economice, sociale si de mediu poate consolida competitivitatea
intreprinderilor, poate creste increderea partilor interesate, poate reduce riscurile si poate
contribui la obtinerea unei sustenabilitati autentice pe termen lung.
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Cercetarile arata in mod constant ca aplicarea combinata a acestor modele transforma RSC
dintr-o initiativa complementara intr-un mecanism central pentru sustinerea performantei
durabile a intreprinderilor. IMM-urile care au elaborat politici structurate de responsabilitate
sociala, au asigurat continuitatea initiativelor si au implicat atat partile interesate interne, cat
si pe cele externe au avut mai mult succes in consolidarea legitimitatii si in imbundatatirea
sustenabilitatii.

Organizatiile care implementeaza strategii RSC clare, coerente si constante tind sa
inregistreze rezultate favorabile atat in ceea ce priveste performanta organizationala, cat si
increderea partilor interesate. Totodata, au fost identificate anumite limite si dificultati, in
special in cazul intreprinderilor mici si mijlocii, care se confrunta frecvent cu resurse
insuficiente si cu structuri organizationale mai putin dezvoltate. Efectele economice ale
acestor practici pot fi observate printr-o rentabilitate mai stabila a activelor si prin reducerea
fluctuatiilor veniturilor. Principalele mecanisme prin care RSC influenteaza performanta
financiara sunt:

Capitalul reputational, obtinut prin premii si certificari in domeniul responsabilitatii sociale,
care consolideaza increderea clientilor si a investitorilor;

Eficienta interna, realizatd prin proiecte de mediu, precum reducerea consumului de energie si
diminuarea cantitatii de deseuri, care conduc la scaderea costurilor operationale;
Gestionarea riscurilor sociale si de reglementare, care permite evitarea sanctiunilor si
prevenirea conflictelor cu comunitétile locale.

Alocarea nediferentiatd a resurselor pentru activitati RSC, in lipsa unor strategii si indicatori
de performanta bine definiti, nu genereaza in mod necesar rezultate economice eficiente.
Aceasta poate produce costuri de oportunitate, intrucat resursele respective ar putea fi
directionate catre initiative corelate mai bine cu strategia organizatiei si cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila.
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TEST 1- Marketing

Prof Ee Dr ged 1 Petre Daniela
Colegiul Tehnologie Grigore Cerchez Bucuresti

SUBIECTULI S3O0PUNCTE
1.Se da textul urmator:

Marketingul a aparut ca raspuns la dezvoltarea economiei de piata si la nevoia
firmelor de a-si vinde produsele intr-un mod it mai eficient. La inceput, activitatea
economici era orientatd mai ales spre productie, deoarece cererea era mai mare deeat
of erta, iar consumatorii cumpéarau aproape orice produs disponibil. Pe masura ce
concurenta a crescut, intreprinderile au fost nevoite si acorde mai multa atentie
dorintelor si nevoilor clientilor.

Prima perioada este cea a orientérii spre productie, specifica sfarsitului secolului al
XIX-lea si inceputului secolului al XX-lea. In aceasti etapi, firmele se coneentrau pe
fabricarea unui numér cat mai mare de produse, la costuri cit mai mici. Se considera
ci un produs bine realizat si accesibil ca pret se va vinde singur.

A doua perioada este cea a orientarii spre vinzare, aparuta in prima jumétate a
secolului al XX-lea. Odati cu dezvoltarea industriei si cresterea numarului de produse
pe piata, firmele au inceput si foloseasea metode de promovare, publicitate si tehniei
de convingere a consumatorilor. Aceentul era pus pe vanzarea produselor deja
fabricate, nu neaparat pe nevoile reale ale clientilor.

A treia perioada este eea a orientarii spre marketing, dezvoltata mai ales dupa anul
1950. in aceasti etapi, firmele au inteles ci succesul depinde de cunoasterea
consumatorului. inainte de a produce, intreprinderile au inceput si cereeteze piata, si
identifice nevoile clientilor si sa ereeze produse adaptate cerintelor acestora.
Marketingul devine astfel o functie importanta a firmei.

A patra perioada este cea a marketingului societal si relational, aparuta spre sfarsitul
secolului al XX-lea. In aceasti etapa, firmele nu mai urmérese doar profitul, ei si
satisfactia consumatorilor, protectia mediului, responsabilitatea sociald si mentinerea
unor relatii pe termen lung cu clientii. Devine importanti imaginea firmei si
increderea consumatorului.

Perioada actuala este cea a marketingului digital, caracteristica secolului XXI.
Internetul, retelele sociale, comertul online si inteligenta artificiala au schimbat
profund modul in care firmele comunica si vind. Consumatorii sunt mai informati,
compara produsele rapid si pot influenta imaginea unei firme prin reeenzii si
recomandari online.
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Cerinte:

a. Identificati cele 4 perioade ale aparitiei marketingului identificate in textul de mai sus
b. Caracterizati prima etapa a aparitiei marketingului , cea orientata spre productie
identificate in textul de mai sus
c. Prezentati earacteristicile etapei privind orientarea spre vanzare identificate in textul
de mai sus
d. In ce consti orientarea spre marketing conform texului anterior ?

e. Mentionati earacteristicile marketingului societal si relational identificate in textul de
mai sus.

SUBIECTULIT 30PUNCTE

Lincercuiti raspunsul corect pentru urmétoarele propozitii :

- Marketingul a apirut ca activitate distincta odata cu dezvoltarea productiei si a
schimburilor comerciale.

- in etapa orientirii spre productie, firmele puneau accent in prineipal pe nevoile si
dorintele consumatorilor.

- Orientarea spre vanzare a aparut atunci eind concurenta a crescut, iar firmele au
inceput sa caute metode mai eficiente de promovare a produselor.

- in marketingul modern, clientul ocupi un loe eentral in activitatea firmei.

* Evolutia marketingului s-a oprit odata cu aparitia publicitatii prin radio si televiziune.

2. Completati spatiile libere :

a. Marketingul a evoluat odata cu dezvoltarea si a schimburilor comerciale.

b. In etapa orientirii spre productie, firmele urmireau si realizeze produse in cantitati
cat mai .

c. In etapa orientirii spre vanzare, accentul se punea pe promovarea si
produselor.

d. in marketingul modern, activitatea firmei porneste de la nevoile si dorintele
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SUBIECTUL I 30PUNCTE

Realizatli un eseu cu tema ,,Aparitia si evolutia marketingului in societatea
romaneaseci
Cerinte:

a. respectati urmatoarea structura:
- aparitia marketingului;

- etapele evolutiei marketingului;

- orientarea spre productie;

- orientarea spre vanzare;

- orientarea spre consumator;

- marketingul modern si digital;

A

- rolul marketingului in activitatea firmei.

Nota : Se vor acorda 10 puncte din oficiu
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