
2 MOIS OFFERTS D’ASSURANCE SANTÉ
CHIENS-CHATS À VOS CLIENTS

Une offre unique
pour vos clients et vous !

UNE OFFRE PROPOSÉE PAR



2 MOIS D’ASSURANCE SANTÉ ANIMALE OFFERTS

Pour que vos clients rentrent sereinement chez eux avec leur nouveau compagnon,
faites-leur bénéficier de la formule Santévet START+ !

La formule Santévet START+ s’arrêtera automatiquement une fois les 2 mois 
écoulés, sans aucune action de votre part ou de celle de votre client.

• 2 mois d’assurance santé animale offerts pour leur chien ou chat, 
de 2 mois à 5 ans.

• OFFERTE et SANS ENGAGEMENT, la formule Santévet START+ est valable 
60 JOURS, SANS TACITE RECONDUCTION.

Franchise
0€

Taux de remboursement
50%

Plafond remboursement
Maladie*, décès : 150€ · Accident : 1 000€

Maladie · Accident · Chirurgie suite à accident

Délais de carence :

• Accident et chirurgie 
suite à accident : 48H 

• Maladie : 15 jours

Formule START+ : quels avantages
pour vos clients ?

Les avantages inclus dans la formule START+ :

SANTÉVET URGENCES

assistance téléphonique 
24h/7j pour les urgences 
vétérinaires

ESPACE CLIENT
MOBILE ET APP

pour des demandes 
de remboursement 
en quelques clics

*Chirurgie consécutive à une maladie exclue des garanties START+.

Pendant 60 jours, vos clients bénéficient du remboursement de leurs factures 
vétérinaires à hauteur de 50% (dans la limite de 150€ pour la maladie et la garantie 
décès, et jusqu’à 1 000€ en cas d’accident).

L’Assurance Santé Animale a pour but de rembourser les frais imprévisibles, tels que les 
accidents, la maladie et la chirurgie suite à accident. 

DES CONSEILLERS 

santé animale
à votre écoute



Proposez un package complet lors de l’adoption, incluant une assurance santé 
offerte et sans engagement.

Participez à un meilleur accompagnement et une meilleure responsabilisation
de vos clients.

Vous serez rémunéré pour chaque activation des garanties Santevet Start+.

Quels avantages pour vous ?

1

2

3

Quand informer ses clients de l‘assurance
santé animale ?

Dans vos contrats de ventes et/ou de réservation
Mettez en avant que l’offre Start + est incluse.

Lors de la première visite. 
Une occasion parfaite : le chiot ou chaton est encore jeune et en bonne santé. 
“Avez-vous pensé à vous renseigner sur une assurance santé animale ?”

Dans vos communications.
Précisez dans vos annonces que vous offrez 2 mois d’assurance santé animale.

Le jour du départ de l’animal
Prévoyez  quelques minutes d’échanges sur l’assurance santé animale.
“Connaissez vous les avantages de l’assurance santé animale pour préserver sa santé 
et votre budget ?”



Leader et spécialiste de 
l’assurance santé animale en 
France et en Europe depuis 
2003

Gestion des demandes de 
remboursement par des 
vétérinaires et ASV

97% des vétérinaires et des ASV 
nous font confiance*

Signataire de la charte de 
partenariat avec l’AFVAC depuis 
2004

Avis Vérifiés : Une note de 4,8/5 
(déc 2024)

Analyse des demandes de
remboursement clients en 48H

Certifié ISO-9001 (depuis 
juin 2006) pour la conception, 
commercialisation, gestion de 
produits d’assurance et services 
pour animaux de compagnie

Couverture à vie par nos 
garanties, une fois l’animal 
assuré chez Santévet, quel que 
soit son âge.

Transparence des cotisations 
et des garanties d’assurance 
proposées

Modulation des cotisations en 
fonction des besoins et risques 
réels

Fonds de dotation Santévet 
Solidarité au service des plus 
démunis

Offre de produits d’assurance la 
plus large du marché français

Digitalisation des demandes de 
remboursement via logiciels de 
gestion cliniques et via
« Espace Client »

Application Santévet disponible 
sur Android et iOS

+ de 450 collaborateurs basés à Lyon et à Lille au service de vos clients

* Selon l’étude Bio’Sat réalisées en janvier 2024
en France.

Expertise

Satisfaction client

Éthique

Innovation

Santévet :
des valeurs et un engagement forts

Notre raison d’être :
nourrir nos relations avec les animaux de compagnie 

pour une vie meilleure.



Nos formules tous risques
pour chiens et chats

Devis gratuit sur www.santevet.com

Prise en charge

Budget Prévention 
inclus

Alimentation 
thérapeutique

Plafond annuel

Franchise annuelle

100%90%80%70%60% 90%

150€/an

Jusqu’à
200€/an

50€/an
50€/an

120€/an75€/an50€/an30€/an 75€/an

OptimalPremiumConfort+ConfortLight Cat indoor

4 000€3 500€3 000€2 000€1 500€ 3 000€

75€ 50€50€30€20€0€

----

Santévet propose une large gamme de formules tous risques (maladie et 
accident), adaptées aux besoins de chaque espèce et race avec 5 formules pour 
les chiens et chats et 1 formule spéciale chat d’intérieur :

inclus gratuitement dans les formules Santévet Light, Confort, 
Confort +, Premium, Optimal, Cat Indoor :

*

*la clinique est libre de proposer ce service

La solution de paiement en plusieurs fois

100% des frais avancés directement à la fin de la consultation. 

Prélèvement en 3x sans frais, partir de 50€ de reste à charge.

Démarches simplifiées : 100% en ligne, plus besoin de faire une 
demande de remboursement, ni de remplir une feuille de soins papier !

https://www.santevet.com


• Des questions sur la formule START+ ?

• Un problème de connexion à votre Espace 
Professionnel ?

Contactez notre équipe

04 81 65 32 18
eleveur@santevet.com

Des questions sur Santévet START+ ?

Santévet - 35, rue de Marseille - 69007 Lyon. Produits d’assurance distribués par Vetassur, courtier en assurance - RCS Lyon B 449 826 742 - N°ORIAS : 07 003 163.

Des services inclus dans toutes les formules :

Les avantages Santévet

Jusqu’à 100% des frais 
vétérinaires remboursés en cas 
d’accident et de maladie

Jusqu’à 150€/an remboursés 
pour les vaccins, vermifuges, 
antiparasitaires...

L’animal couvert à vie
par les garanties, une fois assuré.

Tarif personnalisé
selon la race et l’âge de l’animal

Une application mobile 
pour des remboursements rapides 
et simples

Une assistance téléphonique 
24h/7j en cas d’urgences 
vétérinaires
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