
ב"ה

USP - unique selling proposition

ייחודיתמכרהצעת

הראשונהשנתםבתוםלשרודמצליחיםלארביםעסקיםהתחרותיבשוק

USPלמושגחיוניתחשיבותישנה

ממתחריו.הארגוןאוהעסקשלוהנבדלהייחודיהערךאתמסמלהמושג

מחירלשינויירגישפחותיהיההעסק,בולטתייחודיותישנולעסקכאשר

יותר.גבוהבמחירומוצריושירותיואתלתמחרויוכל

אסטרטגיותפעולותלבצערבהחשיבות,ישלפיכך

קבוע.בסיסעלללקוחותרומתוייחודיותואתולחזקהעסקמותגאתלבססבמטרה

ורלוונטית.משמעותיתייחודית,להיותהמכרהצעתעל

ממך.דווקאלקנותלמהלהםשמבהירמהבעצםזה

USP“”?יוצריםאיך

סוגים:2יש

1.USPספציפיתבעיהעםאווטארמבוססחדשלעסק

2.USPעובדותמבוססוסמכותניסיוןשישלעסק
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USPשאלות

1שלב

שלך)?המוצראוב(שירותשאבחר,למהאווטאר)(הלקוחאניאם

החסראתהשלם

ב_________________?שאבחרלמהאני___________________אם

זההאווטאריםכמותלפיהשאלהעלשתענהחשובלכןאחדאוואטרמלקוחיותרלךשישלהיות(יכול
)המאמץאתשווה

דוגמאות:

אינדיגו?האנרגיהבמשקהשאבחרלמהודרישותבמטלותעמוססטודנטאניאם▪

מבלגןוסובלמשרדיותבמטלותלהתעסקששונאעסקבעלאניאם▪

עדי?שלהמשרדבשירותישאבחרלמהבעסקאדמיניסטרטיבי

כדימהצדהכנסהלעשותורוצהשלוהעבודהאתששונאשכיראניאם▪

ויעקבדמיאן?שלבקורסשאבחרלמהעצמישלהבוסולהיותלחופשילהשתחרראחדיוםשאוכל

למהמושגליואיןשקיוויתיכמומצליחלאאבלבאינטרנטשמשווקעסקבעלאניאם▪

?סושיאלניהוללקחתלילמה

2שלב

שלךהשירותאוהמוצרשלמשיכה׳׳נקודות10לפחותכתוב

:שלהלןהשאלותעלמענהבאמצעות

שלי?השירותאוהמוצרשלה״מיוחדים״ההיבטיםמהם▪

שלי?במוצראוביבוחריםשאנשיםהסיבותמהן▪

ללקוחות?הנאהגורםשליבשירותאובמוצרמה▪

להצליח?לוגורםשליבשירותאובמוצרמה▪

בהן?גאההכישאניהתועלותמהן▪

שלי?השירותאוהמוצרעליודעיםלאאנשיםמה▪
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.1

שלך/המוצר?שירותשלהמיוחדיםההיבטיםמה

.2

שלך/במוצר?שירותבוחריםשאנשיםהסיבותמה

.3

ללקוחות?הנאהגורםשלךבמוצר/שירותמה

.4

לעבוד/לוגורםשלךבמוצר?שירותמה

.5

בהן?גאההכישאתההתועלותהןמה

.6

שלך?המוצרעליודעיםלאאנשיםמה
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USPהבדיקתסיכום

וייחודיותמשיכהכחמבחינת5עד-0מ-המשיכהמנקודותאחתכללדרגישכעת

בייחודיותהמשיכהנקו'הכפלתלי?ייחודיכמהעדמושךזהכמהעדתשובה
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