WARUNKI WSPOLPRACY Z ZINTEGROWANYM SYSTEMEM TRANSPORTOWO-
LOGISTYCZNYM

Po analizie Panstwa zlecenia sktadamy nasze zastrzezZenia do niego. Tylko przy
uwzglednieniu naszych warunkéw zgodzimy sie zrealizowaé¢ Panstwa zlecenie. Brak
odpowiedzi z Paristwa strony na nasze warunki traktujemy jako akceptacje w
catosci naszych wniesionych do Panstwa zlecenia zastrzezen.

1. W przypadku anulaciji zlecenia przez Zleceniodawce po uptywie 30 min od jego
przyjecia przez ZSTL Stawomir Poloczek i w przypadku gdy pojazd byt dedykowany
dla tego Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz ZSTL
Stawomir Poloczek kary umownej w kwocie zleconego frachtu jako pokrycie
poniesionych kosztéw i utraconych zyskow w terminie 3 dni od daty otrzymania
noty obcigzeniowej za taka anulacje .

2. ZSTL Stawomir Poloczek zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przyjetego
zlecenia najpdézniej 8 godzin od momentu potwierdzenia meilem przyjetego
zlecenia lub 4 godzin przed datg z godzing zatadunku podane w zleceniu. O
fakcie rezygnacji poinformuje niezwtocznie Zleceniodawce a Zleceniodawca
zobowigzuje sie do wystawienia storno przestanego zlecenia i nieobcigzania
firmy ZSTL Stawomir Poloczek karami umownymi.

3. W przypadku koniecznosci oczekiwania na zatadunek po podanym w zleceniu
terminie i godzinie lub po podstawieniu pojazdu na zatadunek (brak terminéw w
zleceniu) firma ZSTL Stawomir Poloczek wyraza zgode na 1-godzinny czas
oczekiwania kierowcy na zatadunek. Po uptywie tego czasu zastrzegamy sobie
mozliwos¢ powrotu pojazdu do miejsca siedziby firmy lub innego miejsca
kolejnego zatadunku bez zatadowania zleconego towaru a Zleceniodawca
zobowigzuje sie do zaptaty Zleceniobiorcy kwoty brutto zleconego zlecenia.

4. Pozostawienie kierowcy i pojazdu na dtuzszy czas wymagaja pisemnej zgody
naszej firmy. W przypadku zgody firmy ZSTL Stawomir Poloczek na postdj
Zleceniodawca wyraza zgode na obcigzenie go kosztami 150 euro za kazdag
rozpoczete 12 godzin postoju.

5. W przypadku koniecznosci oczekiwania na roztadunek po podanym w zleceniu
lub inaczej ustalonym terminie i godzinie lub po podstawieniu pojazdu na
roztadunek (brak termindéw w zleceniu) firma ZSTL Stawomir Poloczek wyraza
zgode na 1-godzinny czas oczekiwania kierowcy na roztadunek. Po uptywie tego
czasu zastrzegamy sobie mozliwos$é powrotu pojazdu do miejsca siedziby firmy
lub innego miejsca kolejnego zatadunku bez roztadowania zleconego towaru a
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty Zleceniobiorcy kwoty brutto
zleconego zlecenia.
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Pozostawienie kierowcy i pojazdu na dtuzszy czas wymagajg pisemnej zgody
naszej firmy.

W przypadku zgody firmy ZSTL Stawomir Poloczek na postdj Zleceniodawca
wyraza zgode na obcigzenie go kosztami 150 euro za kazde rozpoczete 12 godzin
postoju.

W przypadku gdy oczekiwanie na roztadunek wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
odwotania kolejnych przyjetych przez ZSTL Stawomir Poloczek zlecen
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty w ciggu 7 dni na rzecz ZSTL Stawomir
Poloczek kary umownej w wysokosci 500€ za kazde odwotane zlecenie z winy
Zleceniodawcy.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wagi podanej w zleceniu ze stanem
faktycznym firma ZSTL Stawomir Poloczek zastrzega sobie prawo do zabrania
tadunku tylko w ilosci opowiadajacej zleceniu lub catkowite odmowienie
zatadunku. W obydwu przypadkach Zleceniobiorca obcigza Zleceniodawce
kwotg frachtu podang w zleceniu.

W przypadku gdy podczas kontroli na drodze zostanie stwierdzone, iz waga
podana w dokumentach jest zanizona firma ZSTL Stawomir Poloczek ma prawo
domoéwic dalszego wykonywania zlecenia a Zleceniodawca zobowigzuje sie do
zaptaty petnej kwoty podanej w zleceniu.

W przypadku gdy przyjete przez nasza firme zlecenie wigza¢ sie bedzie z
koniecznoscig poniesienia dodatkowych, niespodziewanych kosztéw lub strat
powstatych z winy Zleceniodawecy lub jego klienta, Zleceniodawca zobowigzuje
sie zaptacic te koszty w catosci.

W przypadku gdy podczas realizacji zlecenia zaistniejg okolicznosci powstate z
winy Zleceniodawcy uniemozliwiajace jego nalezyte wykonanie lub mogace
narazi¢ na dodatkowe koszty naszg firme, zastrzegamy sobie prawo odmowy
dalszej realizacji zleceni a Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty kary
umownej w wysokosci stawki frachtu z tego zlecenia i pokrycia powstatych
dodatkowych kosztow.

Wszelkie spory mogace wystapi¢ w realizacji zlecenia przyjetego przez nasza
firme bedzie rozpatrywat wtasciwy sad zgodnie z siedzibg firmy ZSTL Stawomir
Poloczek.

W przypadku niemoznosci podstawienia przez ZSTL Stawomir Poloczek pojazdu
pod zatadunek lub roztadunek w okreslonym z zleceniu terminie z przyczyn od
niego nie zaleznych, zobowiazany on jest do niezwtocznego powiadomienia o tym
fakcie Zleceniodawce. Zleceniodawca natomiast oswiadcza, iz nie bedzie
dochodzit ewentualnych kar umownych z tym zwigzanych zawartych w jego



zleceniu. W takim przypadku ZSTL Stawomir Poloczek zastrzega sobie prawo do
anulacji przyjetego zlecenia bez podawania przyczyn. ZSTL Stawomir

Poloczek zastrzega sobie réwniez prawo do anulacji przyjetego zlecenia na 1
dzien przed planowanym dniem zatadunku wg przyjetego wczesniej zlecenia a
Zleceniodawca oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit z tego powodu zadnych
roszczen.

15.W przypadku niemoznosci podstawienia przez ZSTL Stawomir Poloczek pojazdu
pod zatadunek lub roztadunek w okreslonym z zleceniu terminie z
powodu niespodjnosci danych GPS wgrywanych przez Zleceniobiorce do systemu
teleinformatycznego Zleceniodawca oswiadcza, iz nie bedzie dochodzit
ewentualnych kar umownych z tym zwigzanych zawartych w jego zleceniu.

16.ZSTL Stawomir Poloczek i Zleceniodawca wspolnie ustalaja, iz tylko warunki
zawarte w zleceniach Zleceniodawcy oraz niniejsze warunki (zastrzezenia) sg
wigzgcymi dla stron w celu wykonania zleconych przez Zleceniodawce zlecen z
zastrzezeniem pierwszenstwa niniejszych Warunkéw nad Warunkami
Zleceniodawcy.

17.Termin ptatnosci faktur wystawionych przezZSTL Stawomir Poloczek liczony jest
od daty odbioru tej faktury pocztg tradycyjng lub mailowa.

18. W przypadku wystgpienia btedéw na fakturze ZSTL Stawomir
Poloczek zobowigzuje sie poprawic je fakturg korygujaca co jednak nie zmienia
terminu ptatnosci korygowanej faktury.

19. W przypadku gdy Zleceniodawca poda btedny adres roztadunku lub zatadunku i
wigzac sie to bedzie ze znacznym wydtuzeniem czynnosci zatadunkowych lub
roztadunkowych z powodu znalezienia wtasciwego adresu tych czynnosci,
firma ZSTL Stawomir Poloczek moze zostaé¢ zmuszona do odwotania kolejnych
przyjetych przez siebie zlecen do realizacji. W takim przypadku Zleceniodawca
zobowigzuje sie do zaptaty w ciggu 7 dni na rzecz ZSTL Stawomir Poloczek kary
umownej w wysokosci 320€ za kazde odwotane zlecenie z winy Zleceniodawcy.

20.W przypadku gdy podczas realizacji zlecenia okaze sie 7ze realna waga tadunku

jest wyzsza do wagi zadeklarowanej w CMR lub waga podana w dokumencie

CMR jest wyzsza od wagi podanej w zleceniu Zleceniodawca zobowiazuje sie

doptaty 100€ za kazde rozpoczete 100kg przewazenia do kwoty frachtu. ZSTL

Stawomir Poloczek zobowigzuje sie do poinformowania Zleceniodawcy o takim
fakcie i przestania zdje¢ potwierdzajgcych to zdarzenie. Kwota wynikajgca z

przewazenia zostanie doliczona do FV za wykonane zlecenie a Zleceniodawca

zobowigzuje sie jg przyjac bez zastrzezen. Ponad to ZSTL Stawomir Poloczek ma

prawo w takim przypadku odmoéwic dalszej realizacji zlecenia a Zleceniodawca

zobowigzuje sie zaptacic¢ catos¢ ustalonej stawki frachtowej.




21.ZSTL Stawomir Poloczek informuje swoich Zleceniodawcdéw, ze pojazdy ktérymi

dysponuje s3g fizycznie przystosowane do przewozenia wyzszych wag niz podane

w dokumentach rejestracyjnych a Zleceniodawcy przyjmuja to do wiadomosci.

Ewentualne obcigzenia jakie wynikng w trakcie kontroli na drodze (mandaty)

zwigzane z podjeciem wyzszej wagi niz w dokumentach rejestracyjnych pojazdéw

bedzie pokrywata firma ZSTL Stawomir Poloczek. Zleceniodawcy zas

oswiadczaja, ze nie bedg dochodzi¢ zadnych roszczen wobec ZSTL Stawomir

Poloczek jakie moga wynikngé z powodu podjecia przez ZSTL Stawomir Poloczek
wyzszej wagi niz jest podana w dowodach rejestracyjnych pojazddw gdyz mieli

wczesniej Swiadomosc tego faktu.

22.W przypadku gdy podczas realizacji zlecenia ZSTL Stawomir Poloczek zmuszona

bedzie ponies¢ dodatkowe koszty zwigzane np. z zaptata za tunele, promy, ptatne

postoje, a ktdrych nie da sie uniknac to zostang one doliczone do stawki ze

zlecenia w postaci osobnej pozycji na fakturze a potwierdzenia tych kosztéw

zostang dotgczone do faktury, ktéra bedzie przestana Zleceniodawcy.

Zleceniodawca zas zobowigzuje sie te dodatkowe koszty zaptacic.

23.Zleceniodawcy o$wiadczajg, ze maksymalna kwota roszczeh wobec ZSTL
Stawomir Poloczek jakie ewentualnie powstang podczas realizacji ich zlecen nie

bedzie przekracza¢ 50% kwoty frachtu. Dotyczy to réwniez anulacji zlecen lub

niepodjecia tadunku przez ZSTL Stawomir Poloczek.

24.W przypadku gdy zajdzie koniecznos$¢ roztadunku towaru na terenie naszej firmy z

powoddw zaleznych od zatadowcy (niezgodnos$é wagi, btedna metoda zatgadunku

itp) ZSTL Stawomir Poloczek bedzie naliczata nastepujace koszty ktére

Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia przed odebraniem tadunku od ZSTL

Stawomir Poloczek :

a) koszt roztadunku - 350 PLN netto

b) koszt zatadunku - 350 PLN netto

c) koszt przechowania 1 palety - 30€ za kazdg rozpoczetg dobe liczgc od godziny 08:00

kazdego dnia poczgwszy od dnia roztadunku

25. W przypadku koniecznosci korzystania z ustug firm windykacyjnych lub
kancelarii prawniczych w celu odzyskania naleznosci wzgledem naszej firmy,
Zleceniodawca lub Dostawca zostanie obciazony tymi kosztami w catosci.

26. W przypadku stwierdzenia podczas kontroli drogowej innej wagi niz podanej
w dokumentach CMR lub innych niezgodnosci stanu faktycznego z
dokumentami wynikajacymi z winy Zleceniodawcy, Zleceniodawca



zobowiagzuje sie do pokrycia w 100% wszystkich kar natozonych na nasza
firme w zwiazku z tymi ré6znicami.

27.W przypadku problemow z realizacjg przyjetego zlecenia lub koniecznosci
odzyskiwania swoich naleznosci przez ZSTL Stawomir Poloczek na drodze
postepowania sadowego, Zleceniobiorca i Zleceniodawca wzajemnie
ustalaja. iz sgdem wtasciwym jest Sad w Dzierzoniowie.

28.Zleceniodawca oswiadcza, ze wobec firmy ZSTL Stawomir Poloczek nie
obowiazuje zakaz cesji wierzytelnosci.

29.ZSTL Stawomir Poloczek informuje, ze ze wzgledu bezpieczenstwa wszystkie
rozmowy z pracownikami naszej firmy moga by¢ rejestrowane. W przypadku
braku na to zgody ze strony Zleceniodawcdw i Zleceniobiorcow proponujemy
droge mailowg w rozmowach z naszg firma.

30.ZSTL Stawomir Poloczek nie wyraza zgody na wystawianie jakichkolwiek faktur i
not bez jej zgody. Faktury i noty wystawione bez zgody ZSTL Stawomir
Poloczek beda odsytane bez ksiegowania.

31. Udostepnianie pozycji GPS naszych pojazddw jest odptatne i wynosi 150€ za
kazda rozpoczeta dobe.

32. Firma ZSTL Stawomir Poloczek nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie
zlecenia, w ktorym jest wieksza waga niz tadownos¢ pojazdu w przypadku
gdy Spedytor zlecajacy wiedziat wczesniej o parametrach pojazdu (waga lub
wymiary). W przypadku gdy taka okolicznos¢ bedzie miata miejsce a
zatadowca nie zataduje tadunku ZSTL Stawomir Poloczek ma prawo do
obcigzenia Zleceniodawcy nota w kwocie frachtu przyjetego zlecenia.
Zleceniodawca zobowiazuje sie zaptaci¢ wystawiong przez ZSTL Stawomir
Poloczek fakture lub note

33. WPRZYKADKU WPISANIA FIRMY ZSTL SLAWOMIR POLOCZEK PRZEZ
ZLECENIODAWCE DO JAKIEJKOLWIEK BAZY DLUZNIKOW BEZ
WCZESNIEJSZEGO POINFORMOWANIA STA PATRYK POLOCZEK O TAKIM
FAKCIE | JEDNOCZESNIE W SYTUCAJI GDY DANE ROSZCZENIE JEST SPORNE
LUB CALKOWICIE ODRZUCONE PRZEZ STA PATRYK POLOCZEK,
ZLECENIODZWCA ZOBOWIAZUIJE SIE DO ZAPLATY NA RZECZ STA PATRYK
POLOCZEK KARY UMOWNEJ W KWOCIE 2500€ BEZ WCZESNIEJSZEGO
WEZWANIA DO ZAPLATY, A STA PATRYK POLOCZEK WYSTAWI NA TA
OKOLICZNAC NOTE OBCIAZENIOWA Z 3-DNIOWYM TERMINEM ZAPLATY,
KTORA ZLECENIODAWCA PRZYJMIE BEZ ZASTRZEZEN !!!

SLOWNIK POJEC

Postdj - czas oczekiwania pojazdu na roztadunek lub zatadunek powyzej 2 godzin.



Zleceniodawca - osoba lub firma zlecajgca firmie SPEDYCJA-TRANSPORT-ASSISTANCE
PATRYK POLOCZEK tadunek do przewiezienia.

Przewoznik - osoba lub firma przyjmujaca od firmy SPEDYCJA-TRANSPORT-ASSISTANCE
PATRYK POLOCZEK tadunek do przewiezienia.

Przyczyny nie zalezne od Zleceniobiorcy : warunki atmosferyczne, sytuacja na drodze
(natezenie ruchu, roboty drogowe, wypadki drogowe), problemy z pracownikami i autem,

problemy z roztadunkami i zatadunkami, wyrywkowe kontrole pojazdu przez uprawnione
do tego stuzby.

ZSTL Stawomir Poloczek informuje wszystkich Zleceniodawcoéw, iz neutralizacja
dokumentow zostanie wykonana tylko na wyrazne polecenie Zleceniodawcy i zgoda
na taka neutralizacje musi zostaé¢ potwierdzona przez ZSTL Stawomir Poloczek na
pismie. ZSTL Stawomir Poloczek na wszystkich swoich dokumentach CMR stosuje
swoje znaki firmowe a Zleceniodawcy nie wnosza do tego zastrzezen. Zwrot
dodatkowych kosztow poniesionych przez Przewoznika tylko po akceptacji ZSTL
Stawomir Poloczek po przedstawieniu stosownych dokumentéw potwierdzajacych
ich zaptate. Reklamacje sa rozpatrywane do 180 dni od momentu wykonania
zlecenia.

ZSTL Stawomir Poloczek nie wyraza zgody na jakakolwiek cesje wierzytelnosci
swoich zobowiagzan przez Zleceniodawcow i Zleceniobiorcow.

ZSTL Stawomir Poloczek nie wyraza zgody na jakakolwiek kompensate wzajemnych
naleznosci pomiedzy ZSTL Stawomir Poloczek a Zleceniodawca. Kazda ze spraw
musi by¢ traktowana oddzielnie i rozpatrywana w oddzielnym postepowaniu.

ZSTL Stawomir Poloczek nie wyraza zgody na przyjmowanie jakichkolwiek not
obcigzeniowych bez wczesniejszego ich zaakceptowania.

Noty bez akceptacji ZSTL Stawomir Poloczek beda odsytane do ich nadawcow bez
ksiegowania.

ZSTL Stawomir Poloczek nie wyrazag zgody na przekazywanie tadunkow zlecanych
przez ZSTL Stawomir Poloczek Zleceniobiorcom dalszym przewoznikom bez
zgody ZSTL Stawomir Poloczek. W przypadku stwierdzenia takiego dalszego
zlecenia tadunku bez zgody ZSTL Stawomir Poloczek kwota frachtu brutto zostanie
zmniejszona automatycznie o 100%.

Po zapoznaniu sie z powyzszymi Warunkami prosze o przedrukowanie ich na swoje
potrzeby archiwizacji jako integralna czes¢ realizacji zlecenia.




