
الاتصالنماذج 

ت  والاتصالا
يالتواصل  العلاج

˺
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ت عبر نتواصل  مويلا� أسرعبشكل المسافا
أكبر.وبدقة 

ة  ت والرسم الكهف خلال من الرسال ت الدخان وإشارا ودقا
الطبول.

ونقلواالقدماء تواصل  دقل�

ت الترددي النطاق استخدام تم هذا، يومنا  يف� الإلكترونية للاتصالا
الرسائل.لنقل 

,أ
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خلفية
˻
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لوصفالترددي) (النطاق مصطلح يستخدم  �

ت نقل معدل مصطلح  يف� ة-البيانا الإلكتروني

ة  ت كمي ي البيانا زمنية فترة خلال أخرى إلى نقطة من القناة تنقلها أن يمكن الت
واحدة.ثانية خلال عادة معينة، 

النطاقعرض 

23/06/2017

ت.الاتصال سرعة  بالإنترن

Machine Translated by Google



ة هو أرسطو عند فالتواصل  ب.التأثير يتحقق حتى الآخر على للتأثير الإقناع وسيل المطلو

ت  ت دراسة بدأ ي الاتصالا ت القديمة اليونان ف القديمالحجري العصر بعد واستؤنف

˽
الاتصالنماذج 

ث  (1 ي أرسطو ثالو التواصلف

23/06/2017

ي التلغراف اختراع  ت.ف ينا الثمان

ث، الفعال؛ التواصل تضمن عناصر ثلاثة  (الكلام)، الموضوع المتحد
والجمهور.
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ي يقوم  ** الوجهة.إلى وإرسالها الرسالة بتفسير المتلق

ي التأثير عوامل إلى الضوضاء تشير  ** إرسالها.أثناء عليها تؤثر أو الرسالة تزعج الت

ة هذه تنتقل  ** الاستقبال.جهاز إلى قناة عبر الإشارة طريق عن الرسال

ي  ت باختيار المصدر فيه يقوم كنظام الاتصال تمثيل يتم النموذج، هذا **ف ي المعلوما ي صياغتها يتم الت ة.ف رسال

̀
ي النموذج  ويفر)(شانون الخط
(1948)التلغراف نموذج 
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̂

ت نقل  أخرى.إلى نقطة من المعلوما

ي الضوضاء  � يء أي ه ة. نقل مع يتداخل ش تل�الرسال الضوضاء.أو التداخل وتقليل الاتصال  نيسح

الاتصاليتم التلغراف، نموذج  يف�

ي النموذج يعتمد  � ت التكنولوج التلغراف.نموذج على للاتصالا
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ت محددا

ي الطريقة يوضح ولا  ت علاقة بها تصف الت بين المعاملا
الوجهةإلى المصدر من الاستقبال جهاز اتصال ومسار المصدر 

الزي

قوة

ي، النموذج ولأن  ي فهذا خط ويفتقر واحدة طريقة هو الاتصال أن يعن

ي الفعل ردود إلى  ب تنظم الت تتدفق وتراق المعلوما

التلغرافنموذج 
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gnikaepsdna gntiirw .slliks 
eht egasem hguorht sih reh/ إغراءehT*�reviecer 

˺˺

/ehT*�rednes sedocne eht egassem hguorht sih rehلبيرلو: وفقًا 

ت (بيرلو،  SMCRنموذج  ي  �العشرين) القرن ستينيا هذا ف
ة-(المصدر-النموذج  ي التلغراف نموذج يصبح الاستقبال) القناة-الرسال الخط

ت  معقدًا.للاتصالا

gninetsildna gnidaer .slliks 

ت والمواقف المعرفة  ت، والخبرا ي بالقناة وتتأثر والمهارا ةإرسال خلالها من يتم الت الرسال
والمستقبلالمرسل من كل يتأثر  *
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ي الطريقة النموذج: هذا قوة  ة .الاتصال مع بها يتعامل الت كعملي

ي المقياس باستخدام السؤال بترميز الممرضة تقوم  �أربعة. المريض: يقول  � مدى تقييم دون الرقم

ة.الرعاية لفريق الأرقام تعنيه لما المريض فهم  الصحي

الخاص.تفسيره باستخدام الألم مقياس أرقام رموز بفك المريض يقوم  �

23/06/2017

˺
˻

ي: مثال  ؟1-10من مقياس على لديك الألم مستوى هو ما (المرسل): الممرضة تقول  �تطبيق
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ي الراجعة *التغذية  ي فعل رد ه ثما تجاه المتلق يحد

المرسل.

ة  ي الرسال المرسل.إلى أخرى مرة يرسلها الت

ت نموذج  (1960)المعاملا

ي، غير أو لفظيًا، يكون أن يمكن  • صمتًا.أو لفظ

˻˼

ل

ة غير الفعل ردود تؤدي أن يمكن  * ت، اختلاف مع الفهم سوء إلى اللفظي كما الثقافا
ت تفسر أن يمكن  ة غير الإيماءا مختلف.بشكل اللفظي

ي الراجعة *التغذية  ة أي ه ييرسلها رسال المتلق

الفعل:ردود إضافة 

23/06/2017

Machine Translated by Google



ت وإرسال واستقبال تشفير إن  ت التعليقا مترابطة كلها للعملية الأخرى والمكونا
ث  ي جميعها وتحد ت ف ي واحد وق ي الأقل على مكانين ف ت ف واحد.وق

ي  ي ، التحليل وف ة فإن النهائ ت الاتصال عملي ة ليس تفاعلية.حتى أو دائرية أو خطي

ي الإيماءة  • ت إحدى ف ي قد الثقافا ي بينما (نعم)، تعن ت ف ي أخرى ثقافا (لا).تعن

ت إنها  * ي معاملا الترميز،أن (يعن

˻˽

23/06/2017

Machine Translated by Google



23/06/2017

ي مثال  ˾�تطبيق 1-10من مقياس على لديك الألم مستوى هو ما كمرسل:  ةضرمملا˻

ة : المريضة  � ي تريد الممرضة كمستقبل ي رقمًا أعطيها أن من ت ولكن تعنيه مما متأكدة لس
 gntiruh ضيرملا�المرسل:are المستقبل/ as �Nurse tnemevomالألم . بمقياس 

a tol htiw yna dnik fo ͞.tnemevom 4 .''kcabdeef uoY ?kool ekil uoy /كمستقبل

ت مرسل:  تعليقالآن شديد بألم أشعر أنا حق على أن
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ي مرسلالمتلق

ب هو فالاتصال  س المعنى، تقار ت.تبادل مجرد ولي المعلوما

ب   fo derahs gninaem erehw : ym ytilaer dna ruoyالتقار
ytilaer  حلقةneewtebrednes dna ti ,oS ;teem .reviecer si a 

ب نموذج  ت التقار  1980s).(Kinkaidللاتصالا

23/06/2017
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ي يعد ولم النشاط بفرط يشعر يعد لم إنه المريض يقول  ي توتر أي من يعان حياته.ف

ت المريض إعطاء تم  بأخذهتعليما
تناول عن توقف أنه ويبلغه شهر بعد الضابط إلى يعود الدم. ضغط لارتفاع أدوية 

أدويته.

تطبيقىمثال 

Machine Translated by Google



˻́

بنموذج وفق الفعال الاتصال مبادئ  التقار

ب لنموذج وفقا  والاتصالالتقار

هو  ي العناصر من نظام ** الكل..منها يتكون الت

ديناميكية.عملية **الاتصال 

ة الأجزاء تخضع  ** ي للبيئ فيهاتوجد الت

بعض.على بعضها ويؤثر الأجزاء تتفاعل  **

ت (نقل بأنه يعرف  هم مشترك معنى لخلق وتنسيقها وتبادلها المعلوما أجل من متبادل وتفا
مشترك.هدف تحقيق 

تعلمها.يمكن مهارة **التواصل 

يخرج.
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