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آخر.شخص يدركه الذي السلوك هو: التواصل 
"

ي أي  يغير أو لفظ لفظ
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يالتواصل  الكتاب

ت  المختلطةالاتصالا

ي التواصل أنواع  تالا�اللفظ ي لاص الشفه
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ت الهاتف  � ة)(المكالما الهاتفي

ب � الأسالي

شفويتواصل 

ت عقد  � ت بعد عن المؤتمرا ة)(المكالما الجماعي

لوجهوجهاً التواصل  �
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شفويتواصل 
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طُرق:

يالتواصل  الكتاب

المواقع

ةالمواد  الترويجي

ت رسائل  ي البريد وتقارير ومذكرا تشبكة على الإلكترون الإنترن

ت تكنولوجيا  الجديدةالمعلوما
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ث  يالتواصل مثل الكتاب
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ة  -4 ت استخدم  -5مناسبًا ذلك يكون عندما الأرقام... تهجئ ي الصو المبن
ب  -للمعلوم  ت تجن ي الصو ت الورقة  هذه�للمجهول المبن ي كتب بواسطت

ت وأنا  الورقةكتب

ي  ت؛  = 7(السلب ت = 4النشط كلما كلما

ي: التواصل  تالكتاب تلميحا

ضد.

ي تبالغ لا  -1 ب -2تمامًا  ،اًدج�كان،  ،اذه�استخدام ف ت الظروف تجن الحاجة عن الزائدة والصفا

ت ينطلق الراديو  ناك� ت من تخلص -3بإحكام أسنانه على  طغضي�عالٍ بصو لا  �(لا الانقباضا

تفعل)
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أسرع استجابة -�3المعروف الإيصال -�2

أقلوقتا يستهلك -�4

أماناًأقل -�1

دقةأكثر  �أسرعفعل ردود  -�5

الرعايةمن المزيد اتخاذ يتم  �

منهالتحقق  نكمي�

ثكأ� ديمومة ر

سوملم�

ب مكتو
شفوي

ت  ت مقابل الكتابية الاتصالا الشفهيةالاتصالا

المكتوبةالكلمة مع 
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ت التقنيا

ي التواصل  ياللفظ الأساس

ث  � التغذية  �الفعال الاستماع  �الفعال التحد

ت إلى التنبيه  �الراجعة  ة غير الإشارا التأثير  �اللفظي
ي  الصراعمع والتعامل الحزم  �العاطف
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.͟أتكلم "ماذا 

التخزين.نظام 
ي التالية *الخطوة  ي/العرض تنسيق اختيار ه التقديم

المحتوى:تطوير 

ي الأولى *الخطوة  ي.العصف ه هن الذ

 (2أتكلم وكيف  (2أتكلم ماذا  (1
أتكلم͟.كيف 

ي الأخيرة *الخطوة  ي العرض ه نفسه.التقديم

قسمين:من يتكون الكلام 
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ث كيف  الأولى الخطوة هو الكلام معدل إبطاء السرعة:  �تتحد

ب نحو  ياً مسموعاً كان الوضوح...إذا  �أفضل. خطا نطق النطق...  �التشويه من وخال
ت  �الكلام  ت من مختلفة أنواع استخدام الترقيم... علاما الفواصل، (التوقف ، التوقفا

ت النقطتين، شبه  ت على التعرف الإلمام...  �الاستفهام) علاما  �المستخدمة الكلما

ة التعبير على القدرة الطلاقة...  تلا�بسهول بع تإلى الأفكار تحويل  ...ري كلما
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ئعندما بسرعة اعتذر ج=  تخط

ث،  =ج  سلا تحد تتناف

= T  تتكلمأن قبل فكر

= L  الفعلردود إلى الاستماع

من:مقدمة اللباقة المحادثة لاستخدام نصائح 

= F  س  -السلوك على التركيز علىولي

= T  ت تعليقاتكوق

ةالمشاعر كشف  U =شخصية  الخفي
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ة النقاط **قل  التفاصيل من المزيد قدم ثم أولاً، الرئيسي
ةالمشاعر إلى **استمع الأمر لزم إذا  الخفي

مباشرًا **كن **افعل 

هادئاً ومهذباً  غير **نصائحك للآخرين ***وفر و
ب  فيهاالمرغو

 **ومُلحًا وقحًا تكن  **لا  **

يًا  ت تشن  **ساخرًا أو متفوقًا أو متعال أو هجما

ت  يتبعوا أن الآخرين من تتوقع  **شخصية تلميحا

ت تقترح  **دائمًا معك يتفقوا أو نصيحتك  لا تغييرا

ها الشخص يستطيع  ة .إجراؤ بسهول

ت الاستراتيجيا
ب ما  ب لا وما يج اللباقةلمرافقة فعله يج

للآخرينيصلح لا قد لك يصلح ما بأن **اعترف 
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ت  ت من بدلا العبارا ت". العبارا ت "أن "أنا".تصريحا

ي  � "أنا"استخدام فعالية الأكثر من العواطف، مشاركة ف

30

الصريح.التعبير نمط 

الأفراديتمكن أن قبل المشاعر. يتبادلون الناس بعض 

ب أحد  � التواصلأشكال أصع

ت المشاعر تشمل العواطف  � ة، والتغيرا وأالفسيولوجي

مشاعر.

ي  ت ه ة.المشاعر عن تعبيرا الشخصي

هم عن التعبير  يفهمواأن عليهم مشاعر

يالتأثير  العاطف
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ة  ي أخرىجهة من العواطف عن المسؤول

شخص.

مكان

ت  � ت" عبارا والآخرين سلوك على تحكم "أن

ت  المناقشة.تشجع البيانا

يالتأثير  العاطف

ت  � ت" عبارا ي "أن ذلكعلى تجبرك أن ويمكن باللوم تلق

ي المستمع  ي، موقف ف "أنا"بينما دفاع
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سعيد؟؟؟؟؟؟حظ 
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