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تعن التعبير  - الذا

4

ت من العديد  � ي الأخرى الاستخداما ة غير رموزنا لها نضع الت ي بما اللفظي ف
ذلك:

والبلاغةالإقناع  -

ي عضوية  - المجموعةف

وتنظيمهااللغة استبدال  �

الدورإلى الإشارة  -

يغير التواصل وظائف  اللفظ
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ت  - العيننظرا

رأس -
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نسمعهأن قبل حتى نراه، ما أول غالباً هو الوجه 

الشخصعلى النظرة عبوس. أو بابتسامة نقلها يتم 

ليقولوه.لديهم ما 

اللفظيةغير من كبيرة نسبة عن المسؤولون هم 

ب والحزن السعادة  تطوال متشابهة والخوف والغض الوق

ي فكر تواصل.  ت مقدار ف ي المعلوما تكونأن يمكن الت

الوجهتعابير 

ت، بين كبير بشكل  الوجهوتعابير الثقافا

العالم.

ي  ي غير والسلوك التواصل أن حين ف يختلفأن يمكن اللفظ
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ي مذيع  �صورة التقاط عند  e͟seehc͞قل  �قسرية بطريقة ابتسم  � تلفزيون

ت  �مبتسم  ب إلى يشير مما ومتصلبة مشدودة تصبح الوجه عضلا الغض
التصديق.وعدم 

ي المهمة الوجه إيماءة  –الابتسامة  � الآخرينبرؤية سعداء أننا إلى تشير الت

العبوسمقابل الابتسامة  �الناس 

ت مؤشر  هنية وحالتنا مواقفنا عن للآخرين الوجه تعبيرا معهموعلاقاتنا الذ
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ت  تصور؟التعبيرا
ي ما  ي المشاعر ه الوجههذه تفعلها الت
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أشياءًأو أشخاصًا الناس يواجه عندما 

العين.حدقة وتوسع الرمش معدل زيادة مثل 

ت من والوميض  ة غير السلوكيا المهمة.اللفظي

والتحديقالنظر مثل وأشياء التواصل 

ي بما العواطف  هتمام العداء ذلك ف ب.والا والانجذا

منمجموعة إلى يشير أن يمكن آخر شخص إلى النظر 

ب  ي مهمًا دورًا العيون تلع يغير ف اللفظ

Occulesicsالنظرة- العين /حركة 
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ة العين نظرة أيضًا الناس يستخدم  كانإذا ما لتحديد كوسيل

ي البصري التواصل صادق. ما شخص  تالطبيع والثاب

هية عيون بالثقة. وجديرة الحقيقة  ذلكعلى القدرة وعدم دا

شائعأمر البصري التواصل على الحفاظ فإن أخرى، ناحية ومن 

مايخبر الشخص أن على علامة اعتباره يتم ما غالبًا 

Occulesicsالنظرة- العين/حركة 

خادعة.

ب ما شخصًا أن على مؤشر أنه على إليه يُنظر  بأو يكذ يكذ
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ي العين بالعين: الاتصال  والأكثر المباشر الجزء ه
ي تعبيراً  الجسم.ف
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ت.بدون المعنى لتوصيل طريقة  كلما

ت  والاستخداموالإشارة التلويح تشمل المشتركة الإيماءا

ت  ت الحركا مهمةالمتعمدة والإشارا

بالثقافة.وتتعلق تعسفية 

ة. المبالغ إلى للإشارة الأصابع  ت الرقمي أخرىلفتا

ت إيماءا
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س أن يمكن الموقف  والنوايا.والمواقف العواطف يعك

ي الوضعية  � الشرطة) (الجيش، المجتمع داخل والدور المكانة على أخرى علامة ه
تسا� ة  مادخ ة الوضعي العداء.أو الصداقة بمشاعر آخر شخص إلى للإشارة كوسيل

19

ة :  ي الطريقة الوضعي أجسادنابها نضع الت

ووضعيتهالجسم شكل 

الأشخاص  -مستقيمة  ةيعضو�الظهر͟  straight͟redluohs͞، tis pu͞�المبكر: العمر  �
الجيش)(الشرطة، بالثقة يتمتعون الذين 
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هر. على الحكم كيفية على مهم تأثير للثقافة  • ي المظا ي تقدير موضع تكون أن إلى تميل النحافة أن حين ف ف
ت  ة، الثقافا ت بعض فإن الغربي ة الثقافا ة الأجسام تربط الأفريقي اجتماعية.ومكانة وثروة أفضل بصحة الممتلئ
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س، اللون، اختيار  • ت الملاب ها الشعر، تسريحا ي العوامل من وغير ي. غير للتواصل وسيلة أيضا تعتبر المظهر على تؤثر الت اللفظ

ت  ث أثبت ي الأبحا س علم ف ت تثير أن يمكن المختلفة الألوان أن الألوان نف ردود أيضًا المظهر يغير أن يمكن مختلفة. مزاجية حالا

ة الفعل  ت.والأحكام الفسيولوجي والتفسيرا

مظهر
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س/  ساللم اللم
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س استخدام إلى الرجال يميل أخرى، ناحية من  الآخرين.على السيطرة أو السلطة لتأكيد اللم

ة ذوو الأفراد يميل  � ة المكان ي ة المساحة غزو إلى العال أكبر وكثافة بتكرار للآخرين الشخصي
ة ذوي الأفراد من  المنخفضة.المكان

ب  � ت تلع ي دورًا أيضًا الجنسين بين الاختلافا ة ف س الأشخاص استخدام كيفي باللم
س استخدام إلى النساء تميل المعنى. لتوصيل  هتمام الرعاية لنقل اللم والرعاية.والا

س-  ساللم اللم
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ت  ة، التوقعا ة، العوامل الثقافي ةالظرفي الشخصي

ب  ي بما العوامل، من عدد بسب الاجتماعية،الأعراف ذلك ف

لناملكًا نعتبره الذي الفضاء يتأثر 

المعرفة.ومستوى الخصائص، 

ي المسافة مقدار  ومقدارنحتاجها الت
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عامًا 18بين عادةً آخر شخص عمر يتراوح 

ب  ة غير محادثة إجراء عند مطلو معرسمي

ةالمساحة مقدار المثال، سبيل على  الشخصي

فإنأخرى ناحية ومن أقدام. أربعة إلى بوصة 

ت التقريبيا

ة المسافة  ث عند اللازمة الشخصي أإلى التحد

ي الناس من حشد  قدم. 12إلى  10حوال
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لهم.بالنسبة مهم 

ة  ت من هائلة كمي أالشخص. عن المعلوما

ي، الزي استخدام يمكن  • ألنقل المثال، سبيل على الرسم

ت لنقل مصممة  الموجودةالأشياء حول المعلوما

ي،الزي الشرطة وسترتدي العسكري، الزي الجندي سيرتدي  الرسم

27

ي ما غالباً  • ت من كبيراً قدراً الناس يقض ي الوق أتطوير ف

ة الرعاية مقدمو وسيرتدي  الأبيض.المختبر معطف الصحي

ي.غير التواصل  اللفظ

ت  • ي والصور الكائنا ت أيضًا ه استخدامهايمكن أدوا

بالأشياءأنفسهم ويحيطون معينة صورة 

الآثار
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س  خاص بشكل متطورة شم حاسة البشر لدى لي

الأخرىبالأنواع مقارنة 

ت العطور ترسل  وكذلك قوية، رسائل العرق ومزيلا

ة الجسم روائح  ي الطبيعي قمعهانحاول الت

cscti fa l O - mell S 
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ت  ةالعلاما المرئي
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س لا  •مناسبة مسافة على حافظ  • ذلك يكون عندما إلا تلم

ي قد  -انتبه  •بمظهرك اعتن  •مناسبًا  ت الأشخاص يعط إشارا

بصدقابتسم  •البصري التواصل على حافظ  •كاذبة 

نصائح -الجسد لغة تحسين 
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ث لتظهر الأمام إلى انحنِ  • مهتم.أنك للمتحد

ت نبرة استخدم  • ي الصو رسالتكمع تتوافق الت

هتمام.وأظهر ابتسم  • الا

ئ  • تستمعأنك إلى للإشارة برأسك أوم

37

البصري.التواصل على الحفاظ  •

ة  يغير التواصل تحسين كيفي اللفظ
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س  � مناسبًاذلك يكون عندما فقط الم

بصدقابتسم  �

ي  � هتم بمظهركا
ي قد  -علم على كن  � ت الناس يعط كاذبةإشارا

مناسبةمسافة على حافظ  �
ة  يغير التواصل تحسين كيفي اللفظ
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ت مهارا

ت شد أو عينيك إغلاق  • الوجه.عضلا

ث  • شديد.ببطء أو كبيرة بسرعة التحد

ي الجسد لغة استخدام  • المتدليتين، الكتفين المثال، سبيل (على الثقة انعدام أو الحسم عدم تنقل الت
ت للأسفل، والرأس  ت المسطحة، والنغما المسموع)غير والصو

ث.عن بعيدًا والنظر البصري التواصل  • المتحد

ب  ت تجن ة غير التصرفا ة اللفظي ي بما السلبي ذلك:ف

يغير التواصل لتحسين نصيحة  اللفظ

ب  • المفرط.التثاؤ
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