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تواصل
يالتواصل  والعلاج

ت  التواصلمستويا
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تواصل
ت مستويا

يالتواصل  (2 الإنسان

ي التواصل  (1 (HC)الصح
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ي بشكل التواصل استخدام يتم عندما التواصل  (1)الصحة  لنشر استراتيج
على وتشجيعهم الأمراض، حول الناس وتوعية بالصحة، المتعلقة الرسائل 

ي  ت تبن ة، الممارسا ي السلوك على والحفاظ الصحي ي، الصح اتخاذ من وتمكينهم الإيجاب
ت  ي صحية خيارا حياتهم.ف
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ي الاتصال يشمل  • ت واستخدام دراسة الصح ت على والتأثير لإعلام الاتصال استراتيجيا الفردية القرارا

ة  ي والمجتمعي الصحة.تعزز الت

ت  ((HC)الصحية الاتصالا
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ت بين يربط فهو  ضروري كعنصر متزايد بشكل به الاعتراف ويتم والصحة الاتصال مجالا

ي  ة الجهود ف ة الصحة لتحسين المبذول والعامة.الشخصي

•
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هم أن يمكن  ي تسا ب جميع ف ي الصحة وتعزيز الأمراض من الوقاية جوان ه ت و ة ذا ي صل عدد ف
ت، من  ي بما السياقا ت  (1)ذلك: ف الأفراد تعرض  (2)والمريض، الصحيين المهنيين بين العلاقا

ت  ة للمعلوما ث الصحي تلالا͛الأفراد  ( (3)واستخدامها ، عنها والبح ت  ماز والأنظمة بالتوصيا
ت رسائل بناء  (4)السريرية،  العامة ،الصحة وحملا

(HC)
ت  (1 الصحيةالاتصالا
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ي الصحة صور  (6) والثقافةالإعلام وسائل ف

23/06/2017

العامة الصحة أنظمة إلى الوصول كيفية حول المستهلكين تثقيف  (7)عام، بشكل 

ة، والرعاية  ت تطوير  (8)الصحي ة الرعاية تطبيقا بعد.عن الصحي

ت نشر  (5 المخاطر،عن الإبلاغ أي والسكان، للأفراد الصحية بالمخاطر المتعلقة المعلوما
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ت  (1 (HC)الصحية الاتصالا
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ي مستوى رفع  • ت الحافز وتوفير والحلول، الصحية بالمخاطر الوع ي مساعدتهم  •المخاطر، هذه من للحد اللازمة والمهارا ف

ي آخرين أشخاص من الدعم على الحصول  ها. أو المواقف على التأثير  •مماثلة، مواقف ف ب زيادة  •تعزيز ت على الطل الخدما

ة  ب وانخفاض المناسبة الصحي ت على الطل ة الخدما المناسبة.غير الصحي

ت إتاحة  • ي للمساعدة المعلوما ت اتخاذ ف اختيار مثل المعقدة، الخيارا
ة،الخطط  الصحي

:للأفراد

ي التواصل يفعله أن يمكن الذي ما  الفعال؟الصح
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ت الدعوة  •العام، الأعمال جدول على التأثير  • ت تعزيز  •والبرامج، للسياسا التغييرا
ة  ي الإيجابي ي المجال ف والاقتصاديالاجتماع

للمجتمع:

ي التواصل يحققه أن يمكن الذي ما  الفعال؟الصح
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ت  المادية،والبيئا
ت تقديم تحسين  • ة. والرعاية العامة الصحة خدما الاجتماعية الأعراف تشجيع  •الصحي

ي  ة الصحة تفيد الت الحياة.ونوعي
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ت  ة والنماذج النظريا ت نموذج للصحة، الرئيسي ة، المعتقدا يتكون المُدرَك: التهديد  .1994وبيكر، ستريشر روزنستوك، الصحي

ة المُدركة والخطورة المُدركة القابلية جزأين: من  ة . للحال ة  •الصحي ي الفرد إدراك المدركة: القابلي ة الإصابة لخطر الشخص بحال

ي (بما علاج دون تركه أو بمرض الإصابة بخطورة تتعلق مشاعر المدركة: الخطورة  •صحية،  ت ذلك ف ب تقييما ة العواق الطبي

ب والسريرية  ة والعواق المحتملةالاجتماعي
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ب  ي العواق ت اتخاذ عن تنجم قد الت ة إجراءا ي بما معينة ، صحي ب ذلك ف الجسدية المطال
ة  ة.والنفسي ي والمال
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ة المتصورة: العوائق  • ةالسلبي المحتمل

ة المدركة: الفوائد  • ي المعتقدةالفعال

ت  • ث، العمل: إلى إشارا ت سواء أحدا ة الجسدية الأعراض المثال، سبيل (على جسدية كان ة) لحال ة أو صحي ي (على بيئ

ة) الدعاية المثال، سبيل  ي الإعلامي ت اتخاذ على الناس تحفز الت اللازمة.الإجراءا

ت  المرض.خطر من للحد المصممة الاستراتيجيا

ة: الكفاءة  • ب السلوك تنفيذ على بالقدرة الإيمان الذاتي المرجوة.النتائج لتحقيق بنجاح المطلو
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ت واستقبال إنتاج  ت أو الموقعة أو المكتوبة أو المنطوقة المعلوما بالإيماءا
ي اللغة باسم المعروفة الرموز استخدام يتضمن البشر؛ بين  من تلقيها يتم الت

ة السمعية الأنظمة خلال  س واستقبال واللمسي ويتم والبصرية العميق الح
ها  ت خلال من إنشاؤ ت والكتابة والكلام الصو ت؛ اليدوية والإشارا قد والإيماءا

ي البشر بين التواصل يشمل  هليزيةوالتذوق الشم حاسة الأحيان بعض ف الد
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ي الاتصال  ت) داخل (التواصل التنظيم ت بين التواصل ج المنظما الثقافا تعبر (التواصل  الثقافا

المثال سبيل على أشخاص) عدة بين (التواصل الأشخاص بين التواصل 
ت  ت )ضمن التواصل المجموعة ديناميكيا المجموعا

ت) مع (التواصل البشري التواصل أشكال أنواع/ )الجسد لغة مثل الذا
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https://en.wikipedia.org/wiki/Interpersonal_communication
https://en.wikipedia.org/wiki/Group_dynamics
https://en.wikipedia.org/wiki/Intrapersonal_communication
https://en.wikipedia.org/wiki/Body_language
https://en.wikipedia.org/wiki/Body_language


ي الطريقة تؤثر  لنفسه: يقول الذي الشخص لذاتنا. احترامنا على كبير بشكل أنفسنا مع بها نتواصل الت
ي "أنا  ي يفشل عندما للغاية" غب الذي الشخص من أقل لذاته تقديره يكون أن المرجح من الامتحان، ف

ت "لقد يعتقد:  ي حسنًا بلاءً أبلي ت ف ي بد لا السابقة. الأربعة الاختبارا ت أنن ي كن للتو". ، عطلة يوم أقض
ي أفضل بعمل وسأقوم  القادمة".المرة ف

ث أيضًا الأشخاص بين التواصل يُعرف  (1 ي بالحدي ي الطرق إلى ويشير التفكير، أو الذات يتم أنفسنا. مع بها نتواصل الت

ب حياتنا، لتخطيط استخدامه  ت على والتدر ها ب بما أنفسنا وإخبار نمثلها، أن قبل السيناريو نفعله.لا أو نفعله أن يج
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تكلم

ي والسمع  ة (ف ماذاأخرى) مرة للاستماع الثالثة الحال

للالإضافية والأنشطة المرء، يسمعه ما 

ث  • ت التحد ي كما عالٍ بصو ت القراءة ف وتكرارعال، بصو

يسمع.أو يقرأ المرء ، يعتقد 
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شمل:
الأشخاصبين التواصل يمكن 
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https://en.wikipedia.org/wiki/Reading_(activity)
https://en.wikipedia.org/wiki/Reading_(activity)


علىيركز المقال هذا ولكن والبشر، الحيوانين كلا 

ت  أيضاهو بل البشري. الجسد لغة تفسيرا

الحركية.باسم المعروف 

س على السلوك،  ت، عك أوعن للتعبير يستخدم الكلما

س  يموجودة الجسد لغة الفضاء. واستخدام اللم ف

ت،  ة التعبيرا ت، الجسم، وضعي حركة،العين الإيماءا

ي غير التواصل من نوع هو  جسدياًيكون الذي اللفظ
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الجسدلغة  (2

ت. نقل  الوجهيشمل السلوك هذا مثل المعلوما
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https://en.wikipedia.org/wiki/Animal_communication
https://en.wikipedia.org/wiki/Kinesics
https://en.wikipedia.org/wiki/Gesture
https://en.wikipedia.org/wiki/Facial_expression
https://en.wikipedia.org/wiki/Facial_expression


ي  ةجردلا� فيهانفشل أو بها نتواصل الت

علاقاتناكيفية على يؤثر الآخرين مع التواصل 

تمن النوع هذا ويختلف آخرين. أشخاص مع لديها  الاتصالا

تلا� بهنقوم الذي التواصل هو الأشخاص بين  لصاو
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الأشخاصبين التواصل  (3

ي غير من  ي إلى للغاية شخص للغاية.شخص

ي.أو تستمر أو تتطور معهم  تنته
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ي الرسائل أنواع  إرسالها:يتم الت

ة  -1 ي المحتوى رسائل المحتوى رسال رسائله

المطروحالموضوع حول 

ذاتها.بحد 

ب الجسد، لغة أو التواصل  ي دورا تلع ة ف واحدةكيفي

ي  ي التواصل ف نوعانهناك الأشخاص بين اللفظ

آخر.يفهم شخص 

ي سواء الأشخاص بين التواصل  يغير أو اللفظ اللفظ

ة  -2 ة. الرسال 28العلاقة حول رسائل العلائقي
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https://en.wikipedia.org/wiki/Body_language


ت بين أو  ة المجموعا ت الاجتماعي ت ( ديناميكيا ة) .المجموعا الداخلي

ت دراسة تكون أن يمكن  ي مفيدة المجموعة ديناميكيا الفهمف

ت  ي العمليا ث الت ت اجتماعية مجموعة داخل تحد ة)،المجموعة ( ديناميكيا الداخلي

يالأمراض انتشار وتتبع القرار، اتخاذ سلوك  ف

ة  -4 ي المجموعة ديناميكي ي نظام ه يسلوك ونفس
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ت الأفكار وشعبية ظهور  الجديدة.والتقنيا

ت وخلق المجتمع،  واتباعالفعال، العلاج تقنيا
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https://en.wikipedia.org/wiki/Social_group
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_group
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_group


ي، غير التواصل إلى يُنظر كان  ي بالتواصل عمومًا المرتبط الرسم ي الأشخاص، بين الأفق المقام ف
ي للأداء محتمل عائق أنه على الأول  الفعال .التنظيم

ي الرئيسية مهمتها وتتمثل  النية.حسن وتعزيز وإقناع إعلام ف

ي:  ت رسم ي الاتصالا ت عبر تتدفق الت ة القنوا وصعودية.وأفقية هبوطية تكون الرسمي

ي الاتصال  (5 ي الاتصال دور وانتقاد وتحليل دراسة التنظيم ت ف ة.السياقا التنظيمي

إما:الاتصال تدفق يكون أن يمكن 
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بينها،فيما ومختلفة متشابهة بطرق 

ت مختلفة ثقافية  يالتواصل، خلفيا ف

ي ينظر الذي الدراسة مجال  ة ف منالناس كيفي

عيرللتواصل يسعون وكيف 

ت الدراسة مجال  ة.ذا الصل

تبين التواصل  (6 الثقافا

ت.  ت بين التواصل الثقافا هوالثقافا
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https://en.wikipedia.org/wiki/Culture
https://en.wikipedia.org/wiki/Communication
https://en.wikipedia.org/wiki/Intercultural_communication
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