
ي  الرعايةمقدم
الصحةمع التواصل 
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س المتعلقة القضايا تزيد قد  - تعقيدًاالثقافة أو بالجن

ب يُسمى ما غالبًا  - ي الرضا لعدم كسب للممرضةالوظيف

ي التسلسل عبر التواصل يكون أن يمكن  - مخيفًاأمرًا الهرم

حدوثهاكثرة  -

همية بالغ أمر  - المرضىلسلامة الأ

ت  بالممرضة اتصالا والطبي

˻
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ب هو الرعاية تنسيق ضعف  - شيوعاالأكثر السب

˼

ت الأشخاص بين التواصل  المشتركة)اللجنة (بيانا

يأخطاء سببها الدوائية الأخطاء من  - 60% ف

ث من  ي السلبية الأحدا ت إلى تؤدي الت ب تحليلا الجذريالسب

الآمنةوالرعاية التواصل 
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وجمعهاالمشكلة توضيح  .4

ت بيانا

للردبنشاط الاستماع  .2

الأمرلزم إذا المخاوف بتأكيد قم  .1

بإيجازالمشكلة بوصف قم  .3

ت  ةالرعاية اتصالا الصحي
ت  التميزنحو خطوا
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المشكلة-طبيعة 

يفعللكى 

ي -وضح  هنك ف للمريضتريده ما ذ

ب:تقدم أن الضروري من  للطبي

ت دعم  - تأو المعلوما البيانا

ت كافة وتوضيح جمع  1 -الخطوة  بكالخاصة المعلوما

ة الرعاية أخصائيو  الآخرونالصحي
معالتواصل 

5
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الكسر.جراحة 

ي ما  ت ه ة المعلوما ي الإضافي جمعهاإلى تحتاج الت

ة. الوردية  ي المسائي ة العملية من يومين بعد ه الوركبعد الجراحي

عامًا 68العمر من تبلغ سيدة برعاية تكليفك تم 

ب؟الاتصال قبل  بالطبي

حالةعرض 

ث الألم، س ج /  ت حي ت تتلقى كان الألم.مسكنا

ها صبورة  ي تجد ها.من حيرة ف أمر

ي التقييم إجراء عند  هذاعلى بك الخاص الأول

ذلكبخلاف التمريض من الخروج تسجيل عند مشاكل أي ملاحظة تتم لم 
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ت  سابقاأعطي

ت  تجمعها:قد إضافية معلوما

ت أي  - ستكونأنها تشعر إضافية ملاحظا

حالةعرض 

متعاون

ت  - يالتأكسج وقياس الحيوية العلاما النبض

ت وجرعة اسم  - الألمدواء وتوقي
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ت  - ي التأكسج وقياس الحيوية العلاما  82% sat O2 24، R 108، P(RA)النبض
37.5، T 

ت وجرعة اسم  - ت سابقًا إعطاؤه تم الذي الألم مسكن وتوقي ملغ  2المورفين كبريتا
ي  ت أي  -ساعتين قبل الوريد ف أن يبدو مفيدة ستكون أنها تشعر إضافية ملاحظا

س  هق المريض تنف ماحد إلى مر

حالةعرض 
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المشكلة-طبيعة 

ت دعم  - تأو المعلوما البيانا

ي المشاكل  ي الت المريض.منها يعان

ببإيجاز اذكر  2 –الخطوة  للطبي

ة أو -سؤال  إليهتحتاج قضي

مدخل

ة الرعاية أخصائيو  الآخرونالصحي

معالتواصل 
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ت الشخص هذا لك يقدم هل  ي فعالاً كان الذي ما  -حول: تعليقا تواصلك؟ف

ب  تتصل عندما الأدوار لع
ب  ب، المقيم بالطبي وأسئلتك؟مخاوفك عن ستعبر كيف المناو

وضوحا؟أكثر يكون أن يمكن كان الذي ما  -

ة)  60عن يزيد (لا مختصرًا ملخصًا قدم  س الذي للشخص ثاني بجانبك.يجل
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الرعايةخطة إلى -استمع 

ي العاملين  ة الرعاية مجال ف الآخرينالصحي
معالتواصل 

ب/قبل من معها التواصل يتم  ي العاملين الطبي ةالرعاية مجال ف الصحي

ة  المناسبةالأسئل

بالسؤالالواضحة غير المناطق -توضيح 

تإلى بنشاط الاستماع  3 –الخطوة  المعلوما
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ت أي هناك هل  إليهاتحتاج إضافية معلوما

ي تعرف  ت؟هذا ف الوق

يالدم عمل  الروتين

ABG CXR  بتخطيط القل

حالةعرض 

ب  ب المقيم -الطبي علىالحصول منك يطل

ت  التالية:الاختبارا
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يمكنكالحيوي، بالمضاد تبدأ عندما ساعتين، وبعد 

حالةعرض 

ي المريض أن علماً  ي ضيق من يعان س ف أكثر.التنف

ت  ب أن تقييمإعادة المقيم من تطل

ب  .IVحيوياً مضادًا يطل

ب  CXRيقترح  والمقيمالرئوي الالتها

مريض.
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ي العاملين  ة الرعاية مجال ف الآخرينالصحي

العملمسار -اقتراح 

ة  ت -الدول ي المعلوما مخاوفكتدعم الت

الأفضلالخيار هو الإجراء هذا أن تشعر لماذا -لخص 

قلقكاذكر  -

ب استخدام كيفية على تعرف  4 -الخطوة  بلباقةالحزم أسلو

الضرورةعند التواصل 

معالتواصل 
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يكون:

السلطةاحترام عدم  -

تصوراتك-ملاحظة 

ي الحازم التواصل  المرضىرعاية ف

المريضعلى -التركيز 

بالإجراء نحو التحرك بهدف باستمرار المخاوف إثارة  - المطلو

التنمرأو الصراخ  -

س: لي
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ي للرضا ضروري  الطويلالمدى على الوظيف

الفعالالتواصل 

ي للعمل ضروري  يالجماع الحقيق

الرعايةوجودة المرضى لسلامة ضروري 

Machine Translated by Google


