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ت ذوي مع التواصل  الخاصةالاحتياجا
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ت استخدم  ة للأنشطة الخاصة الطفل مفردا الرنين)، التبول،  =(التبول الأساسي

ي الاسم واستخدام وتعلم  ب قبل أولاً الطفل على تعرف للطفل. الذات من الاقترا

CHILD.  لأمك.صديقًا تكون أن يمكنك أنه أظهر

ث  ي الطفل رسالة صياغة إعادة مراحل على يتحد ة ف ب بسيطة؛ كاملة جمل ث تجن الطفلحدي

ت اجعل  ت محدودية الصغار الأطفال وواضحة.مختصرة التفسيرا المفردا

ت  اللفظيةوالمهارا

ي حرك الطفل ضع ممكنا. ذلك يكون عندما بالتجول السماح 
ي  متحرك.غير الطفل كان إذا عربة ف

ت العمرية الفئة خصائص  الاتصالتقنيا

الأطفالمع التواصل 

˻
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ة السيطرة. ببعض للطفل السماح  ت بعض أظهر إذا الطفل طمأن السلوكيا

ة.  جاف بنطال على نحصل سوف  ͞قل، سرواله طفل بلل إذا (مثال: التراجعي

ئًا نجد ودعنا  (͟لنفعله. ممتعًا شي

والسيطرةالاستقلالية قضايا من يعانون الصغار الأطفال 

ي بأس "لا قل (مثال: رعايته على والاحتجاج غضبه عن بالتعبير للطفل اسمح  ف

ي، أو بالجلوس اسمح مجروحًا)." أو غاضبًا تكون عندما البكاء  كان كلما المش

ي ممكنًا ذلك  ت أسرع وف ت بعد ممكن وق ة الإجراءا "لقد وقل، المؤذية، أو التطفلي

يء كل انتهى  ئًا نفعل أن ويمكننا ش متعة".)͟مجرد من أكثر شي

ت العمرية الفئة خصائص  الاتصالتقنيا

˼
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'
˽

الأنانية

ي. غير النهج استخدم  س التوجيه ب إلى وانضم اجل اللع
متنقلغير طفل للطفل . الموازي 

إذا الإلهاء استخدم ومقبولاً. نفسه نحو موجهاً يكون بأن للطفل السماح 

س يريد آخر طفل كان  الطفل مشاركة توقع من بدلاً اللعبة أو العنصر نف
معه.

س وقل: المؤذية) الأشياء من (خالية يديك ارفع الجسدي الأذى من الصغار الأطفال خوف  ت يؤذيك" . ما هناك "لي ب / جئ للع
ث. التحد

ة  مباشرةأسئل

الانفصالقلق  هزه الطفل عانق الوالدين. مغادرة عند الاحتجاج قبول  وقل و
ي تفتقد أنك له  ي، أم أيضًا،يفتقدونك فهم وأب

العمريةالفئة خصائص  ت  الاتصالتقنيا
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للسيطرةالحاجة 

ت استخدم  ب بسيطة؛ مفردا ت تجن ة. التفسيرا على التركيز المطول

ب العلاج استخدم الحاضر.  ت.باللع والرسوما

ث  المجردةالأفكار فهم على قادر غير ولكنه بجمل يتحد

بالعين.المباشر الاتصال تحمل على القدرة عدم  س البصري. التواصل بعض استخدم  واستخدم توقف أو اجل
ت نبرة  وناعمة.بطيئة صو

ت  الاتصالتقنيا

س

المدرسةقبل ما مرحلة 

العمريةالفئة خصائص 

هتمام مدى  ة القصير الا التخيليةوالمرحل ب. العلاج استخدم  ت استخدام باللع ة. البيانا الحسي
الموسيقى.استخدم 

ملموسةالدعابة روح 

ت. من العديد توفير  الآن الفساتين على الحصول تريدين  له͞الاختيارا

الإفطار؟بعد أم 

ت أخبر  ة النكا الطفل.مع واضحك المبتذل

˾ د.ملكه.ز.ملك 23/06/2017
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للخصوصية

مدرسة ي الطفل بتضمين قم القدرة تطوير  ت ف ة لفهم ملموسة تفسيرا ت.والعلاج الحال والبروتوكولا

˿

ة.الرعاية عن المسؤولية زيادة  الصحي

ة؛ احترام  ب طرق الخصوصي متى العميل أخبر الغرفة: دخول قبل البا
ب ولأي  غرفته.إلى العودة إلى ستحتاج أسبا

ت استخدام شخص. رسم استخدم  ة المعلوما ي الحسي إعطاء ف
ت. التفسيرا

عمر

ة الرعاية أنشطة تعزيز  ي الأساسي س.ف التدري

الحاجةزيادة 

مجموعة
ت خصائص  عمرالاتصالتقنيا
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مجموعة

23/06/2017
̀

ملاكضياء د.ملكة 

سرية

ت أجل من تكافح  وتكونالهوية إثبا

م

ي بالمشاركة السماح  القرار.اتخاذ ف

ت حول الفهم زيادة  ة التهديدا السلبي

ة  الجسم، سلامة أو للحياة المحتمل

ي الصعوبة بعض وجود مع  الالتزام ف

هداف  المدى.طويلة بالأ

السريةحدود بوضوح حدد ولكن مناقشتك، سرية من تأكد 

ث  ت عن شفهيًا تحد ت المتعلقة المشكلا ي العلاج ببروتوكولا ب الت تتطل

ي  ب لتحقيق الفوري الإشباع عن التخل استكشاف المدى. طويلة مكاس

ت  ة.الخيارا البديل

هقة  المرا
المبكرة

ب التقدم. قبول بنشاط. الاستماع  ي. النهج تجن ب استخدم القضائ أسلو
هيل.التوضيح  والتأ

مستقل

عمر ت خصائص  الاتصالتقنيا
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́

العمريةالفئة خصائص  ت  الاتصالتقنيا

م

ي  يوالنضج الوع الجنس

س  ت بعض باستخدام حوارك الم بالعميلالخاصة الكلما

ت تقديم  ي والرغبة الذا الاستماع.ف

ي البدء  المجرد.التفكير إظهار ف ث ولكن المجرد، التفكير استخدم  ة عن ابح ة غير الأدل ي اللفظي إلى تشير الت
الفهمعدم 

عاميةلغة يستخدم 

هقة  المرا
المبكرة

ت تقديم  القيمةمن وخالية دقيقة معلوما
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ي، التاريخ أخذ عند الإغفال.  ب المرض يغفلون قد المسنين العملاء أن تدرك أن الممرضة على يج
ب  ت.على للرد أطول وقتًا السن كبار العملاء يستغرق مرضهم . من مهمة جوان الاستفسارا

ي قد القلق: أ) العميل عوامل  (1السن كبار مع التواصل على المؤثرة العوامل  • السن كبار من العديد يعان
ي، القلق. من عالٍ مستوى من مستمر بشكل  يؤدي قد جديد موقف عن الناتج المتزايد الضغط فإن وبالتال

فعال.بشكل التواصل على المسن الشخص قدرة يضعف مما شديدة، إثارة إلى 

ة.  ي هذه تكون أن المحتمل من مشكل ة الخسارة ه المسن.للعميل بالنسبة صعوبة الأكثر الحسي

̂

ب أن المرجح من الحذر: ج)  أخطاءسنًا الأكبر العملاء يرتك

ي: الحرمان ب)  واسعنطاق على منتشر السمع فقدان الحس

ت  السنكبار العملاء مع التواصل تقنيا
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˹˺

ت  السنكبار العملاء مع التواصل تقنيا

ت وتنخفض يموتون عندما  ة، المدخلا يكون أن جدًا المعتاد ومن العميل، صحبة على طرق بعدة الجسم يحافظ الحسي

جسدياً.موجهين السن كبار 

ت  • هتماما ي الجسدية: الا ت ف والأحباءالأصدقاء فيه يكون الذي الوق

معينة:مواضيع على السن كبار العملاء يركز قد المستمرة: المواضيع د) 

ت.احترام وفقدان الأنشطة، وفقدان والأحباء، الأصدقاء فقدان هذه وتشمل  الذا

ي قد الخسارة: أفعال ردود  • ي طويلاً وقتًا المسن العميل يقض ي العديدة الخسائر مناقشة ف ي لها تعرض الت ت ف من لاحق وق

حياته.
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ت  السنكبار العملاء مع التواصل تقنيا

ي الخوف  ي وحيدين نكون أن هو الرئيس الحياة.نهاية ف

هذه والتذكر ، للتأمل السن كبار لدى ميل هناك الحياة. مراجعة  • الأمل خيبة عن تنتج طبيعية عملية و
ت أن وإدراك  ب. المو ي السيطرة: فقدان من الخوف  •يقتر الوظائف فقدان من السن كبار من العديد يعان

ة، الجسدية  ي بما والعقلي ة، القوة ذلك ف ي ي والتحكم البدن ة، الأمعاء ف ة، والوظائف والمثان والقدرة الحركي
ي مخاوفه أعظم أحد وعواطفه. الفرد أفكار تنظيم على  ت:  •"الجنون". من الخوف هو حياته أواخر ف المو
بمهووسين ليسوا السن كبار  بالاقترا

ت.  للمحادثة.متكرر موضوع فهو ذلك ومع مو
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˺

الممرضة:العوامل  .2

ت الشيخوخة من مخاوف تجد  أعضاءنابين والمو

ب. موجه مجتمع  والمخاوف هذه لمثل إدراك هناك للشبا

جدًاشائع أمر إنه السن: كبار تجاه المواقف أ. 

همية  ي قصوى أ ةإنشاء ف فعال

ة الممرضة مشاعر من  القضاياهذه حول الشخصي

السن.كبار مع التواصل 
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˼

الممرضة :العوامل  -2

ب الفهم: عدم ب-  ت فصل تحاول أن الممرضة على يج الواقع. عن بالشيخوخة المتعلقة الخرافا
السن كبار التواصل. أمام كبيرًا عائقًا وتنميطهم المسنين تصنيف يكون قد المثال، سبيل على 

 ehT .ca͟irdnohcopyh͞ro، esrun dluohsأنهم على تصنيفهم تجاه خاص بشكل حساسون 
yrt ill͟ot yllatnem͞,e͟lines͞  الشخص مكان نفسك وضع إن المسن. العميل مع التعاطف

ب خلال من بسهولة تعلمها يمكن لا قدرة هو الآخر  ة الكت خلال من تعلمها ويمكن المدرسي
ب  ة.التجار الشخصي
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ي، الاسم  ب إذا إلا ماري)، (جون ي العميل رغ ذلكف

الممرضةباحترام: المسن العميل مع التعامل  •

ب  خلالمن العميل تحية الأمام. من العميل من اقتر

˽
˺

معين.باسم موجهة 

ب  والعميل غرفة دخول قبل يطرق أن يج

ب  ث، (السيد اللق س روز) السيدة سمي المعطىخلال من ولي

يا.  ت ثان الفعالالاتصال تقنيا
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ي لا  ي أو يقف أن ينبغ الحفظ.أثناء يمش

ب  ذلكعلى قادرة لتكون العميل من الكفاية فيه بما قريبة تكون أن يج

˺
˾

ت إذا والمسه العميل مع تواصل  ي رغب أكثرذلك. ف

ممكنا،ذلك كان إذا البعض. لبعضها درجة  45زاوية على 

ب  ي مريح ترتي الطرفينلكلا للكراس

ب نفسك ضع  • الممرضةالمسن: العميل من بالقر

ب  ي تكون أن يج س الكراس والممرضةالارتفاع بنف

يا.  ت ثان Machine Translated by Googleالفعالالاتصال تقنيا



˺
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بسيطواستخدام الكلام وضوح لهجة. 

ي الجمل  ي فعالية الأكثر ه معالتواصل ف

ي مشكلة  تيفهم لا قد أو السمع ف الممرضا

ث  • المسنالعميل ذلك يفعل ربما وببطء: بوضوح تحد

'

مسن.عميل 
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ب  ة العيو يالوزن) وفقدان والسقوط السمعي ونموذج

ي الجسدية الأعراض  ت ف والبصرية (مثل الحياة من لاحق وق

والقلق)اليأس 

ب المقدم:  مشتركبشكل الاستفسار الممرضة على يج

ي فعال بشكل استفسر  المشكلةعن ومنهج

ي  ت ف والماليةالأخير والتقاعد المعيشة ترتيبا

ة نفسية مشاكل  ت واجتماعي التغييرأسرته، أفراد أحد (مو

ت ،احترام انخفاض ومشاعر انتكاسة ،  الذا
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ب  ت متنبهة الممرضة تكون أن يج ي للتغيرا ت ف ت الوجه تعبيرا ت والإيماءا س والوضعيا واللم
ت هذه توفر أن يمكن السن. كبار لدى للتواصل مساعدة كطرق  ة غير العلاما ت اللفظي معلوما
ت حول مهمة  ب مثل حالا القلق.أو الاكتئا

ي: غير التواصل إلى انتبه  • إناللفظ

ة: وتيرة  • ب المقابل ت المسن العميل إعطاء يج ي الوق ت. أسئلة على للرد الكاف عامة، كقاعدة الممرضا
ت، تجاه بالارتياح السن كبار يشعر لا  ت لصياغة الفرصة يمنحهم الذي الصم ة، إجابا والتوسع للأسئل

ي  ة الوتيرة إن النقاط. بعض ف ي والمريحة البطيئ ة ف القلق.لتقليل الكثير ستفعل المقابل

˺̀
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ت متفائلاً: ولكن واقعياً كن  • ي الممرضا السنكبار مع يعملن اللات

اللاحقة.الحياة مشاكل ينكر ما غالبًا 

قدذراعه على يدك وضع أو العميل يد 

المئةحتى ستعيش  ͞

س بشأن تثبيطًا أقل السن كبار  تحتجزالجسدي. اللم

عامة،كقاعدة المسن. العميل مع التواصل 

ت يصدقان الممرضة ولا العميل لا .ولكن  مثلعبارا

جدًا.مطمئنًا كن 

س:  • س يكون قد اللم ة أيضًا اللم للاسترخاءفعالة وسيل

˺́
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ب  ت تجن ة، غير التوقعا ة أيام ثلاثة الواقعي ي الألممن خال

ت الذي للعميل فائدة أكثر يكون قد  ب يمو أالسرطان، بسب

ب ولكن العميل،  والآن.هنا تعمل أن يج

ي لا  السنلكبار أمل أي عن تتخلى أن للممرضة ينبغ

ي يتم ما كثيرا حقيقة  عنها.التغاض
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ي الحرمان  •مؤقتا ت الحس الصلةذا ل

من:الاتصال عجز ينشأ أن يمكن 

ة  ي التنقلإمكان

ت  • السمع،فقدان مثل الدائمة الجسدية الإعاقا

ة والقيود  ي الحال هو كما البيئي المركزةالعناية وحدة ف

ب عجز من يعانون الذين المرضى مع التواصل  الذين العملاء مع التفاعل يتطل

ي عجز من يعانون  ت تعديل التواصل ف المستخدمة العامة العلاجية الاتصال استراتيجيا
ي  والعميل .الممرض بين العلاقة ف

والحبسةالعمى 
˹

˻

Machine Translated by Google



ي خلل  ت ف ة الناقلا يالعصبي الت

ي التدليك  الدماغ.ف

أعن الناتجة  ي العجز  • ت،ف الاتصالا

ي على العميل قدرة على تؤثر  عنهاالتعبير أو اللغة تلق

ت  ة من إشارا المحيطة.البيئ

ة  • ة، العزل ي التكيف وضعف الاجتماعي تاحترام وتدن الذا

˺
˻

منويفهم ينقل ما عادة 

ت من يعانون الذين العملاء  • منمختلف نوع لديهم عقلية اضطرابا

العجزمن يعانون الذين المرضى مع التواصل 
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ها المثال، سبيل على  بالفعل".الثلاثاء هو "

الأسماء استخدم  •واضح. بشكل تكلم  •التكرار. استخدم  •وبسيطة. قصيرة الجمل اجعل  •
هو"، مثل الضمائر من بدلاً والأسماء  ي"، " ه هم"، " هم" " مربكة.تكون قد لأنها "

ث  وطبيعيةواضحة بنبرة تحد

فهمكما.من متأكدًا تكون حتى ما شخص لك يقوله ما كرر أو صياغة أعد النشط. الاستماع استخدم  •

الزمان إلى التوجه على الشخص مساعدة  •بالاسم. بالشخص واتصل نفسك عن عرف  •
والمكان.

هايمرومرض بالخرف المصابين العملاء مع التواصل  الز

˻˻
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ب  • ة. العاطفية وموارده واحتياجاته الشخص لقيم أوضح فهم اكتسا علاقة بناء  •والنفسي
بلا•مختلف. جيل من شخص مع أفضل  ثح ب عن    •مشتركة. حياتية ومشاعر تجار

ب  ي للفترة والفهم المعرفة اكتسا ش الت ب  •الشخص. فيها عا سلوك حول ثاقبة نظرة اكتسا
ي الآن الشخص  ي.وف الماض

هايمرمرض  الز
وبالخرف المصابين العملاء مع التواصل 

˾˻ 

Machine Translated by Google



ي التواصل  • ت غرفة ف جيدة.إضاءة ذا

ت ونطق  الشفاه).(حركة الكلما

السمع.جهاز ضبط على المسن العميل مساعدة  •

ت استخدم  • ث الإيماءا مبالغةدون بوضوح والتحد

العميل يتمكن حتى العميل، واجه  •السمع ضعف من يعانون الذين المرضى مع التواصل 

ت رؤية من  وجهكتعبيرا

والمهمة الأفكار لتوصيل الكتابة استخدم  •

ت. كلما

يء يفعل أن للعميل السماح  نفسه.الش

˻˿
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تلا• ت على  فرع العميلاتصالا

نمط،

ت من بمزيد السماح  • ت.لتوصيل الوق المعلوما

أووسيطًا شخصًا استخدم أو الإشارة لغة استخدم  •

ب  ويكره.يح

السمعفقدان من يعانون الذين المرضى مع التواصل 

التواصل.لتسهيل الأسرة أفراد أحد 

Machine Translated by Google



ي إمدادمعلومةإضاف

هذا الغرفة  هناك.هو من معرفة على العميل يساعد و

لل

ت استخدم  • ب عندما الكلما الكفيف.العميل من تقتر

ت على أكبر بشكل الكفيف العميل يعتمد  • ةالنغما الصوتي

ث لا  • الخلف.من تتحد

العميلاسم إدخال عند اسمك اذكر  •

ة  ت موازن ة.البصرية الإشارا الإضافي

تاستخدام إلى الممرضة تحتاج لذلك التدليك، تفسير  الكلما

المكفوفالمريض مع التواصل 

˻̀
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س  • ب•العميل. لم بس ب ة   ي ة إمكان ة العزل س طريق عن البشري التواصل إلى المكفوفون العملاء يحتاج الاجتماعي اللم

س  •ذلك. أمكن كلما  ث عند العميل لم يتم عندما  •الغرفة. مغادرة عند العميل إبلاغ  •بوجودك. العميل لتنبيه التحد

ة المكفوف العميل تعريف  ب جديدة ، ببيئ ث وموقع الغرفة حجم وصف خلال من العميل توجيه الممرضة على يج الأثا

ت.  ي آخرين أشخاص بوجود العميل إعلام  •والمعدا الغرفة.ف
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ي التوجيه إلى الكفيف العميل يحتاج  • ي التحرك ف استقلالية على للحفاظ المألوفة. غير المناطق ف
ة من التقليل  •العميل. ذراع أخذ من بدلاً ذراعيك بمد قم العميل،  ة العزل مساعدة خلال من الاجتماعي
ة الناس مع الاتصال على الحفاظ على العميل  لقدراته.وفقا والبيئ

ب  • ي الآخرين الأشخاص من اطل تكوين إلى التوجيه من العميل يتمكن حتى أنفسهم تقديم الغرفة ف
ت  ت  •به. الخاص الصو ث حاجة هناك ليس ت للتحد قد ذلك لأن فيها مبالغ بطريقة أو أعلى بصو

يا العملاء بعض يعتبره  الإعاقة.لطبيعة حساس غير أو متعال
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ي الحبسة،  • ي ، لغوي عجز بأنها تُعرف الت يرًا تنتج عصب ي مفاجئًا تغي والذي التواصل ف
ت. على تأثير دائمًا له  ي واللغة النطق أمراض أحد الحبسة تمثل  •الذا ي ترتبط الت ب ف أغل

ة أو معبرة تكون وقد للدماغ. العصبية بالصدمة الأحيان  ة.أو تقبلي عالمي

(الحبُسة)واللغة النطق عجز 

˹
˼
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ة: الحبسة  • ي صعوبة العميل يواجه الشامل كليهماف

مشاعرهأو أفكاره عن التعبير يستطيع لا ولكن يقال 

ة: الحبسة  • ي ب الاستقبال ت تسب ي صعوبا الاستقبالف

ت. كلما

التدليك.واستقبال التعبيرية اللغة 

ت وتجهيز  ة التدليك جلسا والشفوية.الكتابي

موجودهو ما فهم العميل يستطيع التعبيرية: الحبسة  •

الحبسةأنواع 

˼
˺
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ة لديهم العملاء  ي مشكل المتابعةف ي  • ة،الحبسة ف الاستقبالي

ت،  ها ت وقراءة الاتجا ولكنكلام يسمعون الكتابة. أو المعلوما

ودعمه.المناسبة الكلمة 

ي صعوبة يجدون  ت. تصنيف ف ب البيانا توفيرالممرضة تحاول أن يج

ي  • عليهللعثور للعميل كافيًا وقتًا أعط التعبيرية: الحبسة ف

الحبسةنوع تقييم  •

ي  • ة ف ة، الحبسة حال ب الشامل ت الأمر تشرح أن الممرضة على يج للغايةبسيطة بعبارا

مفقود.اتصال 

ث ما  س، مثل متعددة، طرائق باستخدام يحد والإيماءة،اللم

ت  اليد...الخ.على والضغط العين، حركا

ت  (Aphasia)الكلام على القدرة فقدان مريض مع التواصل استراتيجيا

˻˼ 
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لذلك:ذلك، تكرار يرفضون وقد مفهومة، 

النطقعلاج 

ت  ها.الكلما ومعنا

كذلكيكونون لا عندما بالإحباط يشعرون العملاء هؤلاء 

هم. جهود

للتعزيزقصيرة إيجابية جلسة إلى العميل يحتاج  •

ب  • ت تجن ة.المستمرة المحادثا المطول

تعلمهما ممارسة على العميل تشجيع  •

بالأشياءالإمساك من تتمكن حتى التركيز من عالٍ مستوى إلى الممرضة تحتاج  •
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