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ي مقدمة  التمريضإدارة ف

1

Machine Translated by Google



" بالتوجيهيتعلق فيما أخدم" "أنا  أو"خدمة" 
شم• ت ة الكلمة من  ق ي  administroاللاتيني ي والت "أنا"تعن

ي  • ة ه هدافهالتحقيق وكالة توجيه عملي أ

إدارة
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هداف تحديد مثل تنفيذية أنشطة وتتضمن شمولاً أكثر  ةرادإلا• ت.وصياغة الأ السياسا

ة له الإدارة مصطلح  • يء إلى يشير أنه يبدو لأنه أكبر جاذبي هو الجميع لدى شيوعًا أكثر ش الإدارةمن نظرية أقل و

ت إحدى الإدارة تعتبر  • ي الخطوا هدفها.لتحقيق الإدارة بها تقوم الت

والتنظيمالإدارة بين الفرق 
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ي الخدمة وحدة  ي المستشفى ف خلالمن إليها، تفويضها تم الت
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محددبشكل المستشفى أغراض تنفيذ يتم 

ت قسم  • ي القسم هو التمريض خدما العامالمهن

ت  ةالمجالا الوظيفي

ت هو  مسقلا• ي الإدارية الوحدا تنفيذخلالها من يتم الت

ها مسئولية  والتنظيم عن مدير

التمريض.وظائف إدارة 

ت قسم  التمريضخدما
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همة يقدم خاص تركيز له منها كل  ي فريدة مسا تإدارة ف المستشفيا

ت تنقسم  مستويين:إلى التمريض إدارة ممارسا

التمريض ريدم•
(إدارية)تنفيذية ممرضة  •

إدارة

ت  التمريضخدمة مستويا
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هداف نحو الأشخاص من مجموعة توجيه  ةأ تنظيمي

هداف لتحقيق الآخرين  التنظيمية.الأ

ة  • جهودخلال من الأمور إنجاز عملي

هداف  الأغراض.أو الأ
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ة  • أوالتوجيه يتضمن الذي العمل شكل أو العملي

إدارة
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ب  • ي والتحكم والتوجيه والتنظيم التخطيط الإدارية؛ الوظائف استخدام الناجحة التمريض إدارة على يج ف
ت.لحل مترابط شكل  المشكلا

ي  • ة ه هداف لتحقيق التمريض أعضاء خلال من العمل عملي التنظيميةالأ

ة الموارد وتكامل تنسيق هو  • والخدمة الرعاية إنجاز أجل من الإدارة عملية تطبيق خلال من التمريضي
هداف  ت.والأ والغايا

التمريضإدارة 
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هدافهاتحقيق من المنظمة تمكن بطريقة  أ
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ويديرويوجه وينظم يخطط الذي الشخص هو  ريدملا•

ي يتحكم  يالمنظمة وعمل الأشخاص ف ف

مدير
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ت. المستويا

مجتهد،الشخصية، قوي مثابر، هو بل 

الإدارةخلال من العمل ينسق الذي الشخص 
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س التمريض مدير  • ولكنبطلاً، ولا حقيقيًا لي

ي  المفتاحإنه التحليل. على القدرة ولديه ذك

التمريضمدير 
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ي التخطيط عن المسؤول  • ي نطاق ف قصيرزمن

ت من قريبة أنها  • ةالعمليا الفعلي

ة  ةرادإلا• الأول)(الخط التشغيلي

ت، رئيسة  • الفريققادة الممرضا
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ت) (المستويا
ي الإدارة  ي التسلسل ف للمنظمةالهرم
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ت ومديري المناطق، ومديري المصانع، مديري  • والمشرفينالأعمال، وحدا
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ت بين والتنسيق وحداتهم تطوير  • س من الأخرى الوحدا المستوىنف

المتوسطة ةرادإلا•

ي  قاطن• للتخطيطمتوسط زمن

ي الإدارة  ي التسلسل ف للمنظمةالهرم
ت) (المستويا
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منظمة

وتنسيقالشامل التطوير عن المسؤول  •

العلياالإدارة  •

التمريضخدمة  ريدم•
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ي التخطيط عن المسؤول  • المدىوطويل الاستراتيج

بئان• (مساعد)التمريض مدير  

ي التسلسل  للمنظمةالهرم
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ي  الإدارةعملية تقليديا بالسيطرة. تنته

هو:ما هدف تحقيق خلاله من يتم الذي العمل لأن عملية اسم عليها  قلطُي•

والمسيطر.(القائد) 
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هذه المترابطة الأنشطة  منهاكل الأنشطة و

ي عملية تعتبر  ذاتها.حد ف

هداف  هداف من سلسلة خلال من الأ والمترابطةالمترابطة الأ

وبالتخطيط دائمًا الإدارة عملية تبدأ  •

والتوجيهوالتنظيم، التخطيط، عناصر: أربعة من تتكون 

ة  الإدارةعملي
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الناس.
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ت  • ة المهارا ي خلالومن مع العمل على القدرة  -الإنسان

المتخصصة.المعرفة 

أجزائه.بين والعلاقة الكل 

ت  • ة المهارا هيمي كمنظمةالمنظمة رؤية على القدرة  -المفا

ت  • ة المهارا ومحددة وظائف إتقان  -الفني

ت  الإدارةمهارا
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إدارة

يّ اِصطِلاحِ

ث  ت ثلا أساسيةكفاءا

ت مهارا
ت  المهارا

ة  هيمي 15المفا
ت  ةالمهارا الشخصي

مستوى
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هداف تحقيق على العمل إن  س الآخرين خلال من الأ فردياً.عملاً لي

ة  • ي الإدارة عملي الوظائفمجموع ه

ة الإدارة تعتبر  • لأنعملي

ي  • ة كلمة تعن ت من سلسلة عملي ة.المترابطة العمليا والمتداخل

ي:  ه والرقابة.والتوجيه، والتنظيم، التخطيط، و

ت  ة هناك ولكن الفعل، هو الوق هدافمن مستمرة سلسل الأ
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ت  هداف لتحقيق مترابطة خطوا معينةأ

مختلفبشكل العناصر هذه تحديد تم (العناصر). 

ة  الإدارةعملي
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الأخرىالإدارة وظائف لجميع الأساس حجر  •
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ت القواعد  الخططووضع والإجراءا

هداف أ

ي المخطط  • لإنجازالطريقة أو التفصيل

هداف تحديد  • وتطويرالعمل، مسار بشأن والقرار الأ

تخطيط
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ة إنشاء  وتنسيقالقيادة سلسل
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يالمهام وتجميع المهام تعيين يتضمن  • ف

ت  الموارد.وتخصيص الإدارا

المرؤوسينعمل 

ي الوظائف تحديد  • بها،للقيام الأشخاص وتوظيف بها، القيام يتعين الت

ت• ميظن

الإدارةوظائف 
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هداف  ي للموظفين الأ والمنظمة، أنحاء جميع ف

عالٍ.بمستوى الأداء على الموظفين تحفيز 

هداف  المنظمة.أ

هدافهمتحقيق على الموظفين لتحفيز التأثير استخدام  • أ
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والتواصلمشتركة وقيم ثقافة خلق  •

ت• هيجو

الإدارةوظائف 
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ةرطيسلا•

هدافها، نحو تسير المنظمة  ها قصارى وتبذل أ لتحقيقها.جهد

ة المعايير  عضو• ي الأداء ومقارن بـالفعل

ت واتخاذ المعايير، هذه  ة الإجراءا اللازمةالتصحيحي

ت  ب التصحيحا الضرورة.حس

تإذا ما وتحديد الموظفين أنشطة مراقبة  • كان

ب. مطلو

الإدارةوظائف 
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المديردور 

ت  • ة العلاقا  •الشخصي
ة  القائد  •البارزة الشخصي

الوسيط •

ي  • ب  •إعلام  •موزع  •مراق
ث  يمتحد رسم ت معالج  •الأعمال رائد  •القرار صانع  • الاضطرابا

مفاوض •الموارد مُخصص  •
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أغراض.

التنظيمومراقبة وتوجيه تنظيم 

ت إجراء يعتزمون الذين المتابعون  س حقيقية تغييرا المشتركةمصالحهم تعك

ي القيادة:  • والقادة بين تأثير علاقة ه

التخطيط،خلال من وكفؤة فعالة بطريقة 

موارد.
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ي  :ةرادإلا• هداف تحقيق ه يالتنظيمية الأ ف

الإدارةمقابل القيادة 
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تنتجالإدارة 

الصورة توضيح  •رؤية إنشاء  •الاتجاه تحديد  •
ت وضع  •الكبيرة  الأشخاص مواءمة  •الاستراتيجيا

هداف بشأن التواصل  • ي  •الأ  •الالتزام إلى السع

تالفرق بناء  والتحالفا

تنتجالقيادة 

ة إعداد التخطيط /  • ي ت وضع  •الميزان  •الأجندا
ة الجداول وضع   •الموارد تخصيص  •الزمني

فرص توفير  •الهيكل توفير  •التوظيف التنظيم / 
تالقواعد وضع  •العمل  والإجراءا

والحركةالتغيير  والاتساقالنظام 

قيادة
مقابلالإدارة وظائف 
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حلول توليد  •الحوافز تطوير  •الحل 
إبداعية

الإلهام  •والإلهام التحفيز  •القيادة 
المرؤوسين تمكين  •العمل وتنشيط 

ة  • ت تلبي الملباةغير الاحتياجا

المشكلةالتحكم /  •الإدارة 

القيادةمقابل الإدارة وظائف 

يالإجراء اتخاذ  • التصحيح
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التمريضخدمة مدير 

ة التمريض قسم مديرة  ت تنفيذ عن المديرة أمام مباشرة مسؤول ت السياسا والممارسا
ي للمستشفى العامة  ي التمريض. قسم إدارة ف ه ة و ة السلطة مخول ي لتطوير والمسؤول

ت  ت السياسا ت والإجراءا القسم.لإدارة اللازمة والتقنيا
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