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VSEOBECNE PODMINKY JEDNODENNI PECE

VSeobecné podminky poskytovani péce (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemny vztah mezi spole¢nosti
Dejvicka zdravotni s.r.o., se sidlem Generéla Piky 430/26, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 24307785,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 195141 (dale jen ,DZ")
a fyzickou osobou (dale jen , klient”), kterd ma zajem o poskytnuti zdravotnich sluzeb jednodenni péce
(dale téz jen ,zakrok”).

Klient bere na védomi, Ze zamysleného vysledku nemusi byt dosazeno ani pfi maximalni odborné péci.
Zdravotni sluzby poskytované v ramci Zakroku nejsou pfenosné na jinou osobu.

Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s provedenim zdkroku bude DZ zpracovdavat osobni Udaje klienta
a pripadné téz osob blizkych, a to zejména na zdkladé plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti
(zpracovani nezbytné pro bezpecné provedeni zakroku a radné vedeni zdravotnické dokumentace),
opravnéného zajmu DZ (dolozeni fadného prabéhu zakroku, feseni pripadnych stiznosti) a pfipadné
téZ na zakladé souhlasu klienta. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udajd klienta je
uverejnéna na internetovych strankach DZ www.dejvickazdravotni.cz.

Pro Uspésné provedeni zakroku je klient povinen dodrzovat ndsledujici povinnosti a rezimova opatreni:

Povinnosti klienta:

e dostavit se véas k zakroku v pfedem dohodnutém terminu;

e prokazat se platnym prikazem totoznosti;

e pravdivé vyplnit vstupni formuldr a zdravotni dotaznik a pravdivé informovat Iékafe o svém
zdravotnim stavu, vcetné infekénich nemoci, 1éCiv, ndvykovych latek a dalSich relevantnich
skutecnosti;

e poskytnout DZ véas svoji relevantni zdravotni dokumentaci a na vyZadani poskytnout potiebna
doplnéni a vysvétleni;

e dorucit DZ nejméné 5 pracovnich dnl pred Zakrokem vysledky predoperacniho vysetieni, je-li
vyzadovano. Pfedoperacni vySetfeni nesmi predchazet provedeni Zakroku o vice nez 14 dn(;

e pravdivé informovat DZ o jakékoli zméné zdravotniho stavu, ktera nastane v obdobi od posledni
navstévy DZ do okamziku zakroku;

e neprodlené informovat DZ o akutnich zdravotnich problémech (respiracni onemocnéni, opar
apod.);

e podepsat informovany souhlas s anestezii, s hospitalizaci a se zakrokem;

e nedopustit provedeni zakroku v pfipadé vlastni gravidity.

Povinna reZimovd opatreni:

e dbat vSech pokyn(li DZ o predoperacnim a pooperacnim rezimu;

e zdrZet se se nejméné 24 hodin pred zakrokem koureni a konzumace alkoholu a navykovych latek;

e zdrZetse v den zakroku (od pulnoci) veskerého jidla a piti sycenych ¢i hustych napojl (dzus, mléko
apod.). V den zakroku smi klient pit pouze neperlivou vodu nebo ¢aj (bez citronu, mléka apod.)
v malém mnozstvi;

e zajistit si vhodny doprovod na cestu do domaciho |éceni a dohled po dobu alespori 24 hodin po
zakroku;

e dodrzovat vnitfni fad DZ dostupny na www.dejvickazdravotni.cz.

Klient bere na védomi, Ze v pripadé poruseni vySe uvedenych povinnosti, povinnych rezimovych
opatreni, ¢i v pfipadé poruseni Vnitfniho radu DZ, mizZe byt zakrok ze strany DZ zrusen ¢i mlze byt
|éCba predcasné ukoncena, pficemZz DZ ma v takovém pfipadé narok na storno poplatky dle nize
uvedenych pravidel.

Termin zakroku

Termin zakroku je stanoven na zdkladé dohody klienta a DZ. V ptipadé, Ze si klient preje zménit
dohodnuty termin zdkroku vice nez 5 pracovnich dni predem, presune DZ po dohodé s klientem termin
zakroku; DZ je opravnéna pozadovat po klientovi Uhradu manipulacniho poplatku ve vysi 2.000,- K¢.
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V pfipadé nutnosti zruSeni terminu zdkroku z akutnich zdravotnich ddvodd na strané klienta
(dolozenych lékafskym potvrzenim) presune DZ po dohodé s klientem termin zakroku; v pfipadé
opakovaného posunuti terminu zakroku ze zdravotnich divodi na strané klienta (druhé a kazdé dalsi
posunuti) je DZ opravnéna pozadovat po klientovi Uhradu manipula¢niho poplatku ve vysi 2.000,- K¢.

Cena nehrazenych sluZzeb a storno podminky

Pojisténctim ceskych zdravotnich pojistoven je vétsina zdravotnich sluzeb poskytovanych DZ hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. Klient bere na védomi, Ze DZ poskytuje klientlim téZ zdravotni sluzby
¢i doplikové nezdravotni sluzby, které nejsou zcela nebo z¢asti hrazeny zdravotnimi pojistovnami
(napt. poufiti nehrazeného materidlu ¢i pfistroji, nadstandardni ubytovani, parkovani v budové,
sluzby koordinatora péce, telefonni konzultace apod.). O sluzbach nehrazenych z vetejného
zdravotniho pojisténi a jejich cené (ddle jen ,cena nehrazenych sluzeb”) bude DZ klienta pfedem
informovat. Cena nehrazenych sluzeb je uvedena v aktudlnim ceniku sluzeb, ktery je k nahlédnuti na
recepci DZ. DZ je opravnéna cenik kdykoli jednostranné ménit, a to i v prdbéhu navazné lécby klienta,
zejména z dlivodu zmény cen vstupniho materialu i inflace.

Cena nehrazenych sluzeb je splatnd bezhotovostné na bankovni Uéet DZ uvedeny na fakture a musi byt
pfipsana na Ucet DZ nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred terminem zdkroku, nedohodne-li se DZ
s klientem jinak. DZ je opravnéna pozadovat pfi zavazné rezervaci terminu zdkroku Uhradu zalohy ve
vysi 2.000,- K¢.

V pripadé, Ze klient zrusi bez omluvitelného dlivodu termin Zakroku vice nez 5 pracovnich dnt predem,
ma DZ pravo na nahradu vzniklé Skody (usly zisk, rezervované nadstandardni ubytovani a kapacity
zdravotnického i nezdravotnického personalu) v pausalni vysi 2.000,- KE. V pripadé, Ze klient zrusi bez
omluvitelného dlvodu termin zdkroku 5 pracovnich dnli ¢i méné predem nebo na zakrok v terminu
zdkroku bez omluvitelného dlvodu nedorazi, ma DZ pravo na nahradu vzniklé skody (usly zisk,
rezervované nadstandardni ubytovani a kapacity zdravotnického i nezdravotnického personalu)
v pausalni vysi uvedené ve smlouvé o péci o zdravi uzaviené mezi klientem a DZ; neni-li takova smlouva
uzaviena, pak ve vysi 85% ceny nehrazenych sluzeb. V pfipadé akéni nabidky &i slevy oproti
standardnimu ceniku sluZzeb, ma DZ pravo na ndhradu vzniklé Skody ve vysi 100% ceny nehrazenych
sluZzeb. DZ je opravnéna zapocist svoji pohleddvku na Uhradu nahrady Skody proti pohleddvce klienta
na vraceni uhrazené zalohy a/nebo ceny nehrazenych sluzeb.

V pfipadé zruseni terminu zdkroku ze strany DZ z dlivodu onemocnéni Iékare, technickych problém
a jinych ddvod( vyssi moci (napf. pfirodni katastrofy, valky, epidemie) nabidne DZ klientovi novy
termin zakroku; nebude-li mit klient o pfesun terminu zdjem, vrati mu DZ uhrazenou zalohu a cenu
nehrazenych sluzeb. Klient v takovém pfipadé nema narok na ndhradu Skody.

Zavérecna ustanoveni

VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.9.2025, jsou pro klienty zavazné a klienti jsou povinni se jimi
fidit a dodrzovat je. DZ ma pravo jednostrannym ukonem meénit a doplfiovat tyto VOP, pficemz takové
zmény jsou ucinné nejdfive dnem zverejnéni nového znéni VOP na webovych strankach jednodenni
péce DZ www.dejvickazdravotni.cz.

Organem vykondvajicim dohled nad ochranou spotfebitele a subjektem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 15, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz.
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