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To Cronwell Platamon Resort pe to gyxepidto avtd mpoc@épel oTovg epyalOUEVOLS
L0 YPOTTTH] OTOTOIMGT T®V KAVOVMV KOl TPOdLaypap®V Tov SEMOVV TOVS YDPOVG EPYACGIOG
tov Egvoodoyeiov. Ot 0dnyieg avtéc mpémel va tnpovvtal ond 10 TPoowmiko, Ta TapaKdT®
AVaPEPOUEVO ATOTEAOVY €vav 00Mnyo mov Oa emdéyetor cuveyn PeAtimon kot evdeyduevn
avafempnon. Ot vanpeciec erhoéeviag eival évag duvapkodg TOUENG O OTOl0g GUVEXMS
eEeMooetar ko pall pe ovtd eEediocovtat Kot ot 0ecpKol Kavoves, 1 vopobeasio mov Tig S€met
KOl Ol OTTOTGELS TOV TEAATMV.. AV TOKTIKE dtaotpoTa Aomdv 1 61e08vven Tov Egvodoyeiov
B mpoPaivel oe emkoponoinon Tov TAPOVTOG EYXEPWIOL dOoTE Vo cvuPadilel pe Tig

GUYYPOVEG OTALTIGELC.
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KEDAAAIO A: TENIKEZ AIATAZEIZ
ApBpo 1°.

Medio kat Ektaon Epappoyng

O mapwv Kavoviopog KaAUTITEL To GUVOAO TOU TIPOCWTILKOU TIOU ATtaoX0oAEiTal pe
oLuBacon e€aptnuevng epyaciag otn &evodoxelakn povada Cronwell Platamon Resort,
ave&dptnta amno to €idog, Tn Bon N Tov TOTo £pyaciag toug. Ektog amno tig diatdéelg tou
mapovtog Kavoviopou, sdpapuodlovial mapdAAnAa kat ot dlatdéelc tng oxvouoag
EPYATIKAG VouoBeaoiag, OTtwe Kal Ol EKACTOTE ETUXEIPNOLAKESG CUPPWVieg, deopelovtag
000 tnV Etapia 600 kat 1o mpocwTtKO.

lNa toug okomoug tou eyypadou, we «Etaipia» voeitar n AKTH MAATAMQNOZ
ZENOAOXEIAKEZ TOYPIZTIKEZ ArPOTIKEZ EMIXEIPHZEIZ A.E., evw wg «epyaldpevog»
«gpyalodpevn» opidetal to ocUVoOAo Tou TPoowTlkoU TN Etalpiag. O o6pog «Aloiknon»
avapepetal oto AloIKNTIKO ZUPPBOUVALO | 0 TTPOCWTIA TIOL €xouv efouctodotnBel amo
auTo.

O Kavoviopog amookotmel otn dlaudpdwon eviaiwv kat opoldpopdwyv dpwyv
epyaociag yia oAoug toug epyaldPEVOUC KAl OTNV EVNHEPWOT TOUG YA TIG UTIOXPEWOELG
KdBe B¢ong amaoxoAnong. MapdAAnAa, Asttoupyei weg epyaieio efolkeiwong Ttou
TPOCWTILKOU HE TNV TOMTIKA, TN ¢locodia kat tg dadikaocieg tng Etapiac.
Emonpaivetat 6tt 1o meplexopevo tou Kavoviopol pmopeil va tpomotmoleital, va
CUUTIANPWVETAL A va artocupetal ano tnv Etalpia, cupdwva pe tn oxetikn vopobeaoia kat
HE €yKalpn EVNUEPWGCHN TOU TIPOCWTILKOU.

O mapwv Kavoviopog KaAUTITEL OAO TO TPOCWTUKO He ocupBacn eaptnuevng
epyaciag otnv evodoxelakn povada KpodvoueA MAatapwyv Pecopt, aveédptnta amno tn
B€on n tTov TOTO epyaciag, Kat loxLel TTApAAANAa PE TNV €PYaTtiKh vopoBeoia Kat Tig
E0WTEPLKEC oLUPPWVieC TNC eTiXelpnong.

MNa Ttoug okomoug Tou Tmapodvioc Kavoviopou, n AKTH TNAATAMQNOZ
ZENOAOXEIAKEZ TOYPIZTIKEZ ArPOTIKEZ EMIXEIPHZEIZ A.E. 6a avadépetar wg
«Etalpia», tOo TMPOOWTIKO WG «gpyalOpevoc/n» kKat To AlolKNTIKO ZUPBOUAWO 1 ol
e&ouaolodotnuévol amo autd we «Aloiknon».




O Kavoviopog otoxelel 0T BEOTILON EVIiAiWY OpWV EPYACIAC KAL OTNV EVNHEPWON
TWV £pyalopEVWV VLA TIC UTIOXPEWOELC KABE BEaonc.

O Eowteplkdg Kavoviopog evnUEPWYVEL TO TIPOCWTIKO YA TIC TIOAITIKEG Kal
oladlkaoieg tneg Etalpiag kat pmopei va tpormotmoleital omote xpelalstal. H Etalpia
dlatnpei To dikaiwpa aAlayng R anodcupong 0pwy, akoAoudwvTag tn vouiun dladlkacia
KOl EVNHEPWVOVTAC TO TIPOCWTIKO OTIWC amatteitat.

KEPAAAIO B: TENIKEZ OAHTIIEZ NMPOz
EPTAZOMENOY2

ApBpo 1°. EEoTtepikn ep@dvion

H xabnpepivi] aAANAeTiOpaom He TOVG EMOKENTEG GE OLOPOPETIKES KOIPIKEG GLVONKES
(Céotn, vypacia, MA0G), KOO Kol 01 KAVOVES VYIEWNG KOl EMAYYEALATIKNG TOPOLGIOGC,
amoutohV TPOGEYUEVT EEMTEPIKT ELPAVIOT.

I Tovg avopeg:

. H otol gpyaciag 1 ta eykekpyuéva amd tn dievbuvon povya Tpénet va,
etvat kaBapd Kot GlEPO®UEVOL.

. Ta momovtown mpémer va eivar kabopd kot yvolopéva. Kditosg oe
OVOETEPQ YPDOUATO, KOTA TPOTIUNOT O)L AEVKEG 1] TOADYPOLES.

. H yeveldda, av vapyet, mpénet va givor mepurompévn Kot o tpdsmmo
Euplopévo.

. ELloppid xpnon amoountikod yio T HooydAES 1] TO COLLA.

. To pokAid mpémet va etvar ytevicpuéva.

. To vOylo va gtvon koppéva Kot kabapd.

. Agv cuvioTatal 1 ¥p1 o1 CKOLAOPIKIOV KOTA TNV EPYacioL.

. Agv gmpéneton 1 gpnomn dayTVAOIDV, 0AVGIO®V 1] GAL®Y KOGUNUATOV.

Mo 115 yovaikeg:

. H otoln gpyaciog 1 ta eykekpyuéva amd tn o1evbuvon povya Tpénet va,
elvar kaBopd Kot G1oEp®UEVA, GOUPOVO LLE TO TPOTLTO TNG ENLXEIPNONG.

. Ta mamovtola va givarl kKherotov THmov kabopd Kot yvalouéva, xopic
TOKOVVICL.

. JUVIoTATOL OTOA XPNON OPAOUOTOS Yo TIG UOCYOAES KOl OTOQPUYN
EVIOVOV OPOUATOV Y10 TO GOLLO.

. Awokprtikd poktytdl.

. Agv emTpémeTOn 1] YP1ON GKOVAUPIKIDOV KOl KOCUT|LATOV.




. To viylo va givon kaBapd kot tepurompéva (1 Pappévo Lovo yior )
PEGEYLOV).
. To poAd va etvon mepurompéva kot palepévo

ApOpo 20 MNMeAatelakeg oxXETELG

H ocvumepipopd mpog Toug eMokENTEG 0OPEILEL VOl O1ETETAL TG EVYEVELQ, OLAKPLTIKOTNTO,

Kol emayyeApaTiopd. Atveton dloitepn EUEaom 6T OOKPITIKY TOPOLGIN TOV TPOCHOTIKOV,

ATTOPEVLYOVTOG T1) GLVEVPEST] GTO 1010 TPOTEQL LLE TOV EMOKENTN GTOVG KOWVOYPTOTOVG XDPOLS
OT®G 10 TPWIVH, T0 lobby 1 0 KaPE pmap. H modmra twv mapeydpevmy vanpesidv TPETEL Va,

glvarl dprotn, £oTdloviag AmOKAEICTIKA GTIG OVOYKEG TOV EMCKENTN Ypig mapéuPaon oe
TpocOTIKA {nTHpaTo.

XUyKEKPLEVOL:

O)ot ot TerdTeg YaPETOVVTOL EVYEVIKE KO TPOCP®VOHVTUL 6TOV TANOVVTIKO pali pe
10 €MifeTd TOLG.

Ye mepimtwon mov mpoceepbfel képacpo amd TOv TEAATN, avTH YiveTtol OEKTN LE
dkpTikdTTo. 0AAG  TOL VIEVOLUIloVY OTL LILAPYEL TEPLOPICUOG YO TO TL KOL TTOV
EMTPEMETOL 1] KOTAVAA®OT 0td Tovg epyalopevouc. Ewdikd toviletan 6TL amayopeveTon
OTOL0ONTOTE KATOVAAMGT OAKOOA GTOVG YMPOLS Tov EEvodoyeiov amd epyalopévoug.
Agv emurpéneton n avBaipetn Tpoceopd TPOIGVTOV N EKTTAOGEWMY Y®PIG TNV £YKPLOT| TNG
devBvvonc.

Katd m dbpxeto g epyasiog amo@edyovtol ol TapaTeTApEVEG GLINTNOELS LE TOVG
EMICKEMTEC.

To mpocwmikd opeiretl va givor dtabéaipo ya fondeta, TPocavATOMGO KOl GUOTAGELS
TPOG TOVG TEAATEG.

Epocov inBei kdtt amd tov eMoKENTN KTOG WPaPiov 1 APLOSIOTNTOGC, TO TPOCHOTIKO
QpovTilel va eELINPETHGEL 1] EVIUEPDVEL TOV APHOOI0 GUVEAIEAPO.

1o mep1Parlov g emyeipnong:

O epyaldpevog acBaveTon Aveta 6To YMOPO £PYACIOG, EMOEIKVIOVTOS OLOKPLITIKOTNTO
KO TOKT OTLG KIVI|GELS TOV.

Agv kaTovoAl®VEL OAKOOA £V ®pO epYAciag.

[Ipoctatedet kot cuVINpel TIG EYKOTAGTAGELS Kot TOV EE0TAGUO.

ATOQEVYEL TN YPNOT TOV EYKOTAGTACEWV TPOG 1010V OPENOG.

Awotnpel dlokpitikn Topovsio o€ TRt ToL Eevodoyeiov ekTdg wpapiov epyaciog.
To kdmviopa amayopeveTal 6e GAOVG TOLG YDPOLS, CULLPMOVO, LLE T GYETIKN VOLoBETTaL.
Katd v amoydpnon and ) Papdia, dev agaipeitor Kavéva avTikeipevo, TpoQIo M
pPOLYLIGLOS TOV Egvodoyeiov ympig mponyovdevn ddeta g dtevHBvvong.

Ot gpyalOpeVOL YPNOILOTOIOVV HOVO TOVS EIOIKOVS YDPOVE KOl TOVOAETEG TPOCOTTIKOV.




e  E)\éyyouv kot d10tnpovv Kabapovg TouG YdPovs opUodtOTNTAS TOVG.
e Toa mpocomikd €idn amodnKevovTol GTOVE TPOKADOPIGUEVOVS YDPOLE TPOCHOTIKOV.

ApBpo 30 ZupBaTIKEG UTIOXPEWGCELG EPYALOHEVOU

To mpocwmikd tov Eevodoyeiov avapévetal vo ivol uyevikd, TpOGYOPO Kot
VIEVOBLVO OTOV EIGEPYETAL OTO YDOPO 1 OMOYWPEL OO AVTOV YOUUPETMVIONG TOVG
EMOKENTEC 1) CLVAOEAPOVC.

EpopoaviCeton déxa Aentd (107) mpwv v évapén g Papdiog tov. Aev kdvel
avBaipeta drdAeippLa, xopic cuvevvomon pe v devbuvon tov Eevodoyeiov.

Amoywpel amd v Bapdia Tov EPOGOV £XEL ATOTEPATDOCEL OLEG TIC TPEYOVGES
epyaoieg. Metd 10 mEPAG TG PAPSOC TOL EVNUEPDVEL TOV GUVASEAPO YO TIG
enelyovoeg VTOOEGELS TIG OYETIKEG e EPYOCIES KOl OVAYKES EMCKENTAOV, KOONDS Kot
KATaypaQel Kot TG 0evtepevovoesg 6to logbook, g Ymodoyng tov Eevodoyeiov.

Extelel 116 0dnyieg g dievbuvong tov Egvodoyeiov ot omoieg Kivovvtal evtog
TOV TAUGIOV AOYIKOV YEVIKOV EPYOCLOK®OV KOl EMOYYEALATIKOV TPAKTIKOV.
Emdewcvdel aAAnAeyyin kol TVELHO GUVEPYAGIOG UE TOVS GLVOOEAPOVG TOV GTO
nmupota ov Exovv mpoPre@bel 61N mEPLYPAPN TV EPYACLOV. APNVEL TA TPOCOTIKA
Kol 0lKOYevVELOKE Tov (nTipata eKTog emyeipnong evBig pe v évapén g Papdiog
TOV. * LUVOMAEL Y10 ey YEALOTIKA {NTAUOTO LE TOVS GUVAGEAPOVS TOL SLOKPLTIKE O
€16 Papog tov ¥pOVOL £ELTNPETNONG TOV TEAUTOV. AgV P®VALEL UTPOGTE GE TEAATEG,
00TE KOl €V OmMOVCIN QVTOV. e TEPITTOON KPIOoNG OPENOUEVNG GE ECMOTEPIKEG M|
e€mtepcég outieg deiyvovpe youyporpio Kot 0koAovBovE Tig 101KES KATELOVVGELG TOV
&xel vodeiEel mpopopikd N yportd 1 AtevBvvon tov Eevodoyeiov. Av amalTNOES
TEAATAOV Qaivovtol TapdAoyec unv Oeiyvete OTL EVOYAEIOTE TPOCOMIKA OTOV OV
LUTOpEiTE VAL TIG KOVOTOMoETE. AevBuvlheite O10KPITIKA GE TPOIGTAUEVOLS 1 TN
AebBvvon va ddcel Aon. Iloipvel pépog ot €MAyYEALOTIKEG GUVAVTNGCELS TOV
[Ipocwmikov pe v devbuvon N o€ PELOVOUEVES GUVAVINGELS cuvepyasiag. [a
TPOIOVTOL EKTOG KATOAOYOL (EKTOG VNPECIOV EEVOSOYEIOV) UMV OVAPEPETE TN
dwaoroyia "to Eevodoyeio 1o omayopevel' N KATL avAAOYO OAAG OlepELVNOTE
TOPOTEPA TIG AVAYKES TOV EMCKENT Kol TPOooTabeite va kaAdYeTE T0 avOpomivmg Kot

EMOYYEALLOTIKA dUVATO.




ApOpo 4 Ziton

Ot TopaKdTe® KOVOVEG 1oYDOLV Y0 TO TPOCMOTIKO TO OMOi0 OLUEVEL GTO
Eevoooyeio ko ortileton oTig eyKataoTaoels Tov. H katavaioon eayntod emitpéneton
LOVo 610 TPoKaBOPIoUEVO YDPO TToL £xel opicel 1 AtevBvvon tov Eevodoyeiov, Ty o€
tponéll oto PBdbog g tpoamelopiag Yy TO TPOCOMIKO OUEGOV EMOPNG WUE TOVG
EMICKENTEC, Kl EVTOG TOV TOPOCKELAGTNPIOV Y10 TO TPOCHOTIKO EUUEGOV EMAPNG OE
wpeg petd 1o mEPaG ™G eEumnpétnong n opilopeveg amod v Atevbuvvor). To Tpocmmikd
epovtilel Yo TV amoKOUdN amopplLdtev mhong evoews mov mopdyel o id10. To
TPOCHOTIKO ATOALOUPAVEL TO KAPE TOL KOTA TV SIAPKELN TOL SUAEILLOTOG EKEL TOV TOV
opiler n AtebBvvon. H adiniogéumnpétnon 1 avtoeEummpétnon and o umap yivetot
pe upétpo kol olokprtikotnta. H acediein kot ot kovOves vYLEWVNG TNpovvIoL

amopEyKMTA.

ApOpo 5 MepBaAroviikoi Kavoveg

Yefopacte T0Ug YEVIKOLG TEPPOUALOVTIKOVS KAVOVEG TNG TOMTEIOG KOl TOVG
epappolovpe ato yopo epyasioc. [apadeiypato T€T01WV GLUTEPLPOPOV Elvat:

O gpyalduevor Owyepilovtar pe v peyoAddtepn Ovvorn owovopia,
NAEKTPICUO, LYPAEPLO, YMUKESG ovoieg kaBupioro, TPpdTEG VAES TADONG GKELAV,
POV, EEOTMGLOD, VAKOV Kol EYKOTACTACEWDV.

Kévouve ypnon tov KdOwV avakOKA®GNG TAACTIKOD, YLAAOD, YOPTLOV,
alovpviov KAT.. Xepilovton pe kdbe duvatn TPOcOYN Kot ACOAAELN KOt COUOOVA LE
TIG TEYVIKES 0ONYIESG TIC GUOKEVES, EEOTAMGLUO, PAOTO KAT.

To mpocmmukd opeirel va droyelpileTan LLe TOV TTO OTKOVOULKO TPOTO TIC TPADTES
VAEG TPOPIL®V, VO TPOGEYEL TIG NMUEPOUNVIES YPNONG Kol ANENS TOV TPOPIL®V, Vo
EVNUEPDOVEL TIG EOIKEG ETIKETEG WE MUEPOUNVIES, TEPLEYOUEVO Kol GAAES YPTOLUES
evoeilels eml ovtdv, ®ote vo eEac@oAMleTon 1 eVUEP®OT KOl OCQAAE TV
KATOVOAWOTAOV ¢ EMIONG KOl 1] OLOAN TOPAd0oT) TOV E0MV KATAVAA®ONG amd Papdta

o€ Bapdua.




KEPAAAIO I': EIAIKA KAOHKONTA

Tunua urtodoxng

I'evikd to tunpo vrodoyne N aAlmg front office, evmnpetel Tovg emokénteg,
T0VG KaAwoopilel, tovg katevBhvel mpog to TUNUATO dpeons e&ummpétnong Tov
Eevodoyelov e OTOYO TNV TOANGN VINPECUOV KOl TPOIOVI®MV COUEOVE WLE TOVG
TILOKOTOAOYOVG Ko TN TPOKTIKY TG emyeipnong. Ilapéyel edkég, mpopopikéc M
YPOTTEC TANPOPOPIES HE EWOIKA TANPOPOPLOKO QUAAGOI.  Aéyetal TNAEPOVIKEG
KMoELg 1] unvopota yuo. emokénteg | pecoraPet, eSvmmpetel Kot moapéyetr Pacikég
mAnpoeopiec otav ypetdletat. Tapoarappdver tagvopel kot mpombel Ty nAekTpoviky
aAnroypaeie. [Mapéyer drowntikég Ko ypappateiakés vinpeciec. Evnuepoveron yio
Oépato tov KAAdoL G ErAoeviag, TOVPLOTIKNG Kot Eevodoyelakng vopobeoiog.
Xepiletar S1ad1KTLOKA EpYaAEio, TAATOOPUES KPATNOE®Y, emKovoviag (e-mail, fax)
LUNYXOVES KPOTHCEMY KO OVTOTOKPIVETAL YEVIKA KOl E0IKA OTIG GUYYPOVES AVAYKES
emkovovioag Kot teyvoroyioc. Kpatd to tapeio fhpdiag kar amodidel Aoyaplacud ctov
OVTIKOTOGTOTN TOV KOl amodidel amoroyiopd 6to TEA0G TG NUEPOS oty dlevbuvon).
Evnuepaover touvg Aoyoaplacpots, eAéyxet v opBdtmta TOvg, EAEYYEL Yo
IMAOKPATNOELS, TAEWVOUEL TOVG YPEDMOTES, EMAAUPAVETOL TNV €KO0CN amOdEi&emV 1
Tiporoyiwv oe mehdteg 1 etanpeieg. Ad0GQAAILEL e KATOAANAY TPOETOLLACIO Kot
TpOPAeyn Vv opaAn mopeia twv apitemv (check in) kot avoywprioewv (check out) Tov
emokentov. [IpofAénetan va éxetl endpkela yeipiopov Microsoft Office, Front Office
management, Booking Com, Expedia. Avopévetor emayyeApatiki eUeAvVioTn Kot
de&l0TNTAL EMKOWVOVIOG TOCO YPOTTOV OGO Kol Tpoeopikdv. H kadn yvdon g
AYYAKNG YADOOGOG £lval Tpoamattovpevo. Avopévetat 1 enidelln yoypaipiog Kotd v
emilvon ToparoveV KaBmG Kol GOAPIKN YVOOT TS Asttovpyiag tov Egvodoyeiov Kot
TOV VOUIKOV VTOYPEDGEDV Kol OUKIOUATOV TOV TEAATOV Kot Tov Eevodoyeiov. Oa
yperachel va emdeiel opyovoTIKEG KOVOTNTEG Yuypoio Kot ToyLTNTE KATd TNV
extédeon tov Kadnkdvtov tovg. EAEyyel cuveydc v €lcodo kot v ££000 TOL
Eevodoyelov. Agv emTpémetal 0 YMPOS LIOSOYNS Vo Uelvel yopig emdvopmon oe
omotadnmote otryun. Kabodnyel evnuepavel 1o tpumpa kaboapldtntog av o eupouTtepPog

YDPOG TNG LILOJOYNG YPELALETAL TI] GLVOPOUT GLVEPYEIOL KaBapLOTNTAG.




ZEPPLg

O ZepPrropog aocyoreitar pe v eELANPETNOT KOl TOV TEAATMOV GE EGTIOTOPLAL,
umop M GAAC KOTOGTUATO VYEIOVOUIKOD evolapEépovtos. Bonbd tov meddtn oty
EMAOYN TOV €0ECUATOV KOl TOV TOTMOV 7OV OVOQEPOVIOL GTOV KOTAAOYO TOV
KOTOGTNUATOG. XT0 KaOnKoVTa Tov glvarl Kot 1 mopayyeloAnyio émov mpoPAéneton
oépPig TV TEAATOV amd oepPLTOPOLE KOl 1) OMOGTOAN TNG TOPOYYEAINS GTO TEAATT).
Kotomy ta oepPipel, eAéyyel uimmg vapyovv eAAelyelg oto Tpomédl, mapakoAovOel
OULVEYELD TIG OVAYKES TOv €xel 0 TEAATNG Ko @povtilel ywoo v eiompaén tov
Aoyaproopov. O XepPiropog tov eotiatopiov ppovrtilel va glvarl oTpopéva. to Tpamélio
oLV e TG LOOEIEEIS TG eTaupiag Kot @povtilel va etvon mAnpng kot Kobapd.
Ynodéyeton e guyévela Tov meAdtn oty aibovca tov eotiotopiov, Tov Bonddet va Ppet
dwbéoo tpaméQl N Tov 0dMyel 610 TPATEd oL £xel KpatnOel. * TTOVG YDPOLS TOV
TPOWOV 1 6pPpiopatog ToTMV Kot 6Tov LITdpPyEL akdBupTo GKEVOG TO ATOUAKPVVEL.
[Téavta xpnopomnotet dioko yia To service, BALOVTOG T TOTA LLE TN GEPA KOTA TNV 0ol
Ba oepPipovpe ko mavta cepPipovpe and ta 6e&ld Tov meAdtn. ¢ [Hoydxio Ko
yopvitovpa cepPipovpe mavta pe v €0tk Aafida. I[Tavta ce véa mapayyeiio Tov
id1ov mehdrn ypnoponoovue kabapd motipt. * Kabapilovpe mavta 1o tpamél 1| bar
amod TMEPLTTE UUTOVKOALD 1) TOTHPle. Aitvovpe mhvto TOv AOYoploacpod pe kO
napayyeha. [Tdvta aveotpapévo o d10KAKL 1} o€ €101KN ONKN 010 Tpaméll. Otav oto
bar 1} ot0 TpamEd VGpPYOLVY KLpieg, ThvTa TIS cepPipovpe TPMOTES. Agv maipvOVULE TO

TOTNPL, TATO PIGOAOELD, EAV O TEAATNG TPOKEITOL VO EMGTPEYEL.

AIAAIKAZIA NOTAPIAZMOY - EKMNTQZEIZ - MAISON

KaBeti mov cepPipete 1 gedyet amd 1o TN 60c, Bo TpEmeL va, ype®dVETAL I} VO
KOTOYPAPETOL OVTIOTOY®MG. AVTO onuaivel 0Tt Yo kéBe mapayyerio Bo mpémel va
Byaiver mévto Aoyaplacpds. Agv emtpéneton oe Kapio mepintwon vo oepPipovtal motd
Yopig va cuvodevovtal amd tov avtictoryo Aoyaplocid. BePawwbeite 6t Ola ta £10m
nmov oepPipovrar €yovv ypewbel kovovikd. Ilapovoidleror tov Aoyoplacud ctov
TEAATN LE TOV TPOTO Tov €xel LITOdEieL 1 devBuvon. » BeParwbeite ot eompdiore
OMOTO TO OVTIITIHO TOVL AOYOPLOGHOV. Mnv a@NVETE TOPOCTATIKA TANPOUEVOV
Aoyaplocp®v YOp® omd TIC TOUEWKEG KUNXOVES Kol yopo gpyaciag. Exmtdosig

yivovtor o dtopa Kot TEPIMTOGCEIS oL £Yovv VIodelyBel amd v devBvvon.




Adikoimpo VToYPaENg Kol KOTOVAAMONG TEPAY TOV O10KTNTOV, £X0VV 0 devhuving

KOl Ol TPOIGTAUEVOL TV TUNUATOV .

2epprropog Mmap

‘OLo 10 TpocTIKO TOL aGYOAEITOL GTO bar 1| oepPipel motd 1 payntd Ba Tpémer
va glvor OAEG TIG MPEG TEPITOMNUEVO KOl LLE EVTPETT EUPAVIOT KOl VO THPOLV DYNAAL
enmineda enayyeipatiopov. BeBatmbeite 6T1 n 6TOA c0G eivor KaAdodepopév Kot 0Tt
T povYO 6ag givar whvta kabapd. To koounuota Oo Tpémet va eivot TEPLOPIGUEVE KO
anAd To kdmvicpa meplopileTor 6TOVG EOIKOVG YMDPOLS KOTE TO TPOYPOUULATICUEVO
OUWIAAELLOL KOl TAEVOLLE TAL XEPLOL LLAG GTO TEAOG. AgV EMTPEMETAL TO LACT| LA TNG TOTYAOGS
KaBOAN T dudpkela g epyacioc. Befarwbeite 611 ta viyo cog Kot to déyTVAd Gog
etvan mavta kabapd. O prappov epovtilel ta epyaieio Tov va givarl kabapd. Emiong
EAEYYEL OV TOL UNYOVILLOLTOL AELTOVPYOVV COGTA KOL OV YPELOCOEL EVILEPDVETOL TO TN LLOL
ocvvtnpnong. Kietver 1o tapeio kot to mapadider otov mpoictduevd tov. * Ilaipvet
napayyehiec, oepPipet Toug meddteg ota tpanéda, Kabapilet Ta tpanélio, epovtilel va
elvat 0 YMPog ¢ odAaG TAVTA TOKTOTOMUEVOS Kot KaBapdg. * [TAéver kot kabapilel Ta
oepPitolo, okevdn Kot motpla Tov bar. * I'epilel To yoyeio kot aviikabiotd TI¢ Adeteg

QLAAEC.

Mayewag

O Mayepag Tov Egvodoyeiov eivan emayyeApotiog o omoiog yvmpilel dpiota
TV LHOYEPIKN TEXVT, oTotyein LoyapomAacTIKNG KaBMG Kol TNV EGTIOTOPIKY| TEXVT,
gpyaleton oV Kovlivo NG EMGITIOTIKNG LUOVAONG, EMUEAEITOL KOL OPYOVAOVEL TN
Aertovpyio g Kovlivag, mpoetotdlel, Tapookevdlel Kot TopabEtel To dECHLATO Yo
TOVG TEAATEG TOL EEVOSOYEIOV GE LOPPT] UTOVQE 1 GEPPIPIGUEVOD QayNTOV, GOUPOVOL
pe 115 KoBoplopuEveg TPOdYPAPES TOWOTNTOS TNG EMGITIOTIKNG MUOVAONS KO TO
npoPremdueva emionpa enimeda vyewne. H dadikacio mapackeung eoayntod pmopet
vo YIVETOL GTOV €0MTEPIKO YOPO N GTOV LIAiBplo ydpo Omov VIAPYEL YNoTAPLY,
coOPAeg 1 Euhdpovpvog. O pdyelpog elval yvdOTNG OTOWXEI®V HOYEIPIKNG TEXVTG,
OOTLOTPIKAOV KOVOVAOV, AYOPOUVOUIKAOV KOVOVOV, TEYVIKOV EAEYYOV EUTOPEVUATMOV KO
TOWOTNTOS TPOPIL®Y, GTOLEIV OOITNTIKNG, KOVOVOV VYIEIVIG KOl OCGQAAELNG Kot
ppebodwv enelepyasioc mpdtv VAGV. Edikdtepa o Mdayepag ackel to TopaKaTo

kafnkovta: Eivol vrevBouvog yio ) Aertovpyia g Kovlivag, Yo v empueAnuévn Kot
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£YKopT TOPAGKELT) TOV GOYNTOV COLP®VO LE TO doToAdylo. Tnv mapackevn Kot tnv
napdfeon TV edecHATOV KAOE LopeNG Kot TOKIALOG (e BACT TIG TPOTVTES GLVTOYEG
KOl TI§ OLVTAYEG OV GLVTAGGEL 0 1010 1| M Sawbuvor. Tov moloTkd Eheyyo,
ouvInpenomn Kot TV a&lomoinon ToV TPOT®V LAOV Kol TOV £decudtov. Tnv katavoumy,
TO TEUAYIOUO TOV TPATOV VADV, TNV TPOETOYLUGIO TOVE KoL TV XPNON TOVG LE GKOTO
TNV TOPACKELT Ko TNV Tapdbeon tov edéopatos. Tn ocvvBeon tov pevod pe Paon Tig
AYOPOVOUIKES OATAEELS KOl TOVG KavOoveg yaotpovopiag * Tn dtaxdounon kot v
TOPOVGIOCT) TOV E0EGUATOV, TNV 0pYAVMSN Kot TN dtoiknomn g kovlivag. Empeieiton
WVIUTEPMS Yoo TV TNPNON OA®V TOV Op®V VYIEWVNAG GTOVE YDPOVLE TOPUCKEVNC
QoynTov, gwonyoduevog Kabe oyxetikd pétpo. ¢ IapaiapPavel kabnuepva amd tov
PO TNV avaykaio. TOGOTNTO VAIKAOV Yo TO Muepnolo ayntd pe Pdaon to
JoTorOY10 Kot PPovTilel To oyeTiKO dedtio. Ppovtilel Yo To oepPipIoUd TOV TPWIVOD,

peonueplovod Kot Tov Bpadivov yeOOTOC.

BonB6og Mayeipa

O PBonBo¢ payepa gival yvdoTNG TG LUOYEPIKNG TEXVNG Kot ekTEAEl OAES TIg
BonOntikég epyaciec TOv AmOITOLVTAL YO TV TOPACKELT] TOV KUPIOS KAOMG KOl TV
OELTEPELOVIMV YELUAT®V. XvyKekpéva fondd tov pdysipa 1 v Luayeiploca 6 0Tt
YPEWCTEL KOl 6€ TEPIMTOON OV O Hdyelpag amovstdalel 1 KowAvetat o BonBog Ba pmopel
va tov avamAnpoocel.  Eivar vaedBuvog yio v 6xolaoTtiky] mAOoN AdYoviK®V Kot
QPoLTOV KoL TNV 0pHn KOTY| Kol Tapovcioot tovg. * Opovtilel Yoo TNV O1VOUT TOV
QOYNTOL KOl Y10l TNV GLYKEVIPWOGT] TOV €0V E0TINGNG LETA TO TEAOG TOL YELLLOTOG.
Extelel kbBe dAAN epyacio o€ mePINTOOT EKTOKTNG OVAYKNG LE VTTOJEIEN TOV PLAyELpOL

N Tov vrevhvvov eotioonc.

Aavta
H Advtla elvar vevBovn yia v KaBaptdotnTo TV 6KeELOV TG Koulivas aAld
Kot TV ogpPitoiwv mov datiBeviar otovg meddtes. Kobapiler kor amoivpaivel to
oKeON Kol ToV aKivnto Kot Kvntd €£0MMOUO TOV YOPOV TOV EGTIOTOPIOL (KEVIPIKY
rkovliva, Bdhapol Tpoetolpaciog Kot eneEepyaciog TPOPI®Y, TAYKOL, (POVPVOL K.AT.).
KaBapiler, amolvpaivet kou toktomolel tovg ympovg NG Advtloc Kot TOv

unNxovoroyikol eEomAMool avtig (Y. Woyeia, katoydktes, niep, KTA)
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YnievOuvog Ectiaong (FB Manager)

O vmevbuvog eotioong avaiopupdver ™ Olaxeipion TtV mpounbelidv TOL
eoTiatopiov, TNV TapakoAovOnon Kot EAeyyo ¢ Asttovpyiog g kovlivag, tn ovvtadn
evog gfdopadiaiov datoloyiov yio Tov NuePNolo Tpmvéd kot Bpadtvd LUTOVQE OALG
Kol Yo T0 pevoy 1o omoio dwotifetal 610 emottilOpevo mpocwmiko. Adwoyelpileton
kpioelg péoa otnv kovliva (m.y actoyiec oto @oyntd, MEPLOPICUEVI] TOGOTNTO
OLYKEKPIUEVOV €00V, Tayeio Tpo@oddTnon kovlivag). Kpoatder évav axpin ot
evnuepouévo KatdAoyo mpopnfeidv kot avdioyo pe t {Jmon TV mATOV,
npocapuoletl Tig mpounbetéc. Xvppetéyxet pali pe to dievbuvrn Tov Egvodoyeiov oty
emAoYN TpounBevT®V, Khvel Epguva ayopds kot a&loAoyel Tovg mpounbevtég e Poon
N TOLOTNTO KO TV TN TOV EUTOPEVUATOV TOVS. [davikd emdidkel TIg KAOADTEPES
TIWES Yoo TPOTOVTAL LYNANG TodTNTaG. * Zvpppetéyel poalli pe 1o devbouvty tov
£eVOd0YEIOL GTNV EKTOIOELON TOV TPOCOTIKOD TNG EGTIOGT KOt EOIKOTEPO TOV VEOL
npoconikoV. ¢ I'vopilel o otoyein epyotikng vopobesiog, dabétel Pacikés yvOoES
OTOVG NAEKTPOVIKOVS VTOAOYIOTEG, EEVn YA®GGa, Teyvikég emifAeync kabodrynong

TPOGMTIKOV.

YneuBuvog uoivag
O ovykekpipévog vrdAAniog elvar vmevBouvog vy T kKoBopdtnTo. Kot
oLVTNPNOT TOV KoOAUPNTIK®V delapevav. Ppovtilel va kaBapilet kot vo dtoyéel 6To
VEPO TV KOAUPNTIKAOV SeEQUEVAOV TN KATOAANAN TOGHTNTO YAMPIOV KOl YNUIKOV
(MOTE VO EMTVYYAVETOL 1] AOCPAAELD KOl VYIEWT TOV KOALUPNTAOV COUPOVO LE TOVG
VYEWOVOKOVG kavoves. Metpdet To ph tov vepov kot mpdrtet avaroya. Dpovtilel o
avTAMeG Kot To Aowmd epyoAeio va elval o€ KOAY KaTAoTOOT OAMMDG EVIUEPDOVEL TN

dtevbuvon yia v avayKn GuVTIPNGNS TOVG.

Navayoocwoteg

Ot vavayoo®oteg €ival ETLPOPTIGUEVOL LE TO KOONKOV Vo EMTNPOVV Kol Vol
k0000 YoV TOVG AOVOUEVOVS GE OGPOAELS TPOKTIKEG KOTA TN TOPOLUOVI] TOVS OTIG
KoAvuPnTKée deCapevéc. Eivar exmaidevpévol kot moTomompévol. Xe mepinTmon
avlykng umopodv vo mpoo@épovv mpmtec Ponbeteg. Kdvovv vmodeiEelg va

GUULOPP®OOVY 01 AOVOWEVOL TOGO Y T1 O1KN TOVG OAAG KOl Y10 TNV ACPIAELD TOV
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vroAoim®V emokent®v. PEpovv oty Evovon tovg ™ AEEn lifeguard popovv 6ToAn pe

évtova ypopota yu va Egxwpilovv o€ mepintmon avaykng.

Avipatep
Ot epyaldpevol avtoi givor vevHOvvol ylo ta TPoypdppaTo SlacKESUoNS Kol
AVOYLYNS TOV EMCKETTOV. OpyavdVOLY EKONADGCELS Kol AOAOTALIEG EMLOIOKOVTOS TN
CUULETOYN TOV EMOCKENTOV. Avoptodv o€ eueovi onpeio tov Egvodoyeiov Ta
TPOYPALLOTO KO TIG EKONADGELS TOL OPYAVAOVOLV GE MUEPN Gl Kot fdopadiaio fao.
To mpoypaupata mov exkmovodv ywpilovior o€ dpacTNPIOTNTES EVIMK®V — oviMK®V

Kot nuepnota — Bpadva.

Mkpoup
Ot YKpOLW OPYOVIKA aVIKOVY GTO TUMHO VTodoyNS. loyvouv ot 16101 kavoveg
pe toug VIEAAAOLG VITodoyNS. Exovv dpmg kKot éva €101kd Kabfkov mov agopd v
LETAPOPA OTOCKELVMV. METAPEPOLY TIG OMOGKEVES TOV TEAATMOV KATA TV APEN M
aVoyMOPNOT Ao Kol TPOS TO SMUATIO TOVG Kol TOPEYOLV Kot TIS PAGIKEG TANPOPOPIES

Y10l TIG AELTOVPYIES TOV SWUOTION (KAUATIOUOG, TNAEOPAOT|, SIOKOTTEG KTA.).

Zuvtnenon
Ot cuvtnpntég eival EMEPOPTIGUEVOL LE TO €PYO AMOKOTAGTACNS PAAPOV Kot
EMOKEVMV OTIS EYKOTAOTAGES TOL Egvodoyeiov. Xty opddo Tovg LEapyeL
TIGTOTOMUEVOS NAEKTPOAOYOG Kot VOPavAKOS. [Tapaiapupdvovv oe kabnuepvi Pdon
T1¢ PAaPeg amd to PiPprio PraPdv g vIodoyns kot epovtilovv glte e 01K TOLG
epyaocia eite pe v avdbeon oe 1pitovg cvvepydteg va Agttovpyovv OAEg Ot

EYKOTOOTAGELS LE AGPAAELD KO OTOSOTIKOTN T
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