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1. A Kodex célja és hatalya

A Fortelix Etikai Kodex célja, hogy vilagos és egységes keretet adjon ahhoz, hogyan viszonyulunk
jeloltjeinkhez, megbizoinkhoz, partnereinkhez és egymashoz. A Kddex nem pusztan szabalyokat
rogzit: a Fortelix szolgaltatasi kulturajanak és hosszu tava bizalmi mikodésének alapja.

A Kddex a Fortelix Kft. vezet6ire, munkavallaldira, megbizottaira és a Fortelix nevében eljaro
kozremiikodOkre irdnyadd. A jogszabalyok, a partneri szerz6dések, valamint a Fortelix
adatkezelési dokumentumai els6bbséget élveznek, ha valamely kérdést részletesebben vagy
eltéréen szabalyoznak.

Markaigéretiink
Veled. Egyiitt. Erted. — Veled haladunk a folyamatban, egyiitt dolgozunk a megoldason, és érted
teszink azért, hogy a kovetkezd 1épés szakmailag és emberileg is j6 dontés legyen.

2. Kik vagyunk

A Fortelix mikodését harom karakterjegy hatarozza meg:

e Gyorsak vagyunk: a dontéseket és a kommunikaciot nem hagyjuk indokolatlanul elhtuzodni.

e Emberkozpontuak vagyunk: minden CV mogott embert, minden megbizds mogott valos tzleti
és emberi helyzetet latunk.

¢ Innovativak vagyunk: technoldgiat, adatot és mesterséges intelligenciat hasznalunk a
hatékonysag novelésére, de az emberi megitélést nem szervezzik ki algoritmusnak.

3. Alapértékeink

Bizalom

A rank bizott informdcidt, karrierdontést és tizleti helyzetet felel6sen kezeljik. A bizalom
megszerzése lassu, elvesztése gyors — ezért minden dontésiinknél hosszu tavon gondolkodunk.
Korrektség

Nem igérunk olyat, amit nem tudunk teljesiteni. Nem torzitunk informacidt, nem manipuldlunk
jeloltet vagy ugyfelet, és a nehéz visszajelzéseket is tisztelettel adjuk at.

Diszkrécio

A jelolti szandék, a bérinformdcio, a nem publikalt pozicid és az tigyfél tizleti terve bizalmas. Csak
annak és annyit adunk at, akinek és amennyi a folyamat szempontjabol sziikséges.
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Eredményesség

Az eredményt nem pusztan a gyors lezarasban mérjuk. J6 elhelyezés az, amely hosszabb tavon is
mikodoképes a jelolt és a partner szamara.

4. Jeloltekkel szembeni etikai vallalasaink

6.

Minden jeloltet tisztelettel és egyenld méltosagu partnerként kezelink.

A jeloltet nem mindsitjiik emberként. Ha egy pozicidra nem illeszkedik, szakmai megfelelésrdl,
tapasztalati vagy motivacios kilonbségrél beszéliink — nem cimkéziink és nem aldzunk meg.
Toreksziink arra, hogy minden, veliink érdemi kivdlasztasi folyamatban részt vevo jelolt a
lehet6 legrovidebb id6n belil visszajelzést kapjon. Ha még nincs végleges dontés,
statuszfrissitést adunk, amikor ez indokolt és lehetséges.

A jelolt bizalmat megkoszonjuk; a Fortelix kapcsolatapoldsi és postai kommunikacio keretében,
az adatkezelési szabdlyai szerint alkalmanként fizikai koszon6- vagy udvozlékartyat kildhet.
A jelolt onéletrajzat nem irjuk at és nem vdltoztatjuk meg a nevében. Strukturalt szakmai
osszefoglaldt készithetiink, de a tényadatokat nem maddositjuk.

A jelolt bérigényét diszkréten kezeljiuk. Sziikség esetén piaci és szakmai javaslatot adunk, és
lehetdség szerint bérsavokban gondolkodunk.

A munkat keres6vel szemben a kozvetitési tevékenységért dijat vagy koltséget nem szamitunk
fel.

Ugyfelekkel és partnerekkel szembeni etikai vallalasaink

Csak olyan meghizast vallalunk el, amelyrdl elegend6 szakmai informédcio all rendelkezéstinkre
a korrekt kereséshez.

Nem kozvetitink nem létezd poziciora, és nem tdmogatunk jogszabdalysért6 vagy etikatlan
foglalkoztatasi feltételeket.

Nem fogadunk el diszkriminativ kivalasztasi kérést, ha az nem a munkakor természetébol
fakado jogszer( és aranyos kovetelmény.

Visszautasithatunk olyan megbizast, amely irredlis, megtévesztd, kizsakmdanyolo, vagy a
munkavallalo emberi méltosagat sért6 elvarasokra épul.

A partner bizalmas informdacioit nem hasznaljuk fel mas tigyfél vagy jelolt hatranyara.
Aktiv partnerink munkatarsait nem célozzuk proaktiv elcsabitassal. Kivétel lehet, ha az
érintett maga jelentkezik a Fortelixhez, kifejezetten segitséget kér, vagy nyilvanosan aktiv
allaskeres6ként jelenik meg.

Egyenl6 banasmod és diszkriminaciomentesség

A kivalasztasban kizadrolag a munkakor szempontjabol relevans szakmai, kompetencia-, motivacios
és jogszeru alkalmassagi szempontokat alkalmazzuk. Nem tesziink indokolatlan kiillonbséget nem,
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életkor, csaladi allapot, fogyatékossdg, szarmazas, nemzetiség, vallds, politikai vagy mas
meggy6zddés, érdekképviseleti tagsag vagy a munkakorrel 6ssze nem fliggd mds korilmény
alapjan.

Ha egy ugyfél ilyen jellegli kizaro feltételt kér, a Fortelix szakmailag jelzi annak problémajat, és
jogszerltlen vagy etikailag vallalhatatlan feltételhez nem asszisztal.

7. Titoktartas és adatkezelési fegyelem

A Fortelix a jelolti és tigyféladatok kezelésére kilon adatkezelési és GDPR-dokumentdciot alkalmaz.
Az Etikai Kodex ezt nem helyettesiti, hanem kiegésziti azzal az alapelvvel, hogy a szlikségesnal
tobb informé&ciot nem kériink, nem tarolunk és nem osztunk meg.

A hozzaférést a feladat ellatdsahoz szukséges korre korlatozzuk.

Bizalmas adatot nem tovabbitunk magancélra, nyilvanos csatornan vagy indokolatlan cimzetti
kornek.

Téves cimzés, jogosulatlan hozzaférés vagy egyéb adatvédelmi incidens gyanuja esetén azonnal
a bels6 adatvédelmi eljards szerint jarunk el.

8. Mesterséges intelligencia és technoldgia etikus hasznalata

A Fortelix Al-eszkozoket els6sorban sourcingra, kutatasra, informdaciérendezésre, matching
tdmogatasara és hatékonysagnovelésre hasznalhat.

A végs6 szakmai dontés emberi felel6sség marad; jeloltet kizarolag automatizalt dontés alapjan
nem utasitunk el.

AT altal generdlt vagy rangsorolt eredményt recruiter ellendriz és értelmez.

Nem haszndlunk Al-t a jelolt emberi értékének, személyiségének vagy védett tulajdonsagainak
megalapozatlan kikovetkeztetésére.

Személyes vagy bizalmas adatot csak olyan rendszerbe visziink be, amelynek hasznalata
osszhangban all a Fortelix adatvédelmi szabalyaival.

A technoldgia tdmogatja a dontést, de nem helyettesiti az emberi megitélést.

9. Osszeférhetetlenség, ajandékok és tisztességes lizleti miikédés

Személyes érdek nem irhatja feliil a jelolt vagy az tigyfél korrekt kezelését.
Osszeférhetetlenséget vagy annak latszatat a munkatars koteles jelezni az ligyvezetének vagy
kijelolt vezetonek.

Ajandék vagy eldny csak akkor fogadhato el, ha annak értéke és korilménye nem alkalmas
uzleti dontés befolyasolasara.

Korrupcid, visszaosztas, megtévesztés vagy jogellenes el6ny biztositasa a Fortelix miikodésével
0sszeegyeztethetetlen.
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10. Panaszok és etikai bejelentések kezelése

1.

Bejelentés: jelolt, tigyfél, partner vagy munkatars panaszat e-mailben vagy irdsban jelezheti a
Fortelix felé.

Visszaigazolas: a Fortelix a panasz beérkezését lehet6ség szerint 2 munkanapon belul
visszaigazolja.

Kivizsgdlas: a panaszt az ligyvezetd vagy az altala kijelolt vezet6 objektiven megvizsgalja,
szlikség esetén az érintettek meghallgatasaval.

Valasz: a Fortelix torekszik arra, hogy a panaszt 10 munkanapon belul lezarja, vagy ha ez nem
lehetséges, a vizsgalat allasardl tajékoztatast adjon.

Korrekcio: megalapozott panasz esetén a Fortelix helyreallito és megel6z6 intézkedést tesz, és
szukség szerint mddositja a belsé folyamatot.

11. Felelosség és feliilvizsgalat

A Kodex betartasaért elsédlegesen a Fortelix ligyvezetGje felel. A szervezet novekedésével a napi
feltigyelet kijelolt vezetdre vagy HR-vezetdre delegalhato.

A Kddexet legalabb évente, tovabba lényeges jogszabalyi, uizleti vagy technologiai valtozas esetén
felul kell vizsgdlni. Sulyos vagy ismételt etikai eltérés belsd kivizsgalast és megfelel6 munkajogi
vagy szerzddéses intézkedést vonhat maga utan.

12. Kapcsolodo dokumentumok és szabalyozasi hattér

Fortelix Kft. Adatkezelési Altalanos Szerz6dési Feltételek / GDPR-dokumentacio.

118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet a munkaerd6-kolcsonzési és a magan-munkakozvetit6i
tevékenység nyilvantartasba vételérdl és folytatasanak feltételeirdl.

2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol.

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete (AI Act), amennyiben a Fortelix
altal hasznalt Al-rendszer és felhaszndlasi mod annak hatdlya ald esik.

13. Jovahagyas

Dokumentumgazda: Bogdan Attila, igyvezetd

Hatalybalépés:

Feliilvizsgalat: Evente vagy sziikség szerint

Alairas:
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