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Предисловие – Данный Бизнес план принадлежит ©

 ООО «Номинал +»
Размещение любой части данного бизнес плана ЗАПРЕЩЕНО.

1. Резюме проекта
Данный Бизнес план разрабатывается для открытия агентства недвижимости по оказанию услуг купли/продажи, сдаче в аренду/найму недвижимости и юридическому сопровождению сделок с недвижимостью. 
Целью данного проекта является получения максимальной прибыли и окупаемость вложенных средств. Необходимые капиталовложения составляют 300 000 рублей.
В эту стоимость входит:

Таблица 1.1 Необходимые затраты на организацию работы
	Название затрат
	Стоимость рублей

	Арендная плата офиса
	100 000

	Офисная техника (2компьютера, ксерокс, канцелярские товары)
	75 000

	Заработная плата
	25 000

	Рекламная компания
	100 000


Срок окупаемости проекта 6-8 месяцев. После полугодового существования фирмы планируется выйти на чистую прибыль.
Источники финансирования проекта  - Необходимые источники финансирования планируется привлечь за счет кредита в Сбербанке РФ под 12% годовых.
Таблица 1.2 Выплаты банку за пользование кредитом

	№ месяца
	Выплаты в банк (рублей)

	Сентябрь
	42 000

	Октябрь
	42 000

	Ноябрь
	42 000

	Декабрь
	42 000

	Январь
	42 000

	Февраль
	42 000

	Всего за 6 месяцев
	336 000


Таблица 1.3 Выгоды вложения средств в организацию агентства недвижимости 
	№ П/П
	Название

	1
	Быстрая окупаемость проекта

	2
	Высокая норма прибыли

	3
	Легкость в управлении фирмой


Таблица 1.4 Риски проекта
	№ П/П
	Название
	Пути решения

	1
	Повышение арендной платы
	Отчисление 2% от чистой прибыли в фонд риска

	2
	Большое кол-во конкурентов
	Улучшения сервиса обслуживания клиентов

	3
	Другие риски
	Создается специальный фонд рисков, в который заносится ежемесячно 5% от чистой прибыли


2. Описание продукции (услуг)

Агентство по недвижимости будет оказывать следующие виды услуг:

Таблица 2.1 Виды оказываемых услуг

	№ П/П
	Название оказываемой услуги

	1
	Оценка квартиры (стоимость квартиры)

	2
	Сопровождение сделки (договора, консультации юристов)

	3
	Ипотечное кредитование

	4
	Аренда/Продажа квартир

	5
	Перевод квартир в нежилой фонд

	6
	Сбор документов

	7
	Срочный выкуп квартир


Функциональное назначение услуг

1. Оценка квартиры – это услуга будет предоставляться физическим и юридическим лицам с целью выяснения рыночной стоимости квартиры или офиса. Для этой цели потребуются 2 человека имеющие право заниматься оценочной деятельностью. На начальных этапах, когда фирма только формируется, возможно, использовать субподрядчика, т.е. поручать оценочную деятельность другим фирмам от Вашего имени. Конечно, прибыль будет минимальна из-за того, что придется действовать через посредника, но в дальнейшем, когда фирма окрепнет, вы сможете нанять специалистов в Вашу фирму на постоянной основе.    
2. Сопровождение сделки - это главная причина, по которой обращаются в агентства недвижимости. От вас требуется включить в состав фирмы грамотного, образованного юриста для правильного сопровождения сделки со стороны закона.
Составить бланки договоров и других документов.
3. Ипотечное кредитование – Помощь клиенту в получение ипотечного кредита, составление документов и т.д. 
4. Сдача в аренду и продажа квартир - Эта услуга будет приносить постоянный доход. Для ее осуществления потребуется компьютеры и программное обеспечение, которое можно купить в Интернете или заказать программисту написать похожее программное обеспечение. Наполнять базу данных  будем из Интернет, объявлений на остановках, метро, а также будем бесплатно принимать объявления от физических лиц. После наполнения базы данных, схема работы будет следующая.
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5. Перевод квартир в нежилой фонд – Эта услуга предоставляется владельцам квартир находящихся на первом этаже, которые хотят переделать квартиру под магазин или офис. Наше агентство будет брать на себя все обязанности по получению разрешения от архитектурного бюро Вашего города для перевода жилого помещения в нежилое, данная услуга должна предоставляться под ключ, т.е. нанимаем специального менеджера, который будет оформлять все документы сам, а готовое заключение будет выдаваться клиенту за определенную плату. В Среднем такая плата будет составлять от 10 000 до 50 000 рублей.
6. Сбор документов – Подбор документов для сопровождения юридически правильных сделок. Консультации юристов для населения.
7. Срочный выкуп квартир – эта услуга предоставляется клиентам, которым срочно надо продать квартиру. С экономической точки зрения – это очень выгодно для клиента, квартира выкупается всего за 60% - 75% от рыночной стоимости. А затем продается  по рыночной стоимости с чистой выгодой около 30% от стоимости квартиры - это хорошо для нашего агентства.
Стоимость услуг, принятая концепция ценообразования

Таблица 2.2 Стоимость оказываемых услуг для населения
	№ П/П
	Название оказываемой услуги
	Стоимость услуги для клиента (рублей)

	1
	Оценка квартиры (стоимость квартиры)
	1000 -9000

	2
	Сопровождение сделки (договора, консультации юристов)
	3% от стоимости квартиры или 6% от стоимости другого нежилого помещения

	3
	Ипотечное кредитование
	2% от стоимости квартиры

	4
	Аренда/Продажа квартир
	Стоимость первого месяца аренды квартиры

	5
	Перевод квартир в нежилой фонд
	4% от стоимости квартиры

	6
	Сбор документов
	500 - 6000

	7
	Срочный выкуп квартир
	60%-75% от рыночной стоимости квартиры или другого нежилого помещения


Требование к контролю качества оказываемых услуг.
Главным для вашего агентства является качество оказываемых услуг. По статистике человек купивший или продавший квартиру без всяких приключений через ваше агентство становится вашим клиентом на всю жизнь, а также он посоветует своим близким ваше агентство. Так-то Клиент для Вас – это все, берегите его.  В ваших услугах должно входить такое понятие как. Заплатил и забыл, т.е. если клиент заплатил один раз за услугу Вы должны ее исполнить хоть через год.
       Возможность для дальнейшего развития продукции/услуг
              Возможность для развития заключается в открытии филиалов по всему городу или области. Самые большие Московские агентства недвижимости имеют 30 филиалов по всей Москве.  Также для расширения предоставляемых услуг можно предложить, Услуги по проведению маркетинговых исследований, Инвестиционный консалтинг, проверка полномочий.
3. Анализ Рынка

     В данный момент на рынке огромное количество конкурентов, но 80% из них неграмотные бизнесмены и менеджеры, в основном они занимаются посредническими услугами в области аренды и сдачи квартир. Вход в данный бизнес составляет по-прежнему немного минимум 300 000 рублей. Основное это компьютер и программное обеспечение с базой данных.
Факторы, влияющие на отрасль

Основные факторы, влияющие на отрасль это экономическое состояние в стране. Чем большие доходы у населения, тем Больше граждан покупают новые квартиры, обменивают старые на новые. Следовательно, у нашего агентства всегда будут клиенты.
 С каждым годом в России рынок нового жилья возрастает на 16% в год, рынок вторичного жилья на 20%. К 2015 году в России будет покупаться около 20 000 000 квартир. Перспективы нашего бизнеса очевидны всем этим людям понадобится юридическая консультация.
Ценообразование на рынке 
В основном ценообразование у всех конкурентов одинаковое, различным лишь является система сервиса. В среднем наценка агентства составляет 3% от суммы договора. Т.е. если через агентство  осуществляется покупка квартиры стоимостью 1 000 000 рублей, то гонорар (комиссия) агентства составит 30 000 рублей. При договоре стоимостью свыше 3 000 000 рублей в среднем на рынке комиссия составляет 4%.  Да - более дорогая сделка требует более точной юридической ответственности и поэтому наценка выше.
Достоинства агентства


Для того чтоб занять определенную долю рынка Вам надо предложить товар или услугу лучшего качества, чем у конкурентов. Вот и Мы собираемся предложить нашим клиентам оформление любых документов за 5 минут. Выезд наших юристов в офис или на дом клиентов. Такие условия помогут нашему агентству  занять определенный процент на рынке за короткое время.
4. Маркетинговый план
Начинающая фирма всегда испытывает много проблем, для их решения приходится идти на снижение рентабельности бизнеса. Основным достоинством наших услуг будет максимально быстрое обслуживание клиентов. Цены будут такими как у конкурентов. 
3% от стоимости договора. Такое сочетание цены и быстроты оказания услуг дает нашей фирме некоторое преимущество пред остальными участниками рынка, конечно, нам далеко до фирм лидеров рынка, у которых в штате по 1000 человек, но зато пред мелкими фирмами у нас есть преимущество. Для того чтоб клиенты узнали о нашем предприятии предполагается установить вывеску над входом в офис, а также прорекламировать наше агентство по радио и телевидению.
5. План сбыта

      Главное в сбытовой политике - это хорошая реклама, чем больше о вас знает население, тем больше у вас клиентов. Статистика показывает, что многие клиенты не знают специальных фирм, а идут в фирму, которая находится возле дома, в котором приобретается квартира. Лучше всего открывать офис возле  сторонящегося квартала или большого дома. У вас будет много клиентов, которые захотят юридически проверить договор купли-продажи квартиры. Также обязательно потребуется установить рекламный щит с координатами фирмы. Также необходимо выпустить календари на одной стороне, а на другой реклама вашего агентства.
Обьем выручки по месяцам
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Выручка на 2 год существования фирмы
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Чистая прибыль агентства недвижимости
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Итого Чистая прибыль составит:
	№ ГОДА
	Чистая прибыль одного агентства в год тыс. руб.

	1
	260

	2
	420


6. Производственная часть
    Принцип работы агентства недвижимости

     Организация работы агентства недвижимости заключается в следующем:

      - Создается специальное программное обеспечение база данных

      - Заносятся все сведения о продаже/покупке недвижимости

      - Размещается информация из базы данных в средствах массовой рекламы типа  сдается 1к.  квартира 6000 рублей в месяц, клиент звонит вам, вы собираете плату равную первому месяцу платы в размере 6000 рублей и даете адрес квартиры.
     - Юрист оформляет документы (оказывает консультации).
Оценка и обоснование необходимых ресурсов (помещения)

Помещение должно состоять из расчета 4м2 на одного работника. Отдельное помещения для приема граждан по поводу аренды квартир и т.д. Отдельное помещение для юриста и приема граждан и отдельное помещение для руководства. Конечно, согласно поговорке встречают по одежке нам предстоит сделать хороший евроремонт в помещении. Закупить компьютеры, канцелярские товары, заготовить бланки договоров и д.р. документы согласовать их с юристом.
7. Организационно – Управленческая структура. 

Структура Управления предприятием




8. Полезная информация при открытии агентства недвижимости

- Регистрируем ООО или ПБОЮЛ
- Код ОКВЭД при регистрации:

  70.3 - Предоставление посреднических услуг, связанных с недвижимым   имуществом
  70.31 - Деятельность агентств по операциям с недвижимым имуществом
- Снимаем офисное помещение минимум 15м2 
- Закупаем офисную технику
- Заказываем у программиста написать программное обеспечение

- Делаем хороший евроремонт
- Нанимаем персонал:
  - юриста

  - бухгалтера

  - менеджеров

  - уборщица

- Составление бланков, договоров, документации

- проведение рекламной компании
9. Напоследок
     Сейчас открывается ежедневно около 10-ти агентств, но у Вас сейчас  есть шанс не прогореть.  Самым главным для Вас должен быть сервис для клиентов. Уважайте клиентов, и они к Вам потянутся. 
Клиент подает заявку в базу данных об аренде 2-х комнатной квартиры





Поиск осуществляется автоматически через программное обеспечение, если результат положителен


То делается распечатка 


Подводимых для клиента результатов 





Оплата услуги в среднем стоимость первого месяца проживания в квартире
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