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Pertinéncia do projeto: Embora a lei determine que o refugiado tem direito a cuidados
de saude no Servico Nacional de Saude, o Centro de saude de Celas com as suas
diferentes unidades, ndo consegue dar resposta aos refugiados que a elas recorrem,
procurando inscrever-se num médico de familia. Para colmatar esta efetiva realidade e
estando esta populagéo inserida num contexto de grande vulnerabilidade, pretende-se
com este projeto, promover/prestar cuidados de salde, que vdo ao encontro das suas
necessidades e problemas, tendo sempre presente as caracteristicas individuais e

culturais de cada pessoa/agregado familiar.

Objetivo: Prestar cuidados de saude globais a todos os refugiados e criangas vitimas

de trafico humano que residem em Coimbra.

Populacéo Alvo: Todos os refugiados que residem na Cidade de Coimbra.



Enquadramento tedrico: Refugiado é estrangeiro ou apatrida, que receia com razao
ser perseguido em consequéncia de atividade exercida no Estado da sua nacionalidade
ou da sua residéncia habitual, em favor da democracia, da libertacdo social e nacional
da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da pessoa humana ou em virtude da
sua raga, religido, nacionalidade, convic¢des politicas ou pertenca a determinado grupo
social, se encontre fora do seu pais e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo
gueira voltar ao seu pais (Relatério de Avaliacao da Politica Portuguesa de Acolhimento
de Pessoas Refugiadas — Programa de Recolocacéo, Alto Comissariado para as
Migragoes, 2017).

Independentemente de serem portadores de Autorizacdo de Residéncia (provisoria ou
nao) os requerentes de asilo, apatridas e refugiados tém direito a assisténcia médica e
medicamentosa em condi¢fes de igualdade com a populacdo portuguesa, de acordo
com a alinea n) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro,
garante aos refugiados a isencdo das taxas moderadoras e o artigo 52.° da Lei n.°

27/2008, de 30 de junho, a assisténcia médica no &mbito do Servico Nacional de Saude.

Segundo o Ministério da Administracé@o Interna (2019), Portugal recebeu desde 2015
mais de 1800 refugiados, provenientes de programas de recolocacéo, de reinstalacdo e
de resgates no mar Mediterraneo. A maioria dos refugiados sdo cidadaos da Siria,
seguidos do Iraque e Eritreia. A populacdo é superior no sexo masculino e ha mais

criangas e jovens (< 18 anos).

De acordo com o Programa de Recolocacdo (2017), residiam em Coimbra 28
refugiados. Estéo inseridas no projeto 5 familias vindas do Sudao do Sul, o que perfaz
28 individuos.

Também o trafico humano é um problema mundial e Portugal atua como pais acolhedor
de criancas vitimas deste fendmeno. O relatério da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU 2019), revela que o tréfico de pessoas estd a aumentar no mundo inteiro, sendo
a exploracdo sexual das vitimas a principal causa deste fenomeno. A andlise a 142
paises, determinou que as criancas representam 30% de todos os individuos traficados,

com o numero de meninas afetadas superior ao dos meninos.

Portugal no ano de 2018 registou 203 sinalizacdes de Trafico Humano, sendo
identificadas 141 vitimas, das quais 29 eram menores de idade (Comissdo para a

Cidadania e Igualdade de Género, 2019).

Estéo inseridas neste projeto atualmente 3 criancas de origem angolana, vitimas deste

crime e virdo brevemente mais trés.



Perante isto, é propdsito deste projeto, ajudar e apoiar estas pessoas (populagéo total
31), a viver da melhor forma possivel o processo de transi¢cao porque estéo a passar. O
Servico Nacional de Saude, nomeadamente os Cuidados de Saude Primarios, tém o
dever de intervir diretamente no seu processo de Saude/Doenca, com estratégias de

prevencao, tratamento e reabilitacéo.

Quadro 1 - Estratégias

Descricao  Realizacdo de consultas de PF a todas as mulheres em idade fértil;
realizacdo de consultas de SM a todas as mulheres gravidas;
realizacdo de consultas de S| a todas as criancas: realizacdo de
consultas de Diabetes/HTA; realizacdo de consultas de Saude do
Adulto; realizag@o de consultas de situacdes agudas; atualizagéo do
calendario vacinal a toda a populagéo; referenciacdo para cuidados
especializados.

Quem Médicos/Enfermeiros/Assistentes Técnicos

Como Consulta programada, oportunista e de situagbes agudas com registo
no MedicineOne/Consulta Refugiado; vacinacdo programada e
oportunista com registo mo MedicineOne e E Vacinas. Utilizagdo do
sistema Alert.

Onde UCSPCelas

Quando Todo o ano.

Avaliacao | N° de consultas tipo realizadas ao longo do ano; percentagem da
populacéo vacinada; n° de referenciac¢des tipo ao longo do ano.

Quadro 2 - Recursos Humanos

Médicos Enfermeiras Secretario Clinico
Ana Viegas Maria Mancelos Adelaide Bandeira
Ana T. Sousa Catarina Simodes Rosa Serra

Jodo Rodrigues Graca Simdes
Inés Tinoco Beatriz Gandarez

Luis Abreu (interno)



Carga horaria: 8h mensais distribuidas pelos profissionais envolvidos.

Quadro 3 — Parceiros

ARS Centro

Parceiros

Aces Baixo Mondego

UCC de Celas - Enf2 Cristina Crespo

Urap- Dra Catarina Marques

Peaceful Parallel — Dra. Lilia Santos

Cruz Vermelha Portuguesa — Dra. Flavia Fonseca

Akto — Dra. Goreti Cardoso

Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes — Dra. Susana Oliveira

Quadro 4 - Indicadores de Execucao/Monitorizacdo e Metas

Percentagem de

N° de consultas de PF

consultas de PF i _ 50%
N° total de mulheres em idade fértil

Percentagem de | N° de consultas de SM

consultas de SM 100%
Ne° total de gravidas

Percentagem de | N° de consultas de Sl

consultas de Sl i 75%
N° total de criancas (0-17 anos)

Percentagem de | N° de consultas de DIAB/HTA

consultas de — i 70%

Diab/HTA N° total de diabéticos e hipertensos

Percentagem de | N° total de consultas de SA

consultas de SA 70%

N° total de adultos (18 -64 anos)

N° total de consultas de agudos




Percentagem de | N° total de situacdes de doenc¢a aguda 100%
consultas de

agudos

Percentagem da | N° da populag&o vacinada

populacéo _ 100%
vacinada N° total da populagao

Percentagem de | N° total de referenciacdes
casos 100%
referenciados N° total de populacdo que necessita de
referenciacéo

Avaliacédo abril/outubro 2019

Conforme se pode verificar no grafico 1, o projeto apoiou 8 familias, perfazendo um total
de 31 elementos, 22 sdo criancas. As familias 6, 7 e 8, estdo tipificadas como
unifamiliares, correspondendo as criangas vitimas de trafico humano.

De salientar que as familias n° 1 e n°® 5 sairam de Coimbra, de forma inusitada, ndo

comparecendo ao agendamento previsto para vacinacao.

Grafico 1 — N2 de familias, n° agregado familiar e n° de criangas
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A populacéo de adultos € constituida por 4 mulheres e 5 homens perfazendo um total
de 9 adultos.

Gréfico 2 - N° de adultos por sexo

A populagéo infanto/juvenil, & constituida por 6 meninas e 16 meninos perfazendo um

toral de 22 criangas

Grafico 3 — N° de criangas por sexo




As instituicbes parceiras deste projeto e que acolhem os refugiados e as criangas vitimas
de trafico humano sdo a Peaceful Parallel (18 elementos), a Cruz Vermelha (11
elementos) e a Akto (3 elementos).

Gréfico 4 - N° elementos por instituicao

20
18
16
14
12
10

o N B O

N2 elementos

Peaceful Parallel Cruz Vermelha Akto

Na andlise aos indicadores do semestre em causa, verifica-se que estes foram atingidos
guase na totalidade, excetuando as consultas de Saude Infantil e Saude do Adulto.
Relativamente a Saude Infantil, o resultado obtido diz respeito a prioridade dada as
consultas das criangas até aos 10 anos em detrimento das criangas entre os 11 e os 17
anos. Seré esta a prioridade no semestre seguinte, realizar consultas de Saude infantil

a estes jovens adolescentes.

Quadro 5 - Indicadores/resultados (abril/outubro)

Indicador Meta Score
Id PF 50% 66%%
Id/SM 100% N&o se aplica
Id SI 75% 45,5%
Id Diab/HTA 70% N&o se aplica
Id SA 70% 55,5%
Id CA 100% 100%
Id vac. 100% 100%
Id alert 100% 100%




No gréfico abaixo, constata-se que foram varios os atos médicos e de enfermagem,
perfazendo um total de 88 atendimentos nas mais diversas areas de atuacédo. Foi
apenas realizada uma consulta de Saude Materna, dado que a gravida foi encaminhada
em contexto de urgéncia para a consulta especializada hospitalar e ai continuou a sua
vigilancia. Nao foram realizadas consultas de diabetes e hipertenséo por ndo se terem
verificado estas patologias na populacdo. As consultas a situacdes de agudos,
representam na sua maioria problemas dermatolégicos (dermatofitose 5 casos),
seguidas de infecbes respiratorias (3 casos), gravidez ndo desejada com
encaminhamento para maternidade (1 caso) e patologia masculina (DE 1 caso). Foram
referenciados 4 casos (Pneumologia, Estomatologia, Consulta Desenvolvimento e
Obstetricia). Relativamente a vacinacédo, todos iniciam esquema dado que ndo tém

documentacdo que comprove e muitos efetivamente nao foram vacinados.

Grafico 5 — N° de consultas tipo, vacinacdo e referenciacdes
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Conclusao

Com a implementacdo deste projeto, pretende-se contribuir para a humanizacédo dos
servicos de saude, nomeadamente nos cuidados de saude primarios. O
acompanhamento e apoio a esta populacdo envolvida num contexto de grande
vulnerabilidade ter4 ganhos em todas as dimensoes.

A avaliacdo destes seis meses permitiu perceber que existem algumas lacunas que
servirdo para redefinir estratégias e ultrapassar dificuldades.

Tem sido um desafio a comunicacdo com a populacdo de refugiados, mas temos
conseguido promover o relacionamento com a equipa de saude, contribuindo como um
fator positivo a presenca das técnicas de servigco social que os acompanham.

Sera sempre motivacional, ajudar esta populagcdo no seu processo de integracao no
pais que os acolheu na vertente da saude, contribuindo assim para uma maior
capacitacdo e maior literacia ajudando-os a sentirem-se cidadaos integrados na

comunidade.
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