REPUBLICA O SN SERVIGO NACIONAL 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
i PORTUGUESA DE SAUDE COIMBRA

SAUDE

PROCESSO DE CONTRATUALIZAGAO INTERNA ULS COIMBRA/USF COIMBRA CELAS
ATANC1

Aos vinte e um dias do més de junho de dois mil e vinte e quatro, pelas 11h50 horas reuniram nas
instalacOes da sede antigo ACeS Baixo Mondego, para efeitos de contratualizacdo interna, a Sr.2 Dr.2
Almerinda da Purificagdo de Freitas Rodrigues Marques, vogal do Conselho de Administragdo (CA) e
Diretora Clinica (DC) para a area dos Cuidados de Saude Primarios (CSP) da ULS Coimbra, o grupo de

trabalho de Contratualizagdo da ULS Coimbra e a Unidade de Saude Familiar (USF) COIMBRA CELAS. ------

Estiveram presentes os seguintes elementos:
Lucinda Simdes Santos, Enfermeira Adjunta da Enfermeira Diretora para os CSP da ULS Coimbra -----------
Sofia Isabel Rodrigues Lemos, Enfermeira Assessora da Enfermeira Diretora para os CSP da ULS Coimbra-

Gil Roberto Correia Lopes, Médico Adjunto da DC para os CSP da ULS Coimbra

Jodo Nunes Rodrigues, Médico e coordenador da USF COIMBRA CELAS

Sénia Isabel Lopes Almeida Pinto, Enfermeira Conselho Técnico da USF COIMBRA CELAS -------------------—---

Inés Simd&es Tinoco, Médica do Conselho Técnico da USF COIMBRA CELAS

Tania Sofia Mendanha Veloso Duarte Silva, Assistente Técnica do Conselho Técnico da USF COIMBRA

CELAS

Jo&o Maria Ferreira de Oliveira, Médico interno da USF COIMBRA CELAS

A sessdo teve a seguinte ordem de trabalhos:
Processo de Contratualizacdao Interna 2024 entre a ULS Coimbra e a USF COIMBRA CELAS -------------

Aberta a sessdo nos termos descritos foi deliberado o seguinte:

Dr. Jodo Rodrigues iniciou a reunido, informando que, o Dr. Miguel Monteiro (convidado externo que a
USF Coimbra Celas pretendia ter presente na reunido de contratualizagdo) ndo esta presente na reunido
porque teve um compromisso ao qual ndo poderia faltar e que a sua auséncia, nada tem a ver com a troca
de emails com o Sr. Presidente do Conselho de Administracdo da ULS de Coimbra, Sr. Prof. Alexandre
Lourencgo, nos quais informou o coordenador da unidade, que na reunido de contratualizagdo interna

entre a ULS Coimbra e a USF Coimbra Celas, apenas estariam autorizados a estar presentes, profissionais

da ULS Coimbra.

O Coordenador da USF, acrescentou para se fechar esta tematica que se o Dr. Miguel Monteiro tivesse

agenda, a reunido da parte da USF sé iria ocorrer com ele.

A esta intervencdo, Dra. Almerinda Rodrigues, informou que, caso o Dr. Miguel Monteiro estivesse

presente, a reunido de contratualizacdo ndo se concretizava. Nenhum elemento externo a ULS Coimbra,
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tera autorizagdo para participar nas reuniGes de contratualizagdo interna entre a ULS e as Unidades

Funcionais.

Ap0s as intervengdes referidas, deu-se inicio a analise dos dados inseridos na plataforma do BI-CSP pela

UF.

Identificacdo da Equipa: constatou-se que todos os dados estdo corretos com a exce¢do do horario

de funcionamento terd de ser alterado para 8:00 — 20:00, uma vez que o que esta na plataforma é o
horario de atendimento. A equipa responsabilizou-se por fazer as respetivas alteragdes no SDM. -----
Equipa: foram feitas alteragGes nos “outros elementos” de acordo com a situagdo atual da equipa
(colocada a data de cessagdo de fungdes da AT Rosa Serra e atualizado o numero de ETC da

profissional para zero (0).

Compromisso Assistencial: Relativamente aos incrementos o Sr. Coordenador relembra que estes

servem para cumprir os TMRG, que foi decidido através de uma monitorizagdo sistematica da equipa
relativamente a esta variavel (TMRG) ao longo dos meses, dando garantias interna a equipa de que
esses incrementos sdo os adequados para garantir o seu cumprimento. Decidiram fazer mais 30
min/UC em todos os elementos da equipa multiprofissional. O Coordenador da UF ressalva que estes
incrementos sdo flexiveis em fungao da variavel TMRG, podendo aumentar ou diminuir consoante a

necessidade dos utentes e da equipa.

Todos os elementos médico tém 5 UC e propGe aumentar para 6 UC, de forma equitativa entre todos.
A equipa de enfermagem atualmente tem 5 UC, tendo como objetivo para o 22 semestre também
6UC, a semelhanca dos médicos e a equipa de AT tem 9 UC. O compromisso assistencial da UF é entre
12828 UP e 13152 UP pretendendo atingir os 10 000 utentes inscritos. A equipa esta disponivel para
acordar um méaximo de 10.000 utentes e/ou 13.250 Unidades Ponderadas até 31-12-2024. ------------
Foi discutido o conceito de utentes sem médico de familia e utentes inativos, tendo sido facultado
pelo Coordenador da USF, um fluxograma, alertando para a necessidade de uma clarificagdo destes
conceitos enquadrada na Lei, Despacho do RNU n21668/2023 que criou trés tipologias de registo dos
utentes (ativo, transitorio e inativo), tendo s6 os utentes ativos direito ater equipa de satde familiar.
Sugeriu que a ULS devera constituir uma equipa dedicada a esta problematica, para proceder a
qualificagdo das inscricGes para que se proceda a ativacdo dos utentes que estdo com registo
provisério que perpetua no tempo e ndo sdo regularizados para ativos. A grande maioria das

situacBes pendentes prende-se com questdes de titulos de residéncia. O Bl CSP ndo diferencia os

ativos dos nao ativos.
O Coordenador da UF entende que os utentes inscritos no 00 do CS de Celas, sdo utentes inativos
(por ndo apresentarem titulo de residéncia) e ndo utentes sem médico de familia. Assim como, nos
ficheiros dos varios médicos de familia, existem utentes utilizadores que poderdo brevemente passar
a inativos por ndo conseguirem renovar o titulo de residéncia, ficando a partir desse momento,
desprotegidos da utilizacgdo do SNS de forma gratuita. Com este problema a USF Coimbra Celas

garante que ndo tem possibilidade de inscrever mais utentes por ndo estarem ativos e corre o risco
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de vir a perder mais utentes pela razdo acima referida.

Planos de Melhoria: Foram analisados os Planos de Melhoria submetidos na plataforma.

Relativamente aos planos de melhoria obrigatdrios sobre a satisfagao dos utentes e a satisfacdo dos
profissionais, foi abordada a indicagdo pelo CA, que vai ser um Unico questionario a aplicar. Para além
desses 2 planos, os outros sdo na area de cobertura e utilizagdo e prescrigdo farmacoterapéutica.

Indicadores Institucionais: A UF selecionou os indicadores: 63, 8, 36, 261, 37, 23. Além dos dois

indicadores obrigatérios da satisfagdo de utentes e profissionais.

Plano de formacdo: foram dadas indicagGes a equipa sobre o preenchimento destes campos.

ajustaram-se os numeros de formagdes ocorridas previstas nos quadros numeéricos, sejam iguais ao

numero de formagGes que estdo na parte descritiva. Todos os restantes quadros foram alterados em

funcdo destes dados.

Servicos Comuns a ULS Coimbra:

7.1 Servicos Assistenciais: A UF, segundo o enquadramento legal do DL n2203/2023 (artigos 102, 299,

312 e 339), apresentou uma proposta de alargamento de horério aos sdbados da parte da manha
(4h). Nesse horario a UF propGe 50% das vagas para atendimento a utentes com doencga aguda
e os restantes 50% para atendimento a utentes com consulta programada e continuidade de
cuidados, além da resposta aos Contatos Nao Presenciais, incluindo telefone e email. --------------
Esta proposta foi aceite pela Sra. Dra. Almerinda Rodrigues e acordou-se que o inicio desta

consulta seria a partir de setembro.

Além deste servico, o UF apresentou propostas de carteiras adicionais:
a) “Utentes sem médicos de familia” que deve ser renomeada para “Atendimento a Utentes
inativos”. A resposta deve ser idéntica a que ja existiu, isto €, com rotacdo semanal entre as
trés UF do CS de Celas, em que a resposta a estes utentes deve ser atualizada em
conformidade com a legislagdao em vigor relativamente aos servigcos minimos a realizar. -----
b) Refugiados que se encontrem em Coimbra e que pertencam a zona de abrangéncia do CS de

Celas. Que foi aceite.

¢) Grupos vulnerdveis em protocolo com ONG — Irdo refazer a proposta eliminando a

componente da carga de trabalho e remuneracgao.

d) Carteira Basica de servigos de psicologia no CS de Celas, em articulagdo com as 4 UF do CS.

A proposta devera ser repensada por todas as partes, para eventual operacionalizagdo em

2025.
Por fim, a Dr.2 Almerinda, Diretora Clinica para os CSP da ULS Coimbra apresentou os grupos de

trabalho para os percursos clinicos integrados (PCl), bem como a cria¢do de clinicas nas diferentes
areas para dar resposta aos doentes com agudizagdo nas patologias que integram os diferentes PCI.
Falou ainda nas comunidades de saude, nas novas ofertas de MCDT, telemedicina e outros projetos

da ULS em curso e ainda, da necessidade de colaboragao das unidades funcionais de Coimbra no SAC
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aos fins de semana, feriados e toleréncias. A Dr.? Almerinda explicitou o que se pretende com este

servico, colocando as seguintes consideragdes:

- Horario de funcionamento: 10h-18h

- Local: Centro de Saude da Ferndo Magalhdes

- Inicio com uma equipa de satde (1MF + 1EF + 1AT) e com a possibilidade de alargamento a 2

equipas se houver justificagdo/necessidade.

- Todas as UF dos CS de Coimbra integram a escala e as necessidades dos profissionais foram

feitas em fungdo do tamanho e estabilidade das equipas.

- Inicio previsto para setembro de 2024.

- Pagamento em horas extraordinarias.
O Coordenador da UF sugere a existéncia de uma proposta escrita da ULS Coimbra para que seja
possivel levar as informagGes que estdo a ser transmitidas pela DC dos CSP para a sua equipa, no

entanto prevé que surjam muitos entraves a esta situagdo, com a possibilidade de greve as horas

extraordindrias por parte dos profissionais. Das varias UF dos CS de Coimbra.
Dr. Jodo Rodrigues refere que é um assunto sensivel porque quem ja faz horas extraordinarias, vai
aceitar a proposta, no entanto, quem n3o faz pode recusar a proposta. Refere ainda que é necessario

haver descanso necessario dos profissionais durante a semana, apds o trabalho extraordinario ao

fim-de-semana e que esse aspeto coloca em causa o trabalho semanal nas UF.
Reforga a importancia de haver um regulamento interno para este servigo assistencial. ----------------
Desafia a saude publica a apresentar dados relativos ao nimero de episddios das respostas a doenca
aguda, nos CSP e nas urgéncias. A Dra. Almerinda refere que esses dados ja foram levantados pelo
grupo de trabalho da Doenca Aguda e que serd partilhado em breve com todas as UF pelo CA da ULS

de Coimbra.

Dr. Jodo Rodrigues refere que, na sua opinido, o que deveria ser feito é a realizagdo de auditorias as
UF para perceber o motivo de ndo haver uma resposta atempada a doenga aguda pelas UF dos CS
de Coimbra. Assim como, o tempo necessdrio para marcacdo de consulta nas UF em 5 dias uteis.

Reforga que o importante é que a ULS crie um grupo para ajudar e apoiar as UF a qualificar o acesso

e cumprir de 22. a 62. feira das 8h as 20h, a carteira basica de servigos.

Dra. Almerinda solicitou que o coordenador da UF relina com a sua equipa e que no inicio da semana

seguinte dé uma resposta a propria.

7.2 Servicos Ndo Assistenciais: alterados os dados relativos as reuniGes plenarias conforme

orientagbes do grupo de contratualizagdo.

8. Anexos a Carta de Compromisso: A equipa carregou o Regulamento Interno da UF, faltando as

declaragdes de inexisténcia de incompatibilidades por profissional. Foi informada a equipa da UF que
assim que o Rl da ULS estiver aprovado, sera enviado o Manual de Articulagdo entre a ULS e a UF para

ser trabalhado.

Notas Finais:
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O Sr. Coordenador da UF questiona se existe alguma novidade sobre as instalagdes do CS de Celas, ao qual
a Sra. Dra. Almerinda respondeu que ndo ha (ndo tem) informag&es. O Dr. Jodo Rodrigues sugere que se
perceba qual o ponto de situagdo junto da CMC ou junto a ARS para se poder publicitar no edificio do CS,

a informagdo para os utentes.

Por fim, o Sr. Coordenador da UF refere que ja solicitou a ULS a existéncia de um quiosque para o CS de

Celas, e justifica que, a existéncia do mesmo, seria uma mais-valia para o funcionamento das equipas de

todo o CS e melhorava o acesso e atendimento a todos os utentes.
E, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo as 13h50. Do que nela se passou se lavrou, para
ficar a constar, a presente ata que depois de lida por todos os elementos presentes, se acha conforme e

vai ser assinada pelos mesmos.

Coimbra, 21 de junho de 2024

Almerinda Rodrigues

Gil Lopes

Lucinda Santos

Sofia Lemos

Jodo Rodrigues
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Sénia Pinto

Tania Silva

Jodo Oliveira
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