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Actori cheie in sistemul serviciilor sociale

Autoritati locale / descentralizate
Primaria

Primaria este o institutie administrativa locala cu rolul principal de a asigura gestionarea si
guvernarea la nivelul unei unitati administrativ-teritoriale, cum ar fi un oras, o comuna sau un
municipiu, in cadrul sistemului administrativ din Romania. Aceasta are responsabilitati si
atributii extinse in diferite domenii, inclusiv urmatoarele:

e Servicii publice locale: Primaria este responsabila de furnizarea si gestionarea
serviciilor publice esentiale la nivel local. Acestea pot include servicii de salubritate,
apa si canalizare, transport public, gestionarea deseurilor, intretinerea si
administrarea spatiilor verzi, iluminat public, autorizarea si reglementarea
constructiilor etc.

e Planificare urbana si dezvoltare locala: Primaria are rolul de a planifica dezvoltarea
urbana si teritoriala a localitatii. Aceasta se ocupa de elaborarea planurilor de
urbanism, de gestionarea autorizatiilor si permiselor de construire, de monitorizarea si
controlul dezvoltarii constructiilor si infrastructurii, precum si de gestionarea
patrimoniului local.

e Administrarea bugetului local: Primaria are responsabilitatea de a administra bugetul
local si de a asigura gestionarea eficienta si transparenta a resurselor financiare.
Aceasta se ocupa de colectarea taxelor si impozitelor locale, de elaborarea si executia
bugetului local, de planificarea si monitorizarea cheltuielilor, de gestionarea
contractelor si achizitiilor publice etc.

e Dezvoltare economica si investitii: Primaria promoveaza dezvoltarea economica la
nivel local prin atragerea de investitii, facilitarea mediului de afaceri, promovarea
turismului si crearea de locuri de munca. Aceasta poate dezvolta strategii si proiecte
pentru stimularea economiei locale si atragerea de fonduri si granturi pentru investitii.
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e Asistenta sociala si protectia copilului: Primaria are responsabilitatea de a asigura
servicii sociale si protectia copilului la nivel local. Aceasta poate furniza asistenta
sociala, sprijin pentru grupurile vulnerabile, facilitati pentru persoanele in varsta sau
cu dizabilitati, programe de asistenta pentru familii si copii etc.

e Cultura, sport si turism: Primaria promoveaza si sprijina activitatile culturale, sportive
si turistice in comunitate. Aceasta poate organiza evenimente culturale si sportive,
sprijini institutiile si organizatiile culturale si sportive locale, dezvolta infrastructura
turistica si promova atractiile si potentialul turistic al localitatii.

Acestea sunt doar cateva dintre responsabilitatile si atributiile principale ale unei primarii in
Romania. Rolul si competentele primariei pot varia in functie de dimensiunea si specificul
localitatii, precum si de legislatia si regulamentele specifice in vigoare.

D.G.A.S.P.C.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) este institutia
publica din Romania aflata in subordinea consiliilor judetene respectiv subordinea consiliilor
locale la nivel de sectoare in municipiul Bucuresti, care ofera asistenta si sprijin pentru copii,
familie, persoane singure, persoane in varsta, persoane aflate avand nevoie de ajutor, abuzate,
marginalizate sau cu dizabilitati si oricarei persoane aflate in nevoie.

Misiunea institutiei este de a asigura persoanelor domiciliate pe raza sa de actiune un sistem
de asistenta sociala care sa raspunda nevoilor identificate si sa ofere o securitate sociala
universala si cuprinzatoare.

DGASPC, ca institutii publice cu personalitate juridica, in subordinea consiliului judetean, sunt
parteneri-cheie pentru consiliile locale in satisfacerea nevoilor copiilor si familiilor. DGASPC
asigura la nivelul judetean, respectiv la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie. DGASPC au in subordine ansamblul serviciilor rezidentiale si de tip
familial destinate copiilor pentru care au fost stabilite, in conditiile legii, masuri de protectie
speciala in afara propriei familii: pentru copiii separati temporar de familie, cu acordul/la
solicitarea parintilor, masura este decisa de catre Comisia pentru protectia copilului, iar pentru
copiii aflati in pericol in familie, pentru care nu exista acordul parintilor si pentru copiii lipsiti
de parinti sau ai caror parinti au fost decazuti din drepturile parintesti masura este decisa de
catre instanta judecatoreasca, la solicitarea DGASPC.™


https://ro.wikipedia.org/wiki/Direc%C8%9Bia_General%C4%83_de_Asisten%C8%9B%C4%83_Social%C4%83_%C8%99i_Protec%C8%9Bia_Copilului#cite_note-HG49-1
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DGASPC este organizata functional pe urmatoarele componente: Directia de Protectie a
Copilului, Directia de Protectie a Adultului si Directia Economica:

Directia de Protectie a Copilului

Directia de Protectie a Copilului cuprinde: Serviciul de tip familial, Serviciul Evaluare
Complexa, Compartiment Adoptii, Compartiment Monitorizare, Serviciul Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii, Compartiment Telefonul Copilului, Serviciul de Asistenta Maternala,
Serviciul de Coordonare si Informare pentru Copiii Strazii, Compartiment Delicventa Juvenila,
Compartiment Trafic Persoane, Servicii Alternative (Adapost de Noapte Pentru Copiii Strazii,
Adapostul de Zi si de Noapte pentru Copiii Strazii), Serviciul Rezidential Copii (centre de
plasament, Centrul de Primire a Copilului in Regim de Urgenta, Centrul de Primire in Regim de
Urgenta Copil Abuzat, Centrul Maternal, Complex de servicii comunitare).

Scopul activitatii Directiei de Protectie a Copilului se axeaza pe interventia specializata si
dezvoltarea serviciilor adecvate pentru acordarea de asistenta si protectie copilului aflat in
dificultate si familiei acestuia, prin toate formele si mijloacele prevazute de lege.

Elaborarea unei politici publice locale implica mai multe etape, iar acestea pot varia in functie
de contextul specific si de procesul administrativ al fiecarei jurisdictii. Cu toate acestea, iata
cateva etape generale pe care le implica acest proces:

Identificarea si definirea problemei: Prima etapa in elaborarea unei politici publice locale
consta in identificarea si definirea clara a problemei care trebuie abordata. Aceasta poate fi
rezultatul unei analize a nevoilor comunitatii, a unui studiu sau a unei cereri din partea
cetatenilor sau a grupurilor interesate.

Cercetarea si analiza: Dupa identificarea problemei, urmeaza etapa cercetarii si analizei.
Aceasta implica colectarea de informatii relevante, statistici, studii de caz sau consultatii
publice pentru a intelege mai bine cauza si impactul problemei respective asupra comunitatii.

Dezvoltarea optiunilor si solutiilor: Pe baza cercetarii si analizei, se pot dezvolta optiuni si
solutii pentru a aborda problema identificata. Aceasta poate include consultarea expertilor,
luarea in considerare a practicilor si politicilor similare implementate in alte comunitati sau
dezvoltarea unor strategii inovatoare.
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Consultarea publica: Este importanta implicarea cetatenilor si a grupurilor interesate in
procesul de elaborare a politicii publice. Consultarile publice pot fi realizate prin intermediul
intalnirilor comunitare, sondajelor, audierilor publice sau prin intermediul platformelor online,
pentru a obtine feedback si sugestii cu privire la optiunile si solutiile propuse.

Evaluarea impactului si fezabilitatea: inainte de adoptarea unei politici publice locale, se
realizeaza o evaluare a impactului si fezabilitatii acesteia. Aceasta poate implica analiza
costurilor si beneficiilor, evaluarea impactului asupra diferitelor grupuri de cetateni si
evaluarea legalitatii si afezabilitatii implementarii propunerii.

Adoptarea si implementarea: Dupa ce politica publica este dezvoltata si evaluata, urmeaza
etapa adoptarii. Aceasta implica aprobarea politica a politicii de catre autoritatile locale, cum
ar fi consiliul local sau alte organisme decizionale. Dupa adoptare, se trece la implementarea
politicii prin intermediul planurilor de actiune, alocarea resurselor si punerea in aplicare
efectiva a masurilor propuse.

Monitorizarea si evaluarea: Etapa finala a elaborarii unei politici publice locale consta in
monitorizarea si evaluarea implementarii si impactului acesteia. Se urmareste sa se asigure ca
politica este implementata conform planificarii si ca obiectivele stabilite sunt atinse. Daca este
necesar, se pot face ajustari sau revizuiri in functie de rezultatele monitorizarii si evaluarii.

Aceste etape reprezinta o orientare generala pentru procesul de elaborare a politicii publice
locale. Este important sa se ia in considerare specificul contextului local si sa se asigure
participarea activa a cetatenilor si a grupurilor interesate pe tot parcursul procesului, inclusiv
exploatare prin munca, trafic de copii, repatrierea si reintegrarea sociala a copiilor neinsotiti,
respectiv returnarea familiilor cu copii si acordarea de servicii de sprijin in functie de nevoi.
Aceste responsabilitati sunt complementare cu cele ale consiliilor locale (vezi mai jos). Din
acest motiv este esential ca DGASPC si consiliile locale s& aiba o stransa colaborare. 1n situatia
copiilor caror parinti divorteaza, DGASPC poate juca un rol complementar fata de autoritatea
tutelara. Exista insa neconcordante cu privire la metodologiile de lucru ale celor doua institutii
(de exemplu, cu privire la metodologia efectuarii anchetelor sociale) deoarece nu exista norme
metodologice de aplicare a Legii 272/2004.

Directia de Asistenta Sociala
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Directia de Asistenta Sociala are in componenta: Serviciul de Plati si Prestatii Sociale, Serviciul
de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap, Serviciul de Asistenta Sociala
(Compartiment Rezidential Adulti, Compartiment Interventii in Regim de Urgenta Adulti,
Centru de Pregatire pentru o Viata Independenta, Compartiment Anti-saracie si Prevenirea
Marginalizarii Sociale)

Scopul DGASPC, ca serviciul public specializat in protectia copilului, este transpunerea in
practica a Normelor Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite, in legatura cu protectia copilului
si a strategiei guvernamentale in domeniu, activitatea cuprinzand urmatoarele domenii:

e Respectarea si promovarea drepturilor fiecarui copil;

e Asigurarea dezvoltarii copilului in centrul de plasament cat mai apropiat de mediul
familial;

e Reevalueaza periodic conditiile care au dus la separarea copilului de mediul familial si
cauta solutiile cele mai bune pentru reintegrare;

e la masurile necesare in cazul in care se observa o posibila cauza care poate duce la
separarea copilului de unul dintre parinti, putand numi un tutore provizoriu pana la
solutionarea cauzei;

e Evalueaza garantiile morale si conditiile materiale pe care trebuie sa le indeplineasca
familiile sau persoanele care pot deveni tutori si care pot primi un copil in ingrijire;

o Asigurarea protectiei temporare a copilului in centrul de plasament, asigurand proiectul
individual de protectie cu solutii pentru integrarea sau reintegrarea sa familiala;

e Crearea caracterului deschis a centrului catre societate, integrarea acestuia in
comunitate prin modul de organizare, functionare, prin relatiile pe care le promoveaza;

e Scaderea treptata a numarului de copii ocrotiti din centrele de plasament prin
diversificarea serviciilor destinate protectiei copilului, informarea si pregatirea
profesionala a personalului;

e Asigurarea ocrotirii copilului in mediul lui natural, in familia biologica, familie de
ingrijire temporara (plasament sau incredintare), asistenti maternali profesionisti,
familie adoptiva;

e Implicarea in rezolvarea cazurilor de abuz emotional asupra copilului datorate
boicotarii programelor de legaturi personale dintre minor si parinti sau orice alte
persoane semnificative din viata minorului (Art. 14 si 15 din Legea 272/2004).

Principalele servicii oferite de DGASPC in cazurile de exploatare a copiilor prin munca, trafic
de copii si in cazul copiilor repatriati:

o serviciile telefonul copilului pentru semnalarea tuturor situatiilor de violenta asupra
copilului si, dupa caz, pentru semnalarea situatiilor de violenta in familie, in cadrul
carora functioneaza cate o echipa mobila de interventie pentru situatiile de urgenta;

e centrele de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat -
care isi extind activitatea pentru toate formele de violenta asupra copilului;


https://ro.wikipedia.org/wiki/Abuz_emo%C8%9Bional_asupra_copilului
https://ro.wikipedia.org/wiki/Leg%C4%83turi_personale
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e centrele de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat - care isi extind
activitatea pentru toate formele de violenta asupra copilului;

e centrele de tranzit pentru protectia si asistenta copiilor repatriati si/sau victime ale
traficului.

Organizatii non-guvernamentale

O organizatie neguvernamentala (abreviat ONG) este o institutie care lucreaza independent
fata de activitatea guvernului, desi unele ONG-uri sunt partial sau integral finantate de
acesta. Sunt de obicei entitati nonprofit si multe dintre ele sunt active in umanitarism sau
stiinte sociale; pot include, de asemenea, cluburi si asociatii care ofera servicii membrilor lor
si altora. Sondajele indica faptul ca ONG-urile au un grad ridicat de incredere publica , ceea
ce le poate face un indicator util pentru preocuparile societatii si ale partilor interesate.

Termenul, asa cum este folosit astazi, a fost introdus pentru prima data in articolul 71 din
nou-formata Carte a Natiunilor Unite in 1945. Desi nu exista o definitie fixa sau formala
pentru ceea ce sunt ONG-urile, acestea sunt, in general, definite ca entitati nonprofit care
sunt independente. de influenta guvernamentala — desi pot primi finantare guvernamentala.

Potrivit Departamentului ONU pentru Comunicatii Globale, un ONG este ,,un grup de cetateni
voluntari, fara scop lucrativ, care este organizat la nivel local, national sau international
pentru a aborda probleme in sprijinul binelui public”.

Acestea fiind spuse, termenul de ,,ONG” este folosit in mod inconsecvent si uneori este folosit
sinonim cu organizatia societatii civile (0SC), care este orice asociatie fondata de cetateni. in
unele tari, ONG-urile sunt cunoscute ca organizatii nonprofit, iar partidele politice si
sindicatele sunt uneori considerate si ONG-uri. Exista multe clasificari diferite ale ONG-urilor
in uz. Cea mai comuna focusare este acordata ,,orientarii” si "nivelului de functionare".
Orientarea ONG-urilor se refera la tipul activitatilor pe care le desfasoara. Aceste activitati ar
putea include:

. drepturile omului,

. protectia mediului,

. imbunatatirea sanatatii,

. dezvoltarea muncii.

. protectia consumatorului.

Beneficiile contractarii serviciilor sociale catre ONG-uri sunt cunoscute de catre administratia
publica si cu toate acestea cele mai mari obstacole sunt cele legate de birocratia excesiva,
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de lipsa de transparenta din cadrul APL, suprapunerea de responsabilitati, neincrederea in
activitatea organizatiilor neguvernamentale.

Obstacolele nu vin insa numai din partea autoritatilor publice, ci si din partea ONG-urilor
datorita: lipsei de incredere in APL, lipsei de implicare in formularea politicilor publice locale
si pietei subdezvoltate de servicii sociale din anumite zone.

Pentru dezvoltarea fenomenului contractarii sociale au fost propuse o serie de solutii:
evitarea formalismului, transparenta in procedura de evaluare, comunicare sustinuta intre
cele doua parti. In interiorul studiului vom regasi obsesiv ideea ca statul/administratia locala
sa pastreze rolul de manager in domeniul serviciilor sociale, iar furnizarea sa fie asigurata de
catre sectorul neguvernamental.

Alti actori sociali

in afara de institutiile publice si organizatiile non-guvernamentale, exista o serie de actori
sociali care pot juca un rol important in sfera sociala si in comunitate. Acesti actori pot fi
grupuri sau indivizi care aduc contributii semnificative la dezvoltarea si functionarea
comunitatii. lata cativa dintre acesti actori sociali:

e Sectorul privat: Companiile si intreprinderile private pot juca un rol important in
sustinerea comunitatii prin intermediul sponsorizarilor, donatiilor, implicarii in
proiecte de responsabilitate sociala corporativa si crearea de locuri de munca. Prin
activitatile lor, acestea pot contribui la dezvoltarea economica si la bunastarea
comunitatii.

e Academia si cercetarea: Institutiile academice, cum ar fi universitatile si centrele de
cercetare, reprezinta actori importanti in domeniul social. Acestea pot furniza
expertiza, cercetari si analize relevante in sprijinul dezvoltarii politicii publice,
rezolvarii problemelor sociale si promovarii schimbului de cunostinte si idei.

e Organizatiile comunitare si de voluntariat: Exista numeroase organizatii comunitare
si de voluntariat care se implica activ in diverse aspecte ale vietii sociale. Aceste
organizatii pot fi bazate pe interese comune, grupuri etnice, religioase sau de alta
natura si pot oferi servicii si sprijin comunitar, voluntariat, educatie sau promovarea
drepturilor civile.

e Mediul de afaceri social: Acesta este un sector emergent care imbina obiectivele
sociale cu generarea de venituri. Companiile si organizatiile din acest domeniu au ca
scop rezolvarea problemelor sociale sau a problemelor comunitatii prin intermediul
unor modele de afaceri sustenabile.

¢ Media si jurnalistii: Mass-media si jurnalistii joaca un rol important in informarea
publicului si in evidentierea problemelor sociale. Acestia pot influenta opinia publica,
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pot atrage atentia asupra chestiunilor de interes public si pot promova schimbul de
idei si dezbateri.

e Grupurile de advocacy si activistii: Grupurile de advocacy si activistii lucreaza in mod
activ pentru promovarea si apararea drepturilor si intereselor diferitelor grupuri din
societate. Acestia pot juca un rol crucial in abordarea problemelor sociale, in lobby
pentru schimbari legislative si in mobilizarea opiniei publice.

Acesti actori sociali au diverse roluri si contributii in cadrul societatii si pot fi parteneri

importanti in promovarea schimbarilor sociale si a progresului comunitar. Colaborarea si
interactiunea intre institutiile publice, organizatiile non-guvernamentale si acesti actori
sociali pot genera solutii mai eficiente si sustenabile pentru problemele comunitatii.

10
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Importanta dialogului in comunitate

Dialogul social reprezinta procesul voluntar prin care partenerii sociali se informeaza, se
consulta si negociaza in vederea stabilirii unor acorduri in probleme de interes comun.
Partenerii sociali sunt sindicatele sau organizatiile sindicale, angajatorii ori organizatiile
patronale, precum si reprezentantii autoritatilor administratiei publice, care interactioneaza
in procesul de dialog social.

Principalele argumente in favoarea cultivarii dialogului social intr-o comunitate data sunt:

1.

Tnt,elegerea reciproca: Dialogul social permite oamenilor si organizatiilor sa isi exprime
opiniile, sa isi impartaseasca experientele si sa asculte perspectiva altora. Acest lucru
promoveaza intelegerea reciproca si reduce conflictul si neintelegerea dintre indivizi
sau grupuri din cadrul comunitatii.

Consolidarea relatiilor: Dialogul social faciliteaza construirea si consolidarea relatiilor
sociale. Prin comunicare deschisa si sincera, oamenii isi pot cunoaste mai bine vecinii,
colegii sau membrii comunitatii si pot dezvolta legaturi mai puternice si mai solide.

Solutionarea problemelor: Prin dialogul social, oamenii pot identifica si aborda
problemele comune cu care se confrunta comunitatea. De exemplu, prin intermediul
discutiilor comunitare, se pot gasi solutii pentru problemele legate de infrastructura,
mediu, sanatate sau educatie.

Dezvoltarea personala si educatia: Dialogul social incurajeaza invatarea continua si
dezvoltarea personala. Prin intermediul schimbului de idei si de cunostinte, oamenii isi
pot largi perspectivele si pot obtine noi informatii si intelegeri asupra diverselor
subiecte.

Participarea civica: Dialogul social stimuleaza participarea activa a cetatenilor in viata
comunitatii. Prin implicarea in discutii si dezbateri, oamenii se simt mai conectati la
comunitatea lor si se implica in procesul de luare a deciziilor, contribuind astfel la
dezvoltarea si imbunatatirea acesteia.

11
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6. Rezolvarea conflictelor: Dialogul social poate juca un rol important in rezolvarea
conflictelor si in promovarea pacii in comunitate. Prin intermediul comunicarii deschise
si respectuoase, oamenii pot gasi solutii comune si pot ajunge la un consens in
problemele care pot genera tensiuni sau dispute.

Acestea sunt doar cateva dintre argumentele in favoarea cultivarii dialogului social in
comunitate. Prin promovarea dialogului si comunicarii eficiente, o comunitate poate deveni
mai coeziva, mai intelegatoare si mai pregatita sa abordeze provocarile si sa construiasca un
mediu armonios pentru toti membrii sai.

Beneficiile participarii publice
Participarea publica reprezinta un instrument eficient de punere in practica a unor
programe si strategii. Implicarea publicului in procesul decizional are efecte pozitive

asupra acceptarii si internalizarii unei politici publice, astfel diminuandu-se sansele
ca deciziile sa fie contestate ulterior.

Tabel 1. Beneficiile participarii publice’

- indeplinirea cerintelor legale si de politici

- acorduri nationale si internationale

- reguli si legislatii federale si provinciale

- drepturi speciale ale cetatenilor

I. Efecte generale - stabilirea/consolidarea legitimitatii

- participarea este fundamentala in contextul democratiei
- contracararea neincrederii publice in sistem

- diminuarea neincrederii in sfaturile expertilor

- alocare realista a resurselor

- rezolvarea conflictelor

- stabilirea prioritatilor

- negocierea schimburilor

- cautarea consensului

- cresterea responsabilitatii fiscale

- stabilirea prioritatilor

- gasirea partenerilor

- distribuirea informatiilor

- oportunitati pentru stakeholderi de a se asculta reciproc si de a
intelege

Il. Optimizarea procesului

' Conform Cum sa te implici in procesele de formulare a politicilor publice. Ghid pentru
organizatiile neguvernamentale, elaborat de Institutul pentru Politici Publice

https: //www.dialogpublic.ro/images/documente/ghiduri_si_manuale/Cum-sa-te-implici-in-formularea-
politicilor-publice IPP.pdf
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mai bine viziunile asupra unui anumit aspect

- sporirea eficacitatii

- intelegerea corecta

- deciziile sunt complexe (avem nevoie sa intelegem si sa includem
toate informatiile relevante, viziuni, nevoi, interese)

- sporirea calitatii deciziilor adoptate

- implementarea este imbunatatita prin consimtamantul si

lll. Optimizarea rezultatelor

angajamentul

public

- cerere mare a participarii publice
IV. Efecte asupra participarii pe - dorinta publicului de a se implica in luarea deciziilor care il
viitor afecteaza

- nevoia unei deschideri mai mari a procesului de decizie
- sporirea cunostintelor publicului, intelegerii si constientizarii

Scopul consultarilor publice vizeaza cresterea transparentei procesului de luare a deciziilor
dar in acelasi timp permite acumularea de informatii utile despre propunerea de politici
publice sau alte decizii importante care vizeaza comunitatea locala. De asemenea,
consultarile si dialogul social permit identificarea de optiuni de rezolvare a unor probleme
comunitare, intelegerea actorilor care ar putea spriji sau care se opun unei anumite directii
de politica publica, culegerea argumentelor si a contra-argumentelor, informarea preventiva
a liderilor informali dintr-o comunitate data.

Consultarea principalilor actori si beneficiarilor potentiali ai unei politici publice este utila
atat in etapa de formulare cat si in cea de implementare. In decursul etapei de formulare
analiza permite conceperea politicilor astfel incat adoptarea si implementarea sa se petreaca
in conditii cat mai bune si cu cat mai putine contestari ulterioare.

Tn decursul etapei de implementare analiza faciliteazd implicarea fiecarui grup in functie de
contributiile pe care le pot aduce punerii in aplicare a politicii.
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Metode de consultare

Unele dintre cele mai uzitate metode de consultare sunt:

» Solicitarea de comentarii, sugestii, opinii in scris. Aceasta se poate face in urma
transmiterii prin mail sau posta a unor documente relevante. Se recomanda in acest
caz ca, pentru a evita raspunsurile foarte generale, sa se trimita si un chestionar care
sa indrume redactarea raspunsurilor.

« Solicitarea de comentarii, sugestii, opinii in scris. Aceasta se poate face in urma
transmiterii prin mail sau posta a unor documente relevante. Se recomanda in acest
caz ca, pentru a evita raspunsurile foarte generale, sa se trimita si un chestionar care
sa indrume redactarea raspunsurilor.

« Prezentari video. Pot fi organizate dezbateri si seminarii in cadrul carora sa se
prezinte spre discutare rezultatele partiale sau finale ale procesului de formulare a
unei politici publice.

« intalniri si discutii. Acestea pot fi informale si se pot organiza la sediul institutiei
initiatoare sau al organizatiilor ce urmeaza sa fie consultate sau pot imbraca una sau
mai multe din urmatoarele forme:

- intalniri publice;
- interviuri;
- focus-grupuri, etc.

» Metode de sondare a opiniei publice (vezi capitolul referitor la impactul social). Atunci
cand exista resurse de timp si bani dar si in cazul politicilor cu impact major asupra
unor grupuri mari de populatie este recomandata folosirea sondajelor de opinie si,
uneori, in situatii exceptionale, a referendumului.
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Dialogul cu autoritatile - pasi de urmat

Dialogul civic cel mai eficient este dat de comunicarea directa dintre cetateni si autoritati, pe
subiecte precise de interes general. Dialogul civic se poate transforma uneori in actiuni mai
complexe de advocacy, pe care organizatiile societatii civile le planifica pentru realizarea unui
obiectiv de anvergura mai mare, sau atunci cand discutia directa cu autoritatile nu duce la
rezultatele dorite.

Procesul de dialog social in relatia cu autoritatile publice poate implica mai multe etape,
care pot varia in functie de contextul specific si de obiectivele implicate. lata cateva etape
generale ale unui proces de dialog social:

Etapa 1 - Identificarea problemei sau a subiectului

Prima etapa consta in identificarea problemei sau a subiectului asupra caruia se doreste
dialogul social. Aceasta poate fi o problema specifica, o decizie publica in curs de luare sau
un subiect de interes public.

Etapa 2 - Identificarea partilor interesate

Urmeaza identificarea si implicarea partilor interesate in dialog. Acestea pot fi grupuri si
organizatii civice, comunitatea locala, reprezentanti ai mediului de afaceri, experti in
domeniu, organizatii neguvernamentale si alti actori relevanti. Este important sa se asigure
reprezentarea echitabila a diverselor perspective si interese.

Etapa 3 - Stabilirea obiectivelor si a regulilor dialogului

In aceastd etapa, se stabilesc obiectivele dialogului social si se creeaza un cadru sau un set de
reguli pentru desfasurarea dialogului. Se pot defini scopurile, se pot stabili principiile de
comunicare si se pot acorda asigurari cu privire la transparenta, confidentialitate si echitatea
procesului.

Etapa 4 - Colectarea si schimbul de informatii

Etapa urmatoare implica colectarea si schimbul de informatii relevante legate de subiectul de
dialog. Acest lucru poate implica prezentarea datelor, expertizei si argumentelor de catre
partile interesate, precum si dezvoltarea unor mecanisme adecvate pentru a asigura accesul
la informatii pentru toti participantii.

Etapa 5 - Dezbateri si dialog constructiv

Aceasta etapa implica organizarea dezbaterilor si sesiunilor de dialog, in care partile
interesate pot exprima punctele de vedere, preocuparile si propunerile lor. Este important sa
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se promoveze un dialog constructiv, respectuos si deschis, in care fiecare parte sa aiba
oportunitatea de a se exprima si de a asculta perspectiva celorlalti.

Etapa 6 - Identificarea solutiilor si negocieri

Pe baza dezbaterilor si dialogului, se poate trece la identificarea solutiilor si la negocieri
pentru gasirea unui consens sau a unor puncte comune de actiune. Aceasta poate implica
discutii suplimentare, procese de mediere sau alte mecanisme de facilitare a negocierilor.

Etapa 7 - Implementarea si monitorizarea rezultatelor

Dupa identificarea solutiilor si acordul asupra unor masuri, urmeaza etapa implementarii si
monitorizarii rezultatelor. Autoritatile publice si partile interesate trebuie sa lucreze
impreuna pentru a implementa deciziile si actiunile convenite si pentru a monitoriza
progresul si impactul acestora.

Etapa 8 - Evaluare si revizuire

Odata cu incheierea procesului de dialog social, este important sa se efectueze o evaluare a
intregului proces si a rezultatelor obtinute. Se pot identifica lectii invatate, aspecte care
necesita imbunatatiri si se pot face ajustari pentru viitoarele procese de dialog social.

Aceste etape ofera un cadru general pentru un proces de dialog social cu autoritatile publice.
Este important sa se adapteze acest cadru la specificul contextului local si sa se asigure o
participare activa si incluziva a tuturor partilor interesate in procesul de dialog.
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Recomandari de formulare a mesajelor

Mesajul nostru trebuie sa fie:

Clar - Fiti foarte clari in ceea ce doriti sa comunicati autoritatilor. Formulati mesajul cu subiect si
predicat si folositi, pe cat posibil, propozitii scurte. Interlocutorii nu trebuie sa interpreteze mesajul
dumneavoastra sau sa fie nevoiti sa citeasca printre randuri.

Concis - Nu incarcati mesajul cu elemente sau informatii inutile. Exista adjective sau ,cuvinte de
umplutura” pe care le-ati putea elimina? Exista propozitii sau fraze care nu sunt necesare? Ati repetat
o idee in moduri diferite?

Concret - in momentul in care mesajul este concret, audienta are o imagine clara a ceea ce vrei sa
transmiti. Trebuie sa existe detalii (dar nu prea multe), fapte reale si puncte de focus, iar mesajul sa
fie solid.

Corect - Cand comunicarea este corecta, se ,lipeste” de audienta.

Folosesti termenii corespunzatori nivelului de educatie si cunostintelor publicului tau? Te-ai asigurat
ca nicio eroare gramaticala sau de tehnoredactare nu s-a strecurat in text? Sunt toate numele scrise
corect?

Coerent - in momentul in care mesajul tdu este coerent, este logic. Toate punctele de discutie
trebuie sa fie conectate intre ele si relevante temei principale. Totodata, tonul si topica textului
trebuie sa fie logice si adecvate.

Complet - Intr-un mesaj complet, audienta are absolut toate informatiile necesare si aplicabile, astfel
poate trece la actiune. Contine mesajul tau o invitatie la actiune, (call to action) astfel incat audienta
sa stie ce vrei de la ea? Ai inclus toata informatia relevanta? (contact, data, ora, locul etc.)
Curtenitor/Politicos - Comunicarea politicoasa este si prietenoasa, deschisa si sincera. Nu exista
insulte ascunse sau un ton agresiv. Astfel, poti pastra punctul de vedere exprimat in mintea audientei
si empatizezi cu nevoile acesteia.

Implicarea in formularea unei politici publice locale

Ce este o politica publica locala?

O politica publica este un set de masuri adoptate de autoritati pentru rezolvarea unei
probleme complexea societatii (ingrijirea persoanelor varstnice in comunitate, ocuparea
fortei de munca etc.). Dar nu orice problema devine obiectul unei politici publice, ci doar
atunci cand rezolvarea sa implica in acelasi timp masuri legislative, bugetare,
institutionale. De exemplu, politica de dezvoltare a serviciilor de ingrijire si asistenta
pentru persoanele varstnice.

Pentru a rezolva aceasta problema, avem nevoie de:

v' 0 viziune corecta a solutiei pentru aceasta problema (o strategie).

v Legislatie nationala care sa permita dezvoltarea efectiva a acestor servicii (legislatie
primara).

v Norme de implementare care detaliaza modul in care se pot infiinta, dezvolta,
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finanta si evaluaaceste servicii (legislatie secundara).

v" Resurse financiare pentru infiintarea si mentinerea acestor servicii.

v Institutii care primesc indicatii clare pe acest subiect (agentia de inspectie sociala,
primaria etc.)

v Un mecanism de monitorizare a activitatilor din teren si de evaluare a rezultatelor.

Pentru a fi siguri de pertinenta propunerilor noastre in demersul de advocacy dintr-un
anumit domeniu, trebuie sa cunoastem aceste elemente cheie ale unei politici publice:
strategia, legislatia, normele de aplicare, resursele necesare, institutiile responsabile si
modul de evaluare a rezultatelor politicii publicerespective.

Etapele unei politici publice locale

Elaborarea unei politici publice locale implica mai multe etape, iar acestea pot varia in
functie de contextul specific si de procesul administrativ al fiecarei jurisdictii. Cu toate
acestea, iata cateva etape generale pe care le implica acest proces:

1. ldentificarea si definirea problemei: Prima etapa in elaborarea unei politici publice
locale consta in identificarea si definirea clara a problemei care trebuie abordata.
Aceasta poate fi rezultatul unei analize a nevoilor comunitatii, a unui studiu sau a unei
cereri din partea cetatenilor sau a grupurilor interesate.

2. Cercetarea si analiza: Dupa identificarea problemei, urmeaza etapa cercetarii si
analizei. Aceasta implica colectarea de informatii relevante, statistici, studii de caz
sau consultatii publice pentru a intelege mai bine cauza si impactul problemei
respective asupra comunitatii.

3. Dezvoltarea optiunilor si solutiilor: Pe baza cercetarii si analizei, se pot dezvolta
optiuni si solutii pentru a aborda problema identificata. Aceasta poate include
consultarea expertilor, luarea in considerare a practicilor si politicilor similare
implementate in alte comunitati sau dezvoltarea unor strategii inovatoare.

4. Consultarea publica: Este importanta implicarea cetatenilor si a grupurilor interesate
in procesul de elaborare a politicii publice. Consultarile publice pot fi realizate prin
intermediul intalnirilor comunitare, sondajelor, audierilor publice sau prin intermediul
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platformelor online, pentru a obtine feedback si sugestii cu privire la optiunile si
solutiile propuse.

5. Evaluarea impactului si fezabilitatea: Inainte de adoptarea unei politici publice locale,
se realizeaza o evaluare a impactului si fezabilitatii acesteia. Aceasta poate implica
analiza costurilor si beneficiilor, evaluarea impactului asupra diferitelor grupuri de
cetateni si evaluarea legalitatii si afezabilitatii implementarii propunerii.

6. Adoptarea si implementarea: Dupa ce politica publica este dezvoltata si evaluata,
urmeaza etapa adoptarii. Aceasta implica aprobarea politica a politicii de catre
autoritatile locale, cum ar fi consiliul local sau alte organisme decizionale. Dupa
adoptare, se trece la implementarea politicii prin intermediul planurilor de actiune,
alocarea resurselor si punerea in aplicare efectiva a masurilor propuse.

7. Monitorizarea si evaluarea: Etapa finala a elaborarii unei politici publice locale consta
in monitorizarea si evaluarea implementarii si impactului acesteia. Se urmareste sa se
asigure ca politica este implementata conform planificarii si ca obiectivele stabilite
sunt atinse. Daca este necesar, se pot face ajustari sau revizuiri in functie de
rezultatele monitorizarii si evaluarii.

Aceste etape reprezinta o orientare generala pentru procesul de elaborare a politicii publice
locale. Este important sa se ia in considerare specificul contextului local si sa se asigure
participarea activa a cetatenilor si a grupurilor interesate pe tot parcursul procesului.
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+ Se alcatuieste o listd a problemelor colectivitatii
pentru care decidentii locali au competenta si dispun
de resursele necesare pentru identificarea unei
solutii.

Stabilirea * Se trage semnalul de alarma de céatre cetateni
agendei locale sau alti factori .

* Se stabilesc problemele cu impact major asupra
comunitatii si se realizeaza analiza acestora.

Ordonarea *Se alege problema cu cel mai mare impact
problemelor la nivelul comunitatii locale.
locale

+ Se formuleaza posibile solutii pentru problema aleasa
spre rezolvare si se supun spre consultare publica in
vederea alegerii variantei optime pentru comunitatea
locala.

Formularea si
alegerea politicii
publica

+ Se analizeaza in ce masura solutiile gasite
sunt cele dorite de comunitatea locala.

+ Se pun Tn aplicare solutiile si masurile propuse cu
sprijinul factorilor interesati de la nivel local.

+Se atrag in procesul de implementare toti factorii
Implementarea locali, nu doar cei care au participat la elaborare.
politicii publice

* Se supravegheaza realizarea angajamentelor
asumate de decidentii locali in politica publica,
precum si atingerea scopului sau solutionarea
problemei.

Monitorizarea si
evaluarea

+ Se fac ajustari si se imbunatateste procesul de
politica publica.
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Scurta clasificare a serviciilor sociale

OG 68/2003 clasifica serviciile sociale in servicii sociale primare si servicii sociale
specializate:

Serviciile sociale primare au un caracter general si urmaresc prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate. Principalele activitati desfasurate in cadrul
serviciilor sociale primare sunt:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activitati de informare despre drepturi si obligatii;

€) masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;

d) masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

€) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate;

f) activitati si servicii de consiliere;

g) masuri si activitati de organizare si dezvoltare comunitara in plan social pentru
incurajarea participarii si solidaritatii sociale;

h) orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii
de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociala.

Serviciile sociale specializate au ca scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatii
de functionare sociala a indivizilor si familiilor. Activitatile specifice sunt cele de:

a) recuperare si reabilitare;
b) suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;
C) educatie informala extracurriculara pentru copii si adulti, in functie de nevoia

fiecarei categorii;

d) asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele
varstnice dependente;

e) asistenta si suport pentru toate categoriile definite la art. 25;

f) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;
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g) ingrijire social-medicala pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv
paleative pentru persoanele aflate in fazele terminale ale unor boli;

h) mediere sociala;
i) consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;
1) orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau

dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

Tot in categoria serviciilor sociale specializate intra si serviciile socio-medicale care sunt
definite ca fiind un complex de activitati care se acorda in cadrul unui sistem social si
medical integrat si au drept scop principal mentinerea autonomiei persoanei, precum si
prevenirea agravarii situatiei de dependenta.

Serviciile de ingrijire social-medicala sunt acordate persoanelor care se gasesc in situatia de
dependenta partiala sau totala de a realiza singure activitatile curente de viata, celor izolate,
precum si celor care sufera de afectiuni fizice, psihice, mentale sau senzoriale.

Serviciile de ingrijire social-medicala de natura sociala pot fi urmatoarele:

a) servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea
de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare, activitati de
petrecere a timpului liber;

c) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele
asemenea.

Serviciile de ingrijire social-medicala de natura medicala pot fi reprezentate de activitati
complexe de diagnostic, tratament, ingrijiri si altele asemenea, recomandate si realizate in
conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta beneficiarii de servicii sociale.

Serviciile de ingrijire social-medicala de natura serviciilor conexe, interdisciplinare pot fi
servicii de recuperare si reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie, terapie ocupationala,
psihoterapie, psihopedagogie, logopedie si altele asemenea.
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O clasificare pe domeniile de interventie si sprijin a serviciilor sociale poate fi facuta din
analiza structurii bugetare si a transferului de competente intre autoritatile publice. Astfel
am putea clasifica serviciile sociale ca fiind destinate pentru:

protectia persoanelor varstnice: servicii rezidentiale, servicii de ingrijire temporara
sau permanenta la domiciliu

protectia copilului: centre de zi, centre de plasament, centre de primire in regim de
urgenta, centre maternale, servicii de tip familial

protectia persoanelor cu dizabilitati: centre de ingrijire si asistenta, centre de
recuperare si reabilitare, centre de integrare prin terapie ocupationala, centre de zi, locuinte
protejate

protectia familiei: centre de recuperare, centre de asistenta, centre de prevenire si
centre de informare pentru victimele violentei in familie.

Bibliografie si resurse

https://www.maibine.eu/Media/Default/Resurse/ghid%20-%20auto-organizare%20final.pdf

http://cultura-administrativa.cexa.eu/implica-te/ghidul-cetateanului/

https://www.4change.ro/library/files/consolidarea_dialogului_civic_poca_august_2019.pdf
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