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1 Einleitung / Login

1.1 Einleitung Helfereinsatz.ch

Die Unihockey Rheintal Gators setzen per Saison 2022/2023 die Plattform von Helfereinsatz.ch fir die
Planung der Helfereinsatze fir Heimrunden und Events ein. Detaillierte Informationen zur Software
findet Ihr auf der Homepage www.helfereinsatz.ch

Das Tool wird in Winterthur entwickelt und wird bereits von vielen Vereinen eingesetzt. Hier ein paar
Beispiele: Turnverein Widnau, Floorball Thurgau, Chur Unihockey, Floorball Kéniz, GC Unihockey, ...

Mit dem neuen Portal ist es nun mdglich, dass Sie einzelne Personen lhre Einsétze selbstandig buchen
kénnen. Die verschieden Gators OK’s kénnen, je nach bedarf auch die Helfer zuteilen.

Bei Nachfolge-/Ersatzregelung gilt wie gehabt: sprich falls jemand aus irgendwelchen Grinden am
besagten Datum nicht den Einsatz wahrnehmen kann, ist innerhalb der Mannschaft/des Clubs
selbstandig einem Ersatzhelfer zu suchen (Details siehe Abschnitt 1.5).

1.2 YouTube Anleitungen

Auf der YouTube Seite von Helfereinsatz.ch findet Ihr diverse Anleitungsfilme zum Tool.
Helfereinsatz - YouTube

1.3 Gators Seite fur Mitglieder und Eltern

Mitglieder und Eltern finden das Helferportal der Gators unter folgendem Link.
helfereinsatz.ch | Unihockey Rheintal Gators

Wir haben fiir alle Mitglieder bereits einen Helfer Account eingerichtet. Der Login funktioniert Gber die
ClubDesk Mailadresse vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com, hier ist kein Passwort nétig.

Eltern kdnnen sich auch fir Helfereinsétze eintragen. Hierbei ist die Registrierung mit einer
personlichen Mailadresse notwendig z.B. Gmail, Bluewin, usw.
In folgendem Film wird der Login als Eltern erklart. https://youtu.be/IQLz1nO8P0o0
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1.4 Helfereinsatz ibernehmen

Im Helferportal werden mir die offenen Aufgaben angezeigt, die meiner Gruppe entsprechen.

Beispiel Login als Gruppe Eltern

D Uninockey Rhsintal Gators / Heimrunden

E H T u H 5 Offene Einsatze meiner Gruppen

UNIHOCKEY RHEINTAL

bevor Du einen Einsatz Gbernimmst. Danke fur deing Mithilfe!

Heimrunden -

Helfereinsatze |

Meine Einsatze

September

Brigitte Schmid

ORMATIONEN

wwwrheintalgators.ch

Admin

MS Heimrunde Junioren C,

Y

Diese Helferainsatze passen zu einer Gruppe, welcher Du zugetailt bist. Bitte kontrolliere die Beschreibung und die Anforderungen,

Filter l Alle Aufgaben -

6r.13

5 samstag. 100922 Q@ Sporthalle Wyden @ 09:00- 1830

o Bistrochef

o Spielsekretariat an Tagesrunden

Bemerkung 1. Schicht

@ soietsekretariat an Tagesrunden

Bemeriung 2 Schicht

@ svietsekretariat an Tagesrunden

Bemerkung etate Schicht

@ cateteria ohne Alkoholausschank

Bemeriung 1. Schicht

@ cafeteria ohne Alkoholausschank

m30-1930 D @ m
we30-1200 O @ m

1530-1830 O @ m

EERIICK: W anseten ]

w500 @ ()

Eltern sehen z.B. keine Aufgaben als Bandenrichter oder kénnen auch den Bistrochef tibernehmen.

Beispiel Login als Gruppe U16 Junior

€D unhockey Reintal Gators / Heimrunden

Offene Einsatze meiner Gruppen

UNIHOCKEY RHEINTAL

bevor Du einen Einsatz Gbernimmst. Danke fur deing Mithilfe!

Heimrunden -

Helfereinsatze |

Meine Einsatze

September

Brigitte Schmid

ORMATIONEN

wwwrheintalgators.ch

Admin

o Cafeteria ohne Alkoholausschank

Bemeriung 1. Schicht

@ cateteria ohne Alkoholausschank

Bomeriung 2 Schicht

@ cateteria ohne Alkoholausschank

Bemeriung letzte Schicht

€ 1x Kuchen tir die Cateteria

Eventdetails

e € D

Diese Helferainsatze passen zu einer Gruppe, welcher Du zugetailt bist. Bitte kontrolliere die Beschreibung und die Anforderungen,

Filter l Alle Aufgaben -

MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19

5 samstag. 100922 Q@ Sporthalle Wyden @ 09:00- 1830

3001200 O @ m

em-un @ @ m

CUREIOY ) snsehen |

nu-ux O EEEP

Junioren sehen entsprechend Ihrem alter die méglichen Aufgaben wie Banden Richten, Kuchen
mitbringen oder an der Cafeteria helfen.

Unsere Hauptsponsoren

YN die Mobiliar

Alpha RHEINTAL Bank Generalagentur Rheintal

halterpersonal

wir finden & verbinden.

@g}( SternGarage.ch



Mit einem Klick auf «Alle Gruppen» werden alle Einsatze angezeigt. Die Einséatze, die nicht geeignet
sind werden dabei mit einer gelben Flagge markiert.

s @ ”“‘“““‘M Fitr [ Al Autgaben -

\
MS Heimrunde Junioren C, Gr. 18
UNIHDCKEY RHEINTAL 10 () samstag.10.0322 Q@ Sporthalle Wyden © 09:00 - 1830
September
o Hallenchef wo-u0@® @O m
Heimrunden - |
o Bistrochef mn-uu@® @O m
Helfereinsatze |

Um nun einen Einsatz zu Gbernehmen, missen sie in den Details auf Einsatz tibernehmen klicken.

MS Heimrunde Herren Zwoa KF 4. Liga, Gr. 15

18 (™ Sonntap, 180922 @ Sporthalle Wyden ® 0900-1830
September
o Hallenchet 301230
UNIHOCKEY RHEINTAL
o Bistrochef w0-n30 O @ m

Als Bestéatigung wird ein Mail inkl. Outlook Termin geschickt. 5 Tage vor dem Einsatz erhalten sie ein
Erinnerungsmail.

MS Heimrunde Herren Zwoa KF &. Liga, Gr. 15

1 8 Hallenchef

UNIHOCKEY RHEINTRL B sonag 180022
— (© Uhrzeit 07:30 - 1930

Heimrunden -
- - Q ot Sporthalle Wyden
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Meine Einsatze s Widnau L

anzelge
Meine Gruppen
@ Anforderung Mindestalter fir Hallenchef/innen: 16 Jahre
Ktuel
unk B Hinweis Die Person, welche diesen Einsatz dbernimmt, ist fdr den Event

warantwortiich. Darum wird deine E-Mail und Telefonnummer den
anderen Helfenden kommuniziert. Wenn Du das nicht willst, wahle
" bitte einen anderen Einsatz.
Brigitte Schmid

Einsatz Gbernehmen

— M Hinweis

wwwrheintalgators.ch

Einsatz nur noch abgeben, wenn Du
n dbernimmt]
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1.5 Einsatz an eine andere Person weitergeben

Auf der linken Seite werden mit dem Punkt «Meine Einséatze» alle meine offenen Einsétze aufgelistet.
Wir bitten um puinktliches Erscheinen. Falls du jedoch diesen Helfereinsatz nicht mehr leisten kannst,
hast du die Mdéglichkeit den Job auf eine andere Person zu (bertragen.

Meine Helfereinsatze

UNIHOCKEY RHEINTAL

Heimrunden - 9 Terminkalender
Helfereinsatze
Brauifascht Rebstein - Festbetrieb Freitag

09 (3 Freita, 090922 @ Menrzweckhalle Progy @© 1400 - 04:00
Meine Gruppen

September

M Bar m0-200 © @ m
St et o et L S T
Eventdetails ¥4

Brigitte Schmid
wwwrheintalgators.ch

Adrmin

Dafur bendétigst du die ClubDesk Mailadresse (vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com)
deiner Vertretung. Bitte brauche diese Funktion nur, wenn Dir die Person bereits zugesagt hat, deinen
Einsatz zu Ubernehen.

EHTDHS Einsatz Ubertragen
UNIHOCKEY RHEINTAL
Wem machtest Du eine Anfrage senden?

Heimrunden - ‘ tragen wilist Bitte

u Gbernehmen!

Helferelnsatze
Meine Einsatze

Meine Gruppen

Erst wenn dein Ersatz via Mail zugesagt hat, wird dein Einsatz auf die andere Person ubertragen.
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1.6 Gators Seite fur Administratoren

OK-Mitglieder und Vorstandsmitglieder finden den Admin Bereich unter folgendem Link.
Appagic

Die Administratoren benétigen einen speziellen Account inkl. Passwort. Der Benutzername ist
ebenfalls die ClubDesk Mailadresse vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com

Das Passwort erhaltet Ihr direkt von Thierry Metzler thierry.metzler@rheintalgators.clubdesk.com
Einfach eine kurze Mail an Thierry schreiben mit dem gewlinschten Passwort.

HELFEREINSATZ Ubersicht o

Punkte: Angebot & Bedarf

Ubersicht

vergeten | o Updates & Funktionen

verlart (N | 13135 —

Regionalturnfest WTU Wiesendangen

Organisation

Helfende

Gruppen
Update: Einsatzzeiten
- Aktuelle Events .
50 Jahre F Raterschen - untersttzt durch Heffereinsatz
Name Anzahl Helfende
Brauifascht Rebstein - Aufbau Mittwoch (0 /2 Helfende ( weiters Biirage

) 31082022, 17.00 - 2200

Bravifascht Rebstein - Festbatriab Freitag (171 Helfende ) ("t
) 09.09.2022, 1700 - 0400
Aktivitaten
MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19 m\t m 30.06.2022
[ 10.09.2022, 09:00 - 1830 Brauifascht Rebstein - F
Tierry Metaler wurde di

Brauifascht Rebstein - Festbetrieb Samstag
[ 10.08.2022, 1800 - D400

Braifascht Rebstein - Festh

Helfer:n Thisrry Metz

. T Bracitaseh Reb o

MS Heimrunda Herran Zwoa KF 4. Liga, Gr 15 \w/ - Thierry Metzler w von der Aufgabe Zelt aufstellen entfernt

) 18.08.2022, 09:00 - 18:30

Bracifascht Rel
Thierry Metzier ubarnimmi die Aufgabe Zeft aufsielien
HELFEREINSATZ ! . o
Events Ubersicht
bersicht
e Aktuelle Events
Organisation
Suchen e e = ) Fiiter [ Alle Bersiche «

Hetfende

Name Bereich Datum, Uhrzeit Anzahl Helfend
Gruppen

Brauifascht Rebstein - Aufbau Mittwoch Events B Mi. 31082022 © (0/2 Haltenda ) @ /s o [ ¥
Aufgaben

Brauifascht Rebstein - Festbatriab Froitag Events B Fr.09082022 © (1/ Halfenda ) @ /s o [ ¥

MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19 Heimrunden B 5210082022 © 0/18 Helfende @ s = [ i

Brauifscht Rebstein - Festbetrieb Samstag Events B sa. 10082022 @ @ /s o O §

MS Helmrunde Herren Zwoa KF 4, Liga, 6r. 15 Heimrunden B 5018032022 @ (0/18Heffende ) @ /s © O §

MS Herren GF 1. Liga vs. UH Appenzell Heimrunden B 50.18082022 @ 0 /15 Helfende ® /s o O 1

MS Herren GF 1. Liga vs. | M. Davos-Klosters Helmrunden B so. 75002022 @ 0 /15 Helfende @ s = ¥

© /s =0 1§
© /s =0 1§
MS Herren GF 1. Liga vs. Blattal Falcons Heimrunden B 5208102022 © 0 /15 Helfende @ s = [ i
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https://account.appagic.com/auth/login
mailto:vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com
mailto:thierry.metzler@rheintalgators.clubdesk.com

Ein Administrator kann auch Helfereinsatze im Portal zuweisen. Dafir klickt man auf den Bereich

Events und auf das Auge und die Helfereinsatze des Events zusehen.

HELFEREINSATZ

Obersicht

Organisation

Helfende

Gruppen

Aufgaben

Orte

Events

Bereiche

Reparting

HELFEREINSATZ

Obersicht
Organisation
Heltenda
Gruppen
Aufgaben
Orte

Events
Bereiche

Reparting

Aktuelle Events

Suchen G hsuche = ) Fitter | Alle

Name

Brauifscht Rebstain - Aufbau Mittwoch

Brauifascht Rebstein - Festbatrieb Freitag

gMS Heimrunde Junioren C, 6r. 19

Brauifascht Rebstein - Festbetrieb Samstag

MS Heimrunde Herren Zwoa KF 4. Liga, 6r. 15

MS Herren GF 1. Liga vs. UH Appenzell

MS Herren GF 1. Liga vs. L. M. Davos-Klosters

Helfereinsatze

Aufgabe

Hallenchef

Bistrochef

Zeitnehmer

Zeitnehmer

Zeitnehmer

Spielsekretariat an Tagesrunden

Spielsekretariat an Tagesrunden

Bereiche ~

e © © © ©

Bereic!

Events

Events

Heimrunden

Events

Heimrunden

Haimrunden

Haimrunden

Datum, Uhrzeit

[ Mi. 31082022 ©

B Fr.0903.202 @

B 5510082022 ©

[ Sa.10.08.202 ©

B S0.18.08.2022 @

B $0.1808.2022 @

B S0.25002022 @

Anzahl Helfende

0/ 2 Helfende
1/ Helfende

0 /15 Helfenda
0 / 15 Helfende

Uhrzeit

© 07:30 bis 19:30

© 07:30 bis 19:30

© 08:30 bis 1200

© 1200 bis 1530

© 1530 bis 1830

© 08:30 bis 1200

© 1200 bis 1530

> D

(8]
(8]

n]

In den Details des Helfereinsatzes kann nun der Helfer ausgewahlt werden. Hierbei gibt es eine
Suchfunktion, um mdglichst schnell die richtige Person zu finden. Sobald der Helfereinsatz

gespeichert wird, bekommt der Helfer automatisch ein Mail inkl. Kalendereintrag zugeschickt.

Aufgaben

Orte

Events

Bersiche

Reparting

Zusatzlich wird jedem Helfer 5 Tage vor dem Einsatz ein Erinnerungsmail geschickt.

Helfereinsatz bearbeiten
Aufgabe
Bistrochef

Uhrzeit van "

Sonntag 07:30 (- 1 Stunde 30 Minuten]

Uhrzeit bis *

Helferin

huswahlen

Julia

Julia Gresser - julia.gresser@rhe

Julia Sieber - julia.sieber@rheintalgators.club
Julian Schegg - julian.schegg@rheintalgators.
Julian Spirig - julianspirig@rheintalgators.clul

clubdesk com

bdesk.com
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1.7 Saisonplanung

Swiss Unihockey plant jeweils bis Ende Juni die Runden fur die Meisterschaft. Im Verlauf des Juli’s
werden alle Heimrunden auf das Portal eingegeben. Zu diesem Zeitpunkt werden auch alle
Mitgliederdaten mit den dazugehdérigen Teams (z.B. Team Zwoa, Damen1, U16 GF, ...) von Clubdesk
aktualisiert.

Die Verteilung der Helfereinsatze ist dann je nach OK unterschiedlich. Z.B. werden die Einsatze fir
Bandenboys von den Gators direkt vergeben. Ahnlich ist die Verteilung der Einsétze fiir die
Heimrunden vom Teaml1.

Hingegen werden Einsatz fur die Tagesrunden (Speaker, Zeit, Bistro, Kuchen) vom Helfer resp. Eltern
selbstandig gebucht.

Event Ansicht °
FEREINSATZ

Name MS Herren GF 1. Liga vs. UH Appenzell

Schicht

Datum, Unrzeit 18.00.2022, 17:00 bis 18:00

ort Sportzentrum Aegeten, Aegetenstrasse 60, 0443 Widnau Link zur Karte

Beraich Heimrunden

Helfereinsatze

Aufgabe verantwortiich Helferin Bruppen Uhrzeit Status

[ sistrocher &3] © 1530 bis 20:00 FAR-NN |
[T spiolskretar mit Ausbildung ) © 1600 bis 1930 PN |
[ Speaker @ 1630 bis 1930 PaECRE |
[] zeitnenmer © 1630 bis 1930 /s 90
[ statank © 1630 bis 1930 PN |
[ stratwan © 16300151030 PSR |
[ © 1600 bis 1930 /s 90
L) om @ 16200 bis 19:30 7 o1
[ Ccafeteriainki. Alkoholausschank © 1600 bis 1930 (Cotten ) PRGN
m ( )] ( e ) ( E ) ( ), ( /‘. ¢ )] \f Event offine stellen ) weltere Optionen °

Spezielle Events wie z.B. Grimpelturnier, Papiersammlung, Sponsorenlauf, ... werden jeweils unter
der Saison auf der Homepage aktualisiert. Diese finden sie im Bereich Events.

Unihockey Rheintal Gators

Bereich wahlen

Du kannst jederzeit den Bereich wechseln

Heimrunden

Events
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1.8 Punkte System

Im Portal sind bereits Punkte hinterlegt, wir haben diese mal gleich wie Floorball Thurgau hinterlegt.
In der Saison 2022/2023 hat der Vorstand entschieden, dass keine Soll Ziele fur die Helfereinsatze
gesetzt werden. Wir wollen in der ersten Saison zuerst Erfahrungen mit der Plattform sammeln und zu
einem spateren Zeitpunkt Uber weitere Schritte entscheiden. Vielen Dank jetzt schon fir eure Mithilfe.

e e Aufgaben Ubersicht @

Aufgs
gutgeschrieben

eiben die Arbeiten, welche deine Helfenden aberehmen. Du kannst bei jeder Aufgabe definieren, welchen Einsatzwert sie hat. So kriegt jede/- Helfer:in den entsprechend hinterlegtan Wert
Ubersicht

Organisation

Aufgabe Bereich Einsatzwert Einsatze
Helfende Hallenchef Heimrunder 50 Punkte pro Einsatz @ /7 1 1+ ¥
Gruppen
Bistrochef Heimrunden 60 Punkte pro Einsatz Lo B
Aufgaben
Spielsekretar mit Ausbildung Heimrunden 25 Punkia pro Einsatz ® 7 BT ¥
Spaaker Heimrunder 2 Punkta pro Einsatz @ /s i T <
Zeitnehmer Heimrunden 15 Punkte pro Einsatz ®© /7 1 * ¢
Strafbank Helmrunden 10 Punkte pro Einsatz @ 7 § 1+ 4
Grill Heimrunder 35 Punkte pro Einsatz 0/2 @ /s 0 Tt 4
Cafeteria inkl Alkoholausschank Heimrunden 35 Punkte pro Einsatz ®© /7 1 * ¢
Bandenrichter Helmrunden 10 Punkte pro Einsatz @ 7 § + 4
Spielsekretariat an Tagesrunden Heimrunder 20 Punkte pro Einsatz 0/8) @ /s 0 T 4
Cafeteria ohne Alkoholausschank Heimrunden 35 Punkta pro Einsatz © /s B 1 ¥
Schiedsrichter bei Junioren Runde Heimrunden 30 Punkte pro Einsatz a/n ® /7 § r 4

e Unihockey Rheintal Gators / Heimrunden Thisrry Metzier e

Offene Einsatze meiner Gruppen

UNIHOCKEY RHEINTAL Digsa Helfereinsatze passen zu einer Gruppe, welcher Du zugeteilt bist Bitte kontrolliere die Beschreibung und die Anforderungen,
bevor Du einen Einsatz Gbernimmst. Danke fur deing Mithilfe!

Heimrunden -
[tomrin - | — o (o]

Helfereinsatze |
Melne Einsatze MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19
Meine Gruppen 10 5 samstag. 100922 Q@ Sporthalle Wyden ® 0900-1830

‘September

/ @ bistrocher w60 © @ EEED

o Zeitnehmer -z ® @ m

Bemerkung

Bemeriung 2 Schicht

o Zeitnehmer 200- 1530
Brigite Schmid o (O Y st |

@ zitvehmer -0 QO @ (S

Bemerkung

wwwrheintalgators.ch o Spielsekretariat an Tagesrunden wo-zn © @ (EEED

Bemeriung 1. Schicht

o Spielsakretariat an Tagesrunden 2001530 O @ @
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