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1 Einleitung / Login

1.1 Einleitung Helfereinsatz.ch

Die Unihockey Rheintal Gators setzen per Saison 2022/2023 die Plattform von Helfereinsatz.ch fir die
Planung der Helfereinsatze fir Heimrunden und Events ein. Detaillierte Informationen zur Software
findet Ihr auf der Homepage www.helfereinsatz.ch

Das Tool wird in Winterthur entwickelt und wird bereits von vielen Vereinen eingesetzt. Hier ein paar
Beispiele: Turnverein Widnau, Floorball Thurgau, Chur Unihockey, Floorball Kéniz, GC Unihockey, ...

Mit dem neuen Portal ist es nun méglich, dass Sie einzelne Personen lhre Einsatze selbstandig buchen
koénnen. Die verschieden Gators OK'’s kénnen, je nach Bedarf auch die Helfer zuteilen.

Bei Nachfolge-/Ersatzregelung gilt wie gehabt: sprich falls jemand aus irgendwelchen Grinden am
besagten Datum nicht den Einsatz wahrnehmen kann, ist innerhalb der Mannschaft/des Clubs
selbstandig einem Ersatzhelfer zu suchen (Details siehe Abschnitt 1.5).

1.2 YouTube Anleitungen

Auf der YouTube Seite von Helfereinsatz.ch findet lhr diverse Anleitungsfilme zum Tool.
Helfereinsatz - YouTube

1.3 Gators Seite fiir Mitglieder und Eltern

Mitglieder und Eltern finden das Helferportal der Gators unter folgendem Link.
helfereinsatz.ch | Unihockey Rheintal Gators

Wir haben fir alle Mitglieder bereits einen Helfer Account eingerichtet. Der Login funktioniert Gber die
ClubDesk Mailadresse vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com, hier ist kein Passwort nétig.

Eltern kbdnnen sich auch fir Helfereinsatze eintragen. Hierbei ist die Registrierung mit einer
personlichen Mailadresse notwendig z.B. Gmail, Bluewin, usw.
In folgendem Film wird der Login als Eltern erklart. https://youtu.be/IQLz1nO8Po0

Y —Y -
5 Offene Einsatze meiner Gruppen
UNIHOCKEY RHEINTAL Diese Helfereinsatze passen zu einer Bruppe, welcher Du zugeteilt bist. Bitte kontrolliere die Beschrelbung und die Anforderungen
bevor Ou einen Einsatz abernimmst. Danke fur deine Mithiife!
Heimrunden - | .
— Alle Gruppen Filter | Alle Aufgaben - ‘
Helfereinsatz |
Helne Einsats MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19
Meine Gruppen [5) Samstag, 100022 @ Sporthalie Wyden @ 09:00-1830
@ votencher 0000 @ )
@ sistrochet vu-u3 0 @ P
@ zetehmer w20 Q @ (P
Bemerkung 1 Schick
@ iimetmer IPREYOY Y v |
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1.4 Helfereinsatz iibernehmen

Im Helferportal werden mir die offenen Aufgaben angezeigt, die meiner Gruppe entsprechen.

Beispiel Login als Gruppe Eltern

GATORS

UNIHOCKEY RHEINTAL

Heimrunden -

Helfereinsatze |

Meine Einsatze

Brigitte Schmid

wwwrheintalgators.ch

e Unihockey Rheintal Gators / Heimrunden

Offene Einsatze meiner Gruppen

MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19

5 samstag. 100922 Q@ Sporthalle Wyden

o Bistrochef

o Spielsekretariat an Tagesrunden

Bemerkung 1. Schicht

o Spielsekretariat an Tagesrunden

Bemeriung 2 Schicht

@ svietsekretariat an Tagesrunden

Bemerkung etate Schicht

@ cateteria ohne Alkoholausschank

Bemeriung 1. Schicht

Diese Helferainsatze passen zu einer Gruppe, welcher Du zugetailt bist. Bitte kontrolliere die Beschreibung und die Anforderungen,
bevor Du einen Einsatz Gbernimmst. Danke fur deing Mithilfe!

Filter | Alle Aufgaben

@© 09:00-1830

wx-u0 QO @ EE5P
w0 © @ (D

ERETOY - N snschen |

1530-1830 O @ @

EERIICK: W anseten ]

Y

Admin
@ cafeteria ohne Alkoholausschank

zo-1530 O @ m
Eltern sehen z.B. keine Aufgaben als Bandenrichter oder kénnen auch den Bistrochef Gbernehmen.

Beispiel Login als Gruppe U16 Junior

€D unhockey Reintal Gators / Heimrunden

e @ QD

Offene Einsatze meiner Gruppen

LUNIHOCKEY RHEINTAL Diese Helferainsatze passen zu einer Gruppe, walcher Du zugetallt bist. Bitte kontrolliere die Beschreibung und die Anforderungen,

bevor Du einen Einsatz Gbernimmst. Danke fur deing Mithilfe!

Hi d -
leimrunden Alle Gruppen Filter | Alle Aufgaben

Helfereinsatze |

Meine Einsatze

MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19

5 samstag. 100922 Q@ Sporthalle Wyden @ 09:00- 1830
September

o Cafeteria ohne Alkoholausschank 3001200 O @ m

N Bemerkung 1 Schicht

b
nk

@ cateteria ohne Alkoholausschank s 0 @ ()

Bomerkung 2 Sehicht
Brigitte Schmid @ cateteria ohne Alkoholausschank CRETOY - W arseten )

T Bemerkung strte Schicht

€ 1x Kuchen tir die Cateteria

nu-ux O EEEP

wwwrheintalgators.ch
Eventdetails

Admin

Junioren sehen entsprechend lhrem alter die mdglichen Aufgaben wie Banden Richten, Kuchen
mitbringen oder an der Cafeteria helfen.
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Mit einem Klick auf «Alle Gruppen» werden alle Einsatze angezeigt. Die Einséatze, die nicht geeignet

sind werden dabei mit einer gelben Flagge markiert.

MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19

UNIHOCKEY RHEINTAL 10 () Samstag 100922 @ Sporthalle Wytden ® 0900-1830
September
0 Hallenchef nw-wu@® @@ m
Heimrunden - ‘
o Bistrochef nx-v0@® MmO a
Helfereinsatze |

2 @ Mms, Fiter [ Ao Aufgaben -

Um nun einen Einsatz zu Gibernehmen, miissen sie in den Details auf Einsatz tibernehmen klicken.

MS Heimrunde Herren Zwoa KF 4. Liga, Gr. 15

18 () Sonntag, 180922 @ Sporthalle Wyden ® 0300-1830

o Hallenchet 301230

o Bistrochef w0-n30 O @ m

UNIHOCKEY RHEINTAL

Als Bestatigung wird ein Mail inkl. Outlook Termin geschickt. 5 Tage vor dem Einsatz erhalten sie ein

Erinnerungsmail.

MS Heimrunde Herren Zwoa KF &. Liga, Gr. 15

1 8 Hallenchef
UNIHOCKEY RHEINTRL B sonag 180022
— (© Uhrzeit 07:30 - 1930
Heimrunden -
Ort Sporthalle Wyden

Helfereinsatze | ¢ i
Meine Einsitze
Meine Gruppen

@ Anforderung Mindestalter fir Hallenchef/innen: 16 Jahre
e

B Hinweis Die Person, welche diesen Einsatz dbernimmt, ist fdr den Event

warantwortiich. Darum wird deine E-Mail und Telefonnummer den
anderen Helfenden kommuniziert. Wenn Du das nicht willst, wahle
bitte einen anderen Einsatz.

Brigitte Schmid

Einsatz Gbernehmen

B Hinweis Achtung Du kannst
Jemanden hast

Einsatz nur noch abgeben, wenn Du
bernimmt|

wwwrheintalgators.ch

Admin
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1.5 Einsatz an eine andere Person weitergeben

Auf der linken Seite werden mit dem Punkt «Meine Einsatze» alle meine offenen Einsatze aufgelistet.
Wir bitten um puinktliches Erscheinen. Falls du jedoch diesen Helfereinsatz nicht mehr leisten kannst,
hast du die Mdéglichkeit den Job auf eine andere Person zu Ubertragen.

Meine Helfereinsatze

Heimrunden i [ Terminkalender

Helfereinsatze

09 Brauifdscht Rebstein - Festbetrieb Freitag
‘September

UNIHOCKEY RHEINTAL

(=) Freitag, 090822 Q@ Mehraweckhalle Progy @© 1400 - 04:00
Meine Gruppen

8 B w200 0 CEEED

Bemerkung Mittaibar uf dem Progypiatz Leiter vor Ort: Roland Zoler

Eventdetails 34

Brigitte Schmid

wwwrheintalgators.ch

Admin

Dafur bendtigst du die ClubDesk Mailadresse (vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com)
deiner Vertretung. Bitte brauche diese Funktion nur, wenn Dir die Person bereits zugesagt hat, deinen
Einsatz zu Ubernehen.

Einsatz Ubertragen
GATORS

Wem maochtest Du eine Anfrage senden?

r—

Meine Einsatze

Meine Gruppen

Erst wenn dein Ersatz via Mail zugesagt hat, wird dein Einsatz auf die andere Person ubertragen.
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1.6 Gators Seite fiir Administratoren
OK-Mitglieder und Vorstandsmitglieder finden den Admin Bereich unter folgendem Link.

Appagic

Die Administratoren bendtigen einen speziellen Account inkl. Passwort. Der Benutzername ist
ebenfalls die ClubDesk Mailadresse vorname.nachname@rheintalgators.clubdesk.com

HELFEREINSATZ Ubersicht o

Punkte: Angebot & Bedarf

Ubersicht

vergaten | 35 Updates & Funktionen

veplart (N | 13135

Organisation

Regio

Helfende furnfest WIU Wiesendangen
Gruppen e
Update: Einsatzzeiten
- Aktuelle Events .
) o 50 Jahre F Raterschen - untersttzt durch Heffereinsatz
Orte Name Anzahl Helfende
Events Brauifascht Rebstein - Aufbau Mittwoch (0 /2 Helfende ( waitra iitragn
B 31082022, 17.00 - 2200
Bereiche
§ 8 (1/ 1 Helfonds )
e Brauifscht Rebstein - Festbatrisb Freitag 1/ 1 Helfend @
B 09.09.2022, 1700 - 0400
Aktivitaten
MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19 o/takerende) () 30062022
\2/ ETetende)
) 10.08.2022, 0200 - 1830 . -

Thirry Metzler w

Braulfascht Rebstein - Festbetrieb Samstag

Brauifascht Rebstein -
[ 10.08.2022, 1800 - D400

trieh Freitag

Helfer:in Thierry Metzier geloscht

; ETITTT TS Brauifascht Rebstein - Aufias Mitiwoch
M5 Halmrunds Harren Zwea KF 4. iga, Br. 15 (0/18 Helfondo ) Tierry Metzler wurde von der Aufgabe Zeit aufstellen entfernt
B9 18.00.2022, 0900 - 18:30
Thierry Metzlr @barnimmt die Aufgabe Zelt aufstslien
HELFEREINSATZ i ! . o
Events Ubersicht
bersicht
e Aktuelle Events
Suchen e e = ) Fiiter [ Alle Bersiche «
Helfende
Name Bereich Datum, Unrzeit Anzahi Helfend
Gruppen
Brauifzscht Rabstein - Aufbau Mittwoch Euents B Mi 31082022 © 0/2 Halfenda © /s © [ §
Aufgaben
one Brauiféscht Rabstein - Festbatricb Freitag Events B9 Fr. 00082022 @ /1 Helfonda © /s © [ §
Events MS Heimrunda Junioren C, Gr. 19 Heimrunden B Sa. 1008202 @ 0 /18 Halfende © /s © [ &
fereiche Brauifascht Rebsteln - Festbatrieb Samstag Events B 55.1003.202 @ © s o 0O ¥
Reporting
MS Heimrunde Herren Zwoa KF &, Liga, 6r. 15 Heimrunden B 50.1809.202 @ (0 /18 Heffende ) @ /s © [ ¥
MS Herren GF 1. Liga vs. UH Appenzell Heimrunden B 50.18082022 @ 0 /15 Helfende ® /s o O 1
MS Herren GF 1. Liga vs. |. M. Davos-Klosters Heimrunden B S0.25002022 @ 0/75 Helfende ®© /s ©» O &
© /s =0 1§
© /s =0 1§
| MS Harren GF 1. Liga vs. Glattal Falcans Heimrunden B S 0810202 © 0 /75 Helfende @ /s © g i
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Ein Administrator kann auch Helfereinsatze im Portal zuweisen. Dafir klickt man auf den Bereich

Events und auf das Auge und die Helfereinsatze des Events zusehen.

HELFEREINSATZ

Obersicht

Organisation

Helfende

Gruppen

Aufgaben

Orte

Events

Bereiche

Reparting

HELFEREINSATZ

Obersicht
Organisation
Heltenda
Gruppen
Aufgaben
Orte

Events
Bereiche

Reparting

Aktuelle Events

Suchen G hsuche = ) Fitter | Alle

Name

Brauifscht Rebstain - Aufbau Mittwoch

Brauifascht Rebstein - Festbatrieb Freitag

gMS Heimrunde Junioren C, 6r. 19

Brauifascht Rebstein - Festbetrieb Samstag

MS Heimrunde Herren Zwoa KF 4. Liga, 6r. 15

MS Herren GF 1. Liga vs. UH Appenzell

MS Herren GF 1. Liga vs. L. M. Davos-Klosters

Helfereinsatze

Aufgabe

Hallenchef

Bistrochef

Zeitnehmer

Zeitnehmer

Zeitnehmer

Spielsekretariat an Tagesrunden

Spielsekretariat an Tagesrunden

Bereiche ~

e © © © ©

Bereic!

Events

Events

Heimrunden

Events

Heimrunden

Haimrunden

Haimrunden

Datum, Uhrzeit

[ Mi. 31082022 ©

B Fr.0903.202 @

B 5510082022 ©

[ Sa.10.08.202 ©

B S0.18.08.2022 @

B $0.1808.2022 @

B S0.25002022 @

Anzahl Helfende

0/ 2 Helfende
1/ Helfende

0 /15 Helfenda
0 / 15 Helfende

Uhrzeit

© 07:30 bis 19:30

© 07:30 bis 19:30

© 08:30 bis 1200

© 1200 bis 1530

© 1530 bis 1830

© 08:30 bis 1200

© 1200 bis 1530

> D

(8]
(8]

n]

In den Details des Helfereinsatzes kann nun der Helfer ausgewahlt werden. Hierbei gibt es eine

Suchfunktion, um madglichst schnell die richtige Person zu finden. Sobald der Helfereinsatz

gespeichert wird, bekommt der Helfer automatisch ein Mail inkl. Kalendereintrag zugeschickt.

Aufgaben

Orte

Events

Bersiche

Reparting

Zusatzlich wird jedem Helfer 5 Tage vor dem Einsatz ein Erinnerungsmail geschickt.

Helfereinsatz bearbeiten
Aufgabe
Bistrochef

Uhrzeit van "

Sonntag 07:30 (- 1 Stunde 30 Minuten]

Uhrzeit bis *

Helferin

huswahlen

Julia

Julia Gresser - julia.gresser@rhe

Julia Sieber - Julla sieber@rheintalgators clubdesk com

Julian Schegg - julian.schegg@rheintalgators.

clubdesk com

Julian Spirlg - julian spirig@rheintalgators clubdesk.com
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1.7 Saisonplanung

Swiss Unihockey plant jeweils bis Ende Juni die Runden fir die Meisterschaft. Im Verlauf des Juli’s
werden alle Heimrunden auf das Portal eingegeben. Zu diesem Zeitpunkt werden auch alle
Mitgliederdaten mit den dazugehdrigen Teams (z.B. Team Zwoa, Damen1, U16 GF, ...) von Clubdesk
aktualisiert.

Die Verteilung der Helfereinsatze ist dann je nach OK unterschiedlich. Z.B. werden die Einsatze fir
Bandenboys von den Gators direkt vergeben. Ahnlich ist die Verteilung der Einsatze fiir die
Heimrunden vom Team1.

Hingegen werden Einsatz fur die Tagesrunden (Speaker, Zeit, Bistro, Kuchen) vom Helfer resp. Eltern
selbstandig gebucht.

Event Ansicht -
EINSATZ

Name MS Herren GF 1. Liga vs. UH Appenzell

Sehicht

Datum, Unrzeit 18.00.2022, 17:00 bis 18:00

ort Sportzentrum Aegeten, Aegetenstrasse 60, 0443 Widnau Link zur Karte

Beraich Heimrunden

Helfereinsatze

|: Aufgabe verantwortiich Helferin Bruppen Uhrzeit Status

[ sistrocher &3] © 1530 bis 20:00 FAR-NN |
[T spiolskretar mit Ausbildung ) © 1600 bis 1930 PN |
[ Speaker @ 1630 bis 1930 PaECRE |
[] zetnehmer © 1630 bis 1930 FRCNE |
[ statank © 1630 bis 1930 PN |
) Strafbank @ 1630 bis 1930 RSN |
[ @ 1600 bis 1830 PR |
[ Gril @ 1600 bis 1830 PR
[] Ccafeteria inkl. Alaholausschank @ 1600 bis 1930 (otten ) PSRN |

e \ g r \ N \ ™ o
G (oo - ) (o) (o) (i) (i) st @)

Spezielle Events wie z.B. Grimpelturnier, Papiersammlung, Sponsorenlauf, ... werden jeweils unter
der Saison auf der Homepage aktualisiert. Diese finden sie im Bereich Events.

Unihockey Rheintal Gators

Bereich wahlen

Du kannst jederzeit den Bereich wechseln

Heimrunden

Events
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1.8 Punkte System

Im Portal sind bereits Punkte hinterlegt, wir haben diese mal gleich wie Floorball Thurgau hinterlegt.
In der Saison 2026/2027 hat der Vorstand entschieden, dass keine Soll Ziele fir die Helfereinsatze
gesetzt werden. Wir wollen in der ersten Saison zuerst Erfahrungen mit der Plattform sammeln und zu
einem spateren Zeitpunkt Uiber weitere Schritte entscheiden. Vielen Dank jetzt schon fiir eure Mithilfe.

e e Aufgaben Ubersicht

Aufgaben beschreiben die Arbeiten, welche deine Helfenden abemenmen. Du kannst be jeder Aufgabe definieren, welchen Einsatzwert sie hat. So kriegt jede/-r Helferin den entsprechend hinterlegten Wert

Ubersichi gutgeschrieben

Organisation Aufgabe Bereich Finsatzwert insatze

Helfende Hallenchaf Heimrunder 50 Punkte pro Einsatz ® ;s § + ¥

Gruppen
Bistrochef Heimrunden 60 Punkte pro Einsatz 0/30 @ /7 1+ ¥

Aufgaben
Spiglsekretar mit Aushildung Helmrunden 25 Punkts pro Einsatz @ /7 1 1T ¥
Speaker Heimrunder 25 Punkte pro Einsatz 0/n ) @ /s i 1T ¢
Zeitnehmer Heimrunden 15 Punkte pro Einsatz - ®© /7 1 * ¢
Strafbank Helmrunden 10 Punkte pro Einsatz @ 7 § 1+ 4
Grill Heimrunder 35 Punkte pro Einsatz 0/22 ) @ /s 1 1T ¢
Cafeteria inkl Alkoholausschank Heimrunden 35 Punkte pro Einsatz ®© /7 1 * ¢
Bandenrichter Helmrunden 10 Punkte pro Einsatz 0/50 @ 7 § + 4
Spielsekretariat an Tagesrunden Heimrunder 20 Punkte pro Einsatz 0/8 ) @ /s 1 1T ¢
Cafeteria ohne Alkoholausschank Heimrunden 35 Punkte pro Einsatz 0/90 ® 7 1 T ¥
Schiedsrichter bei Junioren Runde Heimrunden 30 Punkte pro Einsatz a/n ® /7 § r 4

e Unihackey Rheintal Gators / Heimrunden R e

Offene Einsatze meiner Gruppen

UNIHOCKEY RHEINTAL Digsa Helfereinsatze passen zu einer Gruppe, welcher Du zugeteilt bist Bitte kontrolliere die Beschreibung und die Anforderungen,
bevor Du einen Einsatz Gbernimmst. Danke fur deing Mithilfe!

Heimrunden -
[tomrin - | — o (o]

Helfereinsatze |
Melne Einsatze MS Heimrunde Junioren C, Gr. 19
Meine Gruppen 10 5 samstag. 100922 Q@ Sporthalle Wyden @© 09:00-1830

/ @ bistrocher w60 © @ EEED

o Zeitnehmer -z ® @ m

Bemerkung 1. Schicht

o Zeitnehmer ERETOY - N snschen |

Bemeriung 2 Schicht

@ zitvehmer -0 QO @ (S

Bemerkung

Brigitte Schmid

www.rheintalgators.ch o Spielsekretariat an Tagesrunden oeso-ze O @ a

Bemeriung 1. Schicht

o Spielsakretariat an Tagesrunden 2001530 O @ @
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