Escolha e implantacao das plataformas de
suporte ao e-commerce

B




efacil.com.br

© Uma empresa do Grupo Martins
wr Fundado em Set/2000

= Mais de 1.200 caminhoes proprios

A

© Faturamento de RS 3,8 Bilhdes U

y 4 o
= Mais de 15.000 produtos EIOC'l

Feliz compra




Leandro Alves

= Gerente de Shopper Experience no eFacil (2012-atual),

responsavel pelo cliente (da navegacao ao pds-vendas).

= Gerente/Coordenador de Operacdes no eFacil (2009-2011),
revendo e estruturando os processos de negdcio com gestao da

Logistica, Atendimento, Pagamentos e Antifraude

= Mestrando em Administracao — Univ. Federal de Uberlandia

= MBA Financas e Estratégias Empresariais — UFU

\

= Graduado em Administracao — UFU 0 2



Agenda

= Projeto Plataforma

© Por que uma nova Plataforma?

A

© Etapas do Projeto U

efacil

Feliz compra




Plataforma nao @ um
projeto de TI
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Plataforma é um projeto de
toda a EMPRESA
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Plataforma também é um projeto Multi...

Software Hardware

* Plataforma » Servidores

* Implementador « Data Center

« ERP
Gestao

- PMO
« QA

Processos

» Back office

« Experiéncia de
Compra




Nao existe
RECEITA DE BOLO
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Porque implantar uma nova
Plataforma?
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Salto Tecnolégico

Welcome:

D]
@. Search " : ¢ | 2o )

Offers New Livingroom Bedroom  Kitchen & Appliances Children’s IKEA

Start Shopping |
PRODUCT RECALL LYDA jumbo cup, KRITTER junior bed, and SNIGLAR junior bed

]

AU TR

Fall into your rhythm |

Fall, done to perfection [* i & 0

AW e
ﬁ i 4

6

Save up to

20"

new kitchen
right now!

More news and inspiration from IKEA

All offers & events

Sign Up



Flexibilidade de Marketing

NEISHOES &

Ola visitante, Identifique-se aqui

HOMENS MULHERES CRIANCAS COMPRE POR MARCA Nelol' |10 Jel: R0l 3 )-8 LOJAS ESPECIAIS SUPER DESCONTOS

Futebol Running Training Fitness Casual Bikes
FEDERER

ADIDAS

FEMININD
AGASALHOS E JAQUETAS

QUAL E O SEU NiVEL DE JOGO?
ESCOLHA O INICIANTE

SUA } O INTERMEDIARIO

RAQUETE @ AVANGADO

NECCIIABA AN

Basquete Tennis e Squash Artes Marciais

NADAL SHARAPOVA TSONGA MURRAY
-

BABOLAT HEAD NIKE WILSON

-

MASCULIND
AGASALHOS E JAQUETAS

0 QUE VOCE MAIS DESEJA AVANCADD
DE UMA RAQUETE? v

> POTENCIA
O CONTROLE O CONFORTO

VER RAQUETES



Aumentar Conversao

signin | register | My Location

Q Find something great...

Shop Your Way Exclusives ~ Deals Center Weekly & Local Ads Parts & Services -~ Gift Registry Qualifying Orders $59 + SHIP FREE

LB Televisions > LED TVs » Back to Search Results Share This Page (=3 Pri

Panasonic 42" Class 1080p 120Hz LED Smart HDTV - TC-L42E60 ENERGY
STAR®

Sears Item# 05771524000 | !

. 0.0 5. Rating 3.5| 3 Reviews | 4 Write a review

Reg Price: £695:99
Savings: $100.00

$ : Online Only! Free home delivery on top brand TVs over $599

Sold by Sears and Fulfiled Sold by Sears! Discount seen in cart. Offer ends 31-Dec-
2013 See details.

Description Special Offers

(=) Delivery Online Only! Save 10% off Bose CineMate 1 SR Digital
Speaker System with purchase of an HDTV. Offerends 01-
Feb-2014 See details.

Bl Dlckal Support & Price Matching

a N\ .
’\\,/J Click to call a Sears expert now.

‘\.. Chat live with a Sears expert now.

Availability & Rewards
Eollon Bion J addini J Members earn 6000 SHOP YOUR WAY*" points on this item.

Add to Registry ¥ J Available for Layaway —the easy way to pay.
Videos & Product Demos FLike | 5 | Tweet| @ SHOP YOUR WAY B

\>/




Adicionar Funcionalidades

Young Adult
Apparel

Abercrombie & Fitch

Hollister
Teens

Abercrombie

HOLLISTER

SO CAL LOOKS

Multiplos sites, 1 catalogo




Etapas do Projeto
Plataforma
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Plano de Negdcio

MODELAR A OPERACAO

= Investimento na Plataforma

= ERP (Novo ou Legado)

= Capital de Giro

w Logistica, Pagamentos e Antifraude

= Pessoal

1N

= Experiéncia de Compra ﬂ



Avaliacao da Plataforma

RPF e RFI @

Arquitetura

1\

——

Plataforma




Avaliacao da Plataforma

* Administracao do Produto
* Gestao de Campanhas
* Carrinho de Compra

* Gestao de Pedidos

* Administracao de Fluxos de
Compra

* Personalizacao da Oferta
Comercial

* Aspectos Gerais do Site

Plataforma




Avaliacao da Plataforma

Arquitetura

Plataforma e Flexibilidade

 Escalabilidade
* Estabilidade

* Seguranca

* Rendimento

* Modularizacao

A




Avaliacao da Plataforma

Plataforma

* Catalogo
* Clientes
* Pedidos \

* Gestor de Conteudos '
e Back Office g !




Avaliacao da Plataforma

Plataforma

* Solidez da Companhia

» Referéncias

* Critérios Econbmicos

* Modelo de Suporte ' \
* Capacidade de Investimento

* Parceiros




Avaliacao da Plataforma

* Custo Implantagdo Plataforma

* Custo Arquitetura
* Esforco x Prazo
 Custo Produto, Licencas e
Suporte




Levant
amento das Funcionalidades

\Uj BEnchmark
7 Must ha\/e/ .
Nice to Ha
ve (Notas 0-1
- O)

IU‘
Prova de Conceito

Lista de presentes/ casamento ®
Multiplos pagamentos ®
Ferramenta de SAC Integrada @ 10
Pregos Por grupo de clientes ® © © 10
Criacao de Kits (bund\e) © © © 9
Multiplas Lojas © © © 9
sumidor) © 8
GeH —

Review (Espec'\a\'\sta e Con

Principais Clientes



Planilha de Avaliacao

Critério A B
Gestdo de ofertas/Capacidades de Vendas 5,0 5,0
CRM Social/Colaboragdo Online 5,0 4,0
e-Service/Chat, E-Mail 5,0 4,0
Gestao de Conteudo 4,0 4,0
Base de Conhecimento/Busca 5,0 5,0
Funcional Usabilidade 5,0 5,0
Workflow 5,0 4,0
Localizacdo/Personalizacdo 4,0 5,0
Delivery/Analytics 5,0 4,0
Funcdes do Controle Ante-Fraude 5,0 5,0
Outras capacidades especificas para B2B ou B2C 4,0 4,0
T Administracdo/Desenvolvimento 5,0 5,0
Seguranca 5,0 4,0
T Servidores/Plataforma Operacional Ciente e Integracdo 4,0 5,0
Escabilidade e Performance 5,0 4,0
Fornecedor Referéncias 4,0 4,0
Solidez 5,0 4,0
TOTAL 47 4,4




Planilha de Custos

Fornecedor A Ano3 Ano4 Ano5

Custos Totais
Investimento em HW -
Aquisicao de Maquinas
Custo de Instalacao Maquinas
Aquisicao de Storage
Custos de Instalacao de Storage
Investimento em SW -
Aquisicao de Banco de Dados
Manutencao das Licencas do Banco de Dados
Aquisicao das Licenga de Backup
Manutencao das licencas de Backup
Aquisicao do Servidor de Aplicacao
Manutencao das Licencas do Servidor de Aplicacao
Aquisicao da Plataforma e-commerce
Manutenc¢ao das Licengas da Plataforma e-commerce
Investimentos em Servigos de Consultoria - - -
Contratacao de Servicos do Integrador
Contratacao de Treinamentos
Outras Despesas



Contratacao

= Documentacao do ESCOPO
* Wireframe
s UX

* Customizacoes

= Equipe do Projeto
e CV
* Termos de Substituicao dos recursos (Contrato)

* On site x Remoto

\

v S$ ® Entrega validada pelo negdcio '2



Frentes de Trabalho

Modelo de Governo (PMO)

> Administragao do Projeto (Gestdo de Mudangas, Riscos, Recursos, Documentagéo, Entregaveis, Contratos e SLA’s) >

Oficina Técnica (Suporte ao Desenvolvimento, Suporte Técnico a infra estrutura e base de dados)

Desenvolvimento Desenho de Processos (Consultoria Negdcio)
Plataforma >
Testes e -
= AT e
Interface§ e > Homologagéo i S Re\./ls.ao de Anglise da Desenho do
Integracéo Implantagcdo g Objetivos e —— Novo
5 Situagao
= Plano Atual Modelo
> Migragao >
> GAPs > Back Office
Projetos Associados T™MS i
Implantacédo SAC Testes e Implantagdo
Web Analytics WMS Homologagéo
FULLFILLMENT
Layout (Look & Feel) >

Transferéncia a
> fo [ ] Escopoda12Fase
Conhecimento - Escopo Legado

\/\/

Gestao de Mudancas
> Estratégia de Comunicagao
> Estratégia de Capacitagéo >

|:| Fora do escopo



Integracao

N p— e
= Tmaamm
et et - T et ke e wemnban
T g T
Tree vy v reveoe =
=
o T Lo ORI
i raranes o o=
- i
wos Fvvmhseei
L arqamanass | (mmsaress e Famrn
Teeres Do b S 0e oS ?
PR —
Ep— o
iy ryry
AT s Do (SN P
4. o
T ——
n et naran ae are rvesred
At
e anass e resw  STgeman. ¢
Ebanm ovamb o
oo o
Trnevee
C v e < wm hvremees s wu s e s Y
) te =Y
© e e Gt v mt s she fmne NUNONE & Gatme.
Cnncan —
riar the cessaia)
e Ly T o=l
>
e
snﬂno-
e
3_..._2..n.u.¢.
Gl s Vemeiem v
B Fransbores
- L L B i sin s
o—.-—m-‘,u-n-
T s ————=-
P —
A s swwin wrwen nn reen
GramBo 06 ©etcase oty

o i Otoes

b s s Tinde s

L e
Prrvst srmbd sawn e & msnvees Lavmban 8 0
[t )

o ad s b r————

66 0 00 060




Detalhamento Escopo
QddressHeIperCountrySelection.jsD

A

@ressHelperCou ntrySelection
.jspf

_QistrationUptadeCommonPage
.jspf

v

@cointmsplay.jspf)

!

Click Editar

¥

AjaxUserRegistrationUptadeForm.jspf
(RadioButton Customer Seleccionado)

RegistrationUpdate
CommonPage.jspf

!

Mudar o CEP

QrsonallnfoExtension.jD Pesquisa o CEP na
base de CEP do eF4cil

e atualiza os dados
QdressHeIperCoutrySeIecﬁon.jD de endereco

Sim

1 Mostra a

Click mensagem
Atualizar do erro

Campos
Validos

Sim

Alterd

v

Envia um mail
do notificagdo

Cadastro

Oe—

Atualiza
Campos




Implantacgao

Equipe Dedicada: Negocio  Equipe Dedicada: Implantacao




Go Live

= Critérios de aceitacao
@ Testes integrados

© Treinamento

= Plano de Cut off

= Monitoramento da operacao

——







Obrigado!!!

www.leandroalves.adm.br
-



