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Os Desafios da Logistica do
eCommerce
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AGENDA

e eCommerce no Brasil
* Grupo Martins e eFacil

 Desafios da Logistica do eCommerce
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Leandro Alves

= Gerente de Shopper Experience no eFacil (2012-atual),

responsavel pelo cliente (da navegacao ao pds-vendas).

= Gerente de Operacoes no eFacil (2009-2011), revendo e
estruturando os processos de negdcio com gestao da Logistica,

Atendimento, Pagamentos e Antifraude

= Mestrando em Administracao — Univ. Federal de Uberlandia

= MBA Financas e Estratégias Empresariais — UFU

\

= Graduado em Administracao — UFU i 2



eCommerce Brasileiro — 2013

Faturamento Qtd Pedidos Ticket Médio
Bilhoes R$ Milhoes
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28% 32% -4.4

- .,
. 20% 25% -5,6%

TOP 10 Categorias (Qtd. Pedidos)

Livros / Assinaturas
e Revistas

Cosmeéticos e Perfumaria

Cuidados pessoais / Salde Eletrodomesticos

N EI )

Fonte: Ebit — 292 WebShoppers E:mg:gj ! _CasaeDecoragdo Eletronicos 'Esporte e Lazer Brinquedos e Games




eCommerce Brasileiro — 2013

~ Em 2017, 59% dos internautas
NAO IRAO COMPRAR PELA INTERNET

Evolucao de eConsumidores — Milhdes
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Fonte: Ebit — 292 WebShoppers

Digital Buyers and Penetration in Brazil, 2012-2017
millions, % change and % of internet users

421

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Il Digital buyers WM % change [ % of internet users

Note: ages 14+; internet users who have made at least one purchase via
any digital channel! dunng the calendar year, including online, mobile and
tablet purchases

Source: eMarketer, June 2013; confirmed and republished, Jan 2014

168247 wwieMarketer.com
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Sist. Integrado Martins — Solugbes em:

A ) Distribuigao
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SMART, @ Gestéo de Varejo

MARTINS O Educacionais para o Varejo

DO VAREJO
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4 O Financeiras para o Varejo

TRIBANCO

[rricard) @ Financeiras para o Consumidor
rhIBANCO @ Protegéo




MARTINS
ATACADO

Presente em Todo Territorio Nacional

-39 Filiais
165 mil m2 de Armazenagem
- 1 CAD e 05 URNs
(Unidades Regionais de Negdcios)

4.600 Colaboradores

Forca de Vendas:

 4.000 RCAs

* 400 Vendedores

* 600 Operadores Televendas

1.100 Veiculos Rodando

498 Fornecedores e 300 Categorias

350.000 Clientes Varejistas

- 4,2 Bi de Faturamento em 2013



eFacll

20/03/2000: realizagao do primeiro pedido

2001 e 2002: Foco no desenvolvimento das
plataformas de B2C e B2B

Nov/06: Inicio da estratégia de precificacdo de
acordo com o mercado (de fora para dentro)

2008: Grande investimento em midia on-line
para atracao de trafego

2009: Inicio da transicdo de Canal para Negocio
2010: Expans&o dos Centros de Distribuicao

2010/12: Inicio e consolidagdo da Terceirizagao da
Distribuicéao

2013: Troca da empresa de Analise Anti-fraude

2014: Troca da Plataforma de eCommerce



\\ Quais s&o os principais
DESAFIOS da LOGISTICA
® do eCOMMERCE?




1 — Gestao e Sincronizacao de Armazeéns




2 — Frete Gratis
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0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Gratis [ Pago

Fonte: €-bit Informagdo [www.ebitempresa.com.br)




3 — GGestao de Terceiros

e |nformalidade

* Regido de cobertura

e  Grande Volumetria

« Padronizagao do
Servico

1N

———




4 — Logistica Reversa

Ja deixei de comprar online porque achei que nao consequiria,
teria dificuldade em devolver ou trocar o produto se eu precisasse.

13% 33% 7%

I Concordo totalmente + parcialmente . N3o concordo nem discordo - Discordo parcialmente + totalmente - Nao sei avaliar

Fonte: Pesquisa E-bit Troca e Devolugio de Produtos (Dez-Jan/2014)
Base: 2.501 respostas




5 — Acompanhamento do Pedido (Tracking
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6 — Servigo como Diferencial

v' Entrega Expressa

v" Abertura e Conferéncia de Mercadoria no Ato da Entrega
v" Entrega Inside-house

v" Cordialidade do Motorista Entregador

v" Suporte a Gestéo de Risco (Fraude)

———



| Quem somos. ] Meu cadastro ] Meus pedidos ] Fazer login ] Cadastre-se

IProcure por produto, modelo, marca ... Buscar

TABLET

efécil&

Feliz compra

ELETRONICOS Aupio AUTOMOTIVOS INFORMATICA

CAMERA & FILMADORA GAMES ESPORTE & LAZER
RODOMESTICOS | ELETHEMDRTATEIS UTILIDADES DOMESTICAS CAMA & BANHO | MOVEIS & COLCHOES FERRAMENTAS & SEGURANCA | BELEZA & SAUDE |BEBIDAS | VEJAMAIS

CELULAR & TELEFONE

Meu Carrin

- Confira os dados do Cari Compras e altere-os se necessario. Quando os dados estiverem de acordo com o que vocé deseja, escolha o seu CEP de destino e clique em "Alterar” para obter o valor do frete e a
previsdo de entrega.

<< CONTINUAR COMPR/, CONCLUIRCOMPRA  >>

ENTREGA VALOR UNITARIO

Smart TV 50" L

Interatividade pd
m

REEB Wi-fi, Orientagéo por voz, Web Browser,
e/Tablet, Skype - Panasonic

Alterar quantidade
Excluir do carrinho

1 Dia Util * R$ 2.799,00 R$ 2.799,00

SUBTOTAL: R$ 2.799,00

CALCULAR DESC. CUPOM: RS 0,00

Digite aqui seu Cupom:

FRETE: R$ 19,90
Valor do Frete e Prazo de Entrega para o CEP: 38408-210 TO R$ 2.818,90
CEP: 38408 [210 ll_ALTERAR @ Quero saber qual é o meu CEP Galcome) VALOR PARA PAGAH::::TOO R$ 2.678,95

PONTOS NECESSARIOS

PARA RESGATE: 3383

*Vélido para pedidos feitos e aprovados até as 18:00h, apds este horério acrescentar 1 dia Gtil ao prazo de entrega.

<< CONTINUAR COMPRANDO CONCLUIRCOMPRA  >>






Obrigado!!!

Leandro Alves
leandrod@efacil.com.br
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