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#Estratégia



1- Estratégia

Montar	um	Business	Plan para	o	Marketplace

Despesas Operação Própria
Comissão Cartão 

Anti-Fraude e Chargecack

Marketing

Tecnologia

Capital de Giro (Ciclo Financeiro)

X
Despesas Marketplace
Comissão Marketplace

Capital de Giro (Ciclo Financeiro)

1. Qual	é	o	papel	do	Marketplace	no	meu	negócio?

2. Quais	são	os	Custos/Despesas	e	os	Benefícios	do	Marketplace?

1. Qual	é	o	papel	do	Marketplace	no	meu	negócio?

2. Quais	são	os	Custos/Despesas	e	os	Benefícios	do	Marketplace?

3. Minha	Margem	Suporta	esses	Custos?

4. Qual	será	a	minha	representatividade	para	o	Marketplace?

5. Tributação.

6. Estou	preparado	para	a	nova	Dinâmica	Comercial,	Atendimento,	
Volumetria	de	Operação?	



#Contrato



1. Licença	da	Marca	e	possibilidade	de	divulgação	em	outros	sites	(ainda	
que	seja	para	concorrer	com	a	sua	marca).

2- Jurídico	– Contrato
1. Licença	da	Marca	e	possibilidade	de	divulgação	em	outros	sites	(ainda	

que	seja	para	concorrer	com	a	sua	marca).

2. Responsabilidade	pelas	informações	do	produto	(ainda	que	não	tenha	
sido	o	responsável	pelo	cadastro).
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“seja	seu”	e	que	os	dados	de	entrega	estejam	errados).	Marketplace.
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4. Troca	de	produtos	essenciais	e	entrega	agendada.
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5. Responsabilidade	Civil	e	Criminal	pela	operação	dentro	do	
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que	seja	para	concorrer	com	a	sua	marca).

2. Responsabilidade	pelas	informações	do	produto	(ainda	que	não	tenha	
sido	o	responsável	pelo	cadastro).

3. Responsabilidade	pela	efetivação	da	entrega	(ainda	que	o	cliente	não	
“seja	seu”	e	que	os	dados	de	entrega	estejam	errados).

4. Troca	de	produtos	essenciais	e	entrega	agendada.

5. Responsabilidade	Civil	e	Criminal	pela	operação	dentro	do	Marketplace.

6. Prazos	operacionais	(Faturamento,	Entrega,	Recolhimento,	Tratativa	de	
Chamados).



#Integrações



Integração	com	o	Marketplace
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Via	Integrador	
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Integração	com	o	Marketplace

Não	é	só	Sistema,	é	Processo.

1. Gestão	do	Estoque.

2. Definição/Alocação	de	Estoque	(Mix)	x	Marketplace.

3. Gestão	da	Qualificação	(Score)	no	Marketplace.
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#Conciliação



2- Conciliações
1. Conciliação	de	Comissões.1. Conciliação	de	Comissões.

2. Falta	de	Pedidos	no	Ciclo.

3. Ações	Judiciais.

Motivo Indevido Devido
Defeito	 100% 0%
Não	entrega	 100% 0%
Problemas	na	entrega	 67% 33%
Total 69% 31%

Valor	Pago Motivo Pedido Observação Análise

5.457,77R$		 Problemas	
na	entrega	

90642015 Pedido	gerado	em	16/11	com	
previsão	de	entrega	para	29/12.

Entrega	realizada	em	28/12,	de	acordo	com	o	site	da	Fedex.

1.090,41R$		
Problemas	
na	entrega	 68501319 Mercadoria	devolvida	pelos	Correios

Mercadoria	devolvida	por	logradouro	com	numeração	irregular.	Sem	
retorno	Marketplace/Cliente.	Não	conseguimos	contato	com	o	cliente	

nos	números	de	telefone	informados.

1.500,00R$		
Problemas	
na	entrega	 68493973 Cliente	solicitou	o	cancelamento

Convencemos	o	cliente	a	devolver	a	mercadoria	em	04/08/2015,	a	
coleta	domicilar	foi	agendada	24/08/2015	(cliente	ausente),	uma	
nova	coleta	foi	agendada	para	26/08/2015,	porém	sem	sucesso.	A	
coleta	foi	realizada	em	10/09/2015	e	o	cancelamento	realizado	em	

05/10/2015.

3.305,36R$		
Problemas	
na	entrega	 71252055 Informações

Tivemos	dificuldades	na	localização	do	endereço	e	contatos.	Abrimos	
protocolo	solicitando	contatos,	ponto	de	referência,	porém	sem	

sucesso.	Pedido	devolvido	e	cancelamento	efetuado.
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#Obrigado
leandro.alves@efacil.com.br


