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Agenda
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e-commercebrasil 1. Quem eu sou?

2. 4 Grandes pontos de Atencao.
e Estratégia
* Contrato
* Integracdes

efa'c,.,_'& « Conciliagdo
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3. Dduvidas, Perguntas, Comentarios, etc...
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Leandro Alves
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= Administrador (Graduacdao, MBA e Mestrado) Univ. Fed. Uberlandia.
= Casado e pai de 2 meninos.

= Trabalha com eCommerce desde 2008.
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w Controller eFacil, B2B Martins, Smart Supermercados e Martins

Distribuidor.
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1- Estratégia

FORUM - 1. Qual é o papel do Marketplace no meu negdcio?
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2. Quais sdo os Custos/Despesas e os Beneficios do Marketplace?
3. Minha Margem Suporta esses Custos?

4. Qual sera a minha representatividade para o Marketplace?

ede",& 5. Tributac3o.
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6. Estou preparado para a nova Dinamica Comercial, Atendimento,
Volumetria de Operacao?
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Montar um Business Plan para o Marketplace
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2- Juridico — Contrato
FORUMEoE B

: Licenca da Marca e possibilidade de divulgacdao em outros sites (ainda
e-commercebrasil

que seja para concorrer com a sua marca).

2. Responsabilidade pelas informacdes do produto (ainda que ndo tenha
sido o responsavel pelo cadastro).

3. Responsabilidade pela efetivacdao da entrega (ainda que o cliente nao
“seja seu” e que os dados de entrega estejam errados).
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4. Troca de produtos essenciais e entrega agendada.

5. Responsabilidade Civil e Criminal pela operacao dentro do Marketplace.
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6. Prazos operacionais (Faturamento, Entrega, Recolhimento, Tratativa de
Chamados).
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Integracao com o Marketplace

Z - Portal Integracao Via Integrador
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Integracao com o Marketplace
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N3o é s6 Sistema, é Processo.

Y A | 1. Gestdo do Estoque.
efacilv™
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2. Definicao/Alocacao de Estoque (Mix) x Marketplace.

3. Gestdo da Qualificacao (Score) no Marketplace.
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Tempo de Internalizacao de Pedidos
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Marketplace “X”
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2- Conciliagoes
FORUM j2oil

A alaiaia 1. Conciliacao de Comissoes.
2. Falta de Pedidos no Ciclo.

3. AcoOes Judiciais.
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#Obrigado

leandro.alves@efacil.com.br




