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Alegria é ter vocé aqui

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD:
o que o lojista precisa saber para cumprir a lei

Leandro Alves | Gerente de Inovacao
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LGPD

Lei 13.709*
14/08/18

Dispde sobre o itratamento de dados
pessoc:is ... com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

* Modificada pela Lei 13.853 08/07/2019
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Tratamento: Transmissio
Eliminacéao
Modificaciao

Transferéncia
Difuséo

ExtracdoDistribuicao

CcesSso
Armazenamento

Coleta

Comunicacéo

Reproducéio

Avaliacdo Informacéo
Processamento 4T quivamento
Classificacéo Utilizacdo

Producéo Recepcio
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Dado Pessodl

Informacado relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel

Dado Pessoal Sensivel

Raca, etnia, religido, politica, sindicato, saude,
vida sexual, biometria

Dado Anonimizado

Ndo pode identificar o titular considerando os
meios técnicos razodveis disponiveis no fratamento
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Titular
Pessoa natural a quem os dados se
referem
Controlador
Quem toma as decisoes de
fratamento
Operador
Quem realiza o tratamento

seguindo diretrizes do controlador

Encarregado

Pessoa indicada pelo Controlador para
atuar como canal de comunicacdo




Confirmacado

ACEeSsO

Correcao

Anonimizacado

Portabilidade

Eliminacdo
Compartilhamento
Negativa de Consentimento

Revogacdo de Consentimento
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Ministério Publico
FT do Distrito Federal
e Territorios

Unidade Especial de Protecdao de Dados e Inteligéncia Artificial - ESPEC

Despacho Ministerial

Inqueérito Civil Pablico n. 08190.005366/18-16 Vivo Ads

Brasilia-DF, 16 de abril de 2019.

O Ministerio Publico do Distrito Federal e Territorios, por sua
Unidade Especial de Protecdo de Dados e Inteligéncia Artificial, requisita a
Telefonica Brasil S.A. (Vivo) que elabore Relatorio de Impacto & Protecao de

Dados Pessoais (Data Protection Impact Assessment — DPIA), 1O prazo de 60 (sessenta)

dias, em relagao ao tratamento dos dados usados para o produto Midia

Geolocalizada do servico Vivo Ads.
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1. Como a organizacdo coleta e armazena os dados, bem como quem
tem acesso.

2. Até que ponto os individuos tem controle sobre seus dados e esperam o
tratamento.

3. Qual & a natureza, volume, variedade e sensibilidade dos dados pessoais.
4. Osinteresses legitimos e os beneficios para o individuo.
5. Qual é a base legal para o tratamento.

6. Como a organizacdo identifica e avalia os riscos (discriminacdo, roubo
de identidade, perda financeira, danos a reputacdo, etc.).



| - Adverténcia.

->

Il - Multa de até 2% do
faturamento.

(limitada a RS 50 milhoes por infragcdo)
Il - Multa didria.
IV - Publicizacao da infragao.

V - Bloqueio dos dados pessoais
. ate regularizacdo da infracdo.
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Avutoridade Nacional de Protecao de
Dados — ANPD
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Quando posso tratar um Dado Pessoal?
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Consentimento

Execucdo
Politicas
PUblicas

Exercicio
Regular de
Direitos

Obrigacao
Legal ou
Regulatéria

Execucao de
Contratacao

Bases Legais para o Tratamento de Dados

Protecdo da
Vida

Protegcao do
Crédito (CDC)

Tutela da
Saude

Afividade
ACadémica

Interesse
Legitimo
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Dados de Cadastro

Mome Completo™
CPF: 999 999.999-99
RG*:
Data Mascimento™: 09/99/9999
Sexo*: (@ Masculino (O Feminino

Telefone Principal™:

Telefone Secunddrio:
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Segmentacao de Clientes

Familia de Sexo

Casal + 2 Filhos T Masculino T #1 Anos + Uberlandia 4+ Mestrado

® Cuidado!!! Cliente pode ser Identificado!
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Atendimento de Clientes

CPFICHPJ: 03579656635 Sit. Juridica: Fizica
Mome: LEANDRO DE CARVALHO ALVES
Sexo: MASCULINO Data de Nasc: 0310614978
. EMAIL: Ica adm.br
Enderego: ANTONIO N 199
Complemento: Bairro: SANTA MONICA
Cidade: UBERLANDIA UF: MG
CEP: 33408210 Tel. Residenciak (34) 82
Tel. Celular: (34) 32347368 Tel. Comercial: (34) 32
PEDIDOS NOTAS FISCAIS



Projeto em 5 passos

Verificacao
preliminar do grau
de aplicabilidade
da lei

PRE

Fonte: Cots Advogados

ll\s

Yoo

Anonimizagao

Classificar os dados
de acordo com a
sensibilidade.

Legitimo Interesse

Consentimento

\I/

Listar e organizar
todos os dados

pessoais existentes na
organizagao.

/2

y S

Regularizar a base
juridica para tratamento
de dados pessoais,
incluindo a obtencdo de
consentimento, se for o

Adaptar sistemas
informatizados para
atender a legislagao
e gerar o Relatario

de Impacto
Processos Documentos

N\ 3 , 4

NNGINES

Capacitar todos os
colaboradores
envolvidos direta ou
indiretamente no
tratamento de dados.
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PLANO DE PROTECCAO DOS DADOS PESSOAIS DOS
CLIENTES

1. O compromisso do grupo AccorHotels relativamente a protecao da 8. CondicHes de acesso aos seus dados pessoais por terceiros

privacidade 9. Protegdo dos seus dados pessoais durante transferéncias internacionais
2. Consentimento 10. Seguranca dos dados

3. Os sete principios da AccorHotels para a protecao dos seus dados 11. Cookies

pessoais 12. Armazenamento de dados

4. Ambito de aplicacéo 13. Acesso e modificacao

5. Que dados pessoais sao recolhidos? 14. Actualizacoes

6. Quando recolhemos os seus dados pessoais? 15. Dividas e contactos

7. Quais sdo os objetivos?

Ao continuar a navegar neste site, concorda com a utilizacdo de cookies, cujo objetivo é fornecer uma analise da Web e medidas do trafego de visitas e do

comportamento de navegacao, definir servicos personalizados e ofertas adaptadas aos seus interesses, e ainda partilhar dados com, ou redirecionar
utilizadores de, sites de terceiros. Para saber mais, clique aqui.
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13. ACESSO E MODIFICACAO

Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais recolhidos pela Accor S.A. e de modifica-los de acordo com as disposicdes legais aplicaveis.
Também pode exercer o seu direito de oposicao por escrito através da morada abaixo.

Mo caso de ter dificuldades em exercer os seus direitos, contacte o departamento de Privacidade de dados do grupo AccorHotels diretamente atraves do e-mail

data.privacy@AccorHotels.com ou por escrito para a morada abaixo:

Accor

Département Protection des Données Personnelles
{Data Privacy)

&2 rue Henri Farman

92130 Issy-les-Moulineaux, Franca

Por motivos de confidencialidade e protecao de dados pessoais, necessitamos de o identificar para dar resposta ao seu pedido. Ser-lhe-a solicitado que inclua em

anexo ao pedido uma copia de um documento de identificacdo oficial como, por exemplo, uma carta de conducao ou um passaporte.

Se os seus dados pessoais estiverem incorretos, incompletos ou desatualizados, envie as corregdes adequadas para o departamento de Privacidade de dados

conforme indicado acima.
Todos os pedidos recebem uma resposta com a maior brevidade possivel e de acordo com a legislacao aplicavel.

Também pode exercer os seus direitos relativos aos seus dados pessoais armazenados e processados por um hotel apds uma estadia. Para tal, deve contactar o hotel

diretamente.

Inicio da pagina
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Takeaways:

1.A lei j& pegou e toda a empresa € impactada.
2.Busque ajuda especializada.

3.Faca o mapeamento de fodos os Dados e Processos.
4. Classifigue os dados: Sensibilidade e a Base Legal.

5. Adeque seus processos, documentos e/ou sistemas.
6.Regularize a base legal dos seus dados.

/.Treine e conscientize as pessoas.



#Obrigado

Leandro Alves
leandro.alves@martins.com.br M /Icalves



