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Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD: 
o que o lojista precisa saber para cumprir a lei



Dispõe sobre o tratamento de dados

pessoais ... com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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Tratamento:



Dado Pessoal

Dado Pessoal Sensível

Dado Anonimizado
Não pode identificar o titular considerando os 

meios técnicos razoáveis disponíveis no tratamento

Informação relacionada a pessoa 
natural identificada ou identificável

Raça, etnia, religião, política, sindicato, saúde, 
vida sexual, biometria



Titular

Controlador

Operador

Encarregado

Pessoa natural a quem os dados se 
referem

Quem toma as decisões de 
tratamento

Quem realiza o tratamento 
seguindo diretrizes do controlador

Pessoa indicada pelo Controlador para 
atuar como canal de comunicação



• Confirmação

• Acesso

• Correção

• Anonimização

• Portabilidade

• Eliminação

• Compartilhamento

• Negativa de Consentimento

• Revogação de Consentimento







1. Como a organização coleta e armazena os dados, bem como quem 

tem acesso.

2. Até que ponto os indivíduos tem controle sobre seus dados e esperam o 

tratamento.

3. Qual é a natureza, volume, variedade e sensibilidade dos dados pessoais.

4. Os interesses legítimos e os benefícios para o indivíduo.

5. Qual é a base legal para o tratamento.

6. Como a organização identifica e avalia os riscos (discriminação, roubo 

de identidade, perda financeira, danos à reputação, etc.).



I – Advertência.

II – Multa de até 2% do 

faturamento.                            
(limitada a R$ 50 milhões por infração)

III – Multa diária.

IV – Publicização da infração.

V – Bloqueio dos dados pessoais 
até regularização da infração.



Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados – ANPD





Marketing

Atendimento

Jurídico

TI

Seg. 

Informação

Logística

Financeiro

RH

LGPD



Quando posso tratar um Dado Pessoal?



Bases Legais para o Tratamento de Dados

Consentimento

Execução 
Políticas 

Públicas

Exercício 
Regular de 

Direitos

Obrigação 
Legal ou 

Regulatória

Execução de 

Contratação

Proteção da 

Vida
Proteção do 

Crédito (CDC)

Tutela da 

Saúde

Atividade 

Acadêmica
Interesse 
Legítimo



Dados de Cadastro



Uberlândia
Família de 

Casal + 2 Filhos

Sexo 

Masculino
41 Anos

Segmentação de Clientes

++ +

Cuidado!!! Cliente pode ser Identificado!

Mestrado+



Atendimento de Clientes



Fonte: Cots Advogados

Projeto em 5 passos
Anonimização

REGULARIZAR

Legítimo Interesse Consentimento

Processos Documentos Sistemas







Takeaways:

1.A lei já pegou e toda a empresa é impactada.

2.Busque ajuda especializada.

3.Faça o mapeamento de todos os Dados e Processos.

4.Classifique os dados: Sensibilidade e a Base Legal.

5.Adeque seus processos, documentos e/ou sistemas.

6.Regularize a base legal dos seus dados.

7. Treine e conscientize as pessoas.



Leandro Alves
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#Obrigado


