Término y Condiciones de uso del sitio web www.Im1964.com:

1. Términoy Condiciones: Los Términos y Condiciones contenidos en este
instrumento se aplicarén a todo acceso, uso y utilizacion del
sitio www.Im1964.com, asi como a todas aquellas transacciones de
compras, contratacion de servicios y cualquier otra realizadas y
efectuadas en éste por clientes o usuarios, en adelante simplemente los
"usuarios”, de conformidad con lo dispuesto en los numerales siguientes.
De acuerdo a lo anterior, el presente instrumento se considerard parte
integrante de todos aquellos actos y contratos que se celebren a través
del sitio www.Im1964.com, entre los usuarios de éste y Comercial
Laguncar Limitada, Rut N° 76.362.076-K, domiciliada en calle Patricio
Lynch 1638, comuna y ciudad de Osorno, Regidn de Los Lagos, en
adelante “La Madrilena Limitada”, "LM1964", y/o cualquiera otra sociedad
o empresa relacionada a ellg, filial o coligada, que actualmente o en el
futuro haga uso de este sitio en calidad de oferente de bienes o servicios,
salvo que la empresa que expende el bien o presta el servicio respectivo
haya definido, en su propio portal, términos y condiciones especiales
atinentes a su propia operacién, en cuyo caso primardn estos dltimos.

2. Normativa aplicable: Todo acceso, uso y utilizacion del
sitio www.Im1964.com, asi como las transacciones que se generen en
éste, se regirdn, como se ha sefalado en el punto anterior, por los
Términos y Condiciones descritos en el presente instrumento, asi como
por la legislacion vigente en la Republica de Chile, especialmente aquella
contemplada en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores; Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada; y otras
aplicables en la materia. En mérito de lo anterior, toda visita al
sitio www.Im1964.com, asi como los actos, contratos y transacciones que
se realicen en éste y los derechos y obligaciones que de ellos emanen,
quedardn sometidos a las normas y legislacién antes citadas.

3. Registro de clientes usuarios: Para realizar compras de productos
ofrecidos en nuestro sitio web www.Im1964.com, ser& condicién y
requisito esencial, necesario para la adquisicion de los diversos
productos y servicios ofrecidos en el sitio www.Im1964.com, el registro
previo en éste por parte del usuario, mediante la suscripcion, aceptaciéon
de estos términos y envio a “La Madrilefia Ltda”, “LM1964”, del formulario
que al efecto se contiene en el sitio. El registro de un usuario constituird



http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/

manifestacion suficiente de la aceptaciéon y pleno conocimiento de los
presentes Términos y Condiciones.

Clave personal y secreta: Al realizar la etapa de registro, el usuario
inscribird y activard una clave inicial, la cual tendré el cardcter de
privada y personal, que le permitird, previo ingreso de ésta y de su
nombre de usuario, el acceso al sitio www.Im1964.com, para la
adquisicién de los productos y servicios ofrecidos en éste. El usuario
podrd, en todo momento, cambiar su clave de acceso, de acuerdo con el
procedimiento dispuesto para tal efecto en el sitio www.Im1964.com,
para este tipo de operaciones. En caso de pérdida, extravio, hurto, robo,
mal uso, o cualquier otra circunstancia similar, respecto de una clave, el
usuario titular de la misma se obliga a dar aviso inmediato a “La
Madrilefia Limitada” al correo carolina@laguncar.com Para los efectos
de solicitar una nueva clave, el usuario deberd solicitarlo directamente
en el sitio www.ImI1964.com, de acuerdo al procedimiento que se le
indicard, remitiéndosele una nueva clave al correo electrénico
designado en su registro. El usuario, por medio de la aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones, declara su pleno conocimiento y
aprobacion del hecho que su clave registrada en el

sitio www.Im1964.com es de uso estrictamente personal suyo y que, por
tanto, serd de su exclusiva y Unica responsabilidad el mantenimiento de
la confidencialidad de la misma, siendo la clave de uso personal e
instranferible, su pérdida o entrega a terceros, no involucra
responsabilidades de Comercial Laguncar Limitada y/o de ninguna
empresa relacionada a ella.

Trato de datos personales: Mediante la aceptacidn de estos términos y
condiciones acd determinados, los datos personales entregados por el
Usuario en base al registro en el sitio web, podrdn ser utilizados por “La
Madrilefa Ltda”, “LM1964” solo para efectos exclusivamente comerciales;
para validacion de datos de facturacion; para procesar y ejecutar la
orden de compra del usuario; y para comunicacion de promociones con
el Unico fin de ofrecerle opciones de compra. Estos datos no podran ser
entregados a terceros que no tengan relacion con “La Madrilefia Ltda”,
“LM1964". Conforme a la Ley 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada, el
usuario podra disponer en todo momento de los derechos de
informacién, modificacion, rectificacion y cancelacion de sus datos
personales. Para ejercer esos derechos, el usuario deberd contactarse
por medio escrito al mail carolina@laguncar.com.

Derechos del Usuario: Los usuarios del sitio

web www.Im1964.com obtienen todos los derechos reconocidos por la
legislacion vigente en la Republica de Chile, en especial de los derechos
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contemplados en los articulo 3 Bis y 12 A de la Ley del Consumidor que se
dan por expresamente reproducidos en la presente. Sin perjuicio de lo
sefalado en el presente instrumento, todo usuario del

sitio www.Im1964.com gozard de los derechos que le reconoce el
ordenamiento juridico chileno, especialmente aquellos contemplados en
la Ley N°19.496 y en la Ley N° 19.628. La sola visita al

sitio www.Im1964.com y el acceso a determinados productos y servicios,
en ningdn caso imponen al consumidor o usuario obligacién alguna, a
menos que haya aceptado en forma inequivoca las condiciones
ofrecidas por el proveedor, en la forma indicada en el presente
instrumento.

Politicas de compra: En base a lo establecido con anterioridad, el
usuario podrd comprar las veces que quiera los productos ofertados en
nuestro sitio web www.Im1964.com Toda compra realizada en nuestro
sitio web tendrd asociada los respectivos documentos formales tales
como boletas y garantias. El usuario al momento de aceptar la
transaccion, acuerda todas las condiciones antes descritas y suscritas
en este documento de términos y condiciones. Las compras realizadas
en este sitio web estdn sujetas siempre a la disponibilidad de stock. La
compra estard sujeta a un proceso de validacion. Una vez que éste se
haya realizado, se iniciard la emisidn de la boleta y programacién del
despacho y/o proceso de retiro del producto o los productos, previo

a informar confirmacion de compra. Para lo anterior es esencial que
entregue y mantenga sus datos actualizados. En caso de haber
cometido algln error en el ingreso de datos para el despacho, deberd
comunicar dicho error inmediatamente antes de transcurridas una hora
a nuestro mail carolina@laguncar.com para corregir los datos del
despacho y/o retiro del producto.

Derecho de Retracto: Dado el presente documento de Términos y
Condiciones informamos que las compras generadas por nuestra
pdgina web www.Im1964.com no se acogen al derecho de retracto,
siendo solo posible cambiar un producto en el caso que exista una falla
de fabrica certificada por nuestro servicio técnico y/o equipo evaluador.
Vigencia y validez de las ofertas y promociones: Toda informacion de
articulos y precios contenida en el sitio www.Im1964.com y, en general,
toda oferta y promocién de productos y servicios disponibles en éste,
permanecerd vigente en tanto exista stock disponible y/o no sea
modificada por “La Madrilefia Limitada”, “LM1964” y/o la empresa que
formule la oferta. Las ofertas, promociones y, en general, toda condicion
para la adquisicidon de un bien o servicio, no conferird a los usuarios
derecho alguno, en tanto no se haya ejecutado, en su integridad, el



http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/
mailto:carolina@laguncar.com
http://www.lm1964.com/
http://www.lm1964.com/

10.

1.

proceso para entender formado el consentimiento para la adquisicion
de dicho bien o servicio, en la forma establecida en el nUmero 11
siguiente. En este sentido, “La Madrilefia Ltda”, “LM1964” y/o la empresa
que formule la oferta, en todo momento y sin previo aviso, estard
facultada para modificar cualquier informacién contenida en este sitio,
sea relativa a productos, articulos, servicios, precios, stock o existencias y
demds condiciones, en general. Con todo, esta facultad no afectard, en
ningdn caso, a los derechos de los consumidores devengados a partir de
la formacién del consentimiento para la adquisicion de un determinado
bien o servicio en las condiciones vigentes al tiempo de dar el
consumidor su aceptacién a la oferta, en los términos expuestos
*siguientes. Las ofertas y promociones contenidas en el

sitio www.Im1964.com sélo tendrdn validez, vigencia y aplicacién en éste,
y en ningdn caso serdn aplicables o vinculantes respecto de productos o
servicios ofrecidos en las tiendas “La Madrilefia Limitada” y/o en
comercios asociados a ésta, como tampoco en catdlogos, graficas
publicitarias o en otros medios de comunicacion, salvo que éstas
expresa e inequivocamente se hagan extensivas al

sitio www.Im1964.com . Cualquier oferta o promocidén publicada en el
sitio www.Im1964.com, que presente errores en su contenido, sea en
cuanto a la identidad, calidad o condiciones de un producto o servicio,
sea en cuanto a su precio y condiciones de pago, u otras informaciones
o modalidades, podré ser modificada o dejada sin efecto por “La
Madrilefa Ltda”, “LM1964”, en cualquier momento.

Obligacion de informacion por parte del usuario: Es deber y obligacién
de todo usuario informarse previamente y en forma responsable, acerca
de las cualidades, condiciones, atributos, contenido y caracteristicas
relevantes de todo producto o servicio que pretenda adquirir en el

sitio www.Im1964.com. El usuario declara conocer y aceptar que la
informacién contenida en el sitio www.Im1964.com, referente a los
productos o servicios que en él se ofrecen, tiene el cardcter de referencial
y se basa exclusivamente en aquella.

Deber y obligacion de uso responsable de productos: Es deber y
obligacién de cada usuario la utilizacién responsable de los productos y
servicios que adquiere, de acuerdo con la naturaleza y esencia de los
mismos, y de conformidad con los términos contenidos en sus
correspondientes instrucciones. Del mismo modo, es deber y obligacion
de todo usuario velar por la utilizacion segura de todo producto o servicio
que pueda representar un riesgo para una persona, y muy
especialmente para menores de edad, nifios/as, bebés o personas con
cualquier grado o tipo de discapacidad, por ejemplo, por contener piezas
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0 partes pequenas que puedan ser ingeridas, por sus envases o
embalajes pldsticos que puedan provocar asfixias, etcétera. En este
sentido, el usuario declara saber y tener conocimiento acerca de los
riesgos a la vida y a la salud de las personas, que pueden conllevar la
utilizacion irresponsable y descuidada de un producto o servicio,
asumiendo como Unico responsable la obligacidn de cuidado, respecto
de todo y cualquier peligro que pudiera derivarse de su utilizacion, al
margen de los términos instruidos por el proveedor, fabricante o
importador.

12. Garantias frente a fallas de un producto: La garantia legal aplica frente
a fallas de fabrica que presente un producto adquirido, el consumidor,
dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que haya recibido el
producto, tendrd derecho a optar, a su eleccidn, por lo siguiente:

a. Reparacidn gratuita del producto
b. Previa restitucién del mismo, reposiciéon o cambio
= Esto se realizard de forma previa a la evaluacién con
el servicio técnico y/o equipo evaluador que hard el
diagnostico de la falla de fabrica respectiva del
producto dentro de 7 dias hdbiles, y se contactaré
segun dato de contacto otorgado (como correo
electrénico o nimero de teléfono).
= Esto no cubre el mal uso, y/o uso indebido del
producto, no cubre hebillas, ni cierres, ni velcros,
tampoco cubre dafo producido por uso del producto
al usuario, ni incomodidad en el uso del producto.

13. Cambio del producto: Dentro de los treinta dias corridos siguientes a la
recepcidn del producto, el usuario podrd solicitar a su cargo suyo, el
cambio del producto en caso de falla de fébrica, y/o por no
corresponder el producto a la oferta o promocion publicada en el
sitio www.Im1964.com, solicitud que haré de forma Unica en la tienda
fisica La Madrilefia Ltda, ubicada en Patricio Lynch 1638, comuna y ciudad
de Osorno, en la Regidn de Los Lagos. El ejercicio de este derecho se hard
de conformidad con los siguientes requisitos:

o Los cambio de producto de la categoria Folklore, Folclor sélo
se podra realizar cabio de talla (por una mds o menos) siempre
y cuando el producto no esté usado, no se cambia por otro
productos y no se realiza devolucion de dinero.

o No se realiza devolucion de dinero.

o No se realizarGn cambios de productos, transcurridos los treinta
dias corridos siguientes a la recepcion del producto, cuando las
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razones sean atribuibles a no corresponder el producto a la
oferta o promocién publicada en el sitio www.Im1964.com

La solicitud de cambio deberd recaer respecto de productos
del mismo valor de aquel cuyo cambio se requiere, de acuerdo
al valor indicado en la correspondiente boleta. En ningdn caso
se aceptardn cambios de productos de valor inferior al de la
compra original. En caso de cambios de productos por uno de
mayor valor, el consumidor deberd pagar la diferencia con
cualquier medio de pago aceptado en este sitio, previas las
validaciones que fueran de rigor al tenor de lo nUmeros
descritos en este documento.

Para solicitar un cambio, el usuario deberd presentar su boleta
original, integra y legible.

El producto no debe haber sido abierto, probado, ni usado, de
ninguna forma, debiendo encontrarse completamente sellado,
con sus embalajes originales, etiquetas, certificados de
garantia, manuales de uso, cajas, elementos de proteccion
completos; y entregarse junto con todos sus accesorios.

Para el caso que por encontrarse un producto en zonas
extremas de dificil acceso o considerablemente distantes de
una tienda, se requiera servicio de retiro a domicilio, el cliente
podrd solicitarlo directamente al

correo carolina@laguncar.com, indicando las condiciones en
que se encuentra el producto y se efectuard por cuenta y cargo
del cliente, debiendo éste pagar este servicio en forma previa al
retiro. No se devolverdn al usuario los gastos asociados al
despacho original.

En el evento que al momento del retiro del producto, éste no se
encontrare en las condiciones declaradas por el usuario, el
transportista no retirard el articulo, asumiendo el usuario su
costo. Toda nueva solicitud de retiro se hard siempre y cuando
se cumplan con las condiciones sefaladas, previo pago por el
usuario de los costos asociados que se le informardn
oportunamente.

En caso de aprobarse la solicitud de cambio de producto,
realizada por un usuario, por parte de “LM1964”, La Madrilefia
Ltda”, el referido cambio se efectuard y materializard por parte
de ésta Ultima, mediante envio de un Ticket de cambio a la
direccion de correo electronico que se encontrare registrada a
nombre del usuario en el sitio web www.Im1964.com De esta
forma, el usuario podrd aplicar y hacer efectivo el referido
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15.

16.

17.

Ticket de cambio en su nueva compra en el sitio

web www.Im1964.com dentro del plazo establecido para realizar

cambios de productos.
Ofertas, promociones e informacion de otros sitios web: La web “LM1964”
no asume ningun tipo de responsabilidad respecto de cualquier clase de
oferta, promocion, informacién, opinidn y/o expresion, en general,
proporcionados por otros sitios web o contenidos en éstos, como
tampoco de los efectos que de éstos se deriven, aun respecto de
aquellos vinculados desde o hacia el sitio www.Im1964.com, por la via de
links, banners u otros enlaces similares.
Opiniones o expresiones contenidas en el sitio: Toda opinidn o expresion
diversa de una oferta, promocion o publicidad emanada de “LM1964”
ingresada al sitio www.Im1964.com o contenida en éste, sea en links,
banners u otros enlaces similares, serd de la exclusiva responsabilidad
de quien la emita y no representard en caso alguno a “LM1964”, “La
Madrilefia Ltda”.
Autorizacion de envio de informacion, ofertas y promociones: El usuario
autoriza desde ya a “La Madrilefia Ltda”, “LM1964” para enviarle todo tipo
de informacion relativa a ofertas y promociones propias de su giro y del
sitio www.Im1964.com, por el medio que ésta estime conveniente y
especialmente a través de correos electrénicos o mensajes de texto
telefénicos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 B de la Ley
N° 19.496, el usuario podrd solicitar en cualquier momento la suspension
del envio de esta correspondencia.
Medios de pago aceptados: Salvo que expresamente se indique lo
contrario, respecto de determinadas ofertas o promociones publicadas
en el sitio www.Im1964.com, todas las compras de productos y servicios
ofrecidos se contempla como medio de pago el sistema Webpay y
Transferencia Bancaria o Deposito Bancario. Para Webpay lo relativo al
uso y funcionamiento de las tarjetas bancarias, se sujetard a lo
establecido en estos Términos y Condiciones, en relacion al contrato
existente entre el cliente y la identidad emisora, sin que “La MadrileAa
Ltda”, “LM1964" tenga ninguna responsabilidad en relacién con los
aspectos sefalados en dichos contratos, todas ellas emitidas en la
Republica de Chile. Todos los aspectos relacionados con el uso, emisién,
caducidad, cupo, bloqueos, u otras materias propias de estos medios de
pago, se regirdn por los respectivos contratos celebrados con las
respectivas empresas emisoras, de tal forma que “La Madrilefia Ltda”,
“LM1964" no tendrd responsabilidad de ninguna especie respecto de
ellos. El sitio www.Im1964.com podrd informar previamente a los usuarios,
respecto de condiciones de compra particulares que fueren aplicables a
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los distintos medios de pago antes descritos. Para Transferencia
Bancaria o Deposito Bancario, primero se debe finalizar el pedido y
realizar dicha transferencia con el monto total del pedido (incluyendo el
costo de envio si corresponde) a: COMERCIAL LAGUNCAR LIMITADA , RUT:
76.362.076-K , Banco BCI cuenta corriente N° 21713391 y enviar
comprobante al correo carolina@laguncar.com . Una vez confirmado el
pago de su pedido se procederd a la gestion de éste, si el pago no se
efectia aunque haya finalizado el producto no queda reservado, y por lo
tanto su producto podria ser adquirido por otra persona quien si realice y
concrete la compra.
Formacion del consentimiento: Toda oferta de productos y servicios
incluida en el sitio www.Im1964.com requerird de la aceptaciéon del
usuario, la cual deberd ser efectuada a través de los mecanismos
dispuestos en el sitio para tal efecto. Con todo, la sola aceptacion del
usuario, efectuada en los términos antes descritos, no constituird por si
misma formacién del consentimiento entre las partes, quedando ésta
sujeta a la condicion suspensiva consistente en la validacién que
“LM1964", “La Madrilefia Ltda” haga de ella y de la forma de pago utilizada
por el usuario; asi como en la posterior comunicacion a éste acerca de
esta validacién. En mérito de lo anterior, el consentimiento entre las
partes se entenderd formado sélo una vez que “LM1964", “La Madrilefia
Ltda” informe al usuario acerca de la validacién de su aceptacion de la
oferta de bienes o servicios contenida en el sitio www.Im1964.com,
validacién y comunicacién que procederdn previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos y de acuerdo con las formalidades que se
expresan a continuacion:
o Coincidencia entre datos registrados por el usuario en el
sitio www.Im1964.com, con aquellos informados al momento de
la aceptacion de una oferta
o Disponibilidad de stock al momento de la aceptacion de la
oferta
o Verificacién del precio de los productos y servicios, y/o de
errores en los mismos, por parte de “LM1964”, “La Madrilefia
Ltda”
o Verificacién, validacién y aceptacion del medio de pago
ofrecido por el usuario
o Verificacién y validacién de las condiciones de despacho
elegidas por el usuario y toda informacién adicional que éste
entregue para efectuar el despacho.
o Lavalidacion de la aceptacién de una oferta serd informada
por “LM1964", “La Madrilefia Limitada” al usuario, mediante envio
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de una confirmacién escrita, dirigida al correo electronico
registrado por éste, o mediante la pagina

web www.Im1964.com, aceptando su oferta; en su defecto, la
validacién podrd también ser enviada por cualquier otro medio
de comunicacion informado en el sitio, que garantice al usuario
su conocimiento. En mérito de lo anterior, el consentimiento
entre las partes se entenderd formado desde el momento en
que “LM1964", “La MadrilefAa Ltda” envia esta confirmacion
escrita al usuario, entendiéndose que aquélla se efectlta en el
lugar en que fue expedida, esto es, en calle Patricio Lynch 1638,
comuna y ciudad de Osorno, Regién de Los Lagos.

19. Plazo del despacho y entrega de productos: El despacho al domicilio del
cliente se realizard a nivel nacional, solo dentro del territorio de la
Republica de Chile. Una vez recibido el mail de confirmacién de compra 'y
pago, “La Madrilefia Ltda”, “LM1964”, dispondrd de un plazo de entrega
dependiendo de cada pedido y distancia que fluctuard entre los 2y 10
dias hdbiles, los despachos se programan para los dias lunes, miércoles
y viernes. El horario de entrega es de lunes a viernes entre 08:00 y 20:00
horas. No obstante, cabe consignar, que el sGbado no es considerado dia
habil. Es decir, una compra realizada el dia viernes, se procesa a partir
del lunes, cuando comienzan a correr las horas hdbiles. Asimismo, una
compra realizada los dias sGbado, domingo o festivo, pese a que se
procesa el dia hdbil lunes, las horas hdbiles comienza a regir a partir del
martes. Las entregas se pueden entregar a terceros (familiares o
conserjes). Recomendamos avisar que recibirén un encargo a nombre
del cliente. Es responsabilidad del cliente entregar una direccién valida
que asegure la recepcidn del pedido en el horario de entrega ya
comunicado. Las demoras en la recepcion del pedido causadas por:
ausencia del cliente al momento de la entrega, informacion de registro
incorrecta, negativa del cliente o responsable para aceptar el envio y el
cambio de domicilio, no son responsabilidad de Tiendas “La Madrilefia
Ltda”. Cualquiera de estos casos son responsabilidad del cliente, quien
deberd pagar nuevamente para coordinar el reenvio. Debido que hay
ciertas localidades dentro de todas las regiones en los cuales nuestros
operadores de envios no disponen de entregas a domicilio por lo que el
pedido se entrega en la agencia mds cercana a la direccion del
destinatario, estos no disponen de llamados telefénicos a los clientes al
momento de la entrega. En casos especificos que el despacho sea
enviado a las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Magallanes y
a otras zonas como la Antartica Chilena, Isla de Pascua y Archipiélago de
Juan Ferndndez pueden contar con tiempos diferenciados de entrega ya
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que el operador a cargo del envio puede enviar segln el contenido del
pedido via aérea, maritima o terrestre extendiendo los tiempos de
entrega hasta 10 dias habiles adicionales (en estos casos se aplicay
registra una demora de 20 dias hdbiles). La persona que reciba el
producto deberd revisarlo detalladamente. En caso de aceptacion
conforme del mismo, debera firmar la guia de despacho que acompafie
al producto, entendiéndose esta firma como sefial suficiente de
recepcion sin reparos. Mediante la aceptacion de los presentes términos
y condiciones, el usuario faculta irrevocablemente a toda persona adulta
que se encontrare en su domicilio, para recibir en su nombre y
representacion las mercaderias cuyo despacho hubiese solicitado,
firmando al efecto la respectiva guia de despacho. Recibido el articulo
sin observaciones, se entenderd que éste ha llegado al domicilio del
usuario en perfectas condiciones y a su entera satisfaccién. En caso que
la persona receptora no otorgare su aceptacién conforme del producto,
deberd indicar esta circunstancia en la guia de despacho, junto al
motivo del rechazo. En esta situacion, “LM1964”, “La Madrileria Ltda” se
contactard prontamente con el usuario, a fin de disponer el
cumplimiento de la entrega en el plazo que al efecto se acordare con el
usuario.
Comentarios de usuarios: Todo comentario, reclamo u observacion que
un usuario hiciere a través del sitio www.Im1964.com deberd someterse a
las siguientes reglas:
o Ningun comentario podré hacer referencia a informaciéon de
otros medios o sitios diversos a www.Im1964.com
o Ninguna opinién o comentario podrd causar dafos, ofensas,
perjuicios, injurias o calumnias en contra de ninguna persona o
entidad
o Ningun comentario podrd contener agresiones, insultos u
ofensas de cardcter social, sexual, racial, politico, religioso, o de
cualquier tipo
o Todo comentario de un usuario se entenderd efectuado
voluntariamente, por quien tiene el legitimo derecho de
efectuarlo, presumiéndose estas caracteristicas
o Elusuario deberd ser el titular de la propiedad intelectual de
todo aquello que se contenga en su comentario, siendo éste el
Unico y exclusivo responsable de los perjuicios de todo tipo que
se causaren, en caso de no serlo “La Madrilefia Ltda”, “LM1964"
se reserva el derecho para publicar o editar mensajes con
comentarios cuyo contenido sea considerado por ella como
inapropiado o que infrinja alguna cualquiera de las normas de
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este instrumento; lo anterior, sin necesidad de requerir
autorizacion o de compensar al autor del comentario.

o Todo comentario ingresado en el sitio www.Im1964.com, por el
solo hecho de su ingreso a este sitio, pasard a ser propiedad de
“La Madrilefia Ltda”, “LM1964”, de manera definitiva. Con todo,
cualquier opinién y/o expresién ingresados al sitio seran de la
exclusiva responsabilidad de quien los emita y no representard
en caso alguno a “La Madrilefia Ltda”, “LM1964" ni le obligaré a
responder de eventuales perjuicios de ninguna especie que
pudieran derivarse de aquéllos.

o Por el solo hecho de ingresarse al sitio www.Im1964.com un
comentario, el usuario que lo hace declara su aceptacion a los
presentes Términos y Condiciones, y muy especialmente
respecto del presente nUmero.

Destruccion de informacion: “La Madrilefia Ltda”, “LM1964” se reserva el
derecho de destruir todo tipo de informacién relativa a las compras de
bienes o servicios efectuadas en el sitio www.ImI1964.com, cuya
antigledad sea igual o superior a 6 meses contados desde la fecha de
formacidén del consentimiento, determinada de acuerdo con lo dispuesto
en nimeros anteriores. El ejercicio o no ejercicio de esta facultad, por
parte de “La Madrilefia Ltda”, “LM1964", no devengard derecho alguno en
favor de algun usuario, como tampoco implicard obligacion alguna de
“La Madrilefa Ltda”, “LM1964", de indemnizar perjuicios de cualquier
especie que pudieran derivarse de ello.

Suspension de funcionamiento del sitio: este sitio web se reserva el
derecho para suspender total o parcialmente el funcionamiento del
sitio www.Im1964.com, sea por razones de orden técnico, energético,
operacional, tecnoldgico, comercial, estratégico o de cualquier orden,
sean o no imputables a hecho o culpa suya y, asimismo, por cualquier
hecho susceptible de calificarse como caso fortuito o fuerza mayor,
quedando desde ya liberada de toda y cualquier responsabilidad por
danos o perjuicios que por estos motivos se causaren a cualquier
persona o usuario.

Costo de envio: Las compras realizadas ser@n despachadas por un
operador logistico contratado por la empresa dentro del territorio
nacional de la Republica de Chile siempre y cuando sean dentro de las
zonas aptas para entrega, en caso que alguna direccion quede dentro
de zonas no viables se le comunicard al cliente para que retire en la
agencia mds cercana a su domicilio. Los montos de despacho serdn
actualizados segln negociaciones con operadores logisticos.
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Los tiempos varian segln zona de despacho y ciudad o pueblo. Los
tiempos de despacho pueden sufrir modificaciones segun situaciones de
fuerza mayor como desastres naturales, pandemias, problemas en
operador logistico externas a la compania y por las cuales “La Madrilefia
Ltda”, “LM1964”, Comercial Laguncar Limitada no se hard responsable.

Retiro en Tienda: Las compras que se especifique con retiro en tienda, se
procederd al retiro en la Tienda “La Madrilefia Ltda”, ubicada en Patricio
Lynch 1638, en la comuna y ciudad de Osorno, en la Regidn de Los Lagos.
Este medio de retiro en tienda del producto es sin costo para el cliente
siempre y cuando cumplan con los requisitos de compra minima
publicada en la seccidn envios gratis.

Vigencia de Términos y Condiciones: Los presentes Términos y
Condiciones comenzardn a regir a partir de la fecha de su publicacién en
el sitio www.Im1964.com y se mantendrdn vigentes en forma indefinida,
en tanto no sean modificados expresamente por otro instrumento
posterior, que a su vez serd oportunamente informado y/o publicados en
el sitio www.Im1964.com .

Facturas: Solo se realizan facturas a montos superiores de $100.000
pesos chilenos. Para ello se requerird los datos de facturacion oficiales a
través del correo carolina@laguncar.com

Informacién General: Para todo efecto, el representante legal de
Comercial Laguncar Limitada, “La Madrilefa Ltda”, “LM1964", es Carolina
Laguna, quien se podrd contactar a través del

correo carolina@laguncar.com . Asi también se informa como domicilio
a nuestras oficinas en calle Patricio Lynch N° 1638, comuna y ciudad de
Osorno, Regién de Los Lagos.
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