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VERRRUIKERSTUDIES: OPSAMMENDE NOTAS
IRAAD 10 — KWARTAAL 4
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= enige ontwerp (produk / gebou / omgewing) wat deur enige persoon (regoor
die wéreld) gebruik kan word, ongeag sy / haar lengte, ouderdom, grootte of
liggaamsgebreke.

DeQinsels van Universele entwerd

Billike Buigsaamheid Benvoudige | iraagsaam-
gebruik in gebruik & intuitiewe heid t 9 R
gebruik eid t.o.v foute
Ontwerpe
Mense van alle Ontwerpe moet moet maklik
ouderdomme persoonlike verstaanbaar Ontwerpe moet
en vermoeéns Vermoeéns en wees (ongeag alle gevare
kan daarvan voorkeure in die persoon se beperk.
gebruik maak. ag neem. ondervinding /
vermoeéns).
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Toepaslike P
grootte en Min fisiese Waarneembare
ruimte Inspanning inligting
Ontwerpe moet ‘n gepaste Moet maklik, Kommunikeer die
grootte hé. Genoeg ruimte doeltreffend en nodige inligting
vir die hantering en sonder baie doeltreffend aan die

gebruik daarvan — Ongeag fisiese inspanning verbruiker, ongeag sy
die verbruiker se grootte, gebruik kan word. vermoé of die
postuur en beweegligheid. omgewing waarin hy is.

KonMerke & Veerdele van Universele entwerd
Q-

Dit moenie ‘n las wees / tot spanning lei nie. 0 ND[RSI[U N [ND

A AR Volgens sekere behoeftes verander kan word. Soos ‘n
stoel wat op verskeie hoogtes verstel kan word.

Moet eenvoudig wees en die lewe vergemaklik. Soqs DU[HR[ [ND é

elektroniese toestelle wat tyd spaar en ‘n proses vergemaklik \
ﬂVHHGHHDSG[RH} Ontwerp volgens ergonomiese beginsels en beskerm aIIe
verbruikers teen pyn / beserings. Soos handrelings by

trappe, asook die in ‘n stort of bad.
s -

Hindernisse is verwyder — soos die gebruik van opritte / skuinsvlakke.

Wye gange en deuropeninge om beweging te vergemaklik. Die O[LANKUK
gebruik van kleure / patrone / teksture om ongelukke te voorkom.




