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INTRODUGAO

Este levantamento se propb6s a avaliar o impacto do LondriNatal sobre o
faturamento do comércio local. Trata-se de uma pesquisa de abordagem
quantitativa, de carater descritivo, realizada por meio de levantamento junto a
estabelecimentos comerciais localizados na area de influéncia do LondriNatal,
com o propdsito de avaliar o impacto do evento sobre o faturamento do comércio
local, identificando se, e em que medida, o LondriNatal contribui para o aumento
das vendas no periodo de sua realizagéo.

A amostragem nao probabilistica, do tipo intencional por conveniéncia, com
controle minimo de diversidade por ramo de atividade principal e localizacdo em
relagdo ao LondriNatal buscou assegurar cobertura minima dos diferentes
segmentos e regides da area de influéncia do evento, permitindo a descrigdo de
padroes e tendéncias observados na amostra.

Por se tratar de amostragem nao probabilistica, os resultados ndo podem ser
generalizados estatisticamente para todo o conjunto de estabelecimentos
comerciais da cidade, referindo-se exclusivamente a amostra pesquisada. Ainda
assim, fornecem indicios relevantes sobre o comportamento do faturamento no
periodo do LondriNatal, uteis para fins de diagndstico e planejamento.

Foi utilizado um questionario estruturado como instrumento de coleta de dados,
composto por questdes fechadas e itens em escala de avaliagao, organizados em
blocos que abordam: perfil do estabelecimento, funcionamento durante o periodo
do evento, percepcao sobre a variagdo do faturamento e do fluxo de clientes e
avaliacdo do impacto do LondriNatal sobre o negdcio.

Os respondentes foram representantes dos estabelecimentos, adotando-se como
critério de abordagem a preferéncia por proprietarios(as), sécios(as) ou gerentes,
por constituirem os informantes com maior capacidade de relatar, com
consisténcia, a rotina do negécio e indicadores de desempenho (fluxo, vendas e
faturamento) no periodo analisado. A pesquisa foi aplicada entre os dias 19 e 23 de
dezembro de 2025.

2. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas
com representantes dos estabelecimentos comerciais situados na area de
influéncia do LondriNatal. As analises aqui consolidadas tém carater descritivo e
visam organizar, de forma objetiva, as percepcdes registradas em campo sobre 0s
principais efeitos do evento no cotidiano e no desempenho do comércio local, bem
como sobre a avaliagdo geral das agcdes associadas a campanha.
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Inicialmente, sdo caracterizadas as unidades pesquisadas e os respondentes,
contextualizando a amostra quanto ao papel ocupado pelo entrevistado no
empreendimento e a tipologia dos estabelecimentos por segmento de atividade.
Essa leitura permite qualificar a interpretacédo dos achados, uma vez que a posicao
do informante e o perfil do negdcio podem influenciar a forma como o evento é
percebido e relatado.

Na sequéncia, sdo examinadas as percepgoes relativas ao desempenho comercial
durante o periodo do LondriNatal, com énfase em variagcdes de vendas informadas
pelos entrevistados e na forma como essas mudancas foram sentidas no dia a dia
do estabelecimento. Complementarmente, os resultados incorporam a
comparagao interanual, avaliando a evolugao do faturamento no periodo do evento
frente ao mesmo recorte temporal de 2024, de modo a oferecer um pardmetro
adicional para leitura do desempenho.

Também é analisada a percepgao sobre a movimentagado de consumidores,
buscando identificar se houve alteragao no fluxo de clientes em relagao a periodos
considerados “normais”. Esse indicador é relevante por atuar como possivel
mecanismo explicativo para variagdes em vendas e faturamento, além de permitir
observar diferengcas de comportamento entre recortes territoriais e condi¢des de

exposicao ao circuito do evento.

Por fim, sdo apresentados os resultados referentes a avaliagcdo global do
LondriNatal e de seus componentes, incluindo a campanha e a ambientacao
natalina, de forma a sintetizar o nivel de aprovagao, neutralidade ou critica dos
comerciantes. Em conjunto, os achados oferecem um panorama estruturado sobre
o alcance percebido do evento e subsidiam a identificacdo de oportunidades de
aprimoramento para edi¢des futuras.

2.1 Perfil do estabelecimento comercial e respondente

A amostra do tipo ‘por conveniéncia’ foi composta por 133 estabelecimentos
comerciais, distribuidos por recorte territorial, sendo 85 entrevistas (64,4%)
realizadas na Regido Central e 47 entrevistas (35,6%) na Zona Norte.

Do total de respondentes, 34,8% declararam-se proprietarios(as)/sécios(as) dos
estabelecimentos, 58,3% gerentes/gestores(as) e 6,9% exercem outras fungoes.

Os estabelecimentos pesquisados estdo situados no entorno imediato das areas
contempladas com a decoragao natalina e com intervengdes artisticas e agdes de
entretenimento associadas ao LondriNatal, compondo a area de influéncia direta
do evento para fins de anélise de percepgao e potenciais efeitos sobre o fluxo e o
desempenho comercial.
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Para fins analiticos, os estabelecimentos foram classificados por segmento de
atividade nas seguintes categorias: Vestuario/Calgados;
Acessodrios/Presentes/Papelaria; Alimentacao (restaurantes, lanchonetes, cafés e
similares); Servicos; Eletro/Moveis/Utilidades; e Outros. A tabela abaixo mostra a
quantidade de estabelecimentos divididos nas duas regides pesquisadas:

Tabela 1: Estabelecimentos por categoria

Tipo de Estabelecimento Total Regiao Central  Regiao Norte
Vestuario/ Calgados(1) 49 " 32 17
Acessdrios / Presentes / Papelaria(2) 30 23 7
Alimentacao (restaurante, lanchonete, café etc.) (3) 16 6 10
Servicos(4) 9 6 3
Eletro / Moveis / Utilidades(5) 23 13 10
Qutro: (B) 3] 5 1

133 85 48

Fonte: os autores

Do total de estabelecimentos pesquisados, 85% informaram ter realizado agdes de
promogado de vendas no periodo, por meio de estratégias como divulgagcao e
campanhas em redes sociais, ambientacdo/decoracdo do ponto de venda e/ou
concessdao de descontos e condicbes comerciais especiais em produtos
selecionados. Adicionalmente, 79% declararam ter adotado ampliagao do horario
de atendimento, como medida operacional para acomodar o incremento de
demanda e o fluxo potencial associado ao LondriNatal.

2.2 Percepcao emrelacao as vendas

A percepcao dos comerciantes sobre o comportamento das vendas em fungéo do
LondriNatal aponta, de maneira geral, para um efeito liquido positivo, uma vez que
54,1% relataram aumento nas vendas, com predominancia da faixa aumentos até
20% (37,6%), enquanto 16,5% indicaram aumentos acima de 20%.

Em sentido complementar, 24,8% informaram estabilidade e 19,5% (26/133)
apontaram reducdo. Ao estratificar por territério, observa-se que o Centro
apresenta maior proporgao de relatos de aumento (56,5%) em comparacao a
Regiao Norte (50,0%). Além disso, a Regido Norte concentra maior parcela de
respostas de estabilidade (31,3% vs. 21,2% no Centro) e menor participacao de
aumentos acima de 20% (8,3% vs. 21,2% no Centro), caracterizando um resultado
relativamente mais conservador nesse recorte.
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Grafico 1: Percepcao dos comerciantes sobre as vendas
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Fonte: os autores

A maior incidéncia de avaliagbes negativas na Zona Norte, sugere possivel
influéncia de fatores como intensidade/alcance territorial da ambientacao, fluxo de
pessoas nas areas decoradas e grau de insercao do estabelecimento no circuito do
evento.

2.3 Percepc¢ao na variacao do Faturamento em Relacao a 2024

Embora a pesquisa aponte para um efeito positivo nas vendas, do total de 133
estabelecimentos respondentes, a distribuicdo das respostas indica
predominancia de avaliagcao desfavoravel do faturamento durante o LondriNatalem
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior: 41,4% reportaram faturamento menor,
33,1% apontaram faturamento aproximadamente igual, e somente 21,8%
relataram faturamento maior.

Em termos descritivos, portanto, o padrdo agregado sugere que, para a maioria dos
comerciantes, o evento ndo se traduziu em melhoria percebida de faturamento
quando comparado ao ano anterior, ainda que exista uma parcela relevante
indicando estabilidade e uma fragdo menor apontando aumento.

Ao estratificar por territério, observa-se que os comerciantes da Regido Central
apresentam uma distribuicao ligeiramente mais favoravel do que os da Regiao
Norte: no Centro, 73,8% relataram faturamento menor ou igual, e 23,8%
faturamento maior; na Regido Norte, 75,5% relataram faturamento menor ou igual
e 18,4% faturamento maior.
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Gréfico 2: Variagdo no faturamento 2024 vs 2025
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Fonte: os autores

Esse resultado é compativel com um efeito percebido mais fraco (ou mais
heterogéneo) do LondriNatal na Regidao Norte, potencialmente associado a
diferencas de fluxo de pessoas, alcance da ambientacdo e grau de insergcdo do
estabelecimento no circuito do evento.

2.4 Fluxo de clientes nos estabelecimentos vs. periodos normais

A percepcao sobre o fluxo de clientes/atendimentos durante o LondriNatal, em
comparagao com periodos normais, concentra-se majoritariamente em aumento
de fluxo, totalizando 48,1% de avaliacdes positivas. Por outro lado, 23,3%
indicaram queda, enquanto 27,8% perceberam fluxo semelhante ao normal.

Na estratificagao territorial, observa-se um gradiente de maior favorabilidade no
Centro em relagédo a Regiao Norte. No Centro 50,6% reportaram aumento, 29,4%
fluxo semelhante ao normal e 18,8% queda; ja na Regiao Norte 43,8% apontaram
aumento, 25,0% fluxo semelhante e 31,3% queda.
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Grafico 3: Afluxo de consumidores ao estabelecimento
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Em termos de saldo liquido de percepgdo (aumento menos queda), o Centro
apresenta +31,8 p.p., enquanto a Regido Norte registra +12,5 p.p., indicando que o
evento tende a ser percebido como indutor de fluxo em ambos os territérios, porém
com intensidade substancialmente maior na regido central.

2.5 Quanto a percepcao da campanha LondriNatal

A avaliagdo da Campanha LondriNatal, atribuida pelos comerciantes pesquisados,
solicitados a atribuir uma nota de 1 a 10, sendo 1 péssimo e 10 excelente, indica
percepcao predominantemente favoravel, com concentracao das respostas em
faixas de notas mais altas. Do total, 40,2% dos respondentes atribuiram notas entre
7 e 8 € 14,4% atribuiram notas entre 9 € 10, de modo que 54,5%) dos comerciantes
avaliaram a decoracdo com notasde 7 a 10.

Considerando-se também as avaliacOes intermedidrias positivas (5 e 6, observa-se
que 75,0% dos comerciantes posicionaram sua avaliagcdo entre 5 e 10, sugerindo
um nivel amplo de aprovagao da Campanha.

Por outro lado, 18,9% dos comerciantes atribuiram notas entre 1 e 2 e 6,1%
atribuiram notas entre 3 e 4, totalizando 25,0%) dos respondentes em faixas de
avaliacao baixa (1 a 4), o que evidencia a presenca de uma parcela relevante de
insatisfacao e reforga a existéncia de percepcgdes heterogéneas sobre a efetividade,
atratividade ou adequacao da decoracao.

Em termos de tendéncia central, a mediana das respostas situa-se na faixa 7-8,
indicando que, para pelo menos metade dos entrevistados, a avaliagao foi ‘boa’ ou
superior. O grafico abaixo ilustra a composicao dos resultados:

Uma realizagéo: C@DEL AC IL LJ'I_rPR



Grafico 4: Nota atribuida ao LondriNatal pelos comerciantes
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Ao estratificar os resultados por recorte territorial, observa-se maior incidéncia de
avaliagdes baixas (1 a 4) entre os comerciantes da Regido Norte, com 29,2%, em
comparacao a Regiao Central, com 22,6%, indicando um diferencial de +6,6 p.p. de
insatisfacdo no recorte Norte.

Em contrapartida, a proporcdo de avaliagbes altas (7 a 10) mostrou-se
praticamente equivalente entre as regides: 54,2% na Regido Norte e 54,8% na
Regidao Central, sugerindo que, embora o patamar de aprovacao elevada seja
semelhante, a Regido Norte concentra um contingente relativamente maior de
avaliacbes negativas, o que reforca a heterogeneidade de percepcado nesse
territdrio.

Em sintese, os resultados evidenciam predominancia de avaliacbes favoraveis a
decoragdo, porém com a presenca de um contingente relevante de avaliagbes
negativas, o que sinaliza oportunidades de aperfeicoamento. Nesse contexto,
recomenda-se atencao especifica ao recorte da Regido Norte, onde aincidéncia de
notas baixas €& proporcionalmente superior, de modo a orientar ajustes de
concepgéao, distribuicao e/ou intensidade dos elementos decorativos nas proximas
edicoes.

2.6 Para as proximas edicoes

A dltima pergunta do questionario foi estruturada como questado aberta, com o
objetivo de captar, de forma espontanea, a percepgao dos(as) respondentes sobre
oportunidades de aprimoramento do LondriNatal. Nessa etapa, os comerciantes
foram convidados a indicar quais aspectos poderiam ser qualificados ou ajustados
em edicdes futuras, de modo a subsidiar a organizagédo do evento com evidéncias
oriundas da experiéncia direta dos estabelecimentos participantes.

Uma realizacdo:  C@DEL ACIL

UNIVERSIDADE TECHOLOGICA FEDERAL DO FARANA



As contribuicdes dos entrevistados indicam um conjunto claro de diretrizes de
qualificacao do LondriNatal, com énfase em agdes capazes de ampliar o alcance
territorial do evento e elevar sua capacidade de atragado e permanéncia do publico.
O item mais recorrente — apontado por 85% dos respondentes como prioridade —
foi a expansdo da area atendida pela iluminagdo natalina, sinalizando que a

ambientacao luminotécnica é percebida como um vetor estruturante de
visibilidade, fluxo e engajamento.

Em seguida, destaca-se a recomendacgao de incremento do portfélio de atracdes
com carater interativo, isto é, atividades que promovam envolvimento direto do
publico e reforcem a experiéncia do evento. Nesse grupo, sobressaiu a solicitagao
de retomada da Casa do Papai Noel, mencionada por 32,4% dos entrevistados,
sugerindo elevado potencial de ancoragem simbodlica e de geragao de fluxo,
sobretudo para familias e publico infantil.

A anélise por territdrio evidencia prioridades diferenciadas. Na Regiao Central, 65%
dos comerciantes enfatizaram a necessidade de reforgco do esquema de seguranca
e de medidas de ordenamento urbano relacionadas a presenca de pessoas em
situagao de rua, indicando que a percepgao de seguranga e conforto do visitante é
um fator critico para a qualidade da experiéncia e, por consequéncia, para a
decisdo de consumo.

Ja na Regido Norte, prevalece a sugestao de ampliar a oferta de shows e
apresentacgoes artisticas, apontada por 47,3% dos comerciantes, indicando que a
programacao cultural é percebida como principal mecanismo de atracdo de
publico naquele territorio.

Em termos gerais, as sugestdes reforcam a necessidade de um desenho de evento
que combine: (i) expansao e descentralizacdo da ambientacdo (iluminagéao), (ii)
fortalecimento de atracdes com alto poder de mobilizacéo e interagao (ex.: Casa
do Papai Noel), e (iii) estratégias territoriais especificas, com
seguranga/ordenamento como condicao habilitadora no Centro e programacao
artistica como indutor prioritario de fluxo na Regidao Norte.

CONCLUSAO

No d&mbito da amostra de comerciantes entrevistados nas areas de influéncia direta
do LondriNatal (entorno das regides contempladas com decoracao e intervengdes
artisticas), o evento foi percebido como um indutor de fluxo e com efeito liquido
predominantemente positivo sobre o desempenho comercial no periodo analisado.
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Em termos operacionais, observou-se elevada mobilizagcdo do comércio, com
ampla adocao de agcdes promocionais e ampliagcao de horario de atendimento,
sinalizando tentativa ativa de captura da demanda potencial associada ao evento.

A avaliacao da decoracdo mostrou predominancia de notas favoraveis (com
concentracao na faixa 7-8 e maioria das respostas entre 7 e 10), indicando boa
aceitacao do componente estético e simbolico do evento, ainda que persista um
contingente relevante de avaliagdes baixas, sugerindo heterogeneidade de
percepgao entre 0s respondentes.

Quanto aos resultados econémicos percebidos, a maioria dos estabelecimentos
relatou aumento de vendas durante o LondriNatal (sobretudo em variagcoes de até
20%), enquanto parcela menor indicou estabilidade ou reducéo; entretanto,
quando a referéncia passa a ser a comparagao interanual, a percepgao torna-se
mais conservadora, com maior participagcdo de respostas indicando faturamento
menor ou aproximadamente igual.

Esse contraste sugere que, embora o evento contribua para dinamizar o comércio
em relagao a periodos ‘normais’, nem sempre esse efeito € suficiente para superar
integralmente condicionantes externos que influenciam o faturamento (como
cenario econdmico, tiquete médio, mix de produtos, concorréncia e sazonalidade).

A estratificagdo territorial reforca um padrdo consistente: o Centro tende a
apresentar resultados relativamente mais favoraveis (maior proporgcdo de
percepcdes de aumento e maior presenga de aumentos acima de 20%), enquanto
a Regidao Norte concentra, proporcionalmente, mais respostas de estabilidade e
maior incidéncia de avaliagdes negativas, ainda que a proporcado de avaliagdes
altas seja semelhante.

Assim, recomenda-se que as proximas edi¢cdes priorizem ajustes de concepgao e
distribuicao territorial das agcbes do evento — com atencao especifica a Regiao
Norte — visando ampliar alcance, intensidade e integracdo do comércio local ao
circuito do LondriNatal, potencializando a conversdo do fluxo gerado em resultado
econdmico mais homogéneo entre os territorios.
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RELATORIO EXECUTIVO

A pesquisa teve abordagem quantitativa e carater descritivo, com aplicagao de
qguestionario estruturado junto a estabelecimentos comerciais situados na area de
influéncia do LondriNatal. Por adotar amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, os achados descrevem tendéncias observadas na amostra, sem
pretensao de generalizagao estatistica para todo o comércio da cidade.

A amostra foi composta por 133 estabelecimentos, sendo 85 (64,4%) na Regiao
Central e 47 (35,6%) na Zona Norte; os respondentes foram majoritariamente
gerentes/gestores (58,3%) e proprietarios/socios (34,8%), perfis com maior dominio
da rotina e do desempenho do negdcio e a pesquisa foi aplicada entre os dias 19 e
23 de dezembro de 2025.

No periodo do evento, observou-se elevada mobilizagdo do comércio: 85% dos
estabelecimentos realizaram ac¢des de promocdo de vendas (redes sociais,
ambientacao/decoracdo do ponto de venda e/ou descontos) e 79% ampliaram o
horario de atendimento, indicando estratégia ativa de captura de demanda
potencial.

Quanto ao desempenho de vendas durante o LondriNatal, 54,1% relataram
aumento (predominantemente até 20%, 37,6%; e 16,5% acima de 20%), enquanto
24,8% indicaram estabilidade e 19,5% reducado. Na leitura territorial, o Centro
apresentou distribuicao relativamente mais favoravel do que a Zona Norte, que
concentrou maior estabilidade e menor participagdo de aumentos acima de 20%.

Na comparacao interanual do faturamento (mesmo periodo de 2024), a percepgcao
foi mais conservadora: 41,4% reportaram faturamento menor, 33,1%
aproximadamente igual e 21,8% maior. O Centro manteve resultado ligeiramente
melhor (23,8% “maior”) do que a Zona Norte (18,4% “maior”), sugerindo maior
heterogeneidade no Norte.

Em relacdo ao fluxo de clientes/atendimentos versus periodos normais, 48,1%
perceberam aumento, 27,8% fluxo semelhante e 23,3% queda. O saldo liquido
(aumento — queda) foi substancialmente superior no Centro (+31,8 p.p.) do que na
Zona Norte (+12,5 p.p.), indicando maior intensidade de indugédo de movimentacao
na regido central.

A avaliacdo da Campanha/decoracao (nota 1 a 10) foi predominantemente
favoravel: 54,5% atribuiram notas 7a 10 e 75,0% posicionaram-se entre 5e 10, com
mediana na faixa 7-8. Ainda assim, houve 25,0% de avaliacdes baixas (1 a 4), com
maiorincidéncia naZona Norte (29,2%) do que no Centro (22,6%), embora as notas
altas (7 a 10) tenham sido praticamente equivalentes entre os recortes.
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De modo geral, os resultados mostram que o LondriNatal é percebido como indutor
de fluxo e frequentemente associado a melhora de vendas no periodo, porém esse
efeito nem sempre se converte em aumento de faturamento na comparagdo com
2024. As evidéncias reforcam a pertinéncia de ajustes territoriais, com atencao
especifica @ Zona Norte, buscando ampliar alcance/intensidade das acdes e a
integragao do comércio ao circuito do evento para elevar a conversao do fluxo em

resultado econémico.
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