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RESUMEN

A partir de las investigaciones realizadas sobre la tematica del parasuicidio y
la resiliencia como factor protector del suicidio, se ha logrado identificar
factores de riesgo y protectores del fendbmeno en poblacién adolescente en
instituciones educativas en la ciudad de Ibagué, en los estudios participaron 21
adolescentes, de ambos sexos con edades entre 11 y 17 afos, quienes habian
emitido al menos una conducta de autoagresion. Se aplicaron de forma

individual el Instrumento de Riesgo Suicida Adolescente IRSA, la Escala de
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Intencionalidad Suicida de Beck, escala de resiliencia de Wagnild y el
Cuestionario sociodemografico que ademas registraba el ajuste actual a partir
de las repuestas a nivel cognitivo, emocional y conductual, la metodologia se
desarrollé6 bajo el enfoque de investigacion cualitativa, de tipo descriptivo. El
analisis de los resultados se hizo por medio de categorias de analisis,
encontrandose de un lado, legitimacion de los adolescentes por las
autolesiones, como parte de su expresion de individualidad, y que el tipo de
interaccion familiar y las condiciones académicas al parecer pueden funcionar
como factores de riesgo o de proteccion dependiendo del nivel real de armonia

familiar y el rendimiento académico.

De ahi la importancia de la investigacion en el hallazgo de posibles factores
tanto protectores como de riesgo, para dirigir esfuerzos para la prevencion de
esta problematica de salud publica que aqueja tanto al departamento del

Tolima como al pais en general.

PALABRAS CLAVE. Parasuicidio, Suicidio, Adolescencia, Prevencion,

Resiliencia.

ABSTRACT

Based on the research carried out on the subject of suicide and parasuicio, it
has been possible to identify risk factors and protectors of the phenomenon in
the adolescent population in the educational institutions Alberto Castilla and
German Pardo Garcia in the city of Ibagué, in the study 21 participated
adolescents, of both sexes, between the ages of 11 and 17, who had engaged
in at least one self-injurious behavior. The IRSA Adolescent Suicidal Risk
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Instrument, the Beck Suicidal Intentionality Scale, the Wagnild resilience scale
and the sociodemographic questionnaire were applied individually, which also
recorded the current adjustment from the responses at the cognitive, emotional
and behavioral level, the The project was developed under a qualitative,
descriptive research approach. The analysis of the results was done through
descriptive analysis categories, finding on the one hand, the legitimation of
adolescents by self-harm, as part of their expression of individuality, and that
the type of family interaction and academic conditions apparently can function
as risk or protective factors depending on the real level of family harmony and

academic performance.

Hence the importance of research in the discovery of possible factors, both
protective and risk, to direct efforts to the axis of prevention of this public health

problem that afflicts both the department of Tolima and the country in general.
KEYWORDS: Parasuicide, Suicide, Adolescence, Prevention, Resilience.
INTRODUCCION

La conducta suicida es considerada como un trastorno emocional o mental
que se da manera progresiva, inicia con pensamientos negativos y puede
desembocar en un plan suicida, y los intentos hasta lograr la muerte (Castle &
Kreipe, 2007). Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entre el 65-
90% de las conductas suicidas, estan estrechamente relacionadas a algun tipo

de depresion (World Health Organization [WHOQO], 2002).

Actualmente la conducta suicida en adolescentes representa un problema de

salud publica que ha requerido atencién por todos los sectores, al ser una
Congresos Pl by Psychology Investigation 6
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forma de muerte violenta prevenible si se identifican los factores de riesgo con
antelacion; pues, su origen supone ser aquellas situaciones que la persona, en
este caso el adolescente vive y que se denota como abrumadora dentro de una
realidad compleja, que no puede explicarse exclusivamente a partir de factores
bioldgicos, sino que incluye aspectos familiares, psicologicos, sociales y
culturales, por lo que, requiere prevencion; pues, la adolescencia es una etapa
del ciclo vital donde hay retos y obstaculos significativos para ellos, que se ve
enfrentado a un desarrollo fisico, intelectual, emocional y social; fases que
requieren una capacidad para adoptar estrategias conductuales y cognitivas

para lograr una adaptacion y una transicion efectiva (De la Fuente, M, 2018).

En este sentido, la conducta suicida en la poblacion adolescente ha venido
en aumento en los ultimos anos, lo cual ha prendido una alarma en
profesionales de diferentes areas de la salud, la educaciéon y demas personas
del mundo por los registros de suicidios cometidos por los adolescentes lo que
parece ser para ellos una solucién pronta y facil para sus problematicas, segun
estudios realizados por investigadores interesados en el tema y teniendo en
cuenta la pagina del periédico El Tiempo del afio (2016); publicé un articulo
nombrado “Los rostros mas duros del suicidio en Colombia” donde exponen
una realidad alarmante ya que diariamente en todo el mundo aproximadamente
3.000 personas ponen fin a su vida. Segun estudios realizados por la
organizacion mundial de la salud en el afo 2012 se realizaron 800.000

suicidios aproximadamente en todo el mundo.

Para Colombia, no es diferente el fendmeno: ha habido 36.163 casos con un
promedio de 8.036 casos reportados por ano donde la causas mas frecuentes
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fueron envenenamiento auto-infligido intencionalmente por exposicion a
plaguicidas, medicamentos, sustancias biolégicas y los no especificados;
respecto a la distribucion de intentos de suicidio se evidencia que el rango de
edad donde mas predomina es entre los 15 y 19 afios con un 29,7% seguidos

de los 20 a 24 afios con 18,8% (DANE, 2017 y MinSalud, 2018).

A partir de las investigaciones realizadas sobre la tematica del suicidio y el
parasuicio, se ha logrado identificar factores de riesgo y protectores del
fendbmeno en poblacion adolescente de la ciudad de Ibagué, desarrolladas a
través de metodologia cualitativa-descriptiva. Actualmente se esta llevando a
cabo investigacion de tipo cuantitativo para ampliar el espectro metodolégico

sobre la tematica.

La consolidacion de los resultados estan en concordancia con los datos de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), donde la conducta suicida
es la segunda causa de muerte en las personas entre los 15 y 29 afos,
fendmeno multifactorial, complejo y dinamico.  Asi mismo informan que por
cada suicidio consumado de 7 a 25 personas lo intentan y en cuanto a los
adolescentes por cada acto suicida finalizado hay entre 80 y 100 intentos.
Adicionalmente la OMS desde el 2018, indica que el suicidio trae consigo otras
problematicas como el sentimiento de estigma social, sentimientos de
verglenza, sentimientos de recriminacion, sentimientos de culpabilidad,
afectacion del entorno familiar y fomentacién de conductas imitativas por
suicidio, afectacion en el entorno escolar, afectacién en el grupo de amigos,

empobrecimiento en las relaciones interpersonales.
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El objetivo que moviliza esta linea de investigacion lleva a consolidar
informacion para la prevencidon efectiva del suicidio mediante intervenciones
individuales como: autoestima, autoeficacia, resiliencia y habilidades sociales,
expresion emocional, espacios de descanso y relajacion, a nivel familiar apego
seguro, habilidades de comunicacién y solucién de conflictos articulado con

redes comunitarias y organizacion politica.

Dentro de este contexto es pertinente preguntarse por las causas,
condiciones o factores que mantienen la conducta parasuicida y suicida,
simultaneamente con los factores que las previenen y para ello se eligieron
adolescentes entre 12- 17 anos de edad, que presentaron conductas de
autolesién, pertenecientes a instituciones de educacion media de la ciudad de
Ibagué, se aplicaron pruebas de evaluacidn psicologica y entrevista

semiestructurada.

Los resultados mostraron que los adolescentes estan atrapados en sus
l6gicas etareas, replicando patrones generados por las historias familiares,
modelos de sus pares, desesperanza por su condicidn social y rasgos de
personalidad, aclarando que no hubo ningun caso de la poblacion LGBTI ni con
diagnéstico de trastorno mental, ademas, se determind que la mayor condicion
protectora para no autolesionarse es la capacidad resiliente del adolescente, lo

cual indica que a mayor resiliencia menor riesgo suicida.

REVISION DE LITERATURA

El suicidio es un problema de salud publica a nivel mundial, al ser una forma
de muerte violenta prevenible si se identifican los factores de riesgo con
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antelacion, segun la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, la conducta
suicida es la segunda causa de muerte en las personas entre los 15 y 29 afnos,
aproximadamente mas de 800.000 personas pierden la vida al afio por causa
del suicidio, por lo tanto la mortalidad es superior a lo generado por las guerras
y homicidios en un 57% (OMS, 2018). Asi mismo informan que por cada
suicidio consumado 7 a 25 personas lo intentan y en cuanto a los adolescentes

por cada acto suicida finalizado hay entre 80 y 100 intentos.

En Colombia, en el afo 2017 dentro de las muertes por causa violenta se
encuentran los suicidios, homicidios, accidentes de transito y otros (EEVYV,
2018), por lo tanto, la tasa de intento de conducta suicida ha incrementado afo
tras ano desde el afio 2009 pasando del 0,9 por cada 100.000 habitantes al
54,7 por cada 100.000 habitantes en el afio 2017, es decir que ha habido
36.163 casos con un promedio de 8.036 casos reportados por aino donde la
causas mas frecuentes fueron envenenamiento autoinflingido intencionalmente
por exposicidn a plaguicidas, medicamentos, sustancias biolégicas y los no
especificados; respecto a la distribucion de intentos de suicidio se evidencia
que el rango de edad donde mas predomina es entre los 15 y 19 afios con un
29,7% seguidos de los 20 a 24 anos con 18,8%, en cuanto en la etapa del
adulto mayor se evidencia altas tasas en edades entre los 40-44 afios y de 50-

54 anos (MinSalud, 2018).

Por su lado el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(2015) reporta que el 80,03% de personas que consuman el acto suicida
corresponde a los hombres, asi mismo, determinaron que los conflictos de

pareja, enfermedad fisica o mental y los problemas de indole econémico son
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los principales factores relacionados a las causas del suicidio, respecto al
componente académico, han evidenciado que mas del 56,21% tienen un bajo
nivel académico relaciona la educacion basica primaria y preescolar; durante el
afo 2015 en el adulto mayor la tasa de victimas mayor a 80 afios es del 61% lo

que supera la tasa general del resto de la poblacion.

Adicionalmente, dentro de las causas de la conducta suicida la OMS indica
que es multifactorial, compleja y dinamica trayendo consigo otras problematicas
como el sentimiento de estigma social, sentimientos de verguenza,
sentimientos de recriminacion, sentimientos de culpabilidad, afectacion del
entorno familiar y fomentacion de conductas imitativas por suicidio, afectacion
en el entorno escolar, afectacién en el grupo de amigos, empobrecimiento en
las relaciones interpersonales (OMS, 2014). Asi mismo, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF (2018) aporta una clasificacion de
tres niveles asi: micro-individual la cual estd conformada por los intentos
previos del suicidio, abuso de sustancias psicoactivas y alcohol, trastornos
mentales y las conductas autodestructivas; el nivel meso-familiar-escolar esta
constituido por la violencia intrafamiliar, historial familiar de suicidio o intento de
suicidio y acoso escolar; por ultimo en el social son los relacionados al riesgo
socio cultural como discriminacién de género, violencia sexual y el uso no

controlado de las TIC.

Por otro lado, el intento de suicidio alude a las conductas auto lesivas sin un
resultado critico en donde es evidente la intencién de muerte; tal conducta
puede generar o no lesiones dependiendo del método usado (MinSalud, 2018).
Existe evidencia que los intentos previos de conductas suicidas aumentan el
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riesgo hasta 30 veces siendo la poblaciéon del adulto mayor con el mas alto
riesgo convirtiendose en causa de mortalidad de los métodos usados y la
intencionalidad (Valiente et al., 2018). Por su lado el DSM — 5 (2014) define
que el intento de conducta suicida es “todas aquellas conductas que implican
causarse dano a uno mismo cuando esto no es por placer o con intencidén de
acabar con la vida propia; por ejemplo: cortes, quemaduras, golpes, punciones,

aranazos, pellizcos, arrancarse el pelo, envenenarse, entre otros”.

Respecto al departamento del Tolima desde el afio 2016 la tasa de intentos
de suicidio no ha aumentado de forma considerable, siendo mas exactos y
segun el ultimo informe brindado por la secretaria de salud departamental del
Tolima (2019), durante el afio 2016 se reportaron 778 casos de intento de
suicidio para una tasa de 63,1% por cada 100.000 habitantes; en cuanto al afio
2017, se registré un numero 885 casos con una tasa del 67,6%, por ultimo, en
el aflo 2018 hubo 1002 casos de intentos de suicidio con una tasa de 77,1%.
Por otro lado, con relaciéon al género mas implicado durante los afios 2016 a
2019, se evidencia que las mujeres son quienes mas han intentado quitar sus
vidas para un total de 1.577 casos, mientras que en los hombres se han
registrado 1088 casos, ésta conducta suicida se reporta con un mayor numero

durante los afios 2017 y 2018.

Con relacién a las edades donde se evidencié mayor conducta suicida en el
afio 2017 predominaron los grupos entre los 10-20, 21-30 y 31-40 afios, por el
contrario, en el afio 2018 la conducta suicida afect6 a las edades comprendidas
entre los 21-30, 71-70 y mas de 81 afos. De igual forma cabe resaltar que

durante lo transcurrido en el ano 2019 hasta el 18 de marzo existen 18 casos
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de conducta suicida de los cuales 13 han sido en la ciudad de I|bagué

(Secretaria de Salud Departamental del Tolima, 2019).

Referente a la prevencion, la OMS (2019) menciona que los suicidios son

prevenibles y que

las actividades de prevencion deben tener colaboracion y coordinacion de

varios sectores de

la sociedad como: el trabajo, la agricultura, el comercio, el derecho, la
justicia, la salud, la educacion, defensa, politica y medios de comunicacion; por
esa razon, la informacién que compartan los medios de comunicacion debe ser
de forma responsable, al igual que las intervenciones escolares, la introduccion
a politicas que se encuentren encaminadas a la disminucion del consumo de
alcohol; el seguimiento de la atencidn dispensada a individuos que intentaron
suicidarse y prestacion de apoyo comunitario; “capacitacion del personal
sanitario que no esta especializado en evaluacion y gestion de conductas
suicidas” (OMS, 2019); la identificacion temprana, atencion y tratamiento de
sujetos con problemas de salud mental, dolores crénicos, abuso de sustancias

y trastorno emocional agudo (OMS 2019).

En este sentido, las investigaciones se han planteado como preguntas

problema lo siguiente:

¢, Cual es la experiencia del parasuicidio en poblacién adolescente de

instituciones educativas en la ciudad de Ibagué ?

Congresos Pl by Psychology Investigation
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¢, Como incide la resiliencia como factor protector sobre la mitigacién del
parasuicidio en estudiantes de las instituciones educativas publicas de la

ciudad de Ibagué- Tolima?
METODOS
PARTICIPANTES

En los estudios con enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo,
participaron 21 estudiantes con antecedentes de conductas de autolesion, de
edades entre 12 y 17 afos, pertenecientes a 2 instituciones de educacion
media de la ciudad de Ibagué (Colombia), quienes fueron remitidos por los

respectivos psicologos de dichas instituciones (Tabla 1).
Tabla 1

Caracterizacion de la poblacién

Participan | Nombre Edad en Sexo Grado

te anos

1 E. U. 12 Mujer 6°

2 M. G. 12 Mujer 6°

3 V. A 11 Mujer 6°

4 L. C. 13 Mujer 6°

5 K.D. 12 Hombre | 7°

6 N. S. 13 Mujer 7°

7 A T. 13 Mujer 7°
8 D. Z 14 Hombre 7°
9 B. G. 13 Hombre 7°
10 A. M. 15 Mujer 7°
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11 Y. C. 14 Mujer 7°
12 A. R 14 Mujer 7°
13 Y. M. 14 Mujer 7°
14 A A 14 Afios Mujer 7°
15 G. U. 12 afios Hombre 8°
16 B. H. 13 afios Mujer 8°
17 J.R. 17 afios Hombre 8°
18 A.P. 15 afios Mujer 8°
19 B. V. 14 afios Hombre 9°
20 Y. T. 17 afios Hombre 9°
21 K. R. 15 anos Mujer 10°

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos propuestos, se consideraron los parametros
metodolégicos desde un enfoque mixto ya que se usaron instrumentos
validados para recolectar la informacién principal con garantia de calidad
psicométrica; para luego, completar el analisis, bajo una mirada cualitativa
basada en la informacion recogida en una entrevista individual a profundidad,
la cual enfatiza el estudio de los procesos y significados, interesandose por los

fendmenos y la comprensién de las experiencias humanas (Vasilachis, 2006).

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion exploratoria - descriptiva, se enfoco sobre un tema u objeto

desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
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aproximada de dicho objeto. Esta es un tipo de investigacion que comprende al
sujeto de una manera individualizada, es decir que no lo adapta a categorias

preconcebidas (Sandoval, 2010).
INSTRUMENTOS
Se aplicaron los siguientes instrumentos de medicion:

El Instrumento de Riesgo Suicida Adolescente IRSA, elaborado por
Hernandez y Lucio (2006) y validada para poblacién colombiana por Alarcon-
Velasquez et al. (2019), cuyo objetivo es medir y registrar los factores de riesgo
suicida en adolescentes, para ello evalua 5 ambitos diferentes: factores de
riesgo no modificables, factores maodificables, factores precipitantes, creencias
y factores protectores. Este instrumento tiene alto nivel de consistencia global

(0=.962) y por escalas que varia entre una de 0,798 a 0,966.

Escala orientadora de nivel resiliencia de Wangnild y Young (ER), cuyo
objetivo es identificar el grado de resiliencia individual de adolescentes y
adultos, evaluando las dimensiones ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza

en si mismo y perseverancia.

Escala de Intencionalidad Suicida de Beck (1979) (Suicide Intent Scale,
SIS), traducida al espafiol y validada por Garcia-Nieto et al. (2003), tiene como
objetivo evaluar las caracteristicas de la tentativa suicida: circunstancias en las
que se lleva a cabo, actitud hacia la vida y la muerte, pensamientos y
conductas antes, durante y después de la tentativa de suicido, consumo de
alcohol u otras sustancias relacionada con la tentativa. Consta de 3 partes

diferenciadas: parte objetiva, parte subjetiva, otros aspectos. Consta de 15
Congresos Pl by Psychology Investigation 16
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items calificados de 0 a 2, cuya suma de puntajes por encima de 16.3 indica de

gravedad media y alta; y cuenta con altos indices de fiabilidad y validez.

Cuestionario sociodemografico, el cual fue disefiado para la investigacion,
aplicado en entrevista individual. Esta técnica, es definida como un cuestionario
en el cual las preguntas estan predeterminadas en un guion de entrevista, pero
la secuencia, asi como su formulacion pueden variar en funcién de cada sujeto,
dando libertad a los entrevistados en los ejes que guian sus respuestas, con la
finalidad de establecer cierta informacidn que permita un analisis mas

enriquecedor (Schettini y Cortazzo, 2015).

PROCEDIMIENTO

Fase 1: Se realizé el contacto con la poblacion, los permisos institucionales.
Fase 2: Firma del consentimiento informado de los participantes y aplicacion de
la bateria de instrumentos, siguiendo los lineamientos éticos preestablecidos.

Fase 3: Se realizaron los analisis cualitativos de los datos obtenidos.

RESULTADOS

Rango de edad: El rango de edad de los participantes del estudio, con
experiencia de autolesioén, se inicia a los 11 afios (un 5%); siendo el rango de
mayor riesgo aumentando significativamente en las edades entre los 12 (un
19%), 13 afios (un 25 %), 14 afnos (un 29%); disminuyendo de forma
significativa en el rango entre los 15 (un 14%) y 17 afios de edad (un 10%)

(Tabla 2).

Tabla 2.
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Frecuencia de Experiencia de Autolesion y Rango Edad.

Edad en Frecuencia Porcentaje

aiios

11 1 4%

12 4 19%

13 5 24%

14 6 29%

15 3 14 %

16 0 0%

17 2 10%
Total 21 100 %

ESTRUCTURA FAMILIAR:

Las familias de los participantes pertenecen a los estratos 1y 2. En la figura
1, se observa el predominio de la estructura familiar de familia extensa,
representada en 8 de los participantes, seguida de la familia nuclear
representada en 4 de los participantes, continuado con el rango de estructura
familiar de familia reconstituida en 3 de los participantes. Por ultimo, con 2 de

los participantes dentro del rango de familia monoparental.

Estructura familiar

10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%

&(\5@ (}‘3} % \&_\\%@ I\g}gb
<<,+ ‘x\\v’ & ‘\é’o
< 'S %0
mmmm numero de participantes == t0tal en porcentaje

Resepcto a los resultados consolidados de la entrevista y bateria de

pruebas, se encontro:

DIMENSION COGNITIVA

Congresos Pl by Psychology Investigation 18
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Los participantes manifestaron los pensamientos prevalentes antes de llevar
a cabo la conducta parasuicida, expresaron que se relacionaba generalmente
con sus familias, la rabia que sienten, otros lo hacen por experimentar, otros
piensan en los problemas que tienen, algunos piensan en morir y otros en
contra de su mama, (“pienso que no deberia hacerlo”, “pienso que es una
bobada”, “en la rabia”, “por experimentar’, “pienso en mi papa”, “pienso en

tE 1

suicidarme y morir’, “decepcionar a mi mama”).

Respecto a los factores que fomentan la resiliencia, los resultados de la
investigacion muestran que la familia es un agente que fortalece en ellos la
resiliencia y se contempla como un aspecto clave para el enfrentamiento de

las adversidades y superacion de dificultades.

DIMENSION EMOCIONAL

Los participantes manifestaron sentir rabia, tristeza, soledad, angustia. De
igual manera durante la conducta parasuicida la mayoria expresé que no sentia
nada, otra rabia y culpa. Asi mismo después de esta conducta un participante
manifesto alegria y al mismo tiempo tristeza, el resto de participantes manifestd

arrepentimiento (culpa), para otro descanso y alivio.

En general, la mayoria de los adolescentes manifestaron que estos
sentimientos estaban relacionados con la familia. Dos de ellos manifestaron
sentimientos relacionados con sus amigos, uno con el colegio. "casi siempre

con los problemas de la casa y las peleas con mi papa".
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DIMENSION CONDUCTUAL

Se describen los comportamientos de los participantes de la institucion antes
de esta experiencia. Ellos expresaron confusion con respecto a su
comportamiento. No se expresa directamente el comportamiento pero la
mayoria dice que se sienten “normal”, otros se encierran o se aislan. Durante la
experiencia manifestaron una conducta normal y algunos se encierran.
Después del evento manifestaron comportamiento “normal” mientras que otros

buscan ocultarse o aislarse.

Los comportamientos son diversos particularmente en cada participante por
ejemplo “esconde el veneno, acostarse en la cama, escuchar musica
depresiva, encerrarse en el bafio o en el cuarto, y “pensar en todo lo que estoy
haciendo, lo hago en mi cuarto y escucho musica”. Al preguntar a los
participante su conducta durante la experiencia ellos manifiestan diversas
acciones, entre ellas, “mezclar el veneno, pegarle a las paredes, tomar agua,
cantar, llorar” o no hacer nada. Asi mismo, estos participantes indican que
después de la experiencia parasuicida escuchan musica, otro manifesté que
chatea en su celular, otro se va al salén, otro dice que va y comer, otro se tapa
las heridas, otros votan las cuchillas y otra manifiesta que se desquita con las

almohadas.

Para concluir, el parasuicidio como una secuencia de conductas
autodestructivas con o sin intencién pero que pueden terminar en suicidio, se
puede prevenir en todos los caso. Por lo tanto, se identifico en esta poblacién
efectivamente conductas parasuicidas con riesgo bajo, medio y alto. Dichas

conductas expuestas en falta de deseo de vivir y desesperanza, ideacion
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suicida, realizacion de un proyecto de suicidio y por ultimo el intento de
suicidio. Dado que estos adolescentes presentaron factores precipitantes como
consumo de alcohol y drogas, abuso sexual, y el total de la poblacion presento

una dinamica familiar negativa y de riesgo.

Se evidencidé que los adolescentes que llevaron a cabo las conductas
autodestructivas estas estuvieron relacionadas antes, durante y después con
su familia, ya sea porque sus padres estan separados, otras madres solteras,
algunas viven en familia extensas, otros porque sus padres ejercen violencia
psicolégica y abandono. En estos adolescentes se percibié una situacion
familiar “cadtica y dificil”. Se sienten incomprendidos y solos, sin encontrar

confianza en sus padres no hay dialogo ni comunicacion asertiva.

Asi mismo, la resiliencia como factor protector reduce los efectos negativos
de la exposicion a riesgos y al estrés, de modo que algunos sujetos a pesar de
haber vivido en contextos desfavorecidos y de sufrir experiencias adversas,
llevan una vida normalizada (Aguiar Andrade, E., & Acle Tomasini, G. (2012)).
También se trata de recursos internos y externos que modifican el riesgo
(Fraser, Kirby & Smokowski, 2004). En este sentido, se estima que factores
protectores, como procesos, mecanismos o elementos moderadores del riesgo,
estan presentes en la base de la resiliencia. Algunos autores como Masten y
Garmezy (1986) utilizan antéonimos de la palabra riesgo para definir los
mecanismos protectores. Sin embargo, hay consenso en destacar que los
mecanismos protectores se ubican tanto en las personas como en el ambiente

en que se desarrollan.
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Por su parte, los factores protectores contra el suicidio son los que, aun en
presencia de riesgo elevado, reducen la probabilidad de un desenlace fatal o,
mas precisamente, «caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo
o comunidad que favorecen el desarrollo humano, el mantener la salud o
recuperarla y que pueden contrarrestar los posibles efectos de los factores de
riesgo (Nock MK, 2008). Muchas intervenciones de prevencion del suicidio se
orientan hacia la reduccion de los factores de riesgo, pero es igualmente
importante considerar y fortalecer los factores que han demostrado aumentar la
capacidad de recuperacion y conexion y protegen contra el comportamiento
suicida. La capacidad de recuperacion tiene un efecto amortiguador sobre el
riesgo de suicidio: en las personas con gran capacidad de recuperacion
disminuye la asociacion entre el riesgo de suicidio y el comportamiento suicida

(Johnson J, 2011).

Algunos factores protectores contrarrestan factores de riesgo especificos
mientras que otros protegen contra diferentes factores de riesgo de suicida. De
lo anterior, se infiere que existen factores que actian en calidad de protectores
y, por tanto, pueden proteger o mitigar los efectos de la privacion temprana,
promoviendo con ello comportamientos resilientes en adolescentes que viven

en ambientes considerados de alto riesgo.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos de
evaluacion, la familia hace parte de los factores protectores, incentivando la
capacidad de afrontamiento en el adolescente ante situaciones adversas, para

sobreponerse y continuar. Es asi, que el afrontamiento resiliente se encuentra
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en situaciones consideradas “dificiles” de la vida, en los momentos

perturbadores que viven los adolescentes y como pueden superarlo.

La conducta suicida en la poblacion adolescente se presenta por diferentes
factores psicosociales y biolégicos que influyen en el pensamiento y
comportamiento del sujeto, pues en esta etapa, el adolescente esta buscando
su lugar en el mundo y cualquier frustracion frente a alguna situaciéon que
complique sus expectativas puede ocasionar un malestar que si permanece por
un periodo largo de tiempo, puede conllevar a que la persona presente algun

trastorno psicoldgico que incrementaria el riesgo de suicidio.

Cabe aclarar que la OMS (2019) menciona que algunos suicidios son
ocasionados de forma impulsiva en situaciones de crisis que hacen que las
personas se sientan imposibilitadas de alguna forma para resolver dicho
inconveniente, como por ejemplo los problemas financieros, enfermedades
cronicas y las rupturas de las relaciones. Esto quiere decir que no solo las
enfermedades mentales son un factor influyente en la conducta suicida, sino
que también un impulso generado en un momento de crisis influye
significativamente en la decision que toma el sujeto para terminar su ciclo de
vida y especificamente para la poblacion adolescente la impulsividad se

convierte en un factor de riesgo.

Otros factores psicosociales como la pérdida de un ser querido, el
rompimiento de un vinculo amoroso, bullying, pérdida del afo escolar,
problemas familiares y dificultad econdmica, influyen en la toma de la decision,
por lo tanto, se considera importante trabajar en pro de prevenir el suicidio,

sobre todo en la poblacién joven ya que segun los registros de la OMS (2019) y
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la secretaria de salud municipal de Ibagué, por lo que se puede decir que es la

poblacion con mayor riesgo de conducta suicida.

Ahora bien, existen diferentes formas de intervenir para prevenir este tipo de
conductas, dentro de las cuales se encuentra la concientizacion de la
comunidad en general, ya que, en algun momento puede ser una herramienta
para evitar que un sujeto termine consumando su idea, ademas de esto, ir al
psicologo para atender su estado emocional y mental, donde se realice un
tratamiento y acompanamiento interdisciplinar para mejorar la calidad de vida

del sujeto y mejorar su expectativa de vida.
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LA PRESENCIA DE MASCOTAS COMO ESTRATEGIA PARA
SOBRELLEVAR EFECTOS SOCIO AFECTIVOS DE LOS
SUJETOS ENCUARENTENADOS.

THE PRESENCE OF PETS AS A STRATEGY TO CARRY OUT SOCIO-
AFFECTIVE EFFECTS OF THE CONTAINED SUBJECTS.

Valery Juliana Vela Diaz
Lina Paola Andrade Valbuena
EduSinapsis
Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Colombia
Investigacion Cuantitativa
Pandemia

RESUMEN

Varias investigaciones han demostrado que durante los periodos de
aislamiento preventivo implementados con el fin de evitar el contagio por el
virus COVID-19, han incrementado los niveles de estrés, ansiedad y depresion,
generando asi, un detrimento en la salud mental de la poblacién a nivel global.
A través de esta investigacion, se pretende establecer cuales son los
beneficios para la salud mental que conlleva la compafiia de una mascota; Se
realizé una revision sistematica para dar sustento al estudio, ademas, se cred
una encuesta con la finalidad de exponer los beneficios que aportan las
mascotas en el manejo de los efectos socio afectivos de las personas que
estuvieron sometidas a cuarentena. Se aplicé una encuesta a 196 estudiantes
de la carrera de psicologia, ubicados entre Bogota y Soacha; esta muestra fue
no probabilistica, y de tipo bola de nieve a conveniencia. Con los datos
recolectados se logré describir la perspectiva de los estudiantes universitarios
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frente al acompafnamiento de sus mascotas en tiempos de aislamiento, y, se
identificd que los encuestados asocian el tener la compania de un animal como
sindbnimo de bienestar, lo que concuerda con los hallazgos obtenidos en la

revision sistematica.

PALABRAS CLAVES: Salud mental, COVID- 19, Mascotas, Terapia

animal, Bienestar.
ABSTRACT

Several investigations have shown that during the periods of preventive
isolation implemented in order to avoid contagion by the COVID-19 virus, the
levels of stress, anxiety and depression have increased, generating a detriment
to the mental health of the population. Through this research it is intended to
establish what are the benefits for mental health having the company of a pet. A
systematic review was carried out to support the study, in addition, a survey
was created in order to expose the benefits that pets provide related to help
people coping with socio affective effects caused by quarantine. A survey was
applied to 196 psychology students, located between Bogota and Soacha; This
sample was non-probabilistic, snowball sampling. With the data collected, it was
possible to describe the perspective of the university students regarding the
company of their pets in times of isolation, and it was identified that the
respondents associate having the company of an animal as a synonym of
wellness, which is consistent with the findings obtained in the systematic

review.

KEYWORDS: Mental health, COVID-19, Pets, Animal therapy, Wellness.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende establecer cuales son los beneficios de la
compafia de una mascota abordandose desde el contexto actual; es decir, la
pandemia conllevo al aislamiento preventivo para evitar el contagio del virus
COVID -19, esto trajo cambios a las rutinas de la mayoria de las personas,
desde la educacién, la forma de entretenimiento, hasta el tiempo que pasaban
en casa; una de las consecuencias mas importantes se ha asociado al
detrimento de la salud mental, a pesar de estas dificultades, la tenencia de
mascotas en casa ha facilitado la asimilacion de emociones negativas, esto es
corroborado por algunos estudios asociados al bienestar que ofrecen las
mascotas para el manejo de malestares emocionales en personas que se
encuentran en situacion de discapacidad Martinez, 2008 como se cita en

Pulgarin, y Orozco, 2016.

Hace tiempo, se ha encontrado que los animales y los seres humanos crean
vinculos con miembros de su misma especie (Pulgarin y Orozco, 2016),
ademas de estar en la capacidad de crear relaciones con seres de otras
especies, las cuales se dan por medio de un contrato de mutuo beneficio, sin
embargo, el humano dio significados mas profundos a este vinculo, cémo la
compania. A su vez, la relacion entre el hombre y los animales se muestra
beneficiosa en casos donde el sujeto presenta dificultades en la interaccion
social, establecimiento de vinculos afectivos y regulacion emocional (Garcia et

al., 2017).

Dilks et al., 2015, afirman que un estudio basado en el cerebro de los canes

registra la informacion de los rostros humanos en el area en donde registran los
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rostros de su misma especie, mientras que, en otras especies sociales, como
los primates y humanos, esta area esta programada para reconocer
exclusivamente a sus semejantes, como se cita en Pulgarin, y Orozco, 2016.
Es por esto, que la fidelidad, empatia, y particular cercania de los perros a los
humanos, crea un vinculo que permite procesos afectivos que, como resultado,

evidencian bienestar (Jara y Chacén, 2017).

Dicho lo anterior, es importante mencionar que la mirada mutua entre el ser
humano y el can incrementa la produccion de oxitocina en ambos, la
produccion de esta hormona tiene efectos positivos en el cuerpo y la mente
(Monledn et al., 2017). Otro de los estudios acerca de la mirada en los perros
demuestra que han desarrollado a través del tiempo un mecanismo de
comunicacion y apego con sus cuidadores segun Forero (2015) como se cita

en (Pulgarin, y Orozco, 2016).

Por otra parte, Monleén et al., 2017 muestran que la hipétesis de la biofilia
sugiere que la terapia en compania de los perros, genera un ambiente propicio
para un cambio a nivel personal, favoreciendo la salud. Sin embargo, esta no
debe sustituir los tratamientos tradicionales sino complementarlos, la aplicacién
de esta, esta limitada por la aceptacién, es decir, ausencia de miedo y
tolerancia, ademas de la ausencia de alergia que el destinatario tenga hacia el

animal.

Los animales se emplearon como fuentes alternativas de apoyo social,
segun Serpell (2003) se hizo uso de estos para beneficio emocional y fisico,
gracias a un fendmeno que involucra la atribucion de estados mentales

humanos como lo son sentimientos, pensamientos y motivaciones, como se
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cita en Olarte y Diaz, 2016. Sin embargo, Crossman y Kazdin, 2017,
evidenciaron que en un estudio la terapia con animales, no es evaluada
positivamente en todos los ambitos; debido a que este efecto solo se observa

en sujetos con actitudes positivas hacia los animales de compafia.

Desde los afios 80, ha aumentado el numero de profesionales en psiquiatria
y psicologia que hacen uso de los perros en sesiones de psicoterapia
(motivacional y convencional) usando al animal como instrumento para estas
(Monledn et al.,, 2017). En 1669, John Locke ya proponia la relacion con
animales como una funcién socializadora, y de ahi surgen las primeras teorias
al respecto, estas sugerian que el trato con estos animales despertaba
sentimientos sociales en personas con patologias mentales, las cuales, tras el
contacto con el animal, se observaba que se mostraban mas relajadas y
tranquilas, esto de acuerdo con Martinez, 2008 como se cita en Pulgarin, y

Orozco, 2016.

MARCO TEORICO

Las intervenciones asistidas por animales se pueden catalogar en (TAA)
Terapia Asistida por animales, (AAA) actividades asistidas por animales, (PAS)
programas de animales de servicio, la primera hace referencia a una
intervencién formal con metas y objetivos terapéuticos, la segunda se
caracteriza por la interaccién entre el hombre y el animal, para estimular la
socializacion, entre otros beneficios, y por ultimo, en el tercero se hace uso de
animales entrenados para ayudar a afrontar problemas funcionales de los

sujetos en condicion de discapacidad (Muhoz et al., 2017).
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La terapia asistida con animales tiende a usarse como intervencidén en casos
de patologias mentales y fisicas, segun Pulgarin, y Orozco, 2016; Martos et al.,
2015, estas tienen como finalidad promover la mejoria en las funciones fisicas,
psicosociales y/o cognitivas de los sujetos sometidos a estas. Existen varias
modalidades como: la delfinoterapia, la equinoterapia y dogoterapia, estas se
caracterizan por ser guiadas por diferentes profesionales especializados en

diversas areas, creando asi un trabajo de equipo inter y multidisciplinar.

Estas terapias destacan segun Pedrosa et al. (2017), por su extension y sus
efectos beneficiosos en relacién con la salud y bienestar de los individuos,
independientemente de la edad y condicion, ademas, la terapia asistida con
perros es la terapia con animales mas utilizada en personas con dolor crénico.
En donde se consolida segun Alvarez et al. (2013) que el animal es parte del
desarrollo de un proceso de rehabilitacion, integracién, reeducacion vy

socializacion de un sujeto como se cita en Jara, y Chacon, 2017

La tenencia de animales ayuda a disminuir las alteraciones psicologicas
segun Vasquez, 2011;Portuondo, 2012;Diaz, 2015, reduciendo el sentimiento
de soledad y mejorando la autoestima y la extroversion, ejerciendo beneficios
sobre la salud fisica en las personas. La compaiia de estos protege contra
enfermedades cardiovasculares -reduciendo la presion arterial y la frecuencia

cardiaca- como se cita en Hugues et al., 2018.

Delgado et al.,, 2017 afirma que hay estudios cientificos, que demuestran
que los animales contribuyen beneficios a la salud para aquellas personas que
conviven con ellos. Asi mismo, hay estudios que prueban que los sujetos que

habitan con ellos, viven mas tiempo, con mejor calidad de vida que las que no
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los tienen, por lo que se refiere a efectos positivos que ejercen sobre la salud

(Hugues et al., 2013) como se cita en Hugues et al., 2018

Debido a la situacion actual por la que atraviesa el pais, es necesario
ahondar respecto al COVID-19 (Coronavirus-19), el cual tuvo origen en
Diciembre del 2019, este brote tuvo inicio en Wuhan, provincia de Hubei, en
China, este se extendié rapidamente por toda China e incluso en el resto del
mundo (Yuchen et al., 2020); (Molina, 2020), al analizar el patégeno causante
se comprobd que se trataba de un betacoronavirus (ARN) con una similitud
filogenética con el SARS-CoV, (Sindrome respiratorio agudo severo, a esto se
le atribuye el nombre de SARS- CoV-2, lo que dio comienzo al COVID-19

(Garcia et al., 2020)

Para evitar el contagio de esta enfermedad, se ha instituido la practica del
distanciamiento fisico o social, a nivel global, esto tiene como resultado
cambios extremos en los patrones de comportamiento y funcionamiento
habitual de la vida diaria de cada sujeto (Galea et al., 2020). Esta medida
causa que los individuos, experimenten sentimientos de soledad, aumentando
la posibilidad de poseer estrés, ansiedad e insomnio, negacion, ira y temor. Es
por esto que su miedo ante la situacion, genera crisis en el ser humano y
desequilibrio de su salud mental (Valero et al., 2020);(Rodrigo, 2020);(Lozano,

2020).

Ante el confinamiento impuesto por las autoridades, se pudo observar que el
constante pensamiento de morir a causa del virus, los niveles de estrés,
ansiedad y depresién aumentan en cada individuo y poblacion en general, esto

segun Etxebarria et al., 2020. Con respecto a la declaracién de emergencia en
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China, Huarcaya (2020) sefala un incremento de las emociones negativas, es
decir un aumento de la ansiedad, depresion e indignacion y una disminucion de

las positivas como la felicidad y satisfaccion.

Se debe agregar que la poblacion joven, es menos propensa a ser
contagiada por esta enfermedad, sin embargo, su salud mental se puede ver
afectada por cuadros de estrés postraumatico, desérdenes de depresion y
ansiedad, incluyendo la propension a la ideacidon suicida y uso de drogas

(Guessoum et al., 2020) como se cita en (Rodriguez et al., 2020).

Por otra parte, estudios que se realizaron en epidemias anteriores muestran
como resultado una variedad de consecuencias psicosociales a nivel individual
y social durante las fases de infeccion. Son multiples las alteraciones
psicologicas, en donde se pudo evidenciar desde sintomas aislados hasta
trastornos complejos con deterioro importante en la funcionalidad, Ramirez et
al., (2020) sugieren que algunos fueron insomnio, ansiedad, depresion y

trastorno por estrés postraumatico.
METODOS

Se llevé a cabo una revision sistematica detallada con la finalidad de dar
sustento al proyecto y durante el proceso de investigacion aplicada se cred una
encuesta con la finalidad de exponer los beneficios que aportan las mascotas
en el manejo de los efectos socio afectivos de las personas que estuvieron
sometidas a cuarentena estricta impuesta por el gobierno como medida
preventiva al virus COVID - 19, esta fue verificada y aprobada por tres jueces,

en donde los participantes fueron Universitarios, pertenecientes a la carrera de
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Psicologia, ubicados en el sector de Bogota y Soacha, esta muestra fue no

probabilistica, y de tipo bola de nieve a conveniencia.

\Las caracteristicas que fueron tomadas en cuenta para la recoleccién vy
realizacion de la encuesta fueron: Pertenecer a la institucion universitaria, ser
estudiante de Psicologia, poseer al menos una mascota con la que haya
compartido el periodo de cuarentena estricta durante la emergencia sanitaria;
el total de personas encuestadas fueron 196, en el rango de edad de 18 afios a

25 anos.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS DATOS

Se pudo analizar, por medio de estadisticos, que la muestra no presentaron
diferencias en la informacién recolectada, en lo que respecta al sexo femenino
0 masculino, ya que en su mayoria fueron parecidas en lo qué opinaban
respecto a la categoria, conductas asociadas a bienestar, conductas asociadas
a ansiedad o estrés, conductas asociadas a manejo e identificacion emocional,
demostrando asi qué los estudiantes universitarios consideran que el tener una

mascota en gran parte es sinénimo de bienestar.

Tabla 1. Categoria Conductas Asociadas a Bienestar

Fuente. Elaboracion propia

Respuesta Recuento % del N de columna
Muy en

0 0,0%
desacuerdo
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Desacuerdo 1 0,5%
Ni acuerdo ni en
51%

desacuerdo
De acuerdo 33 16,8%
Totalmente de

152 77,6%
acuerdo
Total 196 100,0%

“Cuando me senti preocupado en cuarentena, mi mascota busco calmarme.”

Femenino Masculino
% del N de % del N de
Respuesta Recuento Recuento
columna columna
Muy en
6 54 5% 5 45.,5%
desacuerdo
Desacuerdo 9 47 4% 10 52,6%
Ni acuerdo ni en
29 48,3% 31 51, 7%
desacuerdo
De acuerdo 36 58,1% 26 41,9%
Totalmente de
26 59,1% 18 40,9%
acuerdo
Total 106 54 1% 90 45,9%

“Pienso que las personas que no tienen mascotas se angustian mas que las
que si tienen en situaciones como la cuarentena”

Femenino Masculino
% del N de % del N de
Respuesta Recuento Recuento
columna columna
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Muy en

2 66,7% 1 33,7%
desacuerdo
Desacuerdo 7 53,8% 6 46,2%
Ni acuerdo ni en

11 47.8% 12 52,2%
desacuerdo
De acuerdo 23 47.9% 25 52,1%
Totalmente de

g 63 57,8% 46 42 2%

acuerdo
Total 106 54,1% 90 45,9%

Tabla 2. Categoria Conductas Asociadas a Ansiedad y Estrés

Fuente. Elaboracion propia

“Presenté estrés al salir y observar gran cantidad de personas en la calle que
no mantengan las normas de bioseguridad”

Respuesta Recuento % del N de columna
Muy en

7 3,6%
desacuerdo
Desacuerdo 16 8,2%
Ni acuerdo ni en

41 20,9%
desacuerdo
De acuerdo 63 32,1%
Totalmente de

69 35,2%
acuerdo
Total 196 100,0%

“Durante este periodo de cuarentena, he sentido que gracias a mi mascota mi
forma de ver la vida ha mejorado.”

Respuesta Recuento % del N de columna
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Muy en

6 3,1%
desacuerdo
Desacuerdo 12 6,1%
Ni acuerdo ni en

39 19,9%
desacuerdo
De acuerdo 57 29.1%
Totalmente de

82 41,8%
acuerdo
Total 196 100,0%

Por otro lado se pudo analizar, por medios estadisticos, que la muestra no
presentd diferencias en la informacién recolectada, en lo que respecta al sexo
femenino o masculino, ya que en su mayoria fueron similares en lo que
opinaban respecto a la categoria, conductas asociadas a bienestar, conductas
asociadas a ansiedad o estrés, conductas asociadas a manejo e identificacion
emocional, demostrando asi que los estudiantes universitarios consideran que

el tener una mascota en gran parte es sindnimo de bienestar.

Dentro de las tablas realizadas se pudo evidenciar que un 77,6%
manifestaron que en cuarentena, sus dolores fisicos mejoraron cuando
pasaron tiempo con su mascota, evidenciando que su mascota generd cierto
bienestar en esta época, mientras que un 0,5% no estaba de acuerdoy 5,1%
no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas de esto se evidencio que el
género femenino tiende a afirmar en un 59,1% que cuando se sentia
preocupado en cuarentena, su mascota buscé calmarle mientras que el género

masculino coincidié con la idea, en menor porcentaje siendo un 40,9%; acorde
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a esta afirmacion “Pienso que las personas que no tienen mascotas se
angustian mas que las que si tienen en situaciones como la cuarentena”, el
género femenino demostré mas afinidad hacia esta con un 57,8%, en cambio el
género masculino si bien mostré afinidad hacia esta afirmacién, fue en menor

proporcién con un 42,2%.

Para finalizar, en la pregunta “Presenté estrés al salir y observar gran
cantidad de personas en la calle que no mantengan las normas de
bioseguridad, un 35,2% afirmd que estaban totalmente de acuerdo, un 8,2%
esta en desacuerdo, y un 20,9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, para
afiadir en la pregunta “Durante este periodo de cuarentena, he sentido que
gracias a mi mascota mi forma de ver la vida ha mejorado.”, un 41,8% esta
totalmente de acuerdo, mientras que un 6,1%, esta en desacuerdo y un 19,9%

no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta misma.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, se pudo observar dentro de la investigacion, que los
animales se emplearon como fuentes alternativas de apoyo social segun
Serpell, 2003 quien afirmoé que estos brindan un beneficio emocional y fisico,
esto debido a un fendmeno que involucra la atribucion de estados mentales
humanos cémo lo son sentimientos, pensamientos y motivaciones a los
animales como se cita en Olarte y Diaz, 2016. Sin embargo, cabe resaltar que
un estudio evidencié que la terapia con animales, no es positiva en todos los
ambitos, puesto que el efecto positivo solo se evidencia en sujetos con

actitudes positivas hacia los animales de compania (Crossman y Kazdin, 2017).
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Ademas de esto en 1669, John Locke afirmé que la relacidén con animales
como una funcion socializadora, sugiriendo que el trato con estos animales
despertaba sentimientos sociales en personas con patologias mentales, las
cuales tras el contacto con el animal se observaban mas relajadas y tranquilas,
este de acuerdo con Martinez, 2008 como se cita en Pulgarin, y Orozco, 2016.
Por lo tanto, la realizacion de sesiones de Terapia o Actividad con animales,
contribuye en el area psicoldgica, cognitiva, en el area de la comunicacion y del
lenguaje, psicomotora, y por ultimo el area del aprendizaje (Delgado et al.,

2017);(Garcia et al., 2017).

Dentro del marco de la pandemia, para evitar el contagio de esta
enfermedad se ha instituido la practica del distanciamiento fisico o social, a
nivel global, la cual tiene como resultado cambios extremos en patrones de
comportamiento y funcionamiento habitual de la vida diaria de cada sujeto
(Galea et al., 2020). Causando que los individuos, experimenten sentimientos
de soledad, poseer estrés, ansiedad e insomnio, negacion, ira y temor;
resaltando el miedo ante la situacion, generando crisis en el ser humano y
desequilibrio en su salud mental (Valero et al., 2020);(Rodrigo, 2020);(Lozano,

2020).

De esto parte la investigacion realizada, la cual evidencia, que la tenencia de
animales ayuda a disminuir las alteraciones psicologicas segun Vasquez, 2011;
Portuondo, 2012; Diaz, 2015, reduciendo el sentimiento de soledad vy
mejorando la autoestima y la extroversion, ejerciendo beneficios sobre la salud

fisica en las personas. La compania de estos, protege contra enfermedades
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cardiovasculares -reduciendo la presién arterial y la frecuencia cardiaca- como

se cita en Hugues et al., 2018.

Por otra parte, estudios que se realizaron en epidemias anteriores muestran
como resultado una variedad de consecuencias psicosociales a nivel individual
y social durante las fases de infeccidn; en donde son multiples las alteraciones
psicologicas, desde sintomas aislados hasta trastornos complejos con deterioro
importante en la funcionalidad, algunos fueron insomnio, ansiedad, depresion y

trastorno por estrés postraumatico (Ramirez, et al., 2020).

Para finalizar, los resultados de un estudio evidencian que las estrategias de
afrontamiento mas usadas por las personas durante esta epidemia, son el
apoyo emocional y desahogo; sociedades de psicélogos recomiendan adoptar
una postura positiva ante la solucién de problemas con el fin de generar,

facilitar y propiciar emociones agradables (Valero et al., 2020).

Es importante mencionar, que se encontréo un posible sesgo dentro de la
investigacion puesto que hubo poca variabilidad en las respuestas
suministradas por los estudiantes universitarios, acerca de las conductas
asociadas a manejo e identificacion emocional, esto se debe tener en cuenta
para futuras investigaciones acerca del tema, pues las preguntas en esta

seccion pudieron sugerir las respuestas.

Con los datos recolectados se logré describir, la perspectiva de los
estudiantes universitarios frente a la cuarenta estricta impuesta por el gobierno
debido al COVID-19, y el acompafnamiento de sus mascotas durante este
tiempo, en donde se pudo identificar que los estudiantes asocian el tener la
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compaiia de un animal como sinénimo de bienestar, desde la teoria se

evidencio que este tipo de medidas crea inseguridad en los estudiantes.

Lo cual concuerda con los resultados de un estudio de (Valero et al., 2020),
que evidencia que las estrategias de afrontamiento mas usadas por las
personas durante esta epidemia, son el apoyo emocional y desahogo, esto se
puede comparar perfectamente con el bienestar que brinda el poseer una
mascota, es decir el esfuerzo de los individuos por conseguir apoyo emocional,

va acompanado de una tendencia a descargar los sentimientos.

Por otro lado, a través de la investigacién se concluyd que, a partir de los
articulos recolectados para la base tedrica de este mismo, se muestra que la
tenencia de animales ayuda a disminuir las alteraciones psicologicas segun
Vasquez, 2011;Portuondo, 2012;Diaz, 2015, reduciendo el sentimiento de
soledad y mejorando la autoestima ademas de la extroversion, ejerciendo
beneficios sobre la salud fisica en las personas, en este caso de los
universitarios, asimismo la compania de estos animales o mascota, protege
contra enfermedades cardiovasculares -reduciendo la presion arterial y la

frecuencia cardiaca- como lo afirma Hugues et al., 2018.

Por ultimo, se pudo evidenciar que los resultados arrojados por la encuesta
corresponde a la afirmacion de Delgado et al., 2017 esta comprueba que los
animales contribuyen beneficios a la salud para aquellas personas que
conviven con ellos, ademas de que (Hugues et al., 2013) anade que asi mismo
hay estudios que prueban que los sujetos que habitan con ellos, viven mas

tiempo, con mejor calidad de vida que los que no los tienen, por lo que se
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refiere a efectos positivos que ejercen sobre la salud como se cita en Hugues

et al., 2018.
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RESUMEN

La aparicion del COVID-19, ha generado estragos y retos en muchos
aspectos de la vida de las personas afectando entre otros, los sistemas
econdmicos, psicosociales, a nivel mundial, la continuidad de actividades
educativas, como el cierre de escuelas, liceos y universidades, condiciones
laborales, y lo mas importante, la salud mental de la poblacion tras el
aislamiento-distanciamiento social, que se ha tomado como medida preventiva

a la crisis sanitaria en diferentes paises.

El presente articulo muestra los resultados de un estudio de tipo descriptivo

y correlacional del efecto del distanciamiento social en la Ciudad de Panama
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durante la cuarentena de la crisis del COVID-19 y la salud mental de las

personas en funcion de su generacion.

Los resultados mas significantes reflejaron que las generaciones que se
encuentran afectadas emocionalmente, presentando sintomas de ansiedad y
depresion durante la cuarentena son: en primer lugar, la generaciéon Z, seguido
por la generacion X y en tercer lugar la generacién Y. Las generaciones Baby
Boomer y Post Guerra reflejan ser las menos afectadas emocionalmente, lo
cual implica que estas generaciones muestran un mayor nivel de resiliencia
ante la cuarentena, generando interrogantes sobre qué herramientas de

afrontamiento poseen que no se ven en las otras generaciones.

PALABRAS CLAVE: distanciamiento social, crisis, generaciones, salud

mental.
ABSTRACT

The appearance of COVID-19 has generated havoc and challenges in many
aspects of people's lives, affecting, among others, economic and psychosocial
systems, worldwide, the continuity of educational activities, such as the closure
of schools, high schools and universities. , working conditions, and most
importantly, the mental health of the population after social isolation-distancing,
which has been taken as a preventive measure to the health crisis in different

countries.

This article shows the results of a descriptive and correlational study of the
effect of social distancing in Panama City during the quarantine of the COVID-

19 crisis and the mental health of people according to their generation.
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The most significant results reflected that the generations that are
emotionally affected, presenting symptoms of anxiety and depression during
quarantine are: first, generation Z, followed by generation X and third
generation Y. The Baby Boomer generations and Post War reflects being the
least affected emotionally, which implies that these generations show a higher
level of resilience to quarantine, raising questions about what coping tools to

possess that are not seen in other generations.

KEY WORDS: social distancing, crisis, generations, mental health.

INTRODUCCION

A finales de 2019 se manifestd un nuevo brote de coronavirus,
perteneciendo a una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades

principalmente en animales, pero también en los seres humanos.

Estos coronavirus causan infecciones respiratorias en las personas, que
pueden ir desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio

agudo severo (SRAS). (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

El 26 de diciembre de 2019 en el Hospital Central de Wuhan, China, aparece
lo que seria el primer caso de una nueva mutacion de coronavirus que se
emparenta con el SARS y el MERS, pero que no es igual a ninguno de los dos,
segun una investigacion realizada por la revista cientifica The Lancet en el

2020.
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Este virus letal, mejor conocido por su abreviacion COVID-19, presenta
sintomas que suelen ser leves al principio y luego evolucionan a sintomas mas
graves, algunos de estos son: fiebre, tos seca, y cansancio; junto con otros
sintomas menos frecuentes como dolores y molestias, congestion nasal, dolor
de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato
y erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los
pies. Los sintomas varian entre las personas e incluso hay individuos que son

asintomaticos (OMS, 2020).

Lo que empezaria siendo un brote relativamente inofensivo de un nuevo tipo
de coronavirus, se convirtio en una crisis sanitaria a nivel mundial,
convirtiéndose en pandemia, generando caos en todas las sociedades, las
cuales se vieron obligadas a tomar medidas preventivas, debido al facil
contagio de la enfermedad, tales como aumento en la rigurosidad de las
normas sanitarias y de limpieza en lugares publicos y privados, la suspension
de eventos multitudinarios, la interrupciéon de actividades presenciales en
distintos ambitos: escolares, laborales, comerciales e industriales, llegando, en
algunos casos, a la paralizacion total de esas actividades, tal como lo establece

el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo 472 del 13 de marzo de 2020.

Segun Brooks et al (2020) el brote de epidemia por coronavirus COVID-
19/SARS-CoV-2 ha provocado que muchos paises pidan a las personas que
han estado en contacto con la infeccion se aislen en su hogar, bajo vigilancia
domiciliaria. Asimismo, la rapida expansion de la epidemia ha supuesto que
ciudades enteras hayan sido puestas bajo cuarentena masiva. Este es el caso

de Panama desde el 23 de marzo de 2020 en donde ademas del confinamiento
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de la poblacién a sus hogares, han cerrado todos los establecimientos de

comercio catalogados como “no indispensables” hasta nuevo aviso.

Ademas, en Panama especificamente se observaron medidas mas severas
que en los demas paises, como comenta el periodista Edwin Pérez, en su

articulo para el Metro Libre 2020:

“La BBC, Fox News, CCN y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
han elogiado los esfuerzos de Panama para mitigar la propagacion del
coronavirus en el pais, a través de medidas como la cuarentena total,
especificamente el control salidas de personas por su sexo y la masificaciéon de

pruebas para detectar el virus.”

El presidente Laurentino Cortizo, en su entrevista con Camilo Egana para

CNN espafiol describe las medidas que desarrollaron:

“Inicialmente lo que hicimos en la cuarentena de 24 horas es que dividimos
el pais por horas, de 7 de la manana a 6 de la tarde y se utilizd el ultimo
numero de la cédula para que la gente circulara por alimentos y medicinas,
independiente de hombre o mujer. Vimos que existia mucho movimiento en la
calle y lo que decidimos fue entonces que en vez que fuese siete dias,
decidimos irnos a tres dias para hombres y mujeres. Con ese sistema,
dividiendo hombres y mujeres automaticamente el 50 % se esta quedando en

casa”. (Metro Libre, 2020)

Sin embargo, la aplicacién de esta medida conlleva ciertas condiciones
como: 1) la convivencia en espacios reducidos 2), afectacion negativa en el

ingreso personal o familiar, sin que ello implique una disminucién en los gastos
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obligatorios para su mantenimiento, por ejemplo, la compra de comida, alquiler,
electricidad, la suspension de los contratos de trabajo sin salarios, etc. 3)
Incertidumbre sobre la prolongacion de las medidas de aislamiento social.
Estos y otros elementos que al conjugarse pueden generar afectacion en la
salud mental de la poblacion, como incertidumbre, ansiedad, desesperanza,
estrés, entre otros. El estudio se busca entender como afecta el
distanciamiento social y la cuarentena en la salud mental de los ciudadanos

panamefios en funcion de su generacion.
MARCO TEORICO

Algunas enfermedades a lo largo de la historia de la humanidad han
marcado el destino de culturas y civilizaciones, afectandoles de distintas
maneras ya sea desde una perspectiva econdmica, social o psicologica.
Algunos ejemplos son: la plaga bubénica, la Peste Negra, la Gripe Espaniola, la
gripe asiética, el virus del Ebola, etc. (Byrne, 2008), hasta llegar a la aparicion

de la pandemia de COVID-19.
SITUACION EN CIUDAD DE PANAMA

Después de la conmocion de la propagacion del virus que surge en otros
paises, en Panama se da el primer caso el 9 de marzo de 2020. EIl Ministerio
de Salud (2020) reporta la primera paciente de COVID-19 positivo a una mujer
de 41 anos que habia llegado el dia anterior de Espafia. Desde entonces el
gobierno de Panama ha estado ejecutando una serie de medidas para
contener la propagacion del virus, las cuales fueron objeto de elogios a nivel

internacional por su rigurosidad, tal como aparece en la pagina oficial de
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noticias de la Organizacion de las Naciones Unidas (2020) donde se elogié a
Panama por sus esfuerzos por mitigar la propagacién del coronavirus en el
pais, a través de medidas como la cuarentena total, especificamente en el
control de las salidas de personas por su sexo y la masificacion de pruebas

para detectar el virus.

Entre otras medidas tomadas por el gobierno panamefo se encuentran el
decreto de un toque de queda, la ley seca, reduccion del salario y
posteriormente una cuarentena de caracter obligatorio para todas las
instituciones publicas y privadas, exceptuando las de caracter sanitario, los
restaurantes y empresas que presten servicio de entrega a domicilio, por
ejemplo, las farmacias, supermercados, mercados (Decreto ejecutivo No. 490

de 17 de marzo de 2020).

EFECTOS DEL AISLAMIENTO -DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Siendo el hombre un ser social desde sus inicios en la historia, necesita y se
ha acostumbrado al constante intercambio e interaccidén con los demas para su
buen desarrollo y supervivencia. Pero ;Como se afecta la salud mental,
cuando éste se ve obligado a permanecer aislado? La incertidumbre ante la
pandemia causa ansiedad. Algunos profesionales de la salud metal han
comparado la situacion actual con un proceso de duelo, en que se estan
viviendo las diversas etapas de éste. El distanciamiento social ha tenido un
impacto en la salud mental y relaciones personales de las personas
particularmente para aquellos que no tienen acceso a la tecnologia y por ende

estan mas aislados del exterior (Fitzpatrick, 2020).
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Williams, Cheung y Choi (2000) realizaron una investigacién de los efectos
de ser ignorado en el internet, en la cual afirman que el aislamiento incrementa
los niveles de ansiedad, al igual que acarrea problemas de salud en general.
Ademas, se ha comprobado que los sujetos socialmente aislados muestran

reacciones de depresion, ansiedad, sentimientos de soledad y desamparo.

Las formas mas extremas de distanciamiento social (entre las cuales estan
el aislamiento y la cuarentena obligatoria), aumentaron los casos de depresién
y ansiedad en la reciente pandemia. Al ser confinadas, las personas son
privadas de libertad, son distanciadas de sus seres queridos y al no poder
trabajar ni hacer sus rutinas diarias como de costumbre, a veces surge el sentir
de que su vida carece de propdsito; lo que puede desencadenar sentimientos
de frustracién, aburrimiento, bajo estado de animo e incluso depresion. Los
individuos con condiciones psicologicas preexistentes pueden verse afectados
al no poder acceder a herramientas y personas fundamentales para su

bienestar y manejo (Venkatesh y Edirappuli, 2020).

Ademas, la condicién de aislamiento en combinacion con el estrés que
emerge por la incertidumbre ante el COVID-19 y todas las consecuencias que
este acarrea, presenta también sintomas a nivel fisiologico, tal como lo
corrobora un estudio realizado al personal de enfermeria en China, quienes
refirieron sintomas de afectacion emocional, y manifestaron pérdida de apetito,
fatiga, deterioro fisico, trastornos del sueno, irritabilidad, falta de atencion,

entumecimiento, miedo y desesperacion (Li Z et al, 2020).

Es evidente que son muchos los efectos negativos que trae el aislamiento en

la salud mental de las personas. Siguiendo una misma linea de investigacion,
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durante un estudio reciente realizado en Paraguay en marzo de este afio Rios
y Palacios (2020) concluyeron que en adultos paraguayos de todas las edades
se manifiesta una prevalencia alta de sintomas ansiosos y depresivos a raiz de
la crisis sanitaria y sus medidas asociadas. A través de lo anteriormente
mencionado surge la inquietud de conocer qué ocurre en Panama ¢ Cual es la
generacion que se ve mas afectada por el distanciamiento social y cuarentena

en el pais y si se ve afectada su salud mental durante la pandemia?

METODOS

El estudio es de tipo descriptivo porque se busca puntualizar caracteristicas
y es correlacional porque tomara en cuenta las diferentes generaciones, el
disefio es de tipo no experimental, ya que no se llega a manipular ninguna

variable en el estudio.

SUJETOS

La muestra, seleccionada de forma aleatoria, esta compuesta por un total de
801 habitantes de 16 anos en adelante de la Ciudad de Panama, de los cuales
el 75.3% (603) son mujeres y el 24.7% (198) restante son hombres. El 2%
pertenece a la generacion post guerra de entre 90 y 72 de edad, el 14.9%
pertenece a la generacion baby boomers de entre 71 y 52 de edad, el 32.7%
pertenece a la generacion X de entre 51 y 40 afos, el 26.8% pertenece a la
generacion Y (millennials) de entre 39 y 27 anos, el 23.6% pertenece a la
generacion Z (centennials) de entre 26 y 16. La educacion de los mismos esta
variada de la siguiente manera, Postgrado o maestria 35.5%, Universidad
Completa 35.7%, algo de Universidad o menos 29.9%. En el ambito
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economico, el 17% cuenta con un ingreso familiar mensual de entre 1,000$ y
2,000%, el 15.6% cuenta con un ingreso familiar mensual de entre 2,000$ y
3,0009, el 17.9% cuenta con un ingreso familiar de entre 3,000$ y 5,0009, el
4.1% cuenta con un ingreso familiar menor de 600$, el 10% cuenta con un
ingreso familiar mensual de entre 600$ y 1000$ y el 35.4% restante cuenta con
un ingreso familiar mensual de 5,000$ en adelante. En cuanto a calidad de
vivienda, el 77% posee vivienda propia, el 13% tiene vivienda alquilada y el 9%

no aplica.

Por otro lado, en el ambito laboral, el 47% es asalariado y el 53% restante

trabaja de forma independiente o con su propia empresa.
MARCO ESTADISTICO

Para el analisis de los datos se utilizd el paquete estadistico SPSS, formato
que brinda IBM para realizar un estudio completo. Se manejé su version
veinticinco (25), ejecutando un analisis de datos estadisticos descriptivos para
las frecuencias de las medias obtenidas de la poblacion muestral. Ademas, es
adecuado para proyectos de todos los tamafos y niveles de complejidad, y
puede ayudar a los profesionales a la organizacion, para encontrar nuevas

proporciones, mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo.
PROCESAMIENTO E INSTRUMENTO

El contacto con la muestra participante se realizé de forma virtual, el cual fue
voluntario y anénimo. Esta se elabord con la herramienta Google Forms, y se
difundié por medio de las redes sociales WhatsApp, Facebook e Instagram. El

instrumento fue disefiado con un total de 31 items, contemplando las variables
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que se pretenden estudiar, con el fin de obtener los siguientes datos: a) Datos
demograficos del encuestado (lugar de residencia, edad, sexo, nivel educativo,
tipo de vivienda en la que reside y ocupacion) b) Datos econémicos (ingreso
familiar mensual, paralizacion parcial o total de su trabajo, liquidacion o
permanencia en el trabajo, disminucion del sueldo, ahorros para su
manutencion durante la cuarentena) c) Datos de su estado emocional (habitos

de aseo personal y frecuencia en que presenta ciertos estados de animos).

El procesamiento de los resultados fue desarrollado en una primera etapa en
SPSS for Windows y luego se elaboraron tablas y graficos en el programa
Microsoft Office PowerPoint 2010. Los resultados son de caracter descriptivo y

comparativos de las diferentes generaciones.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS DATOS

Con el fin de hacer un analisis mas objetivo de los resultados se procede a
dividir el estudio en dos partes: a) La presencia de sintomas de ansiedad y
depresion en la poblacion. b) Estresores causantes de la presencia de los

sintomas.

a) Al analizar los principales sintomas de depresién y ansiedad, se
identifica que las generaciones afectadas son las generaciones Z y X. Sin
embargo, cada una presenta sintomas en diferentes proporciones, es decir, en
promedio el 38% de la generacion Z evidencia sintomas como pensamientos
suicidas y autodestructivos, problemas para dormir, bajos niveles de tolerancia
a la frustracion, descuido de la apariencia personal y poco interés en la
comunicacion al igual que para realizar diferentes actividades y sentimientos
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depresivos, entre otras. Esta generacidon muestra los sintomas mas marcados

de depresion.

Tabla #1: Sintomas de ansiedad y depresion

Analisis de los Sintomas de Ansiedad y Depresién
Generaciones

z Y X Baby Post

1994 - 2010 1981 - 1993 1969 - 1980 Boomers | Guerra

1949 - 1968 1930 - 1948
Me siento Angustiada/o: 31% 26% 32% 9% 2%
Me siento deprimida/o, o con desesperanza 46% 34% 12% 8% 0%
Pensamientos suicidas o autodestructivos 50% 25% 17% 8% 0%
Quiero gritar, estoy desesperado/a 32% 26% 36% 4% 2%
Tengo alteraciones del suefio 44% 26% 22% 6% 2%
No quiero que nadie me hable 29% 32% 28% 10% 1%
Me siento Triste 24% 27% 34% 14% 1%
Me siento Furiosalo 29% 28% 32% 10% 1%
Hay dias que no me bano 37% 22% 39% 2% 0%
No me provoca arreglarme y/o cambiarme de ropa 40% 24% 25% 8% 3%
No me dan ganas de pararme de la cama o del sofa 57% 20% 20% 2% 1%
Quiero salir y no me importan las consecuencias 41% 20% 31% 7% 1%
Promedio de afectacion 38% 26% 27% 7% 1%

Fuente: Caicedo, Thalassinos, Avila, 2020

El cuadro refleja que casi la mitad de los participantes pertenecientes a la
generacion Z indican que se sienten deprimidos/as, por lo que se puede inferir
que esta generacion logra identificar lo que realmente le esta sucediendo. Los
sintomas anteriormente detallados, estan presentes, aunque en menor
proporcion, en el resto de las generaciones, mostrando en el cuadro que las
mas afectadas es la generacion X, seguida por la generacion Y, la generacion

Baby Boomers y la generacion Post Guerra.
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Grafico #1: Sintomas de ansiedad y depresion

Analisis de los Sintomas de Ansiedad v Depresian
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En el mismo orden de ideas, los rasgos presentados por la generacién X con
mayor ponderacion son: angustia, desesperanza, falta de aseo personal,
sentimientos de enojo y sentimientos de tristeza, asi como también presenta un
grado de afectacion en promedio del 27%. Cabe destacar que a diferencia de
la generacion Z, los sintomas de pensamientos suicidas o autodestructivos y
problemas para dormir en la generacion X, solo reflejan una tasa del 17% y del
22% respectivamente, mientras que para la Generacion Z es de 50% y 44%
respectivamente, notandose una marcada diferencia entre ambas
generaciones.

En cuanto a la generacidon Y, también conocida como “Millennials”, se
aprecia un promedio de 26% de todos los sintomas de ansiedad y depresion,
situandose por debajo de las generaciones Z y X, sin embargo, los sintomas
mas preponderantes para los Millennials son los sentimientos de tristeza y
depresivos y manifestaciones de enojo.Las generaciones que presentan en sus
respuestas menor sintoma de ansiedad y depresion por el aislamiento social
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son las generaciones Baby Boomers y Post Guerra, mostrando un 7% y 1% de
afectacion en promedio, respectivamente en todos los sintomas descritos con
anterioridad.

a) Entendiendo la variable distanciamiento social como una medida
de prevencion obligatoria tomada por el Estado panamefio para disminuir el
nivel de contagio del COVID-19 y que ha concebido politicas de impacto social,
como la suspension de contratos de trabajo, reduccion del salario, entre otras
consecuencias que influyen en la presencia de sintomas de ansiedad y
depresion de la poblacion panamefa objeto de estudio se observa que la
generacion que mas se ha visto afectada por dicho aislamiento -
distanciamiento social es la generacion X con 35% en promedio. Esta es la
generacion que mas ha experimentado la paralizacion o liquidacion de su
trabajo y reduccion de salario, lo cual impacta negativamente el estado
emocional actual, dado que es la generacion con mayor carga familiar, que va
de dos a cuatro personas en promedio bajo su responsabilidad. Indicando de
igual manera, que es la generacion que mas se encuentra preocupada por la
cancelacion de sus deudas, y reflejdandose un 29% de esta generacién que
cuenta con los ahorros para su manutencion durante un periodo de 3 meses o

s

mas.
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Tabla #2: Estresores

Analisis de los Estresores por Generacion
Generaciones
z Y X Baby Post
1994 - 2010 1981 - 1993 1969 - 1980 BOOmerS Gue rra
1949 - 1968 1930 - 1948
Mi negocio esta parado parcial o totalmente 38% 12% 50% 0% 0%
Le rebajaron el salario 29% 25% 30% 16% 0%
Lo liquidaron del trabajo 25% 26% 32% 16% 1%
Frustrgmon por las medidas de restriccion en los horarios 45% 299, 249, 9% 0%
de salida
Me da miedo ser positivo de COVID-19 25% 26% 33% 13% 3%
Cuento con suficientes ahorros para mantenerme 22% 25% 29% 20% 4%
Me preocupa cémo afrontar mis deudas 17% 30% 42% 10% 1%
No tengo ahorros 22% 26% 43% 9% 0%
Promedio de afectacion 28% 24% 35% 12% 1%

Fuente: Caicedo, Thalassinos, Avila, 2020

Otras consecuencias generadas por el aislamiento social, como son la
frustracion por la restriccion de los horarios de salida, y miedo al contagio,
estan presentes en esta generacion, aunque con un menor grado de influencia
en el bienestar de su salud mental.

En cuanto a la generacidon Z, en contraste con la generaciéon X, se muestra
una disminucion significativa de su afectacion por causas econdmicas,
sintiéndose frustrados a causa de la restriccion de horarios de salidas.

El 25% de esta generacion tiene miedo de contagiarse, como también se
observa preocupacion por las deudas en un 17% y a su liquidacion del trabajo

en un 25%
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Grafica #2: Estresores

Analisis de los Estresores por Generacion

60%
50%
40%
0%
20% |I II
RIR LR i |
o | _ " « INL. 11
3 P " ¥ &7 N &
& R4 & & 4P & o &
E\.'\ t-?"h? EI((Q ?L.;S‘ ‘_}-‘b Fs \Z’} P
PC A I L SV A A
) & o + # % -
L . 4 it ) t‘h
q¥ & ¥ o
s P \3‘:' “5\-..
Q@?’ o &<

sZ =Y =X mBaby Boom =Post Guerra

Fuente: Caicedo, Thalassinos, Avila, 2020

Referente a los Millennials, éstos siguen siendo la generacion menos
afectada de las tres generaciones (Generaciones X, Y y Z), reflejandose un
24% en promedio de afectacibn por causas econdmicas descritas
anteriormente, ya que solo un 12% de esta poblacién indica afectacién por la
paralizacion del trabajo.

Finalmente, las generaciones que se ven menos perturbadas por causas
econdmicas son las generaciones Baby Boomers y Post Guerra con un

promedio de afectacion de 12% y 1% respectivamente.

CONCLUSIONES

El estudio tiene una finalidad académica, social y profesional, descubrir qué
ocurre en las diferentes generaciones al estar distanciados socialmente, y si la
poblacién participante se encuentra afectada en la salud mental durante la

cuarentena. Se genera la idea del fendmeno a estudiar por la situacion en que
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se encontraban los diferentes paises incluyendo Panama, tomando en
consideracion las mismas variables que surgian durante la pandemia- y la

cuarentena.

La sociedad estda compuesta por diferentes generaciones, con
caracteristicas diversas, desconocemos por las mismas circunstancias que vive
el pais, si existe otro estudio con las mismas mediciones de variables, que se

contemplaron en esta investigacion.

Tomando en cuenta lo anteriormente establecido se puede afirmar que las
generaciones que se encuentran afectadas emocionalmente, presentando
sintomas de ansiedad y depresion durante la cuarentena son: en primer lugar,
la generacién Z, seguido por la generacion X y en tercer lugar la generacion Y.
Las generaciones Baby Boomer y Post Guerra reflejan ser las menos afectadas

emocionalmente.

Por otro lado, las generaciones que se ven perjudicadas por causas
econdmicas (paralizacién parcial o total del trabajo, disminucién del sueldo,
desempleo, deudas por pagar, dinero para su manutencion, etc.) son, en
primer lugar, la generacion X, en segundo lugar, la generacion Z y por ultimo la

generacion Y.

Manteniendo la tendencia con respecto al grado de afectacion en la
generacion Baby Boomer y Post Guerra, son las que se encuentran menos

agraviadas.

Por otro lado, la generacion Z reflejo datos emocionales mas significativos,

seguida de la generacion X, sin embargo, una vez analizada la influencia de los
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estresores econdmicos, se invierte el grado de afectacion, es decir, en cuanto a
la influencia de estresores econdémicos se ve mas afectada la generacion X que

la generacion Z.

El cambio de tendencia lleva a inferir que la generacion Z se ve impactada
por la falta de contacto interpersonal y la falta de libertades con respecto a sus
horarios de salida y la generacién X se ve influenciada por las consecuencias

econdmicas generadas por la pandemia.

La muestra que se estudid es reducida, para sugerir resultados
generalizados de la totalidad de la poblacion panamena, ésta se realizé a dos
semanas de iniciada la cuarentena en un periodo de veinticuatro (24) horas, y
a medida que fue avanzando el tiempo, en el pais sucedieron varios suicidios,
por lo que se recomienda la realizacion de estudios posteriores cuya muestra
sea representativa de la poblacion y se considere los efectos de ese
aislamiento - distanciamiento social, y la salud mental de las diferentes

generaciones.

Los resultados obtenidos de las generaciones Post Guerra y Baby Boomers
muestran un nivel de resiliencia ante la cuarentena, lo que genera interrogantes
sobre qué herramientas de afrontamiento poseen estas dos generaciones que

no se ven reflejadas en las otras (generaciones X, Y y Z).
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SINTONIA APP AND ITS BENEFITS IN EMOTION MANAGEMENT
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RESUMEN.

La Aplicacion de sintonia, es una de las primeras en su linea que tiene como
objetivo regular las emociones a través de musicoterapia pasiva, el trabajo que
implico la identificacion de musica, seleccién, transformacion, ajuste segun
rango de tiempo y tiempo que se emplee en cada una de las melodia hacen de
sintonia una herramienta de gran aporte mundial, en la actualidad se encuentra
en nivel beta, esta aplicacion ha sido probada con 10 personas se espera
recabar una muestra mas significativa, por los resultados obtenidos
demuestran que el nivel de efectividad es de un 75% debido a que uno de los
factores que prima en este proceso es el tipo de musica que genere interés en
las personas que formen parte de esta investigacion, las preguntas que ha
respondido son: ¢esta aplicacion le ayudo a regular su emocion? ;Cuantas
veces escuchd las canciones?,;Qué emocion a predominado? ¢Volveria a

usar la aplicacion?, jLa musica le parecio pertinente?, los resultados en esta
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primera fase piloto permitieron reconocer el aporte de la investigacion la

continuidad de este proceso.

PALABRAS CLAVES. Musicoterapia, emociones, alegria, miedo, asco, ira,

sorpresa.

ABSTRACT

The Sintonia Application is one of the first in its line that aims to regulate
emotions through passive music therapy, the work that involves the
identification of music, selection, transformation, adjustment according to the
range of time and time that is used in Each of the melodies make tuning a tool
of great global contribution, currently it is in beta level, this application has been
tested with 10 people, it is expected to collect a more significant sample, the
results obtained show that the level of effectiveness It is 75% because one of
the factors that prevails in this process is the type of music that generates
interest in the people who are part of this research, the questions that you have
answered are: did this application help you regulate your emotion? How many
times did you listen to the songs? What emotion predominated? Would you use
the application again? Did the music seem relevant? The results in this first pilot
phase allowed us to recognize the contribution of the investigation and the

continuity of this process.

KEYWORDS. Music therapy, emotions, joy, fear, disgust, anger, surprise.

INTRODUCCION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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En estos ultimos afios la pandemia ha generado que muchas de las
emociones que manejabamos habitualmente se vean impactadas
significativamente ante este acontecimiento generando un desequilibrio y con
ello reacciones perjudicales para el desenvolvimiento con nosotros y con la

sociedad.

La presente investigacion se enfoca en solucionar ese problema través de la
creacion de una APP que permita regular las emociones a través de la
musicoterapia pasiva para lo cual es necesario identificar las emociones a
trabajarse, la teoria que sustente dichas emociones, asi como la musica que
ayude a equilibrar cada una de las emociones y el rango de tiempo que debe

durar.
OBJETIVOS

Crear una aplicacion que permita regular las emociones a través de

musicoterapia pasiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las emociones a considerar en la presente investigacion

e Analizar los instrumentos musicales y la cancion a emplear en cada una
de las emociones planteadas

e Precisar el rango de tiempo de cada una de las canciones por cada

emocion seleccionada

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Qué tipo de musica instrumental permite regular las emociones?
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¢, Cuanto beneficio genera que las personas escuchen estas canciones en

momentos de tristeza, ira, asco, miedo, sorpresa y alegria?

JUSTIFICACION

Los seres humanos estan repletos de emociones que son definidas como
alteraciones del estado de animo producidas por un sentimiento de este tipo,
una emocion es un proceso que se activa cuando el organismo detecta algun
peligro, amenaza o desequilibrio con el fin de poner en marcha los recursos a
su alcance para controlar la situacion (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999).
Por lo tanto, las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con
rapidez ante acontecimientos inesperados que funcionan de manera
automatica, son impulsos para actuar. Cada emocidén prepara al organismo

para una clase distinta de respuesta

Existen 6 emociones alegria, tristeza, miedo, asco, ira y sorpresa
identificadas en las personas las que estan presente durante toda su vida, lo
cual hace pensar en qué pasaria si se creara una APP que aplicara la
musicoterapia pasiva como alternativa para regular las emociones, la cual tiene
como objetivo crear una aplicacion que permita regular las emociones a través

de musicoterapia pasiva.

La utilidad de esta aplicacién es regular las emociones de las personas a

través de la musica instrumental.
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MARCO TEORICO

e Al realizar la investigacion se requiri6 precisar definicion sobre
emociones planteada por Paul Ekman como “un proceso de tipo particular de
valoracion automatica influida por nuestro pasado evolutivo y personal, en el
que sentimos que esta ocurriendo algo importante para nuestro bienestar,
produciendo un conjunto de cambios fisico y comportamentales para hacernos
cargo de una situacion”.

e Se menciona que existen emociones primarias o basicas, puras o
elementales la cual tiene como funcién adaptativa que favorece una reaccion
determinada ante un estimulo. Paul Ekman: menciona las expresiones Innatas
(Retomando propuestas de Darwin, 1873 “La expresion de las emociones en
los animales y en los hombres”) las cuales son seis: Miedo, sorpresa, ira o
rabia, asco, tristeza y alegria; este numero puede ser distinto segun el autor
planteado.

e La emocién del miedo es la anticipaciéon de una amenaza o peligro que
produce ansiedad, incertidumbre, inseguridad, es una alarma. en la funcion
adaptativa de proteccion por esto, activa nuestra vigilancia, incrementa la
precaucion, hace que nos protejamos, etc. El miedo se manifiesta desde
pequefios biolégicamente programados para: huir, mantenernos inmoviles ante
peligros como por evitar a depredadores, hoy en dia las situaciones que se

consideran peligrosas han cambiado.

La emocion de sorpresa genera sobresalto, asombro, desconcierto, es la
mas breve de las emociones, tiene una funcion adaptativa de exploracion la
cual puede llevar una aproximacion para saber qué pasa nos hace centrar la
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atencion ante un estimulo inesperado y ayuda a orientarnos para afrontar la

nueva situacion

La emocion de asco, disgusto, hace que la persona se aleje del objeto que le
produce esa aversion, originando rechazo hacia aquello que tenemos delante.
La funcion adaptativa es de rechazo y empuja a expulsar, rechazar o alejarse
de algo nocivo, asi mismo protege de enfermedades, contagios, productos

venenosos.

La emocién de rabia/ ira se produce cuando considera que alguien interfiere
en el proposito que se tenga previsto, especialmente si considera que interfiere
de forma voluntaria, puede generar ira, frustracion, un fallo de memoria o en
alguna capacidad, la funcién adaptativa es la autodefensa lo que hace que el
miedo disminuya, incrementando la energia para la accion puede ir dirigida

hacia otras personas o hacia uno mismo.

La emocion de tristeza se produce ante situaciones de perdida, tiene como
funcién adaptativa es la reintegracién el cual nos motiva hacia una nueva
reintegracion personal, reformando nuestros recursos y conservando energia,
la cual es reflejada en nuestras expresiones es una llamada de auxilio a

nuestros familiares y amigos lo cual permite reducir nuestro sufrimiento.

La emocién de alegria genera una sensacion de bienestar, de seguridad, la
funcidon adaptativa es la afiliacién la que genera actitudes positivas, optimiza la
respuesta cognitiva, la creatividad, la memoria, el aprendizaje, la mejora de los

lazos sociales, ayuda en la superacion del miedo.
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Las emociones son complejas colecciones de respuestas quimicas y
neuronales que regulan al organismo para actuar frente a un fenémeno
determinado. Se desencadenan de forma automatica y son fundamentales para

la supervivencia (Damasio, 2000)

Las emociones constan de cinco componentes: expresion motora,
componente cognitivo, componente neurofisiolégico, componente motivacional
y la experiencia subjetiva. Cada uno tiene funciones especificas y dependen de
diferentes subsistemas del organismo (Mulligan y Scherer, 2012). En lo que
refiere a la expresion motora Darwin (1782) plante6 que la expresion facial es
uno de los medios primarios en los que se refleja la emocién. Su posterior
reconocimiento por parte de un agente externo cumple un papel fundamental
en la interaccién social ya que sirve como guia para el comportamiento humano

(Alonso Recio et al, 2012).
METODOS

e La investigacion es tipo aplicada de enfoque cuantitativa, metodologia
planteada es experimental disefio cuasi experimental, la técnica manejada es
el experimento.

e El procedimiento ha consistido en:

e Identificar al autor sobre el cual cefiirse para definir qué emociones se

utilizarian.
e Plasmar las emociones, analizar de la mano de un especialista que

musica corresponderia a cada emocion
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e Seleccionar los instrumentos musicales idoneos para regular las
emociones, se ha seleccionado 5 canciones y una cancion de refuerzo
dependiendo del grado de intensidad de la emocién.

e Luego de recabar toda la informacion se contraté a un programador para
que cree la aplicacion, a la fecha de la redaccion de este articulo.

e Se procedi6é a crear la imagen de la aplicacién, el titulo, los colores y

logo correspondiente.

Imagen 1: Portada de la aplicacion sintonia

con el logo correspondiente

e Al identificar la situacién segun Paul Ekman y Susana Bloch se

mencionaron 6 situaciones que se mostraron a traveés de los iconos de emoji.
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| Tristeza
Asco
Miedo

Sorpresa

:l" ' ' \' Alegria

Imagen 2: Seleccion de emociones y emoji

o El proyecto sigue hasta la fecha en vigencia esperando recabar el

numero de visualizaciones para analizar los resultados correspondientes.
ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS DATOS

En base a la primera parte de la investigacion los resultados que se

brindaron fueron

Tabla 1:
Identificacion de emociones y cantidad de musica
Porcentaje que _ Cantidad de
. Cantidad de _
Emocion abarca la emocion _ canciones de
canciones base _ _
en la APP retroalimentacion
Tristeza 16.66% 5 canciones 1 cancion
Asco 16.66% 5 canciones 1 cancion
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Miedo 16.66% 5 canciones 1 cancion
Sorpresa 16.66% 5 canciones 1 cancion
Ira 16.66% 5 canciones 1 cancion
Alegria 16.66% 5 canciones 1 cancion

Interpretacion: En la presente se muestran las 6 mociones basicas el
porcentaje que tiene cada una de ellas dentro de la APP, asi como las

canciones que tiene cada emocion y cual es la cantidad de canciones de

refuerzo.

Tabla 2:

Finalidad de la cancién en base a la emocién

Emocion

Finalidad de las canciones

Tristeza

Regular los niveles de tristeza a

través de instrumental de cuerdas.

Asco

Regular el asco que percibe la
persona desbloquean su estado

actual.

Miedo

Disminuir el nivel de miedo de la
persona a través de instrumentos que
generen valentia, instrumento de

cuerda.

Sorpresa

Equilibrar la emocion para que
genere el menor sobresalto posible y

regule actividades.

Ira

Equilibrar y liberar la emocion
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permitiendo que la persona deje fluir

lo que reprime

Mantener los nivel de Alegria
permitiendo que esa emocion se
Alegria transforme en productividad y

eficacia en su dia a dia.

Interpretacion: En la presente tabla se detalla la finalidad que generara las
musicas seleccionadas por cada emocion, se remarca que las melodias son en

instrumentales lo que genera un tipo de musicoterapia pasiva.

Tabla 3:

Resultados de aplicacion piloto de la aplicacion en 10 personas

Cantidad de personas y _
Preguntas Porcentaje
respuesta

Esta aplicacion le ayudo .

- Si/ 10 personas 100%
a regular su emocion

1 /1 persona 10%
Cuantas veces escucho 2/4 personas 40%
las canciones 3/ 2 personas 20%
4/ 3 personas 30%
Miedo /3 personas 30%
Tristeza / 2 personas 20%
Qué emocion a Ira / 2 persona 20%
predominado Asco/ 1 persona 10%
Sorpresa/ 1 persona 10%
Alegria/ 1 persona 10%
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Volveria a usar la .
L Si/10 persona 100%
aplicacién
La musica le parecid Si/ 8 personas 80%
pertinente No / 2 personas 20%

Interpretacion: Los resultados obtenidos permiten precisar que para una fase
de piloto el beneficio de la aplicacion es total, que asi mismo se deben
reformular algunas canciones y que el tiempo podria prolongarse debido a que

la cancién es repetida por los menos 2 veces.

DISCUSION

La musica es ese sonido melodioso que puede curarlo todo, nuestra voz se
percibe como una de los primeros instrumentos que tenemos y que no
utilizamos al 100% al igual que no le extraemos todos los beneficios posibles,
si la musica es incluso una de las herramientas utilizadas para calmar a las
fueras que son seres irracionales cual sera el impacto que tenga en los seres
humanos en tiempos de pandemia. Muchas de las personas no deciden buscar
ayuda por miedo a contagiarse, a las opiniones que viertan otros sobre sus
puntos de vista o principalmente por factores econémicos muchas personas
incluso han sido retiradas de su trabajo generando altas tasas de desempleo y
con ello una revolucidon de emociones que a través de esta aplicacion se
precisa regular las definiciones planteadas son interesantes termino personal
considera que la emocion es una reaccion fisiolégica que se genera en

segundo pero que puede marcar la vida de forma trascendental por un largo
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periodo de tiempo y repercutir en sus actividades e incluso en sus decisiones.
Si las emociones son tan cruciales para la vida seria recomendable equilibrar
esas emociones a través de una aplicacion amiga a todo tipo de publico que
sea sencilla y facil de manejar, SINTONIA es la aplicacién que cumple con los
requisitos y tiene el objetivo trabajado por lo anteriormente mente mencionado
considera que esta investigacion cumple con todos los criterios para

revolucionar el concepto de emociones.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que la aplicacién fue creada con
éxito y en una primera fase es viable, ejecutable, asi mismo genera impacto al
100% de la poblacion consultada.

Las emociones que se han seleccionado son 6 emociones basicas:
alegria, tristeza, miedo, asco, sorpresa y rabia, de las cuales el miedo 30% es
la que se encuentra en primer lugar seguida del miedo con un 20%, cabe
mencionar que todavia no existe una emocion predominante.

el rango predominante por cada una de las canciones escila dentro de
un minuto a un minuto y medio, un total de 5 audios por emocién y un audio de

retroalimentacion por cada emocion.
SUGERENCIAS
En base a los resultados obtenidos se sugiere continuar la investigacion.

Replicar la investigacion en otros paises variando la musica dependiendo de

la cultura de las personas, rango de edad y nivel de instruccién de la poblacion.

BIBLIOGRAFIA o REFERENCIAS.
Congresos Pl by Psychology Investigation 82



SALUD MENTAL ISBN: 978-958-49-2514-5

Asociacion espafiola contra el cancer (s.f.) Las emociones comprenderlas para
vivir mejor consultado en

<http://sauce.pntic.mec.es/falcon/emociones.pdf>

Cano Murcia y Zea Jiménez (2012) Manejar las emociones, factor importante
en el mejoramiento de la calidad de vida. Revista LOGOS CIENCIA &
TECNOLOGIA, consultada en <
https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751763003.pdf >

Chdliz Montanés (2005) Psicologia de la emocion. Consultado en <

https://www.uv.es/choliz/Proceso%20emocional.pdf >

Ferrer Sergio(2008).Las emociones Editorial Mediterraneo, Santiago de Chile,
consultado en<
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
92272008000200013>

Garcia Andrade (2019) Neurociencia de las emociones: la sociedad vista desde
el individuo. Una aproximacion a la vinculacion sociologia-neurociencia
Sociologica (Méx.) vol.34 n0.96 México ene./abr. Consultado en <
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
01732019000100039 >

Rodriguez, U., & Suarez, Y. (2012). Relacién entre inteligencia emocional,
depresion y rendimiento académico en estudiantes de psicologia.
Psicogente, 15(28), 3 4 8 -359.

Rodriguez, U., Amaya, A., & Argota, A. (2011). In-teligencia emocional y

ansiedad en estudiantes universitarios. Psicogente, 14(26), 310 -32 0 .

Congresos Pl by Psychology Investigation 83


http://sauce.pntic.mec.es/falcon/emociones.pdf
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-92272008000200013
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-92272008000200013

DISCERNIMIENTO EN LATINOAMERICA

RESENA
MARIA LAURA HERRERA FALCON

Abogada, Psicologa, conciliadora extrajudicial especializada en familia,
coach neurolinguistica certificada por la IClI de Alemania, educadora en

disciplina positiva, mentora en el rubro educativo

Doctorando en Educacion, Maestra en Derecho con mencion derecho civil y
empresarial, egresada de la especialidad de investigacion didactica y docencia

en educacion superior.

CEO del instituto mundial de éxito y desarrollo, presidenta de la asociacion
civil Fremasen, directora del centro de conciliacion FREMASEN, miembro de la

red Latinoamericana de conferencistas.

Capacitadora y motivadora en temas de liderazgo, trabajo en equipo, leyes
contra violencia, etc. en empresas del rubro educativo, empresarial, industrial y

minero.

Autora de los libros: la musicoterapia como alternativa psicoterapéutica en
nifos que presentan conductas agresivas (2014); Avanti, tutoria 4to de primaria

(2019) MOMANTAI (2020)

Creadora de los programas PAU a TOTS (para combatir ansiedad y

depresion), MALAU (Método Abuenar libre de autoestima Unipersonal),

Creadora de las técnicas Luciérnaga, Torre Eiffel y vela encendida en

programas de desarrollo personal.

Congresos Pl by Psychology Investigation 84



SALUD MENTAL ISBN: 978-958-49-2514-5

Creadora del método MERAKI EMPRENDE enfocado en el emprendimiento
personal, eficaz, duradero centrado en su propodsito de vida y del método

MARIA enfocado en una nueva propuesta para una educacién de impacto.

Reconocimiento en el congreso internacional de Psicologia y Educacion,
Querétaro -México (2019) por la importancia y trascendencia de investigacion

en materia de Educacion.

Congresos Pl by Psychology Investigation 85



ongyeso
oreamericano de

[Vtr en Al

Salud Mewntal

10/21

Mod. Vir tual it
WWW.congresospi.com



