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أو أي جزء منها بأي شكل من    هذه الوثيقةيحظر استخدام أو إعادة نشر  

، كليا أو جزئيا، دون إذن خطي مسبق  االأشكال، سواء ورقيا أو إلكتروني

العمال"من   "بيت  العمل  لحقوق  الأردني  النسخ  و،  المركز  ذلك  يشمل 

إلكترونية  و أنظمة  التوزيع عبر و  ةالترجمو   الطباعةوالنقل  و التخزين في 

 .أي وسيلة كانت

 

 بيت العمال -المركز الأردني لحقوق العمل 

وتعزيز   العمل  وسوق  العمل  بشؤون  تعنى  مستقلة  أردنية  مدنية  مؤسسة 

الرصد خلال  من  العمل،  علاقات  في  المشورة  العدالة  وتقديم  والبحث 

سياسات   أجل  من  والعمل  الاجتماعي  الحوار  ودعم  وتشريعات  القانونية 

 .منصفة وشاملة تحمي جميع فئات العاملين

www.workershouse .org 
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 مقدمة

شههههههق العقهههههق الأميهههههر ت هههههورا شغيهههههارعا فهههههي كنمههههها  الغظههههه يل  فعهههههل الغحهههههو ت الغ نولو يهههههة   يههههه   ههههههر شههههها 
وههههههو نمههههه  عمهههههل  ههههه د  شههههه  مههههه ل   (Platform Work)  هههههات بعهههههرع بههههههالعمل علهههههى المنصهههههات الرقميهههههة

ت بيههههههو كو شوقههههههر طل غرونههههههي  ههههههرت  العاشههههههل شناشههههههرة شههههههر الميههههههغ ق  كو الزتههههههون دون و ههههههود ع قههههههة تقليقبههههههة 
  ...(  كههههري كوتههههر)الركهههها  يظههههمل ههههه ا النههههوط شهههه  العمههههل ق اعههههات شغعههههقدة ش ههههل نقههههل و   شههههر  هههها   عمههههل

(  ال ههههههقشات اللو يههههههغية والو هههههها)م الرقميههههههة عهههههه   عههههههق )ش ههههههل كههههههات. فههههههود...تو ههههههيل ال لنههههههات ) لنههههههات  
 .الغصمي   البرشجة  طدمال البيانات(

والهههههه    غيهههههه  ( Gig Economy) دة ضههههههم  نمههههههولم "اقغصههههههاد المههههههها " كوتصههههههنم المنصههههههات الرقميههههههة عهههههها
 المرونهههة العاليههههة ل نههههل فههههي المقابههههل بفغقههههر فههههي ك يههههر شهههه  الأ يههههان طلههههى شقوشههههات العمههههل ال )ههههو كمهههها عرفغههههل 

الأشههههههان الههههههو يفي والحههههههو فههههههي و الحمابههههههة ا  غما يههههههة و شنظمههههههة العمههههههل القوليههههههة شهههههه   يهههههه  الأ ههههههر العههههههادل 
 .الغنظي  النقابي

وعلههههههههى الههههههههرم  شهههههههه  كن ههههههههه ا النمههههههههولم نظهههههههه  وتو ههههههههر فههههههههي ا قغصههههههههادات المغققشههههههههة ط  كن انغظههههههههار  فههههههههي 
 ههههريعا ل ن ههههرا  فههههي  ههههوق  شيههههاراا قغصههههادات الناشيههههة كههههان  فغهههها مهههه ل اليههههنوات الأميههههرة   يهههه  بم ههههل 

وشهههههر للهههههة فهههههنن هظاشهههههة هههههه ا النمهههههولم وتفري هههههل   العمهههههل  ما هههههة للف هههههات الظههههها ة والعههههها لي  عههههه  العمهههههل
للع قهههههة الغعاققبهههههة شههههه  الغنثيهههههة القانونيهههههة   يهههههر تحهههههقبات كبيهههههرة فهههههي شجهههههال تنظيمهههههل وضهههههمان الحهههههق الأدنهههههى 

 .ش  الحمابة للعاشلي  ضمنل

 الدولي على المستوى 

طلههههههى كن المنصههههههات الرقميههههههة النظهههههه ة  ههههههول العههههههال   2021تقههههههق رات شنظمههههههة العمههههههل القوليههههههة لعهههههها   كشههههههارت 
  وكن عهههههههقد 2020شنصهههههههة عههههههها   777طلهههههههى ك  هههههههر شههههههه   2010شنصهههههههة فهههههههي عههههههها   142تضهههههههاعفت شههههههه  

شليهههههون عاشهههههل علهههههى الأقهههههل شعظمهههههه     غمغعهههههون  ههههه   شههههه ل شههههه  كشههههه ال  147العهههههاشلي  عبرهههههها تجهههههاوز 
غيهههها  و ويعههههاني ههههه  و العههههاشلون  حيهههه  تقههههارير المنظمههههة شهههه  ت بهههه   الههههقمل   الحمابههههة القانونيههههة الغقليقبههههة
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الغ  يههههههههة ا  غما يههههههههة وتعرضههههههههه  للفصههههههههل الغعيههههههههفي شهههههههه  قبههههههههل المنصههههههههات عبههههههههر ال وارزشيههههههههات دون ك  
 .1ضمانات 

وقههههق دفههههر ههههه ا الغ ههههور شنظمههههة العمههههل القوليههههة طلههههى طدرام شوضههههوط العمههههل علههههى المنصههههات ضههههم   هههههقول 
لمههههههه تمر  113   يههههههه  تههههههه  الغوافهههههههو فهههههههي الهههههههقورة 2024و 2023كعمهههههههال شههههههه تمر العمهههههههل الهههههههقولي لعهههههههاشي 

شههههه  المحغمهههههل كن ب هههههون اتفا يهههههة  ق علهههههى ط هههههقار طعهههههقاد  هههههة دولهههههي  ق ههههه (2025) نيههههه  العمهههههل الهههههقولي 
شلزشهههههة شصهههههحوتة بغو هههههية لغنظهههههي  هههههه ا النهههههوط شههههه  العمهههههل  شهههههملت شنهههههاد  تو يهيهههههة تههههههقع طلهههههى ضهههههمان 
ا عغهههههراع  الع قهههههة الغعاققبهههههة  ههههههي  ت هههههون قا)مهههههة فعليههههها وضههههههمان الحمابهههههة ا  غما يهههههة والحقهههههوق النقابيههههههة 

 .للعاشلي   غى في  ا ت عق  وضوح الع قة الغعاققبة

 على مستوى المنطقة العربية 

تفغقههههر طلههههى ك ههههر قانونيههههة واضههههحة تههههنظ  الع قههههة بههههي  العههههاشلي  والمنصههههات  العرتيههههة شهههها تههههزال مالبيههههة الههههقول
الرقميههههههة  طل تركههههههز شعظهههههه  الغظههههههريعات القا)مههههههة علههههههى تنظههههههي  تههههههرامي  الظههههههركات والمنصههههههات لاتههههههها شهههههه  
شنظهههههههور تجهههههههار  كو ضهههههههريبي كو شهنهههههههي دون ا لغفهههههههات طلهههههههى  قهههههههوق العهههههههاشلي  كو  مههههههها غه  ا  غما يهههههههة 

 .والقانونية

ولأول شهههههرة طشهههههارات عاشهههههة طلهههههى كنمههههها   2025ليهههههنة  14ففهههههي شصهههههر تضهههههم  قهههههانون العمهههههل الجق هههههق رقههههه  
العمههههل ميههههر الغقليقبههههة  مهههها فههههي للههههة العمههههل عبههههر المنصههههات  ل نههههل  قههههي دون لههههوا)  تنفي بههههة شحههههقدة تر هههه  

كن  2023 لعههههههها  3(GIZو) 2(ERF) وك ههههههههر تقريهههههههر شظهههههههغر   هههههههادر عههههههه    قهههههههوق والغزاشهههههههات ال هههههههرفي 
ال البيهههههههة اليههههههها قة شههههههه  العهههههههاشلي  فهههههههي اقغصهههههههاد المنصهههههههات  مصهههههههر    هههههههغ  تيهههههههجيله  ضهههههههم  الغ شينهههههههات 

 
1   «World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in transforming the world of 
work»2021  ،مكتب العمل الدولي، جنيف ،. https://www.ilo.org/weso/2021 ↩ 

  ان وتركياالمنتدى الاقتصادي للبحوث، مؤسسة إقليمية مستقلة مقرها القاهرة، متخصصة في دعم البحوث والسياسات الاقتصادية في العالم العربي وإير  2

(Economic Research Forum ) 
  تنفيذ مشاريع التعاون الدولي في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية الوكالة الألمانية للتعاون الدولي، مؤسسة مملوكة للحكومة الألمانية تعمل على    3

(Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ) 
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ا  غما يهههههة و   غهههههى ضهههههم  ا، صهههههاوات الر هههههمية  شمههههها بجعلهههههه  عرضهههههة للهظاشهههههة وا  هههههغنعاد شههههه  ك  
 .شظ ت  مابة

كشهههههها فههههههي تههههههونخ  الغههههههي تغميههههههز تاري يهههههها بنظهههههها   مابههههههة ا غما يههههههة ك  ههههههر ت ههههههورا شقارنههههههة    يههههههر شهههههه  دول 
كن العمههههههل علههههههى المنصههههههات الرقميههههههة  ما ههههههة فههههههي  2023لعهههههها   ETF 4المن قههههههة  فقههههههق ك هههههههرت تقههههههارير

ويعاشههههههل ههههههه  و العمههههههال كهههههه فراد شيههههههغقلي  فههههههي كملهههههه    مههههههقشات الغو ههههههيل   ههههههل مههههههارم ك  تنظههههههي  فعلههههههي
الأ يهههههان  دون تيهههههجيله  فهههههي نظههههه  الغ شينهههههات ا  غما يهههههة  رمههههه  و هههههود شنهههههادرات علهههههى الهههههورق لغيهههههجيله  

 . هعمال شيغقلي  ل نها توا ل ضعم الغ بيو وا لغزا  الفعلي

وفههههي المقابههههل تغصههههقر دول ال لههههيم العرتههههي المظهههههق شهههه   يهههه  الحجهههه  الوا ههههر للعمالههههة علههههى المنصههههات   
 هههههههيما فهههههههي مهههههههقشات النقهههههههل والغو هههههههيل  طل تحغضههههههه  ا،شهههههههارات واليهههههههعودبة   ع العهههههههاشلي  ضهههههههم  هههههههه ا 

ط  كن الغركيهههههز  هههههل شنصهههههنا علهههههى تنظهههههي  تهههههرامي  المركنهههههات والمنصهههههات شهههههر غيههههها  ك  الغهههههزا    الق هههههاط
شهههههه  الظههههههركات كو المنصههههههات بغههههههوفير عقههههههود عمههههههل كو  مابههههههة ت شينيههههههة كو تنظههههههي  نقههههههابي لههههههه  و العههههههاشلي  

 .ش  العمالة الوافقة ويجقون كنفيه  في شوقر ه. شضاعمه  ال    في ال ال  

ا،قليمهههههي عههههه   ايقهههههة شفادهههههها كن العمهههههل علهههههى المنصهههههات الرقميهههههة فهههههي الهههههقول العرتيهههههة  الواقهههههرب ظهههههم هههههه ا 
   ههههههزال  ههههههقار شهههههه  شنظههههههور ا ههههههغ مار  كو تنظيمههههههي  حههههههت دون ت ههههههوير ل  ههههههر القانونيههههههة الغههههههي تعغههههههرع 
 الع قهههههههههة الغعاققبهههههههههة الفعليهههههههههة وت فهههههههههل الحقهههههههههوق الأ ا هههههههههية للعهههههههههاشلي  كالحهههههههههق الأدنهههههههههى ل  هههههههههر والغ  يهههههههههة 

وا ههههعة تههههزداد اتيههههاعا  اتيةوهههههي   ههههرة قانونيههههة و يا هههه  ا  غما يههههة وضههههمان الحمابههههة شهههه  الفصههههل الغعيههههفي
شهههههر تو هههههر هههههه ا النهههههوط شههههه  العمهههههل وتفهههههرم تحهههههقبا شلحههههها علهههههى الح وشهههههات العرتيهههههة وشنهههههها الأردن لموا نهههههة 

 .المغ يرات العالمية ووضر شنظوشات تحمي كراشة العاشلي  في ه ا الق اط

 الأردني الواقع

 
بي ومن بينها  مؤسسة التدريب الأوروبية، وكالة تابعة للاتحاد الأوروبي تعُنى بدعم سياسات التعليم والتدريب وتنمية المهارات في دول الجوار الأورو 4

 ( European Training Foundation) دول جنوب المتوسط
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فهههههههي  19-ما هههههههة فهههههههي كعقههههههها   ا)حهههههههة كوفيهههههههق  فهههههههي الأردن وا  غما يهههههههةك ههههههههمت الغ يهههههههرات ا قغصهههههههادبة 
تيهههههرير انغظهههههار العمهههههل عبهههههر المنصهههههات الرقميهههههة    هههههيما فهههههي شجهههههالي النقهههههل الههههه كي وتو هههههيل ال لنهههههات  

ويظههههير واقههههر ههههه ا   طلههههى  انهههه  بههههروز ق ههههاط العمههههل الرقمههههي عهههه   عههههق الهههه   ب ههههق  ك ههههواقا طقليميههههة ودوليههههة
الق هههههاط طلهههههى كنهههههل  هههههات بيهههههغق     ع الظهههههنا  النههههها  ي  عههههه  دمهههههل  هههههرير وشهههههرن فهههههي  هههههل  هههههعوتات 

غو ههههر  هههههر  مههههارم ك  ط هههههار تظهههههريعي كو هههههه ا ال ههههوق العمهههههل الغقليههههق  وارتفهههههاط شعههههق ت الن الهههههة  ط  كن 
 .تنظيمي بضن  الع قة بي  المنصة والعاشل

غعاققبههههة الففههههي غيهههها  تعريهههه  قههههانوني  ههههري  لههههه   الع قههههة ضههههم  قههههانون العمههههل الأردنههههي  لههههت الع قههههة 
  فضفاضهههههة تصهههههنم العهههههاشلي  مالنههههها كمغعاقهههههق   شيهههههغقلي   كو  غهههههى شههههه  دون ك   هههههفة قانونيهههههة واضهههههحة

شهههههها  ههههههرشه  فعليهههههها شهههههه  الحههههههق الأدنههههههى ل  ههههههر وشهههههه  الحمابههههههة ا  غما يههههههة وشهههههه  ك   ههههههو فههههههي الغنظههههههي  كو 
وقههههق ك هههههر للههههة بوضههههوح كن   ال عهههه  فههههي القههههرارات ال وارزشيههههة الغههههي تههههغح   فههههي تقيههههيمه  وتوزيههههر كعمههههاله 

هظاشههههههة العمههههههل عبههههههر المنصههههههات فههههههي الأردن   ت غلههههههم  وهريهههههها عمهههههها تظهههههههق  العق ههههههق شهههههه  دول المن قههههههة 
والعههههههال   شههههههر افغقههههههاد العههههههاشلي  لأ  ضههههههمانات تقههههههيه  ش هههههها ر ا نق ههههههاط المفهههههها   عهههههه  العمههههههل كو ترا ههههههر 

 .لالقم
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 الأردن العمل على المنصات في   أشكالأولا: 

الأردن كشههههه ا  شغعهههههقدة بم ههههه  تصهههههنيفها طلهههههى نهههههوعي  ر)ييهههههيي  ب مههههه  العمهههههل عبهههههر المنصهههههات الرقميهههههة فهههههي 
 .ب غلفان في  بيعة المها  و ريقة تققب  ال قشة وك لة في الع قة القانونية شر الجهة المظ لة

النهههههوط الأول ههههههو العمهههههل الميهههههقاني الههههه    هههههغ  فهههههي بي هههههة شادبهههههة شحيو هههههة  ويظهههههمل مهههههقشات النقهههههل الههههه كي 
كشههههها النهههههوط ال هههههاني  فههههههو   وتو هههههيل ال لنهههههات  وههههههو الهههههنم  الأ  هههههر شهههههيوعا وانغظهههههارا فهههههي اليهههههوق الأردنهههههي

العمهههههل الرقمهههههي الههههه    هههههغ  عههههه   عهههههق عبهههههر شهههههن ة ا،نغرنهههههت  ويعغمهههههق علهههههى تقهههههقب  مهههههقشات ف ريهههههة كو تقنيهههههة 
البرشجههههههة وادارة الحمهههههه ت الرقميههههههة  وتيههههههغهقع ةيههههههل المنصههههههات ك ههههههواقا مار يههههههة و الغصههههههمي  و ش ههههههل الغر مههههههة 
 .في المقا  الأول

   ينههههي  اوتههههر  كههههري  : هههههي شههههركات  4 المرمصههههة الغ بيقههههات  شههههركات  عههههقد  بلهههه فههههي شجههههال النقههههل الهههه كي  
وتظههههههر البيانهههههات الر ههههههمية الصهههههادرة عههههه  هي ههههههة      يههههه  بعمههههههل   ع اليههههها)قي  عبرهههههها  وشيههههههارا هههههق  وتغهههههرا

تنظهههههههي  ق هههههههاط النقهههههههل كن العهههههههقد ا، مهههههههالي لليهههههههيارات المرمصهههههههة للعمهههههههل فهههههههي هههههههه ا المجهههههههال    غجهههههههاوز 
  6شركنههههة ل ههههل شنههههها 6,000  ضههههم   ههههقم تنظيمههههي بقيههههق الظههههركات  حههههق كقصههههى قههههقر  5شركنههههة 13,000

 30,000ط  كن تقهههههههق رات طع شيهههههههة كمهههههههر  كشهههههههارت فهههههههي  عههههههه  الفغهههههههرات طلهههههههى تظههههههه يل شههههههها بصهههههههل طلهههههههى 
فههههههي  ميههههههر الحهههههها ت   بعغههههههرع   7شركنههههههة   عضههههههها بعمههههههل  ظهههههه ل ميههههههر شههههههنظ  مههههههارم ن ههههههاق الغههههههرمي  

 العاشهههههل ضهههههم  هههههه   الغ بيقهههههات كههههههعاشل كو شو هههههم  بهههههل بصهههههنم مالنههههها كمغعهههههاون شيهههههغقل  شمههههها بيهههههق  
عنههههل الحقههههوق المرتن ههههة  ع قههههات العمههههل كههههالأ ر الأدنههههى و ههههاعات العمههههل المحههههقدة والحمابههههة شهههه  الفصههههل 

  .الغعيفي

 
 .مركبة 13,000يبلغ حوالي ( والتي أكدت أن العدد الإجمالي للمركبات المرخصة 2025نيسان تصريحات هيئة تنظيم قطاع النقل البري الأردنية ) 5
  المرخص   لدى  العاملة  السيارات  عدد   يزيد  ألا  يجب: "ونصها  2  المادة  من  10  البند  في  الذكية  التطبيقات  استخدام  خلال  من  الركاب  نقل  تنظيم  تعليمات  6

 سيارة".  ألف 13 على كافة، التطبيقات مع العاملة  للسيارات  الإجمالي المجموع يزيد  ألا على سيارة،  آلاف  6 على له
  الأردن  في  الذكية  النقل   تطبيقات  على  العاملين  عدد  أنأشارت إلى  (  2025)كانون ثاني    النيابية  والنقل   العامة  الخدمات  لجنة  رئيس لتقديرات إعلامية    7

في وقت صرح فيه وزير الاقتصاد الرقمي في اجتماع مع    ألف يعملون بشكل قانوني ومرخص،   13منهم مايقرب من   شخص  ألف  40-30  بين  يتراوح

  البالغ   الحالي  العدد  بمضاعفة  تتمثل الفعلية  الحاجةبأن هناك ضرورة لزيادة أعداد المركبات المرخصة، وأن    2024لجنة الخدمات والنقل النيابية في آذار  

 . بالتطبيقات تعمل  مركبة ألف 13
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 الظههههههههركات  الأردنيهههههههة طلههههههههى كن عهههههههقد هي هههههههة تنظههههههههي  ق هههههههاط ا تصهههههههها ت  وفهههههههي شجههههههههال الغو هههههههيل  كشههههههههارت 
 2023 عههههها  نهابهههههة   افهههههة كشههههه الل الرقميهههههة وميهههههر الرقميهههههة بلههههه   غهههههى الغو هههههيل شهنهههههة لمزاولهههههة المرمصهههههة

 فهههههههي ويعمهههههههل شحليههههههها  تعمهههههههل شهههههههركة 157و دوليهههههههة مهههههههقشات  تقهههههههق  شهههههههركة 13 شنهههههههها شهههههههركة  170 نحهههههههو
 العا  المملو  للح وشة. البريق  في شو فا   862 شنه  شو م  كلم 43 ش  ك  ر الق اط

ش هههههل " لنهههههات"  الغهههههي تعمهههههل فهههههي هههههه ا المجهههههال تو هههههعت الغ بيقهههههات   فقهههههق الرقمهههههيغو هههههيل الكشههههها فهههههي ق هههههاط 
 ظهههههه ل  فههههههت مهههههه ل اليههههههنوات الأميههههههرة     ههههههيما  عههههههق  ا)حههههههة  وميرههههههها "ههههههه  د لفههههههر  " و" ههههههات. فههههههود و"

ق ا يهههههة الغقهههههارير الغقهههههق رات و  عههههه  الوتظهههههير   الغهههههي زادت ا عغمهههههاد علهههههى مهههههقشات الغو هههههيل 19- وفيهههههق 
شههههها   25,000شههههها بقههههر  شههههه    بلههههه  شههههه  بعملهههههون فههههي هههههه ا الق هههههاط شهههه  مههههه ل ت بيقهههههات رقميههههةطلههههى كن 
 واضهههههحة عمهههههل عقهههههود  و هههههود  دون  شحليهههههي   و ههههه او عبهههههر كو ال ههههها   لحيهههههابه  شعظمهههههه  بعمهههههل  8كردنهههههي

 كو المركنهههههة ت هههههالي  شههههه  اليوشيهههههة الغظههههه يلية الأ نهههههاو كاشهههههل العهههههاشلون  هههههه  و ويغحمهههههل ت شينيهههههة   مابهههههة كو
دمههههههل شغقلههههههه   المو ههههههق شقابهههههههل والهههههههز   وا،نغرنههههههت  ا تصههههههال مهههههههقشات  طلههههههى والصهههههههيانة  والوقههههههود  القرا ههههههة 

 .ماضر لغقييمات المنصة وشعا يرها الغقنية  الغي قق تغ ير دون  ابو طن ار

ق اعهههها ناشهههه ا ل نههههل واعههههق فههههي الأردن   يهههه  بعمههههل   ع الأردنيههههي   العمللللر الرقمللللي علللل   عللللدبم ههههل  مهههها 
( Upwork)و( Fiverr) شهههههههههههه  شنههههههههههههازله  كو شهههههههههههه  شرا ههههههههههههز العمههههههههههههل المظههههههههههههغر  عبههههههههههههر شنصههههههههههههات ش ههههههههههههل

وتقهههههقر  عههههه  الغصهههههريحات الر هههههمية عهههههقد الأردنيهههههي  المن هههههر ي  فهههههي هههههه ا الهههههنم  شههههه   (Freelancer)و
 كو د يقهههههههة و نيهههههههة بيانهههههههات  قواعهههههههق  غيههههههها   رمههههههه   9عاشهههههههل 15,000و 10,000العمهههههههل  مههههههها  غهههههههراوح بهههههههي  

 بفغقههههر ل نههههل المرونههههة شهههه  ك بههههر  قههههقر الق ههههاط ههههه ا ويغميههههز الأرقهههها   ههههه   شهههه  الغحقههههو  غههههي  ر ههههمي تيههههجيل
 شهههههههر دا)مهههههههة عقهههههههود  ك  هههههههه  و شعظههههههه  تهههههههرت    طل  العاشهههههههل  قهههههههوق  تضهههههههم  واضهههههههحة قانونيهههههههة تنثيهههههههة لأ 

 هظاشههههههة  زيههههههق  شمهههههها الو نيههههههة  القانونيههههههة الحمابههههههة كو ا  غمههههههاعي الضههههههمان كنظمههههههة تظههههههمله  و  المنصههههههات 
  .الغنظي  ط ار مارم فعليا ويضعه  كوضاعه 

 
، بما في ذلك بيانات الهيئة عن تضاعف حجم أعمال التوصيل  2023-2020تقديرات من بيانات هيئة تنظيم قطاع الاتصالات وتقارير صحفية خلال   8

 .% أثناء الجائحة، وتصريحات لاحقة حول الحجم الإجمالي100بنسبة 
تشير إلى أن تقديرات العاملين    2024-2023تصريحات مسؤولين في وزارة العمل وهيئة تنظيم قطاع الاتصالات لوسائل إعلام رسمية وخاصة خلال   9

 .أردني 15,000و  10,000عبر المنصات الرقمية الدولية تتراوح بين 
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المنصههههههههات الرقميههههههههة ك  الغزاشههههههههات شناشهههههههرة تجهههههههها  العههههههههاشلي  عبههههههههر تصههههههههنيفه  قانونيهههههههها مالنههههههها شهههههههها تغجنهههههههه  

 (outsourcing) مهههههزود  مقشهههههة شيهههههغقلي  كو شهههههركاو تجهههههاريي   كو  ن الهههههة المهههههها  طلهههههى شهههههركات و هههههي ة
تفصهههههل الع قهههههة بهههههي  المنصهههههة والعاشهههههل  شمههههها بظهههههغت الميههههه ولية القانونيهههههة ويحهههههول دون شيهههههاولة المنصهههههة 

وتهههههه لة فههههههنن ال البيههههههة العظمههههههى شهههههه  العههههههاشلي  علههههههى المنصههههههات فههههههي   كو طلزاشههههههها  ظههههههرو  العمههههههل ال )ههههههو
الأردن بظلهههههون شحهههههروشي  شههههه  الحقهههههوق المنصهههههو  عليهههههها فهههههي قهههههانون العمهههههل و  بيهههههجلون فهههههي الضهههههمان 
ا  غمههههاعي و  بمغل ههههون ك   ليههههة فعالههههة لل عهههه  فههههي القههههرارات ال وارزشيههههة الغههههي قههههق تهههه  ر علههههى دمههههوله  كو 

 .ا غمراره   العمل

شههههههه  النا يهههههههة القبمومراةيهههههههة بظههههههههر كن ف هههههههة الظهههههههنا  الههههههه كور ههههههههي الظهههههههريحة الأ بهههههههر فهههههههي ق هههههههاط النقهههههههل 
والغو هههههههيل   هههههههالنظر ل بيعهههههههة العمهههههههل الغهههههههي تغ لههههههه   يهههههههادة شركنهههههههات كو درا هههههههات ليهههههههاعات  ويلهههههههة وفهههههههي 

بينمهههها بيههههجل العمهههههل الرقمههههي عهههه   عههههق شظههههاركة نيههههها)ية ك بههههر نيههههبيا  شهههها بع ههههخ اتيهههههاط    ههههروع شغ يههههرة
فههههر  ا ن ههههرا  للنيههههاو فههههي الأعمههههال الغقنيههههة  ل نههههل  بههههرز كهههه لة ا ههههغمرار الفجههههوة الجنقريههههة فههههي الق اعههههات 

وفههههههي  ميههههههر الأ ههههههوال بظههههههل شعظهههههه  العههههههاشلي  عبههههههر ههههههه   المنصههههههات مههههههارم ن ههههههاق الضههههههمان   الميقانيههههههة

أنواع العمل على 
المنصات في الأردن

العمل الميداني عبر 
المنصات

خدمات توصيل 
طلبات، )الطلبات 

كاتش فود، هلا 
...(ديلفري

خدمات النقل الذكي 
...(أوبر، كريم)

العمل الرقمي عن بعد 
عبر المنصات

منصات عالمية مثل 
Fiverr ،Upwork ،

Freelancer

التصميم، البرمجة، 
الترجمة
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ا  غمههههاعي كو الغيههههجيل الر ههههمي شهههها بجعههههل ههههه ا الق ههههاط وا ههههعا ل هههه  ميههههر شر)ههههي فههههي ط صههههاوات  ههههوق 
 .العمل الو نية

 
ههههههه ا الغعههههههقد فههههههي كشهههههه ال العمههههههل عبههههههر المنصههههههات وتنهههههها    بيعغههههههها القانونيههههههة والعمليههههههة ب ظههههههم الحا ههههههة 
الما هههههة طلههههههى ط ههههههار تنظيمهههههي و نههههههي  ههههههق   وشههههههاشل  ب مههههه   عههههههي  ا عغنههههههار هههههه ا الغنههههههوط ويضههههههم  الحههههههق 
الأدنهههههى شههههه  الحمابهههههة لجميهههههر العهههههاشلي    هههههواو فهههههي الأنظههههه ة الميقانيهههههة كو الرقميهههههة  ويمنهههههر ا هههههغمرار هههههه ا 
الق هههههاط   اشلهههههل ضهههههم  ن هههههاق ا قغصهههههاد ميهههههر الر هههههمي   مههههها  غرتههههه  علهههههى للهههههة شههههه  ش ههههها ر ا غما يهههههة 

 .واقغصادبة

 النمو المتوقع عالميا وإقليميا

تظههههير الغقههههارير القوليههههة طلههههى كن ق ههههاط العمههههل عبههههر المنصههههات بظهههههق نمههههوا  ههههنويا شلحو هههها فههههي شعظهههه  دول 
كن  هههههههوق العمهههههههل عبهههههههر  2021فهههههههي تقريرهههههههها لعههههههها   (ILO) العهههههههال   فقهههههههق قهههههههقرت شنظمهههههههة العمهههههههل القوليهههههههة

(  شههههههر توقهههههر ا ههههههغمرار 2020 – 2017% مهههههه ل  ههههه    هههههنوات )50المنصهههههات الرقميهههههة زاد  هههههه   ر شههههه  
كمهههها كشههههار تقريههههر  10 %  ههههنويا  يهههه  نههههوط ال قشههههة والمن قههههة20% و10ههههه ا النمههههو  معههههقل  غههههراوح بههههي  

 
10   «World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in transforming the world of 
work»  ، International Labour Organization (ILO), 23 February 2021. https://www.ilo.org 
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طلهههههى كن العمهههههل عبهههههر المنصهههههات قهههههق بصهههههل  2023لعههههها   (OECD) شنظمهههههة الغعهههههاون ا قغصهههههاد  والغنميهههههة
 2030.11ش  ط مالي العمالة في  ع  القول الأوروتية  حلول  %5-4طلى ت  ية 

 هههههههول  (WEF) كشههههههها علهههههههى شيهههههههغو  المن قهههههههة العرتيهههههههة  فقهههههههق لكهههههههر تقريهههههههر المنغهههههههق  ا قغصهههههههاد  العهههههههالمي
 معههههههقل  ههههههنو  شركهههههه  كن الق ههههههاط الرقمههههههي  نمههههههو  2021ا قغصههههههاد الرقمههههههي فههههههي الظههههههرق الأو هههههه  لعهههههها  

  12.  شا بع خ فر ا كبيرة لزيادة العمل على المنصات في الينوات المقبلة%12 غجاوز 

 الأردن خلال السنوات الخمس المقبلة

فههههي الأردن  ههههراوح لههههه ا الق ههههاط  ا  ههههغناد طلههههى ههههه   ا تجاهههههات  وشههههر افغههههرام شعههههقل نمههههو  ههههنو  شغو هههه  
  وههههههو تقهههههق ر واقعهههههي  هههههالنظر طلهههههى البي هههههة الرقميهههههة المحليهههههة واتيهههههاط ا هههههغ قا  الغ بيقهههههات  %12-10 بهههههي 

 بم هههههه  وضههههههر ط ههههههقا ات تقريبيههههههة لأعههههههقاد العههههههاشلي  علههههههى المنصههههههات مهههههه ل اليههههههنوات ال مههههههخ المقبلههههههة
 غوقههههههر كن  رتفههههههر عههههههقد العههههههاشلي  علههههههى المنصههههههات فههههههي الأردن مهههههه ل اليههههههنوات    يهههههه  (2025-2030)

ق هههههههاط تو هههههههيل ال لنهههههههات واليهههههههلر شقارنهههههههة فهههههههي  45,000طلهههههههى  40,000ال مهههههههخ المقبلهههههههة ليبلههههههه  نحهههههههو 
شقارنههههههههة  23,000طلههههههههى  20,000 اليهههههههها  وكن  غجههههههههاوز عههههههههقد  هههههههها)قي النقههههههههل الهههههههه كي  25,000 حههههههههوالي 

فيههههههر   كن  كشهههههها فههههههي ق ههههههاط العمههههههل الرقمههههههي عهههههه   عههههههق   15,000طلههههههى  13,000 العقد الحههههههالي النههههههال بههههههه
طلهههههى  10,000مههههه ل نفهههههخ الفغهههههرة  هههههعودا شههههه  تقهههههق رات  اليهههههة بنحهههههو  24,000و 16,000 غهههههراوح بهههههي  

شهههههههها بعنههههههههي كن ط مههههههههالي العههههههههاشلي  فههههههههي ا قغصههههههههاد القهههههههها)  علههههههههى المنصههههههههات قههههههههق بقغههههههههر  شهههههههه    15,000
فهههههههي  هههههههال ا هههههههغمر هههههههه ا المنحهههههههى دون شعوقهههههههات تظهههههههريثية كو اقغصهههههههادبة  2030 حلهههههههول عههههههها   90,000

  بيرة.

 
 

11  «Employment Outlook 2023: Artificial Intelligence and the Labour Market», OECD, July 2023.  
https://www.oecd.org . 
12 «Future of the Digital Economy and Society in the Middle East and North Africa», World Economic Forum (WEF), 
June 2021. https://www.weforum.org 
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 والمتوقع  الحالي الأعلى  والحد  الأدنى  الحد بين المتوسط  تمثل الشكل  في  الأرقام: ملاحظة
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(بالآلاف)2030الزيادة المتوقعة على أعداد العاملين على المنصات حتى عام 

العدد الحالي 2030العدد المتوقع عام 
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 على   للعمل  والاجتماعية   الاقتصادية   الأبعادثانيا:  

   المنصات

 بظهههه ل  ههههات  الهههه   الرقميههههة المنصههههات  عبههههر العمههههل نمهههه  فههههي شضهههه ردا تو ههههعا الأردنههههي العمههههل  ههههوق  بظهههههق 
 شحقودبههههههة  ههههههل فههههههي بق لههههههة دمههههههل فههههههر   عهههههه  النهههههها  ي  الظههههههنا   شهههههه  كبيههههههرة كعههههههقاد  كشهههههها  شهمهههههها شغنفيهههههها

   افهههههة الق هههههاط هههههه ا فهههههي العهههههاشلي  كن الورقهههههة هههههه   تقهههههقر طل  الن الهههههة  شعهههههق ت  وارتفهههههاط الغقليهههههق  الغو يههههه 
 فههههههي 90,000  غجههههههاوزوا كن المههههههر   وشهههههه   55,000 طلههههههى 50,000 بههههههي   اليهههههها عههههههقده   غههههههراوح كنواعههههههل

 والعهههههالمي ا،قليمهههههي ن اقهههههها فهههههي اليهههههنوية النمهههههو شعهههههق ت  ا هههههغمرت  طلا المقبلهههههة ال مهههههخ اليهههههنوات  مضهههههون 
 .%12 طلى% 10 النال 

 شههههه  النظهههههاشي  العمهههههل  هههههوق  عههههه  الضههههه   ت فيههههه  فهههههي الهههههنم  لهههههه ا المناشهههههر ا قغصهههههاد  الأ هههههر ويغركهههههز
  عهههههق  عههههه  الرقمهههههي والعمهههههل الههههه كي والنقهههههل ال لنهههههات  تو هههههيل كنظههههه ة فهههههي الأفهههههراد    ع ا هههههغيعا   مههههه ل
 الظههههههنا   بههههههي  وتحق ههههههقا هي ليههههههة    الههههههة شهههههه  بعههههههاني الأردن ش ههههههل بلههههههق  فههههههي ما ههههههة د لههههههة لا للههههههة ويعههههههق 

 كو العههههها  الق هههههاعي  فهههههي شيهههههغقرة عمهههههل فهههههر   لهههههه  تهههههغ  لههههه  شمههههه  والجاشعهههههات  الهههههقبلو  المغو ههههه  ومريجهههههي
 .ال ا  

 المنصههههههات  علههههههى القهههههها)  الغظهههههه يل فنمههههههولم شعقههههههقة  ا غما يههههههة تنعههههههات  شهههههه  ب لههههههو   الأ ههههههر ههههههه ا كن ميههههههر
 و ههههيانة الوقههههود  ش ههههل العمههههل  لغ ههههالي  ال اشلههههة الميهههه ولية العاشههههل تحميههههل علههههى شعظمههههل فههههي بقههههو  الرقميههههة

 ضهههههههمان تجههههههها  المنصهههههههات  شههههههه  شقابلهههههههة الغزاشهههههههات  ك  دون  ا،نغرنهههههههت  ورتههههههه  الأ ههههههههزة وشهههههههراو المركنهههههههات 
 و ههههق  ك يههههرة  هههها ت   هههههور طلههههى للههههة كد  وقههههق  الغع ههههل  كو المههههرم   ههههال فههههي  ما غههههل كو دملههههل ا ههههغقرار

 شههههها وههههههو العمهههههل  لموا هههههلة الظ صهههههية ك هههههوله  بيهههههر كو د هههههون  لغحمهههههل شضههههه ري  كنفيهههههه  العهههههاشلون  فيهههههها
 .للصقشات  عرضة ك  ر ويجعله  ا قغصادبة هظاشغه  بعمو

 تع لههههت  الم ههههال  ههههبيل علههههى 19-كوفيههههق   ا)حههههة لروة ففههههي الأزشههههات  عنههههق  بوضههههوح الم هههها ر ههههه   وتبههههرز
 ب هههههون  كن دون  النقهههههل تهههههرامي   وتعليهههههو ا،مههههه ق قهههههرارات   فعهههههل كاشهههههل شهههههنل  ظههههه ل الههههه كي النقهههههل مهههههقشات 
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 شهههههن ة تهههههوفير عههههه  النمهههههولم هههههه ا عجهههههز كظهههههم شههههها ت شينيهههههة   مابهههههة كو تعويضهههههية بهههههقا)ل ك  هههههه  و لهههههق 
 علهههههى الأنظههههه ة هههههه   قهههههقرة  هههههول ا هههههغفها  ع شهههههات  ب هههههرح شههههها وههههههو ال ار)هههههة  الظهههههروع فهههههي  غهههههى كشهههههان
 .الع قة  رفي بي  الغوازن  بعيق  تنظيمي تقمل دون  العمل  وق  في  اياية ا غقاشة تحقيو

 نصههههي   تحههههقد  د يقههههة و نيههههة ط صههههاوات  الآن  غههههى تغههههوفر فهههه  ا، مههههالي المحلههههي النههههاتم  ههههعيق  علههههى كشهههها
 الهههه   الرقمههههي ا قغصههههاد  ضههههم  شوقعههههل طلههههى  ههههالنظر ش كههههقة تبههههقو شيههههاهمغل كن ط  الميههههغقل  الق ههههاط ههههه ا

 و يفهههههة 84,000 علهههههى  زيهههههق  شههههها وي  هههههي الأردنهههههي ا، مهههههالي المحلهههههي النهههههاتم شههههه % 12  حهههههوالي بيهههههه 
 طلههههى المنصههههات  علههههى العههههاشلي  عههههقد  فههههي المغوقههههر الغو ههههر وشههههر  13شغههههواترة وتقههههارير ر ههههمية تقههههق رات  وفههههو
 قهههههق  — ر هههههميا وادشا هههههل تنظيمهههههل تههههه  شههههها شغهههههى — الجق هههههق  الق هههههاط هههههه ا كن تقهههههق ر بم ههههه   90,000 نحهههههو

 الغههههههقفقات  ا غيهههههها   عنههههههق    ههههههيما ا، مههههههالي  المحلههههههي للنههههههاتم طضههههههاةية% 3 طلههههههى 1 نيههههههبغل شهههههها بضههههههي 
 والصههههههههيانة والغو ههههههههيل النقههههههههل مههههههههقشات  علههههههههى ا،نفههههههههاق  ولههههههههقها الغههههههههي المناشههههههههرة وميههههههههر المناشههههههههرة الماليههههههههة
 .النم  به ا المرتن ة والغقنيات 

 شصهههههههر ش هههههههل العمهههههههل و هههههههوق  اليههههههه انية الغركينهههههههة فهههههههي قرينهههههههة دول شهههههههر المقارنهههههههة الغقهههههههق رات  هههههههه   وتعهههههههزز
 الرقمهههههي ا قغصهههههاد  ضهههههم  المنصهههههات  عبههههر العمهههههل شيهههههاهمة كن طلهههههى دوليههههة تقهههههارير تظهههههير  يههههه   والم ههههر  
 تضههههاعفها توقههههر شههههر ا، مههههالي المحلههههي النههههاتم شهههه %  2 طلههههى 1  حههههوالي تقههههقر هنهههها  الحق  ههههة وال ههههقشات 

 بق لههههههة دمههههههل فههههههر   عهههههه  النحهههههه   فههههههي المغم لههههههة المحفههههههزة العواشههههههل نفههههههخ نغيجههههههة المقبلههههههة اليههههههنوات  مهههههه ل
 14الرقمي. ا قغصاد  وتو ر

 فههههي الفعلههههي ا، ههههها  علههههى ققرتههههل شهههه  بحههههق  الر ههههمي الغنظههههي  ط ههههار مههههارم النظهههها  ههههه ا ا ههههغمرار كن ميههههر
 ضههههههرورية ط ههههههرادات  شهههههه  القولههههههة ومزينههههههة ا  غمههههههاعي الضههههههمان  ههههههناد و ويحههههههر  الههههههو ني ا قغصههههههاد  بنيههههههة
 شههههههردود  ضهههههه لة وتههههههي  العمههههههل لههههههه ا الوا ههههههر ا نغظهههههار بههههههي  المفارقههههههة بعمههههههو شمهههههها الحمابههههههة  شههههههن ات  لهههههقع 

 
  حزيران« )Science and Technology in Jordan»  موسوعة  إلى  إضافة  ا، إعلامي  منشورة  وتقارير  والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  بيانات   13

2025 .) 
  وكذلك   ، (2022–2021)  والمغرب  مصر  في   المنظم   وغير  الرقمي   الاقتصاد  حول   الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج  الدولي   البنك  تقارير  إلى   مستند    14

 (. 2021) الصحراء  جنوب إفريقيا في« Gig Economy»  حول الدولية العمل  منظمة دراسات
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 وشرا نههههة الههههو ني النههههاتم  يهههها ات  ضههههم  الق ههههاط ههههه ا طدرام بصههههن  لهههه لة ال لههههي  ا قغصههههاد  علههههى المههههنظ 
 .ا غقاشغل وتعزيز  مار  توزير عقالة لغ شي  ك ا ية م وة وا راداتل كدا)ل
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 الرقمية  المنصات  على العمل في  النساء   مشاركة ثالثا: 

 كقههههل تظههههل الرقميههههة المنصههههات  علههههى العمههههل فههههي النيههههاو شظههههاركة كن طلههههى القوليههههة والغقههههارير البيانههههات  تظههههير
 العمههههل شنظمههههة لغقريههههر فوفقهههها والقولههههة  الق ههههاط نههههوط  حيهههه    ههههقتها تفههههاوت  شههههر الر ههههال شظههههاركة شهههه     يههههر
 فههههي عالميهههها النيههههاو نيههههنة تغجههههاوز   الرقميههههة المنصههههات  علههههى العمههههل  ههههروع  ظهههه ن 2021 لعهههها  القوليههههة
 فهههههههههي% 35–30  هههههههههوالي طلهههههههههى ترتفهههههههههر بينمههههههههها  %20–15 المنصهههههههههات  عبهههههههههر والنقهههههههههل الغو هههههههههيل كعمهههههههههال
 ههههه   وتعغبههههر 15 عههههق  عهههه  تنفيهههه ها بم هههه  الغههههي والغر مههههة والغصههههمي  البرشجههههة ش ههههل الحههههرة الرقميههههة الأعمههههال
 الأو ههههه  الظهههههرق  شن قهههههة فهههههي وضهههههو ا ك  هههههر تبهههههقو كنهههههها ط  العهههههال  دول شعظههههه  فهههههي شغ هههههررا شلمحههههها الفجهههههوة
 فقهههههه % 20–10 بههههههي  ا قغصههههههاد  شهههههه  النههههههوط ههههههه ا فههههههي النيههههههاو شظههههههاركة تغههههههراوح  يهههههه   طفريايهههههها  وشههههههمال
 .القولية العمل وشنظمة ا،نما)ي المغحقة الأش  برناشم تقارير  حي  

 هههههه ا فهههههي النيهههههاو شظهههههاركة  جههههه  تر هههههق  د يقهههههة و نيهههههة ط صهههههاوات  الآن  غهههههى تو هههههق  فههههه  الأردن فهههههي كشههههها
 الغههههي عموشهههها ا قغصههههادبة المههههركة  شظههههاركة واقههههر شهههه  الفجههههوة ا ههههغنغام  ا،ش ههههان ل هههه  مهههها    ظهههه ل الق ههههاط

 كشهههها  الغحههههقبات  وتههههزداد  المن قههههة  فههههي المعههههق ت  كدنههههى شهههه  وهههههي  حههههق كقصههههى % 15فههههي  ههههقود  تههههزال شهههها
  يههههه شغه  تغعلهههههو اعغنهههههارات   يهههههب   ال لنهههههات  وتو هههههيل الههههه كي النقهههههل ش هههههل   عمهههههال ا ن هههههرا  فهههههي النيهههههاو

 الغنقههههههل تغ لهههههه   شههههههه  فههههههي النيههههههاو لعمههههههل الأ ههههههر قبههههههول شهههههه  تحههههههق  تقليقبههههههة شجغمثيههههههة وقيههههههود  الظ صههههههية
 .العم و شر المناشر والغعاشل الميغمر

 كشههههها  كفضهههههل نافههههه ة العالميهههههة المنصهههههات  تهههههوفر  الههههه    عهههههق  عههههه  الحهههههر الرقمهههههي العمهههههل بفهههههغ  المقابهههههل  فهههههي
 ت صصههههات  فههههي ال ريجههههات  شهههه  كبيههههرة نيههههنة تمركههههز  فعههههل كبضهههها شحههههقودا بظههههل ل نههههل الأردنيههههات  النيههههاو
 المههههههارات  فهههههي شلحو هههههة فجهههههوة  انههههه   طلهههههى الرقميهههههة العمهههههل ك هههههواق شغ لنهههههات  تلبهههههي   وا غما يهههههة طنيهههههانية
 .المجال ه ا في للمنافية الضرورية الغقنية
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 الفههههر   شهههه  ال اشلههههة ا  ههههغفادة عهههه  النيههههاو تعيههههو الغههههي للعواشههههل شعقههههقة تركينههههة عهههه  الواقههههر ههههه ا وي ظههههم
 ش ر ههههات  شههههر وال قاةيههههة ا  غما يههههة الأ عههههاد  فيههههها تغههههقامل المنصههههات  عبههههر الرقمههههي ا قغصههههاد   غيحههههها الغههههي

 تغجهههههاوز الو نيهههههة الييا هههههات  فهههههي شهههههاشلة شقارتهههههة  غ لههههه   شههههها وههههههو الجنيهههههي   بهههههي  الرقميهههههة والفجهههههوة الغعلهههههي 
 ا هههههغ  ل كو تمييههههز ك  شهههه  النيههههاو  مابههههة كهههه لة لغظههههمل الأعمههههال  شهههه  الههههنم  لههههه ا المجههههال فههههغ  شجههههرد 
  مهههههها والنيههههههاو للفغيههههههات  مصيصهههههها المو ههههههل الرقمههههههي الغههههههقري   بههههههراشم وتعزيههههههز الرقميههههههة  العمههههههل بي ههههههات  فههههههي

 ت ههههههاف  ضههههههمان طلههههههى الراشيههههههة الميههههههغقاشة الغنميههههههة وكهههههههقاع القوليههههههة العمههههههل شنظمههههههة تو ههههههيات  شههههههر  نيههههههج 
 .الحق     العمل  وق  في الفر  
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 التشريعية والفجوات  القانوني الإطار رابعا: 

وتعق  تههههههل ك  ك  هههههها  ما ههههههة تغعلههههههو  العمههههههل  1996ليههههههنة  8الأردنههههههي رقهههههه     غضههههههم  قههههههانون العمههههههل 
علهههههههههى المنصهههههههههات الرقميهههههههههة  هههههههههواو فهههههههههي  هههههههههورتل الميقانيهههههههههة )  هههههههههقشات النقهههههههههل والغو هههههههههيل( كو الرقميهههههههههة 

وقهههههق نظههههه  هههههه ا الهههههنق  نغيجهههههة  قا هههههة الظهههههاهرة شقارنهههههة  هههههالقواني    ) الأعمهههههال عههههه   عهههههق عبهههههر ا،نغرنهههههت(
 .الو نية الغي ل  ترا ر  عق لغيغجي  لمغ يرات ا قغصاد الرقمي وكنما  الغظ يل مير الغقليقبة

تعغمهههههق المنصهههههات العاشلهههههة فهههههي الأردن علهههههى تجهههههاوز ا، هههههار القهههههانوني لقهههههانون العمهههههل شههههه  مههههه ل ا هههههغ قا  
 هههههي  قانونيهههههة تجاريهههههة  حغهههههة تصهههههنم العهههههاشلي  لهههههق ها كمهههههزود  مقشهههههة شيهههههغقلي  كو شهههههركاو ولييهههههوا عمههههها  

وشنههههههقوتي الغو ههههههيل والمبههههههرشجي  العههههههاشلي   النقههههههل الهههههه كيوين بههههههو ههههههه ا علههههههى  هههههها)قي    ههههههالمعنى القههههههانوني
عهههه   عههههق   يهههه     ههههغ  تو يههههر عقههههود عمههههل شعههههه  بههههل عقههههود مههههقشات تجاريههههة كو  ههههغ  الغعاشههههل شعههههه  دون 

وتههههههه لة   ب ضهههههههعون لأ  شههههههه  الحقهههههههوق والوا نهههههههات المنصهههههههو  عليهههههههها فهههههههي   ك  عقهههههههق علهههههههى ا، ههههههه ق
قههههانون العمههههل   مهههها فههههي للههههة الحههههق الأدنههههى ل  ههههور و ههههاعات العمههههل وا، ههههازات وتعههههوي  نهابههههة ال قشههههة 

 .ابة ش  الفصل الغعيفيوالحم

لههههههز  الظههههههركات المظهههههه لة لغ بيقههههههات الغو ههههههيل والنقههههههل بغيههههههجيل العههههههاشلي  لههههههق ها و  ت   وفههههههي نفههههههخ الوقههههههت 
الغعاقههههق شههههر بفههههرم عليههههها ك  شيهههه ولية تجهههها   ههههروع العمههههل  طل  ههههغ  تجههههاوز القههههانون  ال اشههههل شهههه  مهههه ل 

وههههههه ا الغرتيهههههه    كو الغعاشههههههل شههههههر الأفههههههراد شناشههههههرة كمغعاقههههههق   شيههههههغقلي  (outsourcing) شههههههركات و ههههههي ة
بيههههههههم  للمنصههههههههات  ا  ههههههههغفادة شهههههههه  عمههههههههل الأفههههههههراد دون كن تغحمههههههههل ك  الغزاشههههههههات ا غما يههههههههة كو شاليههههههههة 

 .تجاهه 

 تعريف العامر في قانون العمر

 :هو العاشل كن على 1996 لينة( 8) رق  الأردني العمل قانون  ش ( 2) المادة تن  

 طشرتل..." وتحت  العمل لصا    تا عا   وي ون  ك ر لقاو عم      د  كن ى كو كان لكرا   ش    " ل

 :  نل العمل عقق  المادة  لات  وتعرع
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 العمههههههل  هههههها    لههههههق  بعمههههههل كن  مقغضهههههها  العاشههههههل  غعهههههههق  ضههههههمني كو  ههههههري  كغههههههابي كو شههههههفهي "اتفههههههاق
 ك ر..." شقابل طدارتل كو طشرافل وتحت 

 الغ بيههههههههو كن ط  اليوشيههههههههة  المادبههههههههة الرقا ههههههههة كو «المناشههههههههر ا،شههههههههراع» تظههههههههغر  لهههههههه  وان الصههههههههيامة  وهههههههه  
 تنثيهههههههة مالنههههههها   نهههههههها «الغنثيهههههههة» تفيهههههههير طلهههههههى بميهههههههل  هههههههل الأردن فهههههههي العمهههههههالي والقضهههههههاو والفقهههههههل العملهههههههي
 عههههه  مار ههههها ال هههههوارزشي الهههههغح   كو الغقنيهههههة الرقا هههههة علهههههى القههههها)  العمهههههل نمههههه   عهههههل شههههها شناشهههههرة  ش صهههههية

 .الغقليق  الفه  ه ا ط ار

 الرقا هههههة شههههه  شعقهههههقا نظاشههههها تفهههههرم  فههههههي الرقميهههههة  المنصهههههات  عمهههههل فهههههي الجوهريهههههة ا،شههههه الية ت مههههه  وهنههههها
 كن دون  بلحظهههههههة لحظهههههههة الأداو وتراقههههههه   ال لنهههههههات  الأ هههههههعار وتهههههههوزط تحهههههههقد  موارزشيهههههههات  عبهههههههر ال وارزشيهههههههة

  وهرهههههها فهههههي ت غلهههههم   الرقميهههههة الرقا هههههة هههههه   فهههههنن للهههههة وشهههههر الغقليقبهههههة   صهههههورتل العمهههههل  ههههها    بظههههههر
 االغنثيههههههههة» شفهههههههههو   ههههههههيامة طعههههههههادة  و هههههههه   شمهههههههها القههههههههانون  عليههههههههها نهههههههه   الغههههههههي الغقليقبههههههههة الرقا ههههههههة عهههههههه 

 رقهههههه  القوليههههههة العمههههههل شنظمههههههة تو ههههههية قررتههههههل شهههههها ووفههههههو الغ نولو يههههههة الغ ههههههورات  ضههههههوو فههههههي «وا،شههههههراع
 كو العققبههههة للغيههههميات  ولههههيخ الفعليههههة الع قههههة ل بيعههههة هههههي العمههههل ع قههههة  يهههها  فههههي العبههههرة كن شهههه ( 198)

 16.الميغ قشة ا،شراع لغقنيات 

 رشهههههان ف هههههات وا هههههعة شهههههه   بعنهههههي( فهههههي ط هههههار ا،شهههههراع الغقليهههههق  2وعليهههههل فهههههنن  صهههههر تفيهههههير المهههههادة )
العههههههاشلي  عبههههههر المنصههههههات شهههههه  الحمابههههههة الغههههههي كنظهههههه  قههههههانون العمههههههل لضههههههمانها  علههههههى الههههههرم  شهههههه  تحقههههههو 
 هههههوهر الع قهههههة الغعاققبهههههة القا)مهههههة علهههههى تقهههههقب  العمهههههل لقهههههاو ك هههههر وتحهههههت رقا هههههة فعليهههههة ولهههههو    هههههلو  ميهههههر 

 .تقليق 

وههههههه ا بقغضههههههي فههههههي ضههههههوو الغ ههههههورات الغقنيههههههة وا قغصههههههادبة طعمههههههال شبههههههقك ملنههههههة الواقههههههر علههههههى الظهههههه ل فههههههي 
تو هههههي  ع قهههههة العمهههههل  حيههههه  تفيهههههر »ا،دارة كو ا،شهههههراع« المنصهههههو  عليهههههها فهههههي القهههههانون علهههههى نحهههههو 

 
 . العمل علاقة بشأن 2006  لسنة( 198) رقم الدولية العمل منظمة  توصية   16
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بيهههههغوع  الرقا هههههة ميهههههر المناشهههههرة والغو يهههههل ا،ل غرونهههههي وال هههههوارزشي  اعغنارهههههها شظههههههرا  هههههق  ا شههههه  شظهههههاهر 
 .الغنثية القانونية

 نظام العمر المرن 

 العمههههههل» شفههههههاهي  شههههههرة لأول كدملههههههت   ههههههي  2017 عهههههها  نو يهههههها ت ههههههورا الأردنههههههي العمههههههل قههههههانون  لقههههههق شهههههههق 
 العمهههههل  ن هههههقار نظههههها  العمهههههل المهههههرن  والههههه   ا هههههغبقل ةيمههههها  عهههههق بنظههههها  الغظهههههريعي ا، هههههار طلهههههى «المهههههرن 
 فهههههي  مههههها العمهههههل  ع قهههههة شههههه  الغقليقبهههههة ميهههههر الأشههههه ال ليعهههههزز  هههههاو وقهههههق   2024 ليهههههنة( 44) رقههههه  المهههههرن 

 .17الأ بو ية الأبا  كو العمل  اعات  توزير كنما  ع  فض   عق  ع  العمل  للة

 رتهههههه  والهههههه   لعقههههههود  العمههههههل ع قههههههة تفيههههههير  ز  الهههههه   الضههههههيو الفههههههه  عهههههه  مرو هههههها الغنظههههههي  ههههههه ا ويم هههههل
 المناشههههههر ومضههههههوعل العمههههههل شوقههههههر فههههههي فعليهههههها العاشههههههل بغوا ههههههق  مالنهههههها وا،شههههههرة وا،شههههههراع الغنثيههههههة عنا ههههههر
 عمهههههل ع قههههة و ههههود   نش انيههههة الجق ههههق  النظهههها  كقههههر فقههههق  ا  ههههغق لية شهههه   هههههاش. ك  دون  العمههههل لصهههها   

  قههههي وان الم ههههان فههههي نيههههبي وا ههههغق ل شرونههههة در ههههة شهههه  بصهههها بها شهههها شههههر  عههههق  عهههه  العمههههل تنفيهههه   رمهههه 
 .العمل طنجاز   يفية تغعلو وكواشر شحقدة   وقات  الحا ت  ش  ك ير في شلزشا العاشل

 كشههه ال علهههى الأردنهههي العمهههل قهههانون  انفغهههاح ت  يهههق  فهههي كهميغهههل علهههى الغظهههريعي الغو هههل هههه ا فهههنن للهههة  وشهههر
 تقهههههو  الغههههي الرقميههههة المنصههههات  عبههههر العمهههههل  هههها ت  شعالجههههة عهههه  قا ههههرا  هههههل العمههههل ع قههههات  شهههه  شرنههههة
 عمهههههل   وقههههات   غهههههى كو واضهههه   عقهههههق  مالنهههها العاشهههههل فيههههها  هههههرتن    ش صههههية ميهههههر موارزشيههههة رقا هههههة علههههى
 .الغقليق   المعنى شحقدة

 الضمان الاجتماعي والحماية التأمينيةنطاق 

  بظههههههههمل قههههههههانون الضههههههههمان ا  غمههههههههاعي الأردنههههههههي ههههههههه   الف ههههههههة شهههههههه  العههههههههاشلي   طل طن الم  يههههههههة العاشههههههههة 
 للضهههههههههمان ا  غمهههههههههاعي   تعغبهههههههههره  »عهههههههههاشلي   ههههههههه  ر« وفهههههههههو الغعريههههههههه  الهههههههههوارد فهههههههههي قهههههههههانون الضهههههههههمان

الههههه    هههههرتن  بهههههقور  بغعريههههه  العاشهههههل الهههههوارد فهههههي قهههههانون العمهههههل  وتظهههههر  و هههههود ع قهههههة تنثيهههههة  ا  غمهههههاعي
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ونغيجههههههة لهههههه لة   ب ضههههههر العههههههاشلون عبههههههر المنصههههههات لأ  هههههها    واضههههههحة بههههههي  العاشههههههل و هههههها   العمههههههل
ا شههههههغرا  ا،لزاشههههههي  شهههههها  هههههه د  طلههههههى  رشههههههانه  شهههههه  الغ  يههههههة الغ شينيههههههة فههههههي  هههههها ت ط هههههها ات العمههههههل كو 

وتهههههه لة فههههههنن الع قههههههة القانونيههههههة الملغنيههههههة الغههههههي لهههههه  بعغههههههرع بههههههها قههههههانون   المههههههرم كو الن الههههههة كو الغقاعههههههق 
العمهههههههل علهههههههى نحهههههههو  هههههههري  انع يهههههههت تلقا)يههههههها علهههههههى نظههههههها  الحمابهههههههة ا  غما يهههههههة لينقهههههههى العهههههههاشلون فهههههههي 
المنصهههههات مهههههارم شظلهههههة الضهههههمان ا  غمهههههاعي رمههههه  شهههههزاولغه  لنظههههها  شيهههههغمر وشهههههنل  هههههوشي بحقهههههو رتحههههها 

 .للمنصات ويظ ل  النينة له  شصقر دمل ر)ييي في ك ير ش  الأ يان

لهههه ا فههههنن شعالجههههة ههههه   ال  ههههرة تغ لهههه  طعههههادة النظههههر فههههي تعريهههه  »المظههههمولي   ا شههههغرا  ا،لزاشههههي« لي مهههه  
 عههههههي  ا عغنههههههار كشهههههه ال الغنثيههههههة الجق ههههههقة   مهههههها فههههههي للههههههة الرقا ههههههة ال وارزشيههههههة وا،شههههههراع ميههههههر المناشههههههر  
 حيههههههه     غهههههههر    ع الأفهههههههراد الههههههه    بعملهههههههون  وشيههههههها ويحققهههههههون عا)هههههههقا  ابغههههههها للمنصهههههههات مهههههههارم ن هههههههاق 

  .الحمابة الغي بفغرم كن ب فلها نظا  الغ شي  ا  غماعي

 الخوارزميات على الرقا ة

 فالمنصههههات  الأردن  فههههي الغنظيميههههة ال  ههههرات  ك بههههر ط ههههق  الرقميههههة الغظهههه يل نظهههه  فههههي الظههههفاةية قضههههية تعههههق 
 ال لنهههههات  ال وارزشيهههههات  تهههههوزط كيههههه  و  الأ هههههعار  تحق هههههق  ك هههههخ عههههه  للعهههههاشلي   ا،فصهههههاح قانونههههها تلهههههز   

 كو تصههههههنيفاته  ت فهههههه   ك ههههههاس ك  علههههههى كو كداؤههههههه  تاههههههي  كيهههههه   غههههههى و  المنههههههقوتي   كو اليهههههها)قي  بههههههي 
 ا هههههغانال كولويهههههة شههههه   حرشانهههههل كو  يههههها ل  هههههنم ق العاشهههههل  غفا ههههه  ك يهههههرة  ههههها ت  ففهههههي  يههههها اته   تعلهههههو

 .للغظل  واض  شيار ودون  شفهوشة مير  لية قرارات  على بناو ال لنات 

 ل نهههههها ويو ههههههل  العمهههههل  هههههق ر الههههه   «الفعلهههههي العمهههههل  ههههها   » ال وارزشيهههههة شههههه  تجعهههههل الممار هههههات  هههههه  
 ش ههههههل دول وتجههههههار   فيههههههها  ال عهههههه  طتا ههههههة كو القههههههرارات  بغيههههههبي   الغههههههزا  ك  شهههههه  لاتههههههل الوقههههههت  فههههههي تفلههههههت 

 عمههههههههههل  ليههههههههههات  عهههههههههه  للنقا ههههههههههات   ال ظههههههههههم المنصههههههههههات  (Riders Law) قانونههههههههههها كلههههههههههز  الغههههههههههي ط ههههههههههنانيا
 18.الو ني الغظرير في ال بيرة الفجوة تبرز شغققشة م وة ال وارزشيات تم ل

 
 (.Riders Law) المنصات بعمال الخاص ( 9/2021) رقم الملكي الإسباني القانون  18
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 والمفاوضة الجماعية النقابي التنظيم

  ا ههههههل فههههههي العمههههههل قههههههانون  ويههههههنظ  الجمثيههههههات  ت ههههههوي   ريههههههة الأردنههههههي الق ههههههغور شهههههه ( 16) المههههههادة ت فههههههل
 كن ط  19، ما يهههههة اتفا يهههههات  فهههههي والهههههقمول طليهههههها وا نضهههههما  النقا هههههات  ت  هههههيخ فهههههي العمهههههال  قهههههوق  الغا هههههر

 الآن  غههههى تنظهههه  فلهههه  الغقليقبههههة  العماليههههة  الع قههههات  العملههههي الغ بيههههو فههههي شحصههههورة  قيههههت  النصههههو   ههههه  
 القا)مهههههة النقا هههههات  تنهههههادر لههههه  كمههههها المنصهههههات  عبهههههر العهههههاشلي  تم هههههل شهنيهههههة  مثيهههههات  كو نقابيهههههة و هههههقات  ك 

 الغفههههههههاوم  شظلهههههههة مههههههههارم ويغهههههههركه  عههههههههزلغه  بعمهههههههو وهههههههه ا. تيههههههههغوعبه  كقيههههههها  كو لجههههههههان ا هههههههغحقا   طلهههههههى
 تههههه  ير فهههههي شركزيههههها دورا النقا هههههات  لعبهههههت   يههههه   والأر نغهههههي  طب اليههههها ش هههههل دول لغجهههههار   م فههههها الجمهههههاعي 

 20.الحقوق  و مابة الع قة

 التشريعات الأخرى 

الغظهههههريعات الأمهههههر   ش هههههل ن   صهههههو  قهههههانوني العمهههههل والضهههههمان ا  غمهههههاعي فهههههنطلهههههى شههههها  هههههبو  طضهههههافة
قههههانون اليههههير  وتنظههههي  ق ههههاط النقههههل  وقههههواني  تنظههههي  ق ههههاط ا تصهههها ت وال ههههقشات البريقبههههة  تغعاشههههل شههههر 
المنصهههههات  اعغنارهههههها كيانهههههات تجاريهههههة تقنيهههههة كو شهههههركات نقهههههل  دون الغ هههههرق طلهههههى وضهههههثية العهههههاشلي  فيهههههها 

فحغهههههى تعليمهههههات تهههههرمي  شهههههركات الغ بيقهههههات ال كيهههههة الغهههههي   كو ضهههههماناته   شمههههها بعمهههههو الفجهههههوة القانونيهههههة
 ههههقرت عهههه  هي ههههة تنظههههي  ق ههههاط النقههههل   تغضههههم  ك  طشههههارة طلههههى  قههههوق كو الغزاشههههات تجهههها  العههههاشلي  و  

 .تظغر  الحق الأدنى ش  الغ شي  كو الضمان

 غههههههى الآن   بعغههههههرع  العههههههاشلي  علههههههى المنصههههههات كف ههههههة الغو ههههههل القهههههها)  يظهههههههر ههههههه ا الواقههههههر القههههههانوني كن و 
و  تو ههههههق ك  شنههههههادرة   تيههههههغحو الحمابههههههة القانونيههههههة ك ههههههوة   يههههههره  شهههههه  العههههههاشلي  فههههههي الق اعههههههات الغقليقبههههههة

تظههههريثية واضههههحة لغعههههق ل القههههانون  مهههها  و ههههر شهههه  ن اقههههل ليظههههمل ههههه  و  رمهههه  كن كنمهههها  الغظهههه يل الحق  ههههة 
نحهههههو عهههههالمي تحهههههول تهههههقريجي  و هههههود  ت كهههههق  الم شهههههرات  كن اتهههههت تظههههه ل نيهههههنة شغزا هههههقة شههههه   هههههوق العمهههههل  و 

 .الصي   يب  المرونة العالية والغ ور الغ نولو يه   

 
 . الجماعية والاتفاقيات  النقابات  تشكيل  تنظم التي الأردني العمل قانون من( 108– 97) المواد  19
 . إيطاليا في  النقابات واتفاقات  المشار إليهما سابقا الأرجنتين في   ASIMMو APP جمعيتي تجارب  20
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وشههههه  هنههههها تبهههههرز الحا هههههة طلهههههى ط ههههه ح تظهههههريعي بعيهههههق تعريههههه  العاشهههههل  ظههههه ل بع هههههخ الغحهههههو ت الجاريهههههة 
ويههههههقمل شفههههههاهي  ش ههههههل الغنثيههههههة ا قغصههههههادبة والرقا ههههههة ال وارزشيههههههة والعمههههههل عبههههههر الغ بيقههههههات ضههههههم  ن ههههههاق 

كمهههههها كن طدشههههههام ههههههه ا النههههههوط شهههههه  العمههههههل ضههههههم  شظلههههههة الحمابههههههة ا  غما يههههههة  غ لهههههه    الحمابههههههة القانونيههههههة
تعهههههههق ل قهههههههواني  الضهههههههمان ا  غمهههههههاعي والأنظمهههههههة الغنفي بهههههههة المرتن هههههههة  هههههههل ووضهههههههر كدوات رقابيهههههههة  ق هههههههقة 

  .تغماشى شر  بيعة المنصات الرقمية و ليات عملها مير الغقليقبة
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لا يشمل 
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لا يطبق 
عليهم 

الاشتراك 
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الشفافية 
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لا توجد قاعدة 
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 العلاقة القانونية بين العامل والمنصة خامسا: 

العمههههههل عبههههههر المنصههههههات الرقميههههههة فههههههي الأردن علههههههى ن ههههههاق وا ههههههر مهههههه ل اليههههههنوات رمهههههه  انغظههههههار كنمهههههها  
الأميههههههرة   ههههههل ا، ههههههار القههههههانوني الههههههو ني عهههههها زا عهههههه  ش  قغههههههها  شمهههههها كفههههههرز ع قههههههة تعاققبههههههة هظههههههة   

( ليههههنة 8فقههههق ا غفههههى قههههانون العمههههل رقهههه  )  بعغههههرع بههههها قههههانون العمههههل الأردنههههي كو ك  تظههههرير ش مههههل  مههههر
( بو ههههههفل شهههههه   هههههه د  عمهههههه  لقههههههاو ك ههههههر تحههههههت طدارة كو طشههههههراع 2بغعريهههههه  العاشههههههل فههههههي المههههههادة ) 1996

 ههههها   العمهههههل  وههههههو تصهههههور بقغصهههههر علهههههى الع قهههههة الغقليقبهههههة الغهههههي  ناشهههههر فيهههههها  ههههها   العمهههههل رقابغهههههل 
 شادبا واداريا. 

ط  كن ههههه ا الفههههه  الغقليههههق  لةشههههراع وا،دارة لهههه  بعههههق قههههادرا علههههى ا ههههغيعا  الأشهههه ال الجق ههههقة للرقا ههههة الغههههي 
 هههههههرت فههههههي بي هههههههة المنصههههههات الرقميههههههة   يههههههه  تحههههههل ال وارزشيههههههات وكنظمهههههههة الهههههه كاو ا  هههههه ناعي شحهههههههل 
  المهههههق ر النظهههههر  فغقهههههو  بغوزيهههههر المهههههها  وتحق هههههق الأ هههههعار وشرا نهههههة الأداو و غهههههى تو يهههههر العقوتهههههات الرقميهههههة

وههههه   الرقا ههههة ال وارزشيههههة بههههرم  كونههههها ميههههر شنظههههورة تحقههههو فههههي الواقههههر تنثيههههة اقغصههههادبة وتنظيميههههة للعاشههههل 
تجههههها  المنصهههههة كشهههههق فهههههي ك يهههههر شههههه  الأ يهههههان شههههه  الغنثيهههههة الغقليقبهههههة ل نهههههها   تجهههههق انع ا ههههها فهههههي نصهههههو  

 .القانون الأردني الغي تظل شظقودة طلى شفهو  ا،شراع المناشر

 

النموذج التقليدي

(إشراف فعلي لصاحب العمل)تبعية مباشرة 

موقع عمل محدد

ساعات عمل محددة بوضوح

صاحب عمل معلوم

نموذج المنصات

رقابة خوارزمية غير مرئية

عمل ميداني أو )موقع عمل غير محدد 
(افتراضي

مرونة مفرطة بساعات العمل دون ضمان

منصة رقمية تتحكم دون تحمل صاحب العمل 
مسؤولياته
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طن غيههههها  تو هههههي  شحههههههق  فهههههي القههههههانون الأردنهههههي لههههههه   الع قهههههة  ههههههم  للمنصهههههات  ا  ههههههغفادة شههههه  فههههههرا  
تنظيمهههههي لغحصهههههي  نفيهههههها ضهههههق الغزاشهههههات  ههههها   العمهههههل  شههههه  مههههه ل تو يهههههر اتفا يهههههات طل غرونيهههههة ك ادبهههههة 
الغصههههور شههههر العاشههههل  تصههههفل مالنهههها   نههههل »شههههزود مقشههههة شيههههغقل« كو »شههههرية«  شههههر شنحههههل هاشظهههها  اهريهههها 
شههههه  الحريهههههة فهههههي قبهههههول ال لنهههههات كو تحق هههههق  هههههاعات العمهههههل  بينمههههها  نقهههههى تحهههههت و ههههه ة تقييمهههههات موارزشيهههههة 

وه ههههه ا  غرا هههههر عنصهههههر ا  هههههغق ل الفعلهههههي لصهههههال  شههههه ل   تفهههههرم عليهههههل عمليههههها شغهههههى بعمهههههل وكههههه  ب يههههه  
 . ق ق ش  الغنثية ا قغصادبة والغنظيمية

 الوضع التعاقدي والأجر والدخر الأدنى

 بهههههههرز ضهههههههعم المركهههههههز القهههههههانوني للعاشهههههههل فهههههههي المنصهههههههات كبضههههههها فهههههههي غيههههههها  العقهههههههود المنظمهههههههة  معناهههههههها 
فعههههادة شهههها تفههههرم المنصههههة شههههرو  ا  ههههغ قا  عبههههر و هههها)و طل غرونيههههة شو ههههقة قابلههههة للغعههههق ل شهههه    المغ اشههههل

ههههه ا الوضههههر  نههههغم عنههههل ت ههههول واضهههه  علههههى    ههههرع وا ههههق دون تفههههاوم كو طشههههراع شهههه  ك   هههههة ر ههههمية
 ههههههو العاشههههههل فههههههي المعرفههههههة الميههههههنقة  ظههههههرو  ك ههههههر   طل بم هههههه  للمنصههههههة تعههههههق ل نيهههههه  العمولههههههة كو  ههههههعر 

 .ال قشة دون طن ار شا بحر  العاشل ش  ا غقرار القمل وش  ك  كفو للغ  ي  المالي

و  بضهههههر القهههههانون الأردنهههههي فهههههي وضهههههعل الحهههههالي ك   هههههق كدنهههههى شضهههههمون للعهههههاشلي  عبهههههر المنصهههههات  فههههه  
تيهههههر  علهههههيه  قواعهههههق الحهههههق الأدنهههههى ل  هههههور  و   و هههههق ك   ليهههههة لحمابهههههة دمهههههوله  شههههه  تقلنهههههات اليهههههوق كو 

بضهههههاع طلهههههى للهههههة كن العاشهههههل مالنههههها شههههها  غحمهههههل شههههه   ينهههههل كلفهههههة الأدوات وو ههههها)ل   شهههههزام ال وارزشيهههههات 
الغههههي بعمههههل  تعههههوي  شهههه  المنصههههةك  الغظهههه يل شهههه  شركنههههة و ههههيانة ووقههههود طلههههى طنغرنههههت واتصهههها ت دون 

 لصالحها.

 ساعات العمر والراحة والإجازات

 غجيههههق ك ههههق ك بههههر كو ههههل هظاشههههة ههههه   الع قههههة فههههي غيهههها  ك  قيههههود كو ضههههمانات تغعلههههو  يههههاعات العمههههل 
فههههه   لغهههههز  شظههههه لو المنصهههههات شههههه  النا يهههههة العمليهههههة بغ بيهههههو ك  ههههها  قهههههانون العمهههههل  ظههههه ن   وكوقهههههات الرا هههههة

الحهههههق الأقصهههههى ليهههههاعات العمهههههل اليوشيهههههة كو الأ هههههبو ية  كو شهههههن  العهههههاشلي  ط هههههازات  هههههنوية كو شرضهههههية كو 
وفههههي ك يههههر شهههه  الأ يههههان تلجهههه  ال وارزشيههههات طلههههى تحفيههههز العههههاشلي  علههههى ا  ههههغمرار فههههي   ك ههههبو ية شقفوعههههة
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العمههههههل عبههههههر ش افهههههه ت الأداو المرتن ههههههة  عههههههقد ال لنههههههات كو فغههههههرات الهههههه روة شهههههها بقههههههود طلههههههى ا ههههههغنزافه  دون 
 . مابة لصحغه  الجيقبة والنفيية

 الفصر التعسفي الرقمي وغياب آليات التظلم

 غعهههههههرم العهههههههاشلون عبهههههههر المنصهههههههات لنهههههههوط فريهههههههق شههههههه  الفصهههههههل الغعيهههههههفي  غم هههههههل فهههههههي الغعليهههههههو الفهههههههور  
للحيههههها ات كو مفههههه  ترتيبهههههها بنهههههاو علهههههى تقييمهههههات  ليهههههة   تيهههههم  فهههههي ال الههههه   ههههه   اعغهههههرام  ايقهههههي كو 

وتهههههه ا تحهههههرشه  المنصهههههات شههههه  ك   مابهههههة كانهههههت لغغحقهههههو لهههههو كهههههان الفصهههههل  هههههادرا فهههههي    ليهههههة ا هههههغماط
ع قههههة عمههههل تقليقبههههة كا،شههههعار الميههههبو كو ش افهههه ة نهابههههة ال قشههههة كو  غههههى الحههههو فههههي شنازعههههة القههههرار كشهههها  

و  تو ههههههق فههههههي البي ههههههة الأردنيههههههة  غههههههى الآن شيههههههارات طداريههههههة كو قضهههههها)ية ما ههههههة تعههههههالم   القضهههههاو العمههههههالي
 .نزاعات ه ا النوط ش  العمل  شا بعمو الفجوة ويغر  العاشل ب  ش ل 

 غياب الشمول في الضمان الاجتماعي والتأمينات

ب ههههرس قههههانون الضههههمان ا  غمههههاعي الأردنههههي ههههه   الهظاشههههة  عههههق  شههههمولل العههههاشلي  فههههي المنصههههات ضههههم  
نظهههها  ا شههههغرا  ا،لزاشههههي  طل  ههههرت  للههههة بو ههههود عقههههق عمههههل واضهههه  بقههههو  علههههى طشههههراع وادارة شهههه   هههها   

   غمغههههر ههههه  و العههههاشلون  هههه   ت  يههههة فههههي  هههها ت ط هههها ات العمههههل كو المههههرم كو  ونغيجههههة لهههه لة  العمههههل
و  بعههههالم ميههههار ا شههههغرا  ا مغيههههار  ههههه ا الفههههرا  لأنههههل  لقههههي عهههه و   الظههههي ومة كو  غههههى طعانههههات الن الههههة

ا شههههههههغرا  كههههههههاش  علههههههههى العاشههههههههل دون ك  شيههههههههاهمة شهههههههه  المنصههههههههة شهههههههها  غنههههههههاق  شههههههههر فليههههههههفة الغهههههههه شي  
 .ا  غماعي القا)  على المي ولية المظغركة

 الحق في التنظيم النقابي والمفاوضة الجماعية

الجوانهههههه  ا قغصههههههادبة وا  غما يههههههة بظههههههل العههههههاشلون علههههههى المنصههههههات شيههههههغنعق   فعليهههههها شهههههه   طضههههههافة طلههههههى
فهههههه   و ههههههق ك  ط ههههههار قههههههانوني بعغههههههرع  حههههههو ههههههه  و فههههههي   ط ههههههار الغنظههههههي  النقههههههابي والمفاوضههههههة الجما يههههههة

  تظههههه يل نقا هههههات ما هههههة كو ا نضهههههما  طلهههههى نقا هههههات قا)مهههههة للغفهههههاوم علهههههى شهههههرو  العمهههههل شهههههر المنصهههههات 
وهههههه ا بفهههههر   قههههها  وهريههههها شههههه   قهههههوق العمهههههل ال )هههههو ويغهههههر  العاشهههههل فهههههي شوا ههههههة شفهههههاوم ميهههههر شغهههههوازن 
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 غم ههههههل فههههههي شنصههههههة تههههههغح     ههههههل عنا ههههههر الع قههههههة عبههههههر تعليمههههههات برشجيههههههة   تفيهههههه  المجههههههال للغفههههههاوم 
 .النظر  

 الحاجة إلى إطار قانوني حديث وشامر

 ههههههل ههههههه   ال  ههههههرات تعههههههزز الحا ههههههة طلههههههى طعههههههادة تو ههههههي  الع قههههههة القانونيههههههة بههههههي  العاشههههههل والمنصههههههة فههههههي 
بيهههههههم  للميهههههههميات الظههههههه لية ش هههههههل الغظهههههههريعات الأردنيهههههههة  علهههههههى نحهههههههو  وا ههههههه  الغحهههههههو ت الغ نولو يهههههههة و  

ويم ههههه  ا  هههههغفادة هنههههها شههههه  المعههههها ير القوليهههههة ش هههههل   "شيهههههغقل" كو "شهههههرية"  حجههههه  واقهههههر الغنثيهههههة واليهههههي رة
الغهههههي ت كهههههق كن الع قهههههة تيهههههغمق و هههههفها شههههه  واقعهههههها العملهههههي    198تو هههههية شنظمهههههة العمهههههل القوليهههههة رقههههه  

لعههههها   10وتو هههههيغها رقههههه   20شههههه   اهرهههههها الغعاقهههههق   وكههههه لة شههههه  اتفا يهههههة شنظمهههههة العمهههههل العرتيهههههة رقههههه  
 .الغي و عت ن اق الحمابة لغظمل كنما  العمل الحق  ة 2024

بقغضههههي ت ههههوير تعريهههه  شو ههههر للعاشههههل بظههههمل شهههه   هههه د  عمهههه  لقههههاو ك ههههر تحههههت رقا ههههة تنظيميههههة شهههها ههههه ا و 
كو موارزشيههههههة تهههههه  ر فعليهههههها فههههههي ا ههههههغق لل ا قغصههههههاد   وادرام العههههههاشلي  علههههههى المنصههههههات ضههههههم  الضههههههمان 
ا  غمههههههاعي  ظهههههه ل طلزاشههههههي  فضهههههه  عهههههه  ا ههههههغحقا   ليههههههات لفهههههه  النزاعههههههات وشرا عههههههة قههههههرارات الغعليههههههو 

ش ههههههل ههههههه ا ا، ههههههار  ههههههيعيق الغههههههوازن   الرقمههههههي و مابههههههة  قههههههه  فههههههي الغنظههههههي  النقههههههابي والمفاوضههههههة الجما يههههههة
لع قهههههة العمهههههل ويمهههههن  هههههه   الف هههههة شههههه  العمهههههال الحهههههق الأدنهههههى شههههه  الحمابهههههة الههههه   تغ لنهههههل شنهههههاد  العقالهههههة 

 .ا  غما ية وشفهو  العمل ال )و
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   والعربية  معايير العمل الدولية سادسا: 

فرضههههههت الغحههههههو ت العميقههههههة فههههههي كنمهههههها  الغو يهههههه  الغههههههي كفرزههههههها ا قغصههههههاد الرقمههههههي تحههههههقبات كبيههههههرة كشهههههها  
الغظهههههريعات العماليهههههة وكنظمهههههة الحمابهههههة ا  غما يهههههة الغقليقبهههههة  وههههههو شههههها دفهههههر شنظمهههههة العمهههههل القوليهههههة طلهههههى 

وشهههههههر كن   ا ن هههههههرا  فهههههههي شيهههههههار شغصهههههههاعق شههههههه  النقاشهههههههات والمعالجهههههههات المثياريهههههههة لغهههههههقار  هههههههه   الفجهههههههوة
المنظمهههههههة لههههههه  تصهههههههقر  غهههههههى الآن اتفا يهههههههة كو تو هههههههية ما هههههههة  العمهههههههل علهههههههى المنصهههههههات الرقميهههههههة  ط  كن 
كعمالههههها وشههههقاو تها وشجموعههههة شواقفههههها الغفيههههيرية الميههههغنقة طلههههى تو ههههيات واتفا يههههات  هههها قة تم ههههل  ميعههههها 
كرضههههية  ههههلنة بم هههه  للههههقول ا  ههههغناد طليههههها فههههي بنههههاو ك ههههر و نيههههة لحمابههههة العههههاشلي  ضههههم  ههههه ا الق ههههاط 

 21. ما بعزز فر  شواوشغل شر شفهو  العمل ال )و ال   تيعى المنظمة طلى ت رييل دوليا

  198توصية منظمة العمر الدولية رقم 

 ظهههه ن "ع قههههة العمههههل" كبههههرز المعهههها ير القا)مههههة  2006لعهههها   198تعههههق تو ههههية شنظمههههة العمههههل القوليههههة رقهههه  
الغههههي تههههوفر شقارتههههة قانونيههههة لغ ييهههه  الع قههههات الميههههغحق ة ش ههههل تلههههة الغههههي تنظهههه  فههههي  ههههياق العمههههل  اليهههها و 

طل ان لقههههت ههههه   الغو ههههية شهههه  قلههههو عههههالمي طزاو  ههههاهرة الغهههههر  شهههه  ا لغزاشههههات   علههههى المنصههههات الرقميههههة
القانونيهههههة شههههه  مههههه ل طعهههههادة تو هههههي  الع قهههههة شهههههر العهههههاشلي  عبهههههر تيهههههميات ش هههههل "شيهههههغقلي " كو "شغعاقهههههق   

وقههههههق ك ههههههقت الغو ههههههية كن الفيصههههههل فههههههي   شهههههه قغي "  وهههههههي شمار ههههههات اتيههههههر ن اقههههههها ك يههههههرا شههههههر المنصههههههات 
لعمههههل  وانمهههها تحق ههههق  يهههها  ع قههههة العمههههل لههههيخ الظهههه ل ال ههههار ي للعقههههق كو الغيههههمية الغههههي بمنحههههها  هههها   ا

 بيعههههة الواقههههر الموضههههوعي للع قههههة   مهههها فههههي للههههة شههههق  و ههههود الغنثيههههة والرقا ههههة وكداو العمههههل شقابههههل ك ههههر 
 22.شنغظ 

 مههها وضهههعت الغو هههية قاعهههقة ط را)يهههة شفادهههها كنهههل فهههي  هههال  يههها  نهههزاط  هههول تو هههي  الع قهههة فهههنن عههه و 
وههههه ا المبههههقك بظهههه ل درعهههها   ط نههههات عههههق  و ههههود ع قههههة العمههههل بقههههر علههههى شهههه   ههههقعي للههههة   علههههى العاشههههل

 
   حول مستقبل العمل. 2019مداولات وتقارير منظمة العمل الدولية ضمن أعمال مؤتمراتها السنوية، سيما تقارير المدير العام منذ   21
 (. 2006علاقة العمل )بشأن  198توصية منظمة العمل الدولية رقم  22
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ك ا هههههيا ضهههههق كشههههه ال "الغحا هههههل الغو هههههيفي" الههههه    نهههههزط عههههه  العهههههاشلي  الحمابهههههة القانونيهههههة رمههههه  ا هههههغيفا)ه  
 .ال صا)  الجوهرية لع قة العمل

 المفاهيم الحديثة للتبعية في سياق العمر الرقمي

بهههههرز فهههههي اليهههههنوات الأميهههههرة  23 وكعمهههههال لجنهههههة مبهههههراو شنظمهههههة العمهههههل القوليهههههة 198ان  قههههها شههههه  تو هههههية 
ظهههههغر ها تت هههههور شهههههه  فهههههي النظهههههرة طلهههههى شفههههههو  الغنثيهههههة القانونيهههههة ليغجهههههاوز شظهههههاهر الرقا هههههة الغقليقبهههههة الغهههههي 

اتجههههها  ا عغهههههراع  ههههه نواط  ق هههههقة شههههه  اليهههههي رة الغهههههي تمار هههههها المنصهههههات عبهههههر شههههها    يهههههر شههههه  الغظهههههريعات 
تقيههههههي  الأداو وتحق ههههههق و فههههههه   المنصههههههات تيههههههغ ق  موارزشيههههههات لغوزيههههههر المههههههها   ي بيههههههمى الههههههغح   ال ههههههوارزش

الغيههههعيرة  بههههل وت بيههههو  ههههزاوات ش ههههل  جهههه  الحيهههها  كو مفهههه  الغرتيهههه   شمهههها ب لههههو  الههههة شهههه  الرقا ههههة 
 .الميغمرة وان كانت في  اهرها تقنية ومير شناشرة

الهههههه   بعغمههههههق لغو ههههههي  الع قههههههة  "الغنثيههههههة ا قغصههههههادبة" مهههههها  هههههههر فههههههي الأدبيههههههات العماليههههههة القوليههههههة شبههههههقك 
العماليههههة  غهههههى فهههههي غيههههها  طشهههههراع شناشهههههر عنهههههقشا بعغمههههق العاشهههههل فهههههي دملهههههل الأ ا هههههي علهههههى  ههههههة وا هههههقة 
تهههههغح   فعليههههها  ظهههههرو  عملهههههل ودملهههههل وا هههههغمراريغل  وههههههو كشهههههر  غ هههههرر بوضهههههوح فهههههي ع قهههههات العهههههاشلي  شهههههر 

طلههههههى  انهههههه  للههههههة ت رقههههههت المنظمههههههة فههههههي شههههههقاو تها طلههههههى ف ههههههرة "المرونههههههة المنظمههههههة" لغ كههههههق كن   المنصههههههات 
الغنثيهههههههة طلا كهههههههان ماضهههههههعا  هههههههفة تمغهههههههر العاشهههههههل بههههههههاش.  مغيهههههههار كوقهههههههات العمهههههههل    نفهههههههي  الضهههههههرورة 

 .لضوا   اقغصادبة كو تنظيمية تقيق ا غق لل الفعلي

 المسار الجديد نحو صك دولي خاص  العمر على المنصات

 113شهههههرعت شنظمهههههة العمهههههل القوليهههههة فهههههي ط هههههار شههههه تمر العمهههههل الهههههقولي بقورتهههههل  بنهههههاو علهههههى هههههه   الحقههههها)و
 عبههههههههر العمههههههههل لغنظههههههههي  ش صهههههههه    ق ههههههههق  دولههههههههي لصههههههههة ر ههههههههمية شناقظههههههههة كول فههههههههي 2025  زيههههههههرانفههههههههي 

 العمهههههههل وك هههههههحا   الح وشهههههههات   معهههههههت  الغهههههههي ال   يهههههههة المناقظهههههههات  تو هههههههلت  وقهههههههق  24الرقميهههههههة  المنصهههههههات 
شههههاشلى علههههى شهههه ل   ظهههه ل العمههههل شهههه  الههههنم  ههههه ا شههههزدوم  غنههههاول  ههههة طعههههقاد  علههههى الغوافههههو طلههههى والعمههههال

 
   بشأن أنماط العمل الحديثة. 2021تقرير لجنة الخبراء بمنظمة العمل الدولية حول تطبيق الاتفاقيات والتوصيات، ولا سيما تقرير  23
   (، جدول الأعمال وبنود النقاش المتعلقة بالاقتصاد الرقمي والعمل على المنصات. 2025) 113وثائق مؤتمر العمل الدولي، الدورة   24
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 والغهههههي 2026  زيهههههران فهههههي ال انيهههههة المناقظهههههة تيهههههغ مل كن المقهههههرر وشههههه  تفيهههههيرية  وتو هههههية شلزشهههههة اتفا يهههههة
 .المجال ه ا في  غعغمق  الغي القانونية الص و   بيعة  غحي 

وضههههر تعريهههه  قههههانوني للعاشههههل والمنصههههة الرقميههههة  ىوشهههه  بههههي  الم شهههه  الغههههي بجههههر  الغفههههاوم  ولههههها  اليهههها
وضههههههمان الحههههههق الأدنههههههى شهههههه  الحقههههههوق فههههههي الأ ههههههر و ههههههاعات العمههههههل والغ  يههههههة ا  غما يههههههة  طضههههههافة طلههههههى 
تنظههههي  عمههههل ال وارزشيههههات  مهههها ب فههههل الظههههفاةية والحههههو فههههي ا عغههههرام وال عهههه  و مابههههة الحههههو فههههي الغنظههههي  

وت غيههههي هههههه   الغ ههههورات كهميهههههة ما ههههة  هههههالنظر طلههههى كنهههههها تع ههههخ اتجاهههههها   النقههههابي والمفاوضههههة الجما يهههههة
 .عالميا نحو طعادة ت  ير الع قة الغعاققبة  ما بضم   مابة ك ا ية للعاشلي  في ا قغصاد الرقمي

 ما الذي تعنيه هذه المرجعيات للأردن؟

بظهههه ل ههههه ا الغو ههههل الههههقولي فر ههههة ا ههههغراتيجية لههههه ردن ،عههههادة شرا عههههة شنظوشغههههل الغظههههريثية   ههههواو علهههههى 
 هههههههعيق تعريههههههه  العاشهههههههل فهههههههي قهههههههانون العمهههههههل كو تعريههههههه  »المظهههههههمول  ا شهههههههغرا  ا،لزاشهههههههي« فهههههههي قهههههههانون 

 198 العمههههل القوليههههة رقهههه  شههههر الغ ههههورات العالميههههة وشههههر تو ههههية  نيههههج الضههههمان ا  غمههههاعي  علههههى نحههههو 
 .الغي تمن  شثيارا عمليا لغحق ق ع قة العمل ا غنادا طلى الواقر الفعلي بق  ش  الغيميات الظ لية

 مهههها تيههههم  شفههههاهي  ش ههههل الرقا ههههة ال وارزشيههههة والغنثيههههة ا قغصههههادبة الغههههي كمهههه ت  يههههزا شعغبههههرا فههههي النقاشههههات 
 نعهههههادة تو هههههي  الع قهههههة القانونيهههههة للعهههههاشلي  علهههههى المنصهههههات فهههههي الأردن  صهههههورة ك  هههههر طنصهههههافا    القوليهههههة

طلههههى  انهههه  للههههة فههههنن المظههههاركة الفاعلههههة لهههه ردن   فهههه   نقههههون مههههارم ن ههههاق الحمابههههة القانونيههههة وا  غما يههههة
فههههي شيههههار  ههههيامة الصههههة الجق هههههق ضههههم  شنظمههههة العمههههل القوليههههة تغهههههي  لههههل الميههههاهمة فههههي بلههههورة شعههههها ير 
دوليهههههههة تراعهههههههي مصو هههههههيات  هههههههوقل واقغصهههههههاد  الرقمهههههههي الناشههههههه   وتهههههههقع  فهههههههي لات الوقهههههههت بنهههههههاو  يا هههههههة 

 .و نية شاشلة ت فل العقالة وا،نصاع للعاشلي  في ه ا الق اط

 منظمة العمل العربية حول الأنماط الجديدة للعملوتوصية اتفاقية 

ر  بيعهههههة يههههت يتعمههههل علهههههى فرضههههت الغحههههو ت المغيهههههارعة فههههي ا قغصهههههاد الرقمههههي و ههههههور المنصههههات الغهههههي 
ع قههههات العمههههل تحههههقبات عميقههههة كشههههها  قههههواني  العمههههل وكنظمههههة الحمابهههههة ا  غما يههههة فههههي المن قههههة العرتيهههههة  

وفههههي ههههه ا اليههههياق كقههههر شهههه تمر العمههههل   شهههها ا ههههغقعى تههههقم  تظههههريثيا  ما يهههها عبههههر شنظمههههة العمههههل العرتيههههة
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 ههههه ول  هههههة عرتهههههي شلهههههز  بعهههههالم  ظههههه ل  "كنمههههها  العمهههههل الجق هههههقة"اتفا يهههههة  2024العرتهههههي فهههههي دورتهههههل لعههههها  
 25.شناشر تقا يات ه   الأش ال الميغحق ة للغو ي 

 ههههاوت ههههه   ا تفا يههههة لغ كههههق الغههههزا  الههههقول العرتيههههة بغو ههههير شههههمول الحمابههههة القانونيههههة وا  غما يههههة لغ  ههههي 
كنمهههها  العمههههل الميههههغحق ة   مهههها فيههههها العمههههل عبههههر المنصههههات الرقميههههة والعمههههل المههههرن والجز)ههههي والعمههههل عهههه  

فقههههق نصههههت علههههى ضههههرورة تم ههههي   ميههههر ههههه  و العههههاشلي  شهههه   قههههوقه  الأ ا ههههية فههههي الأ ههههر العههههادل    عههههق 
عهههههه    ا، هههههازات والغهههههه شي  ضهههههق ط ههههها ات العمههههههل والأشهههههرام المهنيههههههة  فضهههههو  هههههاعات العمهههههل المنصههههههفة و 

 .طدشا ه  في كنظمة الغقاعق والضمان الصحي وتما  غفو شر شناد  العقالة والمياواة وعق  الغمييز

طلههههههى  انهههههه  ههههههه   ا تفا يههههههة ك ههههههقرت شنظمههههههة العمههههههل العرتيههههههة تو ههههههية شرافقههههههة تع ههههههي تو يهههههههات عمليههههههة 
وقههههق ك ههههقت   للههههقول الأعضههههاو  ههههول كيفيههههة وضههههر ههههه   الأ  هههها  شوضههههر الغنفيهههه  ضههههم  تظههههريعاتها الو نيههههة

الغو ههههههية علهههههههى ضههههههرورة ت هههههههوير تعريفههههههات شرنهههههههة لمفهههههههو  العاشهههههههل وكشهههههه ال الغنثيهههههههة فههههههي قهههههههواني  العمهههههههل 
والضههههههههمان ا  غمههههههههاعي   غههههههههى تظههههههههمل الع قههههههههات الغهههههههههي تنظهههههههه   فعههههههههل الرقا ههههههههة ا،ل غرونيههههههههة كو الغنظهههههههههي  
ال هههههوارزشي  والغهههههي ت ضهههههر العاشهههههل فعليههههها ،شهههههراع و هههههي رة اقغصهههههادبة رمههههه  عهههههق   ههههههور للهههههة فهههههي بنيهههههة 

 .العقق الغقليق 

 مههههها   ههههههت الغو هههههية علههههههى طع هههههاو كولويههههههة ما هههههة للحههههههوارات ا  غما يهههههة  مظههههههاركة النقا هههههات وشنظمههههههات 
ك ههههههههحا  العمههههههههل فههههههههي  ههههههههيامة الغظههههههههريعات الغفصههههههههيلية الغههههههههي تغههههههههر   ههههههههه   ا لغزاشههههههههات   مهههههههها بضههههههههم  

 26ا.مصو ية كل  وق عمل ويعالم الفجوات المر لية تقريجي

ا عغهههههراع  ههههه ن ع قهههههة العمهههههل فهههههي تظههههههر نصهههههو  ا تفا يهههههة والغو هههههية العرتيهههههة شعههههها ت هههههورا  فغههههها فهههههي و
بههههل   العصههههر الرقمههههي لهههه  تعههههق تقههههاس فقهههه   معهههها ير ا،شههههراع المههههاد  المناشههههر كو الأواشههههر اليوشيههههة الغقليقبههههة

الههههههغح    الأ ههههههعار و طن شظههههههاهر الرقا ههههههة الحق  ههههههة  كههههههندارة العمههههههل شهههههه  مهههههه ل لوماريغمههههههات توزيههههههر المههههههها  
كلهههههها تعهههههق كشههههه ا  شههههه  الرقا هههههة والغو يهههههل  نن هههههي كن تهههههقمل   تقيهههههي  الأداو الرقمهههههي والجهههههزاوات ال وارزشيهههههةو 

 
   .2024بشأن »أنماط العمل الجديدة«، المعتمدة من مؤتمر العمل العربي في دورته لعام   2024( لسنة 20اتفاقية منظمة العمل العربية رقم )  25
 التشريعات الوطنية. المكملة للاتفاقية، المعتمدة من مؤتمر العمل العربي كإطار تفسيري لدعم   2024( لسنة 10توصية منظمة العمل العربية رقم ) 26
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وههههه ا الفههههه   نيههههج  تماشهههها شههههر شهههها كر ههههغل تو ههههية شنظمههههة العمههههل   فههههي  ههههل  تقههههق ر  يهههها  ع قههههة العمههههل
 ظههههههه ن ع قهههههههة العمهههههههل الغهههههههي اعغبهههههههرت  هههههههوهر الع قهههههههة شيهههههههغمقا شههههههه  الواقهههههههر   شههههههه   198القوليهههههههة رقههههههه  

 .الغو ي  الظ لي للعقق 

 
 ؟الاتفاقية والتوصية للأردنما الذي تعنيه 

بظهههههه ل و ههههههود اتفا يههههههة عرتيههههههة شلزشههههههة وتو ههههههية تفيههههههيرية  ههههههول »كنمهههههها  العمههههههل الجق ههههههقة« فر ههههههة عمليههههههة 
لهههه ردن لغحههههق   شنظوشغههههل الغظههههريثية  مهههها بيههههم   معالجههههة واقههههر العههههاشلي  علههههى المنصههههات الرقميههههة الهههه    

طل بم ههههه  لهههههه   الصههههه و  كن ت هههههون شر عههههها طقليميههههها شضهههههافا طلهههههى    لهههههوا  غهههههى الآن مهههههارم ن هههههاق الحمابهههههة
المعهههههها ير القوليههههههة تيههههههغنق طليههههههل الممل ههههههة ،عههههههادة  ههههههيامة تعريهههههه  العاشههههههل وع قههههههات الغنثيههههههة فههههههي قههههههانون 
العمهههههل  وكههههه لة لغو هههههير شفههههههو  المظهههههمولي   ا شهههههغرا  ا،لزاشهههههي فهههههي قهههههانون الضهههههمان ا  غمهههههاعي ليضههههه  

 .ه   الف ات الغي ت ضر في  ايقغها لرقا ة اقغصادبة وتنظيمية واضحة وان امغلفت في ش لها

 مهههههها بعهههههههزز للههههههة دور الأردن فهههههههي المفاوضههههههات القوليهههههههة الجاريههههههة ضهههههههم  شنظمههههههة العمهههههههل القوليههههههة  ظههههههه ن 
الصههههههة العهههههههالمي الجق هههههههق للعمهههههههل عبههههههر المنصهههههههات عبهههههههر ا ن ههههههه ق شهههههه  الغهههههههزا  عرتهههههههي شظهههههههغر  بعغهههههههرع 

 . ضرورة طدمال ه   الأنما  في شظلة العقالة ا  غما ية

بشأن علاقة العمل( 198)توصية العمل الدولية رقم 

الصك الدولي الجديد المزمع إصداره حول العمل  على المنصات

بشأن الأنماط الجديدة للعمل ( 20)اتفاقية العمل العربية رقم 
2024لعام ( 10)وتوصيتها رقم 
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  وحماية   العلاقة   توصيف   في  الدولية   التجاربسابعا:  

   عمال ال

 بههههههي  القانونيههههههة الع قهههههة تنظههههههي  ،عهههههادة عق ههههههقة دول شحهههههاو ت  فههههههي  فغههههها تزا ههههههقا الأميهههههرة اليههههههنوات  شههههههقت 
 كو  ما يهههههة اتفاقهههههات  كو قضههههها)ية ا غههههههادات  كو  هههههريحة قهههههواني  مههههه ل شههههه  الرقميهههههة والمنصهههههات  العهههههاشلي 

 و ههههود  تفغههههرم  قانونيههههة قههههرا)  تضههههر تظههههريثية ك ههههر بههههي  النمههههالم ههههه   تراو ههههت  وقههههق   ميعهههها  بينههههها شههههزيم
 الظهههههه لية  العقههههههود  رمهههههه  شههههههو في   اعغنههههههاره  العههههههاشلي  تو ههههههي  كعههههههادت  قضهههههها)ية وتو هههههههات  عمههههههل ع قهههههة
 .الع قة ه   ت  ير في للنقا ات  نظ ة كدوار ع  فض 

 التشريعية الأطر

 القهههههانون  2021 عههههها  فهههههي ك هههههقرت   هههههي  شناشهههههر قهههههانوني ط هههههار تبنهههههي علهههههى  هههههارزا ش ههههها  ط هههههنانيا قهههههقشت 
 تو ههههههههيل  هههههههها)قي  هههههههه ن تقضههههههههي قانونيههههههههة قرينههههههههة وضههههههههر الهههههههه  (Riders Law)  9/2021 رقهههههههه  المل ههههههههي
 الأدنههههى الحههههق  للههههة فههههي  مهههها العمههههل   قههههوق  كاشههههل لههههق ه  عههههاشلي  تلقا)يهههها بعغبههههرون  المنصههههات  عبههههر ال عهههها 
 كلههههز  كمهههها 27للههههة  ع ههههخ المنصهههة ت بههههت  لهههه  شهههها النقههههابي  الغنظهههي  فههههي والحههههو ا  غما يههههة والغ  يههههة ل  هههر
 وتقيههههههي  ال لنههههههات  توزيههههههر موارزشيههههههات  علههههههى والنقا ههههههات  العمههههههال شم لههههههي  ههههههن  ط كبضهههههها المنصههههههات  القههههههانون 
 طلهههههى ال وارزشيهههههات  تغحهههههول ك  وضهههههمان الغقنيهههههة الظهههههفاةية تعزيهههههز فهههههي شيهههههبوق  ميهههههر ت هههههورا بعهههههق  شههههها الأداو 

 .تعيم كداة 

 تبنههههى الهههه   Labour Deal قههههانون  2022 تظههههري   ههههاني فههههي كقههههرت   ههههي  شظههههابها شيههههارا بلجي هههها و ههههل ت 
  هههههههرت  شغههههههى عههههههاش  المنصههههههات  فههههههي العاشههههههل تعغبههههههر قانونيههههههة قرينههههههة طنظههههههاو عبههههههر شرونههههههة ك  ههههههر ك ههههههلوتا

 ت بيقههههات  بوا هههه ة الأداو شرا نههههة كو الزشنيههههة الجههههقاول وتنظههههي  اليههههعر تحق ههههق  ش ههههل واضههههحة تح هههه  عنا ههههر

 
 (. Riders Law) المنصات عمال بشأن  9/2021  رقم الملكي  القانون إسبانيا،  27
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 الع قههههة كن ط نههههات  المنصههههة علههههى فغفههههرم  ا، نههههات  عهههه و تقلهههه   كنههههها القرينههههة ههههه   بميههههز وشهههها 28موارزشيههههة 
 .الغعاققبة  الغو يفات  الغ ع   ش  للعاشلي   وهرية  مابة بمن  شا وهو عمل ع قة تم ل  

 فصههههههه  الههههههه   كدرم (Ley 21.431) قهههههههانون  شظهههههههروط 2022 فهههههههي البرلمهههههههان كقهههههههر فقهههههههق  تظهههههههيلي فهههههههي كشههههههها
 الأ ههههر علههههى بقغصههههر لهههه  الغظههههرير ههههه ا المنصههههات  عبههههر العمههههل بغنظههههي  بعنههههى العمههههل قههههانون  ضههههم   ق ههههقا

 شهههههرو   وضههههه  ش غهههههو   عقهههههق  علهههههى الحصهههههول فهههههي العاشهههههل ك ايهههههة علهههههى نههههه   بهههههل الصهههههحية والضهههههمانات 
 فهههههي  ههههها قة شههههه ل شههههها ال هههههوار   و ههههها ت  المهنيهههههة الحهههههواد   ضهههههق  ت  يهههههة بغههههه شي  المنصهههههات  وكلهههههز  العمهههههل
 29الق اط. ه ا في العاشلي   مابة  راشة  ي   ش  ال تينية كشري ا

 القضائية الأطر

  بيعهههههة علهههههى ليركهههههز الغعاققبهههههة الصهههههي  تجهههههاوز الههههه   القضهههههاو مههههه ل شههههه  الغهههههقمل  هههههاو كمهههههر   دول فهههههي
 2020 شههههههارس 4 فههههههي الصههههههادر   مههههههها فههههههي الفرنيههههههية الههههههنق   شح مههههههة قضههههههت  فقههههههق  الواقثيههههههة  الع قههههههة

 تنثيههههههة علههههههى تن ههههههو   والمنصههههههة )كوتههههههر(  هههههها)قي ك ههههههق  بههههههي  الع قههههههة  هههههه ن( 13.316-19 رقهههههه  القضههههههية)
  وهريهههههة عنا هههههر طلهههههى قرارهههههها فهههههي وقهههههق ا هههههغنقت المح مهههههة 30شيهههههغق    صهههههفغل الظهههههاهر العقهههههق  رمههههه  فعليهههههة
 دون  فصههههههلل واش انيههههههة ورقميهههههها شيههههههقانيا تصههههههرفاتل وشرا نههههههة المو ههههههق   الغيههههههعير لليهههههها)و المنصههههههة طلههههههزا  ش ههههههل
 .شوضو ية ك نا  

 Uber v Aslam ([2021] UKSC 5) القضههههههية الظهههههههيرة فهههههي العليهههههها المح مههههههة   مهههههت  المغحههههههقة الممل ههههههة وفهههههي
 العمهههههل لقهههههانون  المو هههههر المفههههههو  وللهههههة وفهههههو شيهههههغقلي   شغعاقهههههق     عمههههها  "كوتهههههر" بعغبهههههرون   ههههها)قي  ههههه ن

  وشهههها 28 طلههههى تصههههل شقفوعههههة  ههههنوية وا ههههازة ل  ههههر الأدنههههى الحههههق  فههههي  قهههها  مههههنحه  والح هههه  31،البري ههههاني
 .الأمر   القعاو   لآ ع النا   فغ  كما الغقاعقبة  المعاشات    نظمة وا نغفاط

 
 . البلجيكية الرسمية  الجريدة منشورات ، 2022 نوفمبر في الصادر  Labour Deal Act بلجيكا،   28
 . 2022  لعام العمل  قانون ضمن المدرج الفصل   Ley 21.431 تشيلي،   29
   .13.316-19  رقم القضية  ، 2020 مارس 4 الفرنسية،  النقض محكمة حكم  30
 . Uber v Aslam ([2021] UKSC 5) في البريطانية العليا المحكمة حكم  31
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 تو هههههي  طعهههههادة 2023 شهههههارس فهههههي الهولنقبهههههة العليههههها المح مهههههة قهههههررت  طل  هولنهههههقا فهههههي لاتهههههل الهههههنهم وت هههههرر
 شهههههها كن ش كههههههقة  "الصههههههي ة فههههههوق  الع قههههههة  ههههههوهر" شبههههههقك ك ههههههاس علههههههى وعمالههههههها Deliverooبههههههي   الع قههههههة
 7:610 المهههههادة طلهههههى الح ههههه  ا هههههغنق  وقهههههق  32العقهههههق  شههههه ل ولهههههيخ للغنثيهههههة العملهههههي الواقهههههر ههههههو الع قهههههة بحهههههقد 
 المنصههههههههة وتقييمههههههههات  لجههههههههقاول العههههههههاشلي  مضههههههههوط علههههههههى الغركيههههههههز شههههههههر الهولنههههههههق   المههههههههقني القههههههههانون  شهههههههه 

 .الغقليق  العمل  ا    طشراع تياو   رقا ة  عنا ر

 128/2019 رقهههههه  القههههههانون  البرلمههههههان  هههههه   هههههههة فمهههههه  شغههههههوازيي ى  ميههههههاري  المظهههههههق  تميههههههز طب اليهههههها وفههههههي
 الأدنهههههى والحهههههق  واليههههه شة الصهههههحة فهههههي  قوقههههها لهههههه  وضهههههم  المنصهههههات  عمهههههال ليظهههههمل الحمابهههههة و هههههر الههههه  

 عمهههههال تو هههههي  كعهههههادت  وشي نهههههو بولونيههههها فهههههي قضههههها)ية ك  ههههها  شو هههههة  ههههههرت  كمهههههر    ههههههة وشههههه  ل  هههههر 
Deliveroo وUber Eats   نقا ههههههات  بههههههي   ما يههههههة اتفاقههههههات  عززتههههههل القضهههههها)ي الغو ههههههل ههههههه ا 33كمههههههو في 
 والقضهههههاو الغظهههههرير بهههههي  بجمهههههر «ش غل ههههها» نمول ههههها ملهههههو شههههها ا،ب اليهههههة  العمهههههل وزارة  نشهههههراع وشنصهههههات 
 .الجماعي والغنظي 

  التنظيم النقابي دور

 فهههههي  هههههرت  المنههههادرة   يهههه   زشهههها  النقا ههههات  تولههههت  الغظههههريثية ا، هههه  ات  تنا هههه ت   يهههه   الأر نغههههي  فههههي
 نقا هههههة كول تعهههههق  الغهههههي APP   وهمههههها  مثيهههههة العهههههاشلي  فهههههي المنصهههههات شغ صصهههههغان نقابغهههههان   هههههرس بهههههوينخ

و مثيهههههة  ههههها)قي الهههههقرا ات وعمهههههال الغو هههههيل   34العهههههال  فهههههي الغ بيقهههههات  عبهههههر الظهههههح  لعمهههههال ش صصهههههة
 نظمغههههها النقابغهههههان هاتهههههان ،36وعمهههههال الغو هههههيل اليهههههرير الهههههقرا ات   ههههها)قي تضههههه  الغهههههي ASIMM35اليهههههرير 

 والأ ههههور  العمههههل شههههرو  لغحيههههي  المنصههههات  شههههر شناشههههرة شفاوضههههات   اتجهههها  ودفعغهههها الفعاليههههات عههههقد شهههه  
 شرا عههههة علههههى الحهههها ت  العق ههههق شهههه  فههههي المنصههههات  كدت طلههههى كن تقههههو   ما يههههة قضهههها)ية دعههههاو   قادتهههها  مهههها

 . يا اتها

 
 . 2023 مارس Deliveroo ، 24  في الهولندية العليا المحكمة حكم  32
 . التصنيف إعادة  بشأن وميلانو بولونيا محاكم وأحكام 128/2019 رقم الإيطالي القانون  33
34  APP = Asociación de Personal de Plataformas 
35  Asociación Sindical de Motociclistas, Mensajeros y Servicios ASIMM = 
   .المنصات لعمال  الذاتي التنظيم حول Stiftung-Ebert-Friedrich منظمةوتقارير  الأرجنتين،   في ASIMMو APP تقارير  36
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 مقارنة خلاصة

 كرتعههههههة ال الهههههه   فههههههي ات هههههه ت  المنصههههههات  علههههههى العمههههههل ع قههههههة طشهههههه الية شوا هههههههة كن الغجههههههار   ههههههه   تظهههههههر
 بعيههههق  الهههه   والقضههههاو  (وتظههههيلي وتلجي هههها ط ههههنانيا فههههي  مهههها) قانونيههههة قههههرا)  بضههههر الهههه   الغظههههرير شيههههاراتى
 وهولنهههههههقا المغحهههههههقة والممل هههههههة فرنيههههههها) الواقثيهههههههة والغنثيهههههههة الرقا هههههههة عنا هههههههر علهههههههى بنهههههههاو الع قهههههههة تو هههههههي 
 النقههههابي الغنظههههي  وكميههههرا  (طب اليهههها فههههي  مهههها) القانونيههههة الأ ههههر ت مههههل الغههههي الجما يههههة وا تفاقههههات   (واب اليهههها
 الأر نغي (.) المنادر

 و نههههههي ط ههههههار  ههههههيامة فههههههي شنههههههها ا  ههههههغفادة بم هههههه  عمليههههههة درو هههههها النمههههههالم ههههههه   تقههههههق  لهههههه ردن  النيههههههنة
 الرقا ههههههههة تظههههههههمل شوضههههههههو ية ك ههههههههخ علههههههههى" المنصههههههههة عاشههههههههل" لغعريهههههههه  العمههههههههل قههههههههانون  تعههههههههق ل  غضههههههههم 

 تحققهههههههت  شغهههههههى العمهههههههل ع قهههههههة فيهههههههها تفغهههههههرم  قانونيهههههههة قرينهههههههة وانظهههههههاو ا قغصهههههههادبةى والغنثيهههههههة ال وارزشيهههههههة
 الع قهههههات  تو هههههي  ،عهههههادة القضههههاو دور وت هههههوير المهههههها ى توزيهههههر كو الغيههههعير ش هههههل فعلهههههي تح ههههه  عنا ههههر

 ههههههه ا فههههههي للعهههههاشلي  النقههههههابي الغنظهههههي  تم ههههههي  وكميهههههرا للصههههههي ةى الم الفهههههة الواقثيههههههة العنا هههههر  هههههههرت  شغهههههى
 .الغعاققبة  قوقه   يامة في  وت  له  لي ون  الق اط
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   التوصيات

 العامر مفهوم وتوسيع التشريعات إصلاح: أولا

 لحيهههههها   عمهههههه   هههههه د  شهههههه    ك  ليظههههههمل الأردنههههههي العمههههههل قههههههانون  فههههههي العاشههههههل تعريهههههه  تعههههههق ل  نن ههههههي
 فهههههي ا،شهههههراع هههههه ا تم هههههل لهههههو  غهههههى اقغصهههههاد  كو تنظيمهههههي طشهههههراع تحهههههت  ك هههههرا ويغقاضهههههى رقميهههههة شنصهههههة
 المنصهههههات  عبهههههر العمهههههل  هههههنظ  مههههها   فصهههههل طضهههههافة الأشهههههر بيهههههغلز  كمههههها ال وارزشيهههههة  كو الغقنيهههههة الرقا هههههة
 .الفصل وتعوي   وا، ازات  العمل لياعات  الأقصى والحق  الأدنى كالأ ر الأ ا ية الحقوق  بحقد 

 الضمان وإلزام الاجتماعية الحماية تنظيم: ثانيا

 العمههههل  بيعههههة لغيههههغوع   ا  غمههههاعي  الضههههمان المرتن ههههة والغعليمههههات  الأنظمههههة فههههي تعههههق   الأشههههر  غ لهههه  
  انهههه   طلههههى عههههادل بنصههههي   المنصههههة ةيههههل تيههههه  طلزاشههههي اشههههغرا  فههههرم  شههههر المنصههههات  شغعههههقد  كو الجز)ههههي
 .عملل ش  وانغفاعها تظ يلل في شرا غها بع خ  ما العاشل

 الشفافية وتعزيز الخوارزميات ضبط:  ثالثا

 ا قغصههههههاد  كو ا تصهههههها ت  ق ههههههاط تنظههههههي  هي ههههههة عهههههه   ههههههادرة تعليمههههههات  كو مهههههها   تظههههههرير وضههههههر  نن ههههههي
 وتههههههوفير الأداو وتقيههههههي  ال لنههههههات  وتوزيههههههر ال ههههههقشات  تيههههههعير ك ههههههخ عهههههه   ال ظههههههم المنصههههههات  تلههههههز  الرقمههههههي
 كو دملهههههل علهههههى تههههه  ر الغهههههي الآليهههههة القهههههرارات  فهههههي ال عههههه  للعاشهههههل تغهههههي  وقضههههها)ية طداريهههههة طنصهههههاع  ليهههههات 
 .عملل ا غمرار

 الجماعية والاتفاقيات النقابي التنظيم تمكي :  را عا

 نقابيههههة و ههههقات  كو شهنيههههة  مثيههههات  ت  ههههيخ لغظههههجير العماليههههة والنقا ههههات  العمههههل وزارة كنظمههههة تعههههق ل  نن ههههي
 تحههههقد  المنصههههات  شههههر نمول يههههة اتفاقههههات  وابههههرا  الجمههههاعي الغفههههاوم  شهههه  تم ههههنه  المنصههههات  عبههههر للعههههاشلي 
 والهههههقع  النقهههههابي الغنظهههههي  بهههههي   معهههههت  الغهههههي طب اليههههها تجرتهههههة شههههه  للهههههة فهههههي شيهههههغفيق   والحقهههههوق  الوا نهههههات 

 .الوزار  
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 الرصد وتطوير وطنية بيانات قاعدة إنشاء: خامسا

 الرقمهههههي ا قغصههههاد  وزارة بههههي   الغنيههههيو الرقمههههي ا قغصههههاد  فههههي للعههههاشلي  و نههههي  ههههجل طنظههههاو للههههة  غ لهههه  
 وتهههههراشم العاشهههههة الييا هههههات  تو هههههل د يقهههههة ط صههههها)ية بيانهههههات  ،نغهههههام دوريهههههة شيهههههوح ط هههههراو شهههههر العمهههههل ووزارة

 .والقع  الغقري  

 الدولية المعايير تطوير في الانخراط تعزيز:  سادسا

 الههههقولي الصههههة شناقظههههات  فههههي الو نيههههة ال   يههههة اللجنههههة عبههههر الفاعلههههة شظههههاركغل  وا ههههل كن لهههه ردن  نن ههههي
والمصههههههادقة   ههههههيامغل علههههههى القوليههههههة العمههههههل شنظمههههههة تع ههههههم الهههههه   المنصههههههات  عبههههههر العمههههههل  ههههههول الجق ههههههق 
  ظهههههه ن كنمهههههها  العمههههههل الجق ههههههقة وا  ههههههغفادة شنههههههها وشهههههه  (20) رقهههههه  العرتيههههههة العمههههههل شنظمههههههة اتفا يههههههة علههههههى

 .شن را المعا ير ه   شر الو نية الغظريعات  لغ يي  2024 لعا ( 10) رق  تو يغها

 

ل تعديل تعريف العام
في قانون العمل

إلزام المنصات 
بتسجيل العمال في
الضمان الاجتماعي

إلزام المنصات 
بالشفافية في 
الخوارزميات

تمكين النقابات أو 
الجمعيات المهنية 
لعمال المنصات

إنشاء سجل وطني 
للعاملين على 

المنصات

المصادقة على 
المعايير الدولية ذات 

العلاقة
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 خاتمة ال

الأردنههههي  شههههر تيههههارط كنمهههها  ت ظههههم ههههه   الورقههههة بوضههههوح عهههه  الغحههههول العميههههو الهههه   بظهههههق   ههههوق العمههههل 
الغظهههههه يل عبههههههر المنصههههههات الرقميههههههة   ههههههواو فههههههي مههههههقشات النقههههههل والغو ههههههيل كو فههههههي الأنظهههههه ة الغقنيههههههة عهههههه  
 عهههههق. وتينمههههها بع هههههخ هههههه ا الغحهههههول ا هههههغجا ة  بيثيهههههة للغ يهههههرات الغ نولو يهههههة وا قغصهههههادبة  ويهههههوفر شغنفيههههها 
لهههههه  ع شهههههه  الظههههههنا  النهههههها  ي  عهههههه  فههههههر  دمههههههل  ههههههرير وشههههههرن  ط  كنههههههل كظههههههم فههههههي لات الوقههههههت عهههههه  

 .فجوات تظريثية وتنظيمية وا عة وضعت ه  و العاشلي  في شوقر ه. قانونيا وا غما يا

لقههههههق بههههههي  ههههههه ا الغحليههههههل كن البي ههههههة القانونيههههههة الأردنيههههههة بغعريفاتههههههها الغقليقبههههههة للغنثيههههههة وا،شههههههراع فههههههي قههههههانون 
العمهههههل وتعريفاتهههههها الضهههههيقة للمظهههههمولي   الضهههههمان ا  غمهههههاعي   تيهههههغوع   بيعهههههة ع قهههههة العمهههههل الجق هههههقة 
القا)مهههههة علهههههى الرقا هههههة ال وارزشيهههههة والغنثيهههههة ا قغصهههههادبة شمههههها  هههههر  العهههههاشلي  عبهههههر المنصهههههات شههههه  ك يههههه  

كمههههها ك ههههههرت   شقوشهههههات العمهههههل ال )هههههو الغهههههي نصهههههت عليهههههها المعههههها ير القوليهههههة والعرتيهههههة علهههههى  هههههق  هههههواو
الورقهههههة كيههههه  كن غيههههها  الظهههههفاةية فهههههي  ليهههههات عمهههههل المنصهههههات وانعهههههقا  الغنظهههههي  النقهههههابي وغيههههها  بيانهههههات 

 .لعاشلي د يقة ع   ج  ه ا الق اط كلها عواشل  اهمت في تعميو هظاشة ه   الف ة ش  ا

وعلههههههى الميههههههغو  الههههههقولي تغبلههههههور  اليهههههها اتجاهههههههات شغيههههههارعة  ههههههواو شهههههه  مهههههه ل تو ههههههية شنظمههههههة العمههههههل 
كو عبههههههر الصههههههة الههههههقولي الجق ههههههق قيههههههق ا،عههههههقاد كو شهههههه  مهههههه ل اتفا يههههههة شنظمههههههة العمههههههل  198القوليههههههة رقهههههه  
نحههههههو طعهههههادة تعريهههههه  الع قهههههة العماليههههههة لغظهههههمل كنمههههها  العمههههههل الغهههههي تيههههههغنق طلهههههى الرقا ههههههة  20العرتيهههههة رقههههه  

الرقميههههههة وتحميههههههل المنصههههههات شيهههههه وليات واضههههههحة تجهههههها  العههههههاشلي  وضههههههمان الحقههههههوق فههههههي الأ ههههههر العههههههادل 
 .والغ  ية ا  غما ية والحو في الغنظي  والمفاوضة الجما ية

الغجههههار  المقارنههههة الغههههي ا غعرضههههغها ههههه   الورقههههة شهههه  ط ههههنانيا وتلجي هههها طلههههى الأر نغههههي  وتظههههيلي  فغقههههق  كشهههها 
كش لهههههة عمليهههههة علهههههى كيههههه  بم ههههه  عبهههههر الغظهههههرير والقضهههههاو والغنظهههههي  النقهههههابي شعههههها طعهههههادة تو هههههي  الع قهههههة 
القانونيههههة بههههي  العاشههههل والمنصههههة  مهههها بضههههم   ما غههههل شهههه  ا  ههههغ  ل ويههههوفر لههههل كشانهههها اقغصههههادبا وا غما يهههها 

 .  منى عنل   غقرار المجغمعات 
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طن الأردن بقههههم اليههههو  كشهههها  فر ههههة ا ههههغراتيجية  مغنهههها  ههههه ا الههههزم  العههههالمي وا،قليمههههي شهههه  مهههه ل ت ههههوير 
تعريهههههههه  قههههههههانوني  ههههههههق   للعاشههههههههل بظههههههههمل الغنثيههههههههة ال وارزشيههههههههة وا قغصههههههههادبة وتو ههههههههير ن ههههههههاق ا شههههههههغرا  
ا،لزاشهههههههي فهههههههي الضهههههههمان ا  غمهههههههاعي وفهههههههرم شهههههههفاةية تظههههههه يلية علهههههههى المنصهههههههات وتم هههههههي  النقا هههههههات كو 

فههههه ا الميههههار و ههههق  كفيههههل  هههه ن بحههههول ق ههههاط المنصههههات الرقميههههة   الجمثيههههات المهنيههههة شهههه  تم يههههل ههههه   الف ههههة
شهههههه  شصههههههقر هظاشههههههة ا غما يههههههة طلههههههى شحههههههر  نمههههههو شيههههههغقا     ههههههخ لعقالههههههة ا غما يههههههة رقميههههههة  ايايههههههة 

 .ويضم  كراشة ا،نيان الأردني في زش  ا قغصاد الرقمي
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