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أو أي جزء منها بأي شكل من    هذه الوثيقةيحظر استخدام أو إعادة نشر  

، كليا أو جزئيا، دون إذن خطي مسبق  االأشكال، سواء ورقيا أو إلكتروني

العمال"من   "بيت  العمل  لحقوق  الأردني  النسخ  و،  المركز  ذلك  يشمل 

إلكترونية  و أنظمة  التوزيع عبر و  ةالترجمو   الطباعةوالنقل  و التخزين في 

 .أي وسيلة كانت

 

 بيت العمال -المركز الأردني لحقوق العمل 

وتعزيز   العمل  وسوق  العمل  بشؤون  تعنى  مستقلة  أردنية  مدنية  مؤسسة 

الرصد خلال  من  العمل،  علاقات  في  المشورة  العدالة  وتقديم  والبحث 

وتشريعات   سياسات  أجل  من  والعمل  الاجتماعي  الحوار  ودعم  القانونية 

 .منصفة وشاملة تحمي جميع فئات العاملين

www.workershouse .org 
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 مقدمة

شههههههد العقهههههد الأميهههههر ت هههههورا مغسهههههارعا فهههههي كنمههههها  الغظههههه يل  فعهههههل الغحهههههو ت الغ نولو يهههههة،  يههههه   ههههههر مههههها 
، وههههههو نمههههه  عمهههههل  ههههه د  مههههه  مههههه ل (Platform Work)  هههههات بعهههههرع بههههههالعمل علهههههى المنصهههههات الرقميهههههة

ت بيههههههو كو موقههههههر طل غرونههههههي  ههههههرت  العامههههههل مناشههههههرة مههههههر المسههههههغخد  كو الزتههههههون دون و ههههههود ع قههههههة تقليدبههههههة 
، ...(، كههههري كوتههههر)الركههههاب يظههههمل ههههه ا النههههوط مهههه  العمههههل ق اعههههات مغعههههددة م ههههل نقههههل و  ،مههههر  هههها   عمههههل

(، الخههههههدمات اللو سههههههغية والو هههههها)م الرقميههههههة عهههههه   عههههههد )م ههههههل كههههههات. فههههههود...تو ههههههيل ال لنههههههات ) لنههههههات، 
 .الغصمي ، البرمجة، طدمال البيانات(

والهههههه    غسهههههه  ( Gig Economy) دة ضههههههم  نمههههههولم "اقغصههههههاد المههههههها " كوتصههههههنم المنصههههههات الرقميههههههة عهههههها
 المرونهههة العاليههههة ل نههههل فههههي المقابههههل بفغقههههر فههههي ك يههههر مهههه  الأ يههههان طلههههى مقومههههات العمههههل ال )ههههو كمهههها عرفغههههل 

الأمههههههان الههههههو يفي والحههههههو فههههههي و الحمابههههههة ا  غما يههههههة و منظمههههههة العمههههههل الدوليههههههة مهههههه   يهههههه  الأ ههههههر العههههههادل 
 .الغنظي  النقابي

وعلههههههههى الههههههههرم  مهههههههه  كن ههههههههه ا النمههههههههولم نظهههههههه  وتو ههههههههر فههههههههي ا قغصههههههههادات المغقدمههههههههة ط  كن انغظههههههههار  فههههههههي 
 ههههريعا ل نخههههرا  فههههي  ههههوق  مسههههاراا قغصههههادات الناميههههة كههههان  فغهههها مهههه ل السههههنوات الأميههههرة،  يهههه  بم ههههل 

ومهههههر للهههههة فهههههنن هظاشهههههة هههههه ا النمهههههولم وتفري هههههل  ،العمهههههل، ما هههههة للف هههههات الظههههها ة والعههههها لي  عههههه  العمهههههل
للع قهههههة الغعاقدبهههههة مههههه  الغنثيهههههة القانونيهههههة   يهههههر تحهههههدبات كبيهههههرة فهههههي مجهههههال تنظيمهههههل وضهههههمان الحهههههد الأدنهههههى 

 .م  الحمابة للعاملي  ضمنل

 الدولي على المستوى 
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 653طلهههههى و هههههود مههههها   بقهههههل عههههه   2026تظهههههير ك هههههدم تقهههههد رات منظمهههههة العمهههههل الدوليهههههة الصهههههادرة عههههها  
ضههههههم  الق اعههههههات الغههههههي شههههههملها  2025منصههههههة عمههههههل رقميههههههة نظهههههه ة  ههههههول العههههههال   غههههههى تظههههههري  الأول 

 .1الر د 

و  تغهههههوافر  غهههههى ا ن تقهههههد رات عالميهههههة دبيقهههههة لعهههههدد العهههههاملي  عبهههههر  ميهههههر كنهههههواط المنصهههههات  سهههههب   يهههههاب 
عههههههدد  2023وفههههههي المقابههههههل قههههههدر البنههههههة الههههههدولي عهههههها   ،الإفصههههههالا وامههههههغ ع الغعريفههههههات و ههههههرق ال يههههههاس

مليهههههون شهههههخ ، ك  مههههها  435و 154العهههههاملي  فهههههي العمهههههل الحهههههر عبهههههر الإنغرنهههههت و هههههد   مههههها  غهههههراولا بهههههي  
% مههههه  قهههههوة العمهههههل العالميهههههة، مهههههر م  ظهههههة كن الحهههههد الأعلهههههى بظهههههمل مههههه  بمار هههههونل 12.5% و4.4بهههههي  

ويوا هههههههل ك يهههههههر مههههههه  هههههههه  أ العهههههههاملي  ت بههههههه ب الهههههههدمل وضهههههههعم كو  يهههههههاب  ، صهههههههورة ثانويهههههههة كو عرضهههههههية
الغ  يهههههة  الحمابههههههة ا  غما يهههههة وعههههههد  وضهههههولا مركههههههزه  القهههههانوني طلههههههى  انههههه  مخهههههها ر الإدارة الخوارزميههههههة 

 .2الحساب كو طنهاأ الو ول طلى العمل دون شفافية كافية كو ضمانات فعالة للغظل   ما فيها تعليو

 يههههههاب الغ  يههههههة و مهههههه  ت بهههههه ب الههههههدمل العمههههههل الدوليههههههة ويعههههههاني ههههههه  أ العههههههاملون  حسهههههه  تقههههههارير منظمههههههة 
 .ا  غما ية وتعرضه  للفصل الغعسفي م  قبل المنصات عبر الخوارزميات دون ك  ضمانات 

 2026 زيههههههران  12وقههههههد اعغمههههههد مهههههه تمر العمههههههل الههههههدولي فههههههي دورتههههههل الرا عههههههة عظههههههرة  عههههههد الما)ههههههة بغههههههاري  
(، وهههههههي كول اتفابيههههههة دوليههههههة مخصصههههههة لههههههه ا 193اتفابيههههههة العمههههههل ال )ههههههو فههههههي اقغصههههههاد المنصههههههات رقهههههه  )

وتظههههههمل ا تفابيههههههة  ميههههههر منصههههههات العمههههههل الرقميههههههة و ميههههههر العههههههاملي  مهههههه  م لههههههها  ،الههههههنم  مهههههه  العمههههههل
 صههههههرع النظههههههر عهههههه  تصههههههنيفه  القههههههانوني، وتغنههههههاول الغصههههههني  الصههههههحي  والحمابههههههة ا  غما يههههههة والسهههههه مة 
والصههههههههههحة المهنيههههههههههة والأ ههههههههههر كو المقابههههههههههل ويدارة العمههههههههههل  الخوارزميههههههههههات والبيانههههههههههات الظخصههههههههههية وتسههههههههههوية 

وتصههههههن  ك مامههههههها ملزمههههههة للدولههههههة  مجههههههرد الغصههههههد و  ،النزاعههههههات وتحد ههههههد مسهههههه وليات المنصههههههات والو هههههه اأ
 3ها  يز النفال  النسنة طليها.عليها ودمول

 
1 Digital labour platforms: number of platforms and workers, ILO brief. Research brief, ILO 2026 
2 Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work, World Bank 2026 

:  2026حزيران   12(، اعتمدها مؤتمر العمل الدولي في  193منظمة العمل الدولية، اتفاقية العمل اللائق في اقتصاد المنصات رقم )  3

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:

4496059:NO 
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 على مستوى المنطقة العربية 

تفغقههههر طلههههى ك ههههر قانونيههههة واضههههحة تههههنظ  الع قههههة بههههي  العههههاملي  والمنصههههات  العرتيههههة مهههها تههههزال مالبيههههة الههههدول
طل تركههههز معظهههه  الغظههههريعات القا)مههههة رمهههه   صههههول  عهههها الغقههههد  بههههه ا الظهههه ن فههههي  عهههها الههههدول، الرقميههههة، 

علهههههههى تنظهههههههي  تهههههههرامي  الظهههههههركات والمنصهههههههات لاتهههههههها مههههههه  منظهههههههور تجهههههههار  كو ضهههههههريبي كو مهنهههههههي دون 
 .ا لغفات طلى  قوق العاملي  كو  ما غه  ا  غما ية والقانونية

ولأول مهههههرة طشهههههارات عامهههههة طلهههههى كنمههههها   2025لسهههههنة  14ففهههههي مصهههههر تاهههههم  قهههههانون العمهههههل الجد هههههد رقههههه  
العمههههل ميههههر الغقليدبههههة  مهههها فههههي للههههة العمههههل عبههههر المنصههههات، ل نههههل  قههههي دون لههههوا)  تنفي بههههة محههههددة تر هههه  

كن  2023 لعههههههها  5(GIZو) 4(ERF) وك ههههههههر تقريهههههههر مظهههههههغر   هههههههادر عههههههه  ، قهههههههوق والغزامهههههههات ال هههههههرفي 
ال البيهههههههة السههههههها قة مههههههه  العهههههههاملي  فهههههههي اقغصهههههههاد المنصهههههههات  مصهههههههر    هههههههغ  تسهههههههجيله  ضهههههههم  الغ مينهههههههات 
ا  غما يهههههة و   غهههههى ضهههههم  الإ صهههههاأات الر هههههمية، ممههههها بجعلهههههه  عرضهههههة للهظاشهههههة وا  هههههغنعاد مههههه  ك  

 .مظ ت  مابة

الغههههههي تغميههههههز تاريخيهههههها بنظهههههها   مابههههههة ا غما يههههههة ك  ههههههر ت ههههههورا مقارنههههههة  م يههههههر مهههههه  دول  كمهههههها فههههههي تههههههون 
رمههههه  و هههههود منهههههادرات علهههههى الهههههورق لغسهههههجيله  كههههههعمال مسهههههغقلي  ل نهههههها توا هههههل ضهههههعم الغ بيهههههو و المن قهههههة، 

كن العمهههههل علهههههى المنصهههههات الرقميهههههة، ما هههههة  2023لعههههها   ETF 6فقهههههد ك ههههههرت تقهههههارير ،وا لغهههههزا  الفعلهههههي
ويعامهههههل هههههه  أ العمهههههال كههههه فراد مسهههههغقلي  فهههههي كملههههه    هههههل مهههههارم ك  تنظهههههي  فعلهههههي فهههههي مهههههدمات الغو هههههيل

 .دون تسجيله  في نظ  الغ مينات ا  غما ية الأ يان

وفههههي المقابههههل تغصههههدر دول الخلههههيم العرتههههي المظهههههد مهههه   يهههه  الحجهههه  الوا ههههر للعمالههههة علههههى المنصههههات   
 هههههههيما فهههههههي مهههههههدمات النقهههههههل والغو هههههههيل، طل تحغاههههههه  الإمهههههههارات والسهههههههعودبة آ ع العهههههههاملي  ضهههههههم  هههههههه ا 

 
  ان وتركياالمنتدى الاقتصادي للبحوث، مؤسسة إقليمية مستقلة مقرها القاهرة، متخصصة في دعم البحوث والسياسات الاقتصادية في العالم العربي وإير  4

(Economic Research Forum ) 
  صادية والاجتماعية الوكالة الألمانية للتعاون الدولي، مؤسسة مملوكة للحكومة الألمانية تعمل على تنفيذ مشاريع التعاون الدولي في مجالات التنمية الاقت   5

(Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ) 
بي ومن بينها  مؤسسة التدريب الأوروبية، وكالة تابعة للاتحاد الأوروبي تعُنى بدعم سياسات التعليم والتدريب وتنمية المهارات في دول الجوار الأورو 6

 ( European Training Foundation) دول جنوب المتوسط
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ط  كن الغركيهههههز  هههههل منصهههههنا علهههههى تنظهههههي  تهههههرامي  المركنهههههات والمنصهههههات مهههههر  يهههههاب ك  الغهههههزا   ،الق هههههاط
مهههههه  الظههههههركات كو المنصههههههات بغههههههوفير عقههههههود عمههههههل كو  مابههههههة ت مينيههههههة كو تنظههههههي  نقههههههابي لههههههه  أ العههههههاملي  

 .م  العمالة الوافدة ويجدون كنفسه  في موقر ه. مااعمه  ال    في ال ال  

الإقليمهههههي عههههه    يقهههههة مفادهههههها كن العمهههههل علهههههى المنصهههههات الرقميهههههة فهههههي الهههههدول العرتيهههههة  الواقهههههربمظهههههم هههههه ا 
   ههههههزال  ههههههدار مهههههه  منظههههههور ا ههههههغ مار  كو تنظيمههههههي  حههههههت دون ت ههههههوير ل  ههههههر القانونيههههههة الغههههههي تعغههههههرع 
 الع قهههههههههة الغعاقدبهههههههههة الفعليهههههههههة وت فهههههههههل الحقهههههههههوق الأ ا هههههههههية للعهههههههههاملي  كالحهههههههههد الأدنهههههههههى ل  هههههههههر والغ  يهههههههههة 

وا ههههعة تههههزداد اتسههههاعا  اتيةوهههههي ث ههههرة قانونيههههة و يا هههه ،ا  غما يههههة وضههههمان الحمابههههة مهههه  الفصههههل الغعسههههفي
مهههههر تو هههههر هههههه ا النهههههوط مههههه  العمهههههل وتفهههههرم تحهههههدبا ملحههههها علهههههى الحمومهههههات العرتيهههههة ومنهههههها الأردن لموا نهههههة 

 .المغ يرات العالمية ووضر منظومات تحمي كرامة العاملي  في ه ا الق اط

 الأردني الواقع

فهههههههي  19-ما هههههههة فهههههههي كعقهههههههاب  ا)حهههههههة كوفيهههههههد  فهههههههي الأردن ك ههههههههمت الغ يهههههههرات ا قغصهههههههادبة وا  غما يهههههههة
تسهههههرير انغظهههههار العمهههههل عبهههههر المنصهههههات الرقميهههههة    هههههيما فهههههي مجهههههالي النقهههههل الههههه كي وتو هههههيل ال لنهههههات، 

ويظههههير واقههههر ههههه ا  ،طلههههى  انهههه  بههههروز ق ههههاط العمههههل الرقمههههي عهههه   عههههد الهههه   بخههههد  ك ههههواقا طقليميههههة ودوليههههة
الق هههههاط طلهههههى كنهههههل  هههههات بسهههههغق   آ ع الظهههههناب النههههها  ي  عههههه  دمهههههل  هههههرير ومهههههرن فهههههي  هههههل  هههههعوتات 

غو ههههر  هههههر  مههههارم ك  ط هههههار تظهههههريعي كو هههههه ا ال ههههوق العمهههههل الغقليههههد  وارتفهههههاط معههههد ت الن الهههههة، ط  كن 
 .تنظيمي بان  الع قة بي  المنصة والعامل

غعاقدبههههة الففههههي  يههههاب تعريهههه  قههههانوني  ههههري  لههههه   الع قههههة ضههههم  قههههانون العمههههل الأردنههههي  لههههت الع قههههة 
 ،فافاضهههههة تصهههههنم العهههههاملي  مالنههههها كمغعاقهههههد   مسهههههغقلي ، كو  غهههههى مههههه  دون ك   هههههفة قانونيهههههة واضهههههحة

مهههههها  ههههههرمه  فعليهههههها مهههههه  الحههههههد الأدنههههههى ل  ههههههر ومهههههه  الحمابههههههة ا  غما يههههههة ومهههههه  ك   ههههههو فههههههي الغنظههههههي  كو 
وقههههد ك هههههر للههههة بوضههههولا كن  ،ال عهههه  فههههي القههههرارات الخوارزميههههة الغههههي تههههغحم  فههههي تقيههههيمه  وتوزيههههر كعمههههاله 

، العرتيهههههةدول الههههههظاشهههههة العمهههههل عبهههههر المنصهههههات فهههههي الأردن   تخغلهههههم  وهريههههها عمههههها تظههههههد  العد هههههد مههههه  
 .مر افغقاد العاملي  لأ  ضمانات تقيه  مخا ر ا نق اط المفا ئ ع  العمل كو ترا ر الدمل
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 الأردن العمل على المنصات في   أشكالأولا: 

ب مههههه  العمهههههل عبهههههر المنصهههههات الرقميهههههة فهههههي الأردن كشهههههما  مغعهههههددة بممههههه  تصهههههنيفها طلهههههى نهههههوعي  ر)يسهههههيي  
 .بخغلفان في  بيعة المها  و ريقة تقدب  الخدمة وك لة في الع قة القانونية مر الجهة المظ لة

النهههههوط الأول ههههههو العمهههههل الميهههههداني الههههه    هههههغ  فهههههي بي هههههة مادبهههههة محسو هههههة، ويظهههههمل مهههههدمات النقهههههل الههههه كي 
كمههههها النهههههوط ال هههههاني، فههههههو  ،وتو هههههيل ال لنهههههات، وههههههو الهههههنم  الأ  هههههر شهههههيوعا وانغظهههههارا فهههههي السهههههوق الأردنهههههي

العمهههههل الرقمهههههي الههههه    هههههغ  عههههه   عهههههد عبهههههر شهههههنمة الإنغرنهههههت، ويعغمهههههد علهههههى تقهههههدب  مهههههدمات ف ريهههههة كو تقنيهههههة 
البرمجههههههة ويدارة الحمهههههه ت الرقميههههههة، وتسههههههغهدع فيههههههل المنصههههههات ك ههههههواقا مار يههههههة و الغصههههههمي  و م ههههههل الغر مههههههة 
 .في المقا  الأول

شههههههد الق هههههاط ت يهههههرات تنظيميهههههة مهمهههههة عقههههه   ههههههدور  فهههههي مجهههههال نقهههههل الركهههههاب عبهههههر الغ بيقهههههات ال كيهههههة
ووفههههههههو ك ههههههههدم  ،2025نظهههههههها  تنظههههههههي  نقههههههههل الركههههههههاب مهههههههه  مهههههههه ل ا ههههههههغخدا  الغ بيقههههههههات ال كيههههههههة لسههههههههنة 

بلهههههها عههههههدد الظههههههركات المرمصههههههة  غههههههى نهابههههههة  تصههههههريحات مههههههد ر عهههههها  هي ههههههة تنظههههههي  ق ههههههاط النقههههههل البههههههر  
 عهههههد تصهههههوي  كوضهههههاط ثههههه م شهههههركات كانهههههت تعمهههههل  ههههها قا   صهههههورة ميهههههر   هههههنر شهههههركات  2026 زيهههههران 

 16,500كلفههههههها  طلهههههههى  11مرمصهههههههة، كمههههههها ارتفهههههههر عهههههههدد السههههههها)قي  المرمصهههههههي  والمصهههههههرلا لهههههههه  مههههههه  نحهههههههو 
كلههههم  هههها)و بعملههههون فههههي ت بيقههههات النقههههل  30تظههههير تقههههد رات الهي ههههة طلههههى و ههههود نحههههو  وفههههي المقابههههل ، هههها)و

الههههه كي عنهههههد ا غسهههههاب النظههههها  المهههههرم  وميهههههر المهههههرم ، وههههههو مههههها بمظهههههم ا هههههغمرار فجهههههوة بهههههي   جههههه  
 .7النظا  الفعلي ون اق الغنظي  الر مي

العهههههههاملون عبهههههههر هههههههه   الغ بيقهههههههات ك هههههههراأ كو مسهههههههغقلي   ممههههههها   مجهههههههرد الو هههههههم الههههههه   تاهههههههعل  بعغبهههههههرو  
المنصهههههة فهههههي العقهههههده طل  غوقهههههم مركهههههزه  القهههههانوني علهههههى   يقهههههة الع قهههههة ومهههههد  مههههها تمار هههههل المنصهههههة مههههه  

مهههههها تههههههزال  ومههههههر للههههههة ،تو يههههههل ورقا ههههههة وتحمهههههه  فههههههي الأ ههههههر وتوزيههههههر الههههههر  ت والغقيههههههي  وتعليههههههو الحسههههههاب 

 
7 https://www.altaj.news/article/568360?utm_source=chatgpt.com 
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مقههههههدمي مههههههدمات مسههههههغقلي ، ممهههههها بحههههههر  ك يههههههرا  مههههههنه    اعغنههههههاره الممار ههههههة السهههههها)دة تقههههههو  علههههههى معههههههاملغه  
 .فعليا  م  الحقوق المرتن ة  ع قة العمل وم  الظمول الإلزامي  الامان ا  غماعي

و هههههود  2025تظههههههر بيانهههههات هي هههههة تنظهههههي  ق هههههاط ا تصههههها ت عههههه  عههههها   وفهههههي ق هههههاط البريهههههد والغو هههههيل
 مظههههههه    دوليهههههههها   14مظههههههه    محليههههههها  و 180مظههههههه    مرمصههههههها  للخهههههههدمات البريدبهههههههة الخا ههههههههة، مهههههههنه   194

كلهههههم عامهههههل وفهههههو بيانهههههات  40وتلههههها عهههههدد العهههههاملي  فهههههي الق هههههاط نحهههههو  ،طضهههههافة طلهههههى مظههههه ل البريهههههد العههههها 
ميههههههر كن ههههههه    ،كلفهههههها   37، وو ههههههل عههههههدد السههههههيارات والههههههدرا ات المسههههههغخدمة فيههههههل طلههههههى نحههههههو 2024عهههههها  

و  تم هههههل  صهههههرا  للعهههههاملي  فهههههي ت بيقهههههات تو هههههيل  الأرقههههها  تظهههههمل مخغلهههههم الخهههههدمات البريدبهههههة واللو سهههههغية
ر فمههههها  هههههزال بقههههههد  كمههههها عههههههدد العهههههاملي  فهههههي الغو ههههههيل عبهههههر المنصهههههات الرقميهههههة تحد ههههههدا   ،ال عههههها  وال لنهههههات 

فههههههي  ههههههل عههههههد  نظههههههر قاعههههههدة بيانههههههات ر ههههههمية  د  ههههههة تحههههههدد عههههههدد السهههههها)قي   كلههههههم عامههههههل 25 هههههه   ر مهههههه  
 .8النظ ي  وتغجن  ت رار ا غساب م  بعملون عبر ك  ر م  منصة

فيم ههههل ق اعهههها  ناشهههه ا  ومغناميهههها  فههههي الأردن، ويعمههههل مهههه  م لههههل كردنيههههون فههههي  عههههد كمهههها العمههههل الرقمههههي عهههه   
 ،Upwork م ههههههلمجهههههها ت البرمجههههههة والغصههههههمي  والغر مههههههة والغسههههههويو والخههههههدمات المهنيههههههة عبههههههر منصههههههات 

Fiverr، Freelancer، تغههههههوافر  غههههههى ا ن قاعههههههدة بيانههههههات و نيههههههة كو ط صههههههاأات ر ههههههمية  ومههههههر للههههههة  
آ ع  10بهههههي   بلههههها مههههها عهههههدده   وتظهههههير  عههههها الغقهههههد رات طلهههههى كن د  هههههة تسهههههم  بغحد هههههد عهههههدده  بدقهههههةه 

ل نههههل  ههههرتن  بغ بهههه ب  ويغميههههز ههههه ا الههههنم   مرونههههة الو ههههول طلههههى ك ههههواق العمههههل الدوليههههة ،كلههههم عامههههل 15و
وضههههههعم الغ  يههههههة  الحمابههههههة  ور ههههههو  المنصههههههات والغحههههههوي ت الماليههههههة الههههههدمل، والمنافسههههههة العههههههابرة للحههههههدود 

 .9وعد  وضولا المركز القانوني للعامل ومس وليات المنصة ا  غما ية

 
 2025نجازات إ –هيئة تنظيم قطاع الاتصالات   8
تشير إلى أن تقديرات العاملين    2024-2023تصريحات مسؤولين في وزارة العمل وهيئة تنظيم قطاع الاتصالات لوسائل إعلام رسمية وخاصة خلال   9

 .أردني 15,000و  10,000عبر المنصات الرقمية الدولية تتراوح بين 
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مالنههههههها مهههههههها تغجنهههههههه  المنصههههههههات الرقميههههههههة ك  الغزامههههههههات مناشهههههههرة تجهههههههها  العههههههههاملي  عبههههههههر تصههههههههنيفه  قانونيهههههههها 
 (outsourcing) مهههههزود  مدمهههههة مسهههههغقلي  كو شهههههركاأ تجهههههاريي ، كو  ن الهههههة المهههههها  طلهههههى شهههههركات و هههههي ة

تفصهههههل الع قهههههة بهههههي  المنصهههههة والعامهههههل، ممههههها بظهههههغت المسههههه ولية القانونيهههههة ويحهههههول دون مسهههههاألة المنصهههههة 
وتهههههه لة فههههههنن ال البيههههههة العظمههههههى مهههههه  العههههههاملي  علههههههى المنصههههههات فههههههي  ،كو طلزامههههههها  ظههههههرو  العمههههههل ال )ههههههو

الأردن بظلهههههون محهههههرومي  مههههه  الحقهههههوق المنصهههههو  عليهههههها فهههههي قهههههانون العمهههههل و  بسهههههجلون فهههههي الاهههههمان 
ا  غمههههاعي و  بمغل ههههون ك  آليههههة فعالههههة لل عهههه  فههههي القههههرارات الخوارزميههههة الغههههي قههههد تهههه ثر علههههى دمههههوله  كو 

 .ا غمراره   العمل

مههههههه  النا يهههههههة الدبمومرافيهههههههة بظههههههههر كن ف هههههههة الظهههههههناب الههههههه كور ههههههههي الظهههههههريحة الأ بهههههههر فهههههههي ق هههههههاط النقهههههههل 
والغو هههههههيل،  هههههههالنظر ل بيعهههههههة العمهههههههل الغهههههههي تغ لههههههه  بيهههههههادة مركنهههههههات كو درا هههههههات لسهههههههاعات  ويلهههههههة وفهههههههي 

بينمهههها بسههههجل العمهههههل الرقمههههي عهههه   عههههد مظههههاركة نسههههها)ية ك بههههر نسههههبيا، مهههها بعمهههه  اتسهههههاط  ، ههههروع مغ يههههرة
فههههر  ا نخههههرا  للنسههههاأ فههههي الأعمههههال الغقنيههههة، ل نههههل  بههههرز كهههه لة ا ههههغمرار الفجههههوة الجندريههههة فههههي الق اعههههات 

وفههههههي  ميههههههر الأ ههههههوال بظههههههل معظهههههه  العههههههاملي  عبههههههر ههههههه   المنصههههههات مههههههارم ن ههههههاق الاههههههمان  ،الميدانيههههههة

أنواع العمل على 
المنصات في الأردن

العمل الميداني عبر 
المنصات

خدمات توصيل 
طلبات، )الطلبات 

كاتش فود، هلا 
...(ديلفري

خدمات النقل الذكي 
...(أوبر، كريم)

العمل الرقمي عن بعد 
عبر المنصات

منصات عالمية مثل 
Fiverr ،Upwork ،

Freelancer

التصميم، البرمجة، 
الترجمة
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ا  غمههههاعي كو الغسههههجيل الر ههههمي مهههها بجعههههل ههههه ا الق ههههاط وا ههههعا ل هههه  ميههههر مر)ههههي فههههي ط صههههاأات  ههههوق 
 .العمل الو نية

ههههههه ا الغعههههههدد فههههههي كشههههههمال العمههههههل عبههههههر المنصههههههات وتنهههههها    بيعغههههههها القانونيههههههة والعمليههههههة بمظههههههم الحا ههههههة 
الما هههههة طلههههههى ط ههههههار تنظيمهههههي و نههههههي  ههههههد   وشههههههامل، ب مههههه   عههههههي  ا عغنههههههار هههههه ا الغنههههههوط وياههههههم  الحههههههد 
الأدنهههههى مههههه  الحمابهههههة لجميهههههر العهههههاملي ،  هههههواأ فهههههي الأنظههههه ة الميدانيهههههة كو الرقميهههههة، ويمنهههههر ا هههههغمرار هههههه ا 
الق هههههاط  ماملهههههل ضهههههم  ن هههههاق ا قغصهههههاد ميهههههر الر هههههمي،  مههههها  غرتههههه  علهههههى للهههههة مههههه  مخههههها ر ا غما يهههههة 

 .واقغصادبة

  اتجاهات النمو عالمياً وإقليمياً 

تظهههههههير الم شهههههههرات المغا هههههههة طلهههههههى كن العمهههههههل عبهههههههر المنصهههههههات الرقميهههههههة مرشههههههه  لموا هههههههلة الغو هههههههر مههههههه ل 
 وانغظههههههار و هههههها)ل الههههههدفر الإل غرونههههههي مههههههدفوعا  بغزا ههههههد ا عغمههههههاد علههههههى الخههههههدمات الرقميههههههة السههههههنوات المقبلههههههة

وتو ههههههر الغجههههههارة الإل غرونيههههههة ومههههههدمات النقههههههل والغو ههههههيل، طلههههههى  انهههههه  اتجهههههها  الم  سههههههات طلههههههى ا  ههههههغعانة 
ويعههههههزز هههههه ا ا تجهههههها  دمههههههول ف هههههات  د ههههههدة طلههههههى  ،عهههههد والخههههههدمات المسههههههغقلة العهههههابرة للحههههههدود  العمهههههل عهههههه   

و   هههههيما الظهههههناب والنسهههههاأ والنههههها  ي  عههههه  فهههههر  عمهههههل مرنهههههة كو مصهههههادر   هههههوق العمهههههل عبهههههر المنصهههههات 
 .دمل طضافية

ويظههههههر اتجههههها  النمهههههو  صهههههورة كوضههههه  فهههههي العمهههههل الحهههههر عبهههههر الإنغرنهههههته طل ارتفهههههر ال لههههه  المسهههههجل عبهههههر 
   ومهههههر للهههههة ،2023والرتهههههر الأول مههههه  عههههها   2016% بهههههي  عههههها  41عهههههدد مههههه  كبهههههر  المنصهههههات بنحهههههو 

تسههههههم  البيانههههههات المغا ههههههة  اعغمههههههاد معههههههدل نمههههههو  ههههههنو  عههههههالمي مو ههههههد كو طعههههههداد توقعههههههات دبيقههههههة لأعههههههداد 
وضهههههعم  وتعهههههدد كنمههههها  ممار هههههة العمهههههل مههههه  م لهههههها نظهههههرا   مهههههغ ع كنهههههواط المنصهههههات  العهههههاملي  مسهههههغقب   

 .10الإفصالا ع  كعداد العاملي  النظ ي 
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تبههههدو من قههههة الظههههرق الأو هههه  وشههههمال كفري يهههها م هلههههة لغحقيههههو تو ههههر طضههههافي فههههي  وعلههههى المسههههغو  الإقليمههههي
وتنههههههامي  وانغظههههههار ا ههههههغخدا  الإنغرنههههههت والهواتههههههم ال كيههههههة فههههههي ضههههههوأ ارتفههههههاط نسههههههنة الظههههههناب  ههههههه ا المجههههههال

والحا هههههة طلههههههى طبجهههههاد فهههههر  عمههههههل  د هههههدة تغجهههههاوز قههههههدرة  الغجهههههارة الإل غرونيهههههة ومهههههدمات النقههههههل والغو هههههيل
% فقهههههه  مهههههه  العههههههرم 4ميههههههر كن المن قههههههة   تههههههزال تههههههوفر نحههههههو  ،الق اعههههههات الغقليدبههههههة علههههههى ا  ههههههغيعاب 
دون كن بظههههمل للههههة  حههههد   مهههها بظههههير طلههههى و ههههود مجههههال وا ههههر للنمههههو العههههالمي للعمههههل الحههههر عبههههر الإنغرنههههت 
 .11لاتل توقعا  كميا  لمعدل النمو المسغقبلي

 ورفههههر المهههههارات  ويغوقههههم تحقههههو ههههه ا النمههههو وتحولههههل طلههههى فههههر  عمههههل  )قههههة علههههى ت ههههوير البنيههههة الرقميههههة
وتو هههههير ن هههههاق الحمابهههههة  وتنظهههههي  الع قهههههة بهههههي  المنصهههههات والعهههههاملي  وتسههههههيل المهههههدفوعات العهههههابرة للحهههههدود 

 فهههههي  يهههههاب الغنظهههههي  وقههههد  ههههه د  فهههههالنمو العهههههدد  و هههههد    باههههم  تحسهههههي  كوضهههههاط العهههههاملي  ،ا  غما يههههة
 .طلى اتساط العمل مير المنظ  وانغقال مخا ر  وت اليفل طلى العامل و د 

 لأردن خلال السنوات الخمس المقبلةا

 2030الأردن حتى عام 

المحد  الم شرات  طلى  الرقمية في الأردن  صورة ر)يسية على ث ثة    ثة ا  غناد  المنصات  العمل عبر   غوزط 
 ومر للة  ،عد مجا ت: ت بيقات تو يل ال عا  والسلر وال رود، وت بيقات النقل ال كي، والعمل الرقمي ع   

  تغوافر  غى ا ن قاعدة بيانات و نية مو دة تحدد كعداد العاملي  في ه   المجا ت كو تميز بدقة بي  العمل 
 .حغمل كن بعمل الظخ  نفسل عبر ك  ر م  منصة كو في ك  ر م  نظا المنغظ  والعمل العرضي، كما ب

  40وتظير بيانات هي ة تنظي  ق اط ا تصا ت طلى كن عدد العاملي  لد  مظ لي البريد والغو يل بلا نحو  
بمغد م  البريد الغقليد  والبريد السرير   ويظمل ه ا الرق  ن اقا  وا عا  م  الأنظ ة  ،2024كلم عامل عا   

ر عدد العاملي   قد ب   وضم  ه ا الق اط الأو ر  ،وال رود طلى مدمات تو يل الغجارة الإل غرونية وال عا  والسلر
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لأن الف ة    ول لة   بجوز  مر الرقمي   ،كلم عامل  25تحد دا  عبر ت بيقات تو يل ال عا  والسلر بنحو  
 .البيانات المنظورة   تحدد مقدار ه ا الغدامل وكن ةما  ال انية تغدامل بدر ة كبيرة مر الأولى

كلم  ا)و عند ا غساب النظا  المرم    30ثة طلى و ود نحو  فغظير الغقد رات المحد   كما في ق اط النقل ال كي
     عد وفي مجال العمل الرقمي ع     ، ا)و مرم  ومصرلا لل  العمل  16,500بينه  نحو    ومير المرم  

  كلم عامل  15– 10مير كن الغقد رات المغا ة تار عدد العاملي  في  دود    ،تو د بيانات و نية ر مية شاملة
 .مر تفاوت كبير في انغظا  العمل ومسغو  الدمل وعدد الساعات الغي بمارس فيها العامل ه ا النظا 

  بمم  اعغماد توقعات كمية م كدة   عد  توافر  لسلة زمنية و نية تسم    ياس معدل النمو الفعليلونظرا   
بمم  افغرام ا غمرار نمو    ولأمرام بناأ  يناريو  سابي تقريبي  ومر للة  ،2030لأعداد العاملي   غى عا   

وتناأ  على ه ا    ،2030طلى    2026% م ل الفغرة م   12% و 10ه   الأنظ ة  معدل  نو   غراولا بي   
كلم عامل طلى    25قد  رتفر عدد العاملي  عبر ت بيقات تو يل ال عا  وال رود والسلر م  نحو    ا فغرام 
كلفا ،   47–44كلم  ا)و طلى نحو  30كلفا ، ويرتفر عدد العاملي  في النقل ال كي م  نحو   39–37ما بقارب  

–15كلم عامل طلى ما بقارب    15– 10عد م  نحو  بينما قد  رتفر عدد العاملي  في الخدمات الرقمية ع    
 .كلفا   24

آ ع عامل  حلول    110كلفا  و   95قد  غراولا المجموط الحسابي للعاملي  في ه   الأنما  ال  ثة بي  نحو    وت لة
 . كلفا  وفو الغقد رات الحالية 70– 65مقارنة بنحو  2030عا   

بنو ية ه   الفر  ومد  تمغر العاملي  م  م لها  الحقوق  ترتن   فنن كهمية ه ا النمو    وفي  مير الأ وال
فقد   د  طلى زيادة العمل مير   فنلا ا غمر الغو ر دون ط ار تظريعي وتنظيمي م )   ،والحمابة ا  غما ية

كما طلا    ،وتحميل العامل و د  مخا ر العمل وت اليفل  وا غمرار مموم الع قة بي  العامل والمنصة  المنظ 
وتوفير آليات فعالة    وضمان شفافية الإدارة الخوارزمية  وتو ير مظلة الامان ا  غماعي  اقغرن بغنظي  واض 

 .فيمم  كن بظمل مصدرا  مهما  لفر  العمل والدمل م ل السنوات المقبلة للظمو  والغظل 
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 والمتوقع  الحالي الأعلى  والحد  الأدنى  الحد بين المتوسط  تمثل الشكل  في  الأرقام: ملاحظة
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توصيل الطلبات والسلع النقل الذكي العمل الرقمي عن بعد العدد الإجمالي لكافة أشكال العمل

(بالآلاف)2030الزيادة المتوقعة على أعداد العاملين على المنصات حتى عام 

العدد الحالي 2030العدد المتوقع عام 
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 على   للعمل  والاجتماعية   الاقتصادية   الأبعادثانيا:  

   المنصات

 بظههههمل  ههههات  الهههه   الرقميههههة المنصههههات  عبههههر العمههههل نمهههه  فههههي ماهههه ردا تو ههههعا الأردنههههي العمههههل  ههههوق  بظهههههد 
 محدودبههههههة  ههههههل فههههههي بد لههههههة دمههههههل فههههههر   عهههههه  النهههههها  ي  الظههههههناب  مهههههه  كبيههههههرة كعههههههداد  كمهههههها  مهمهههههها مغنفسهههههها

  مافهههههة الق هههههاط هههههه ا فهههههي العهههههاملي  كن الورقهههههة هههههه   تقهههههدر طل  الن الهههههة، معهههههد ت  وارتفهههههاط الغقليهههههد  الغو يههههه 
كلفهههههها   95نحههههههو بصههههههل عههههههدده  طلههههههى  كن المههههههر   ومهههههه  ،كلفهههههها   70–65 بههههههي   اليهههههها عههههههدده   غههههههراولا كنواعههههههل

 ن اقههههههها فههههههي السههههههنوية النمههههههو معههههههد ت  ا ههههههغمرت  طلا المقبلههههههة الخمهههههه  السههههههنوات  ماههههههون  فههههههيآ ع  110و
  .%12 طلى% 10 النالا والعالمي الإقليمي

 مههههه  النظهههههامي، العمهههههل  هههههوق  عههههه  الاههههه   تخفيههههه  فهههههي الهههههنم  لهههههه ا المناشهههههر ا قغصهههههاد  الأثهههههر يغركهههههزو 
  عهههههد، عههههه  الرقمهههههي والعمهههههل الههههه كي والنقهههههل ال لنهههههات  تو هههههيل كنظههههه ة فهههههي الأفهههههراد  آ ع ا هههههغيعاب  مههههه ل
 الظههههههناب  بههههههي  وتحد ههههههدا هيمليههههههة،   الههههههة مهههههه  بعههههههاني الأردن م ههههههل بلههههههد  فههههههي ما ههههههة د لههههههة لا للههههههة ويعههههههد 

 كو العههههها  الق هههههاعي  فهههههي مسهههههغقرة عمهههههل فهههههر   لهههههه  تهههههغ  لههههه  ممههههه  والجامعهههههات  الهههههدبلو  المغو ههههه  ومريجهههههي
 .الخا  

 المنصههههههات  علههههههى القهههههها)  الغظهههههه يل فنمههههههولم معقههههههدة، ا غما يههههههة تنعههههههات  مهههههه  بخلههههههو   الأثههههههر ههههههه ا كن ميههههههر
 و ههههيانة الوقههههود  م ههههل العمههههل، لغ ههههالي  ال املههههة المسهههه ولية العامههههل تحميههههل علههههى معظمههههل فههههي بقههههو  الرقميههههة

 ضهههههههمان تجههههههها  المنصهههههههات  مههههههه  مقابلهههههههة الغزامهههههههات  ك  دون  الإنغرنهههههههت، ورتههههههه  الأ ههههههههزة وشهههههههراأ المركنهههههههات 
 و ههههد  ك يههههرة  هههها ت   هههههور طلههههى للههههة كد  وقههههد  الغع ههههل، كو المههههرم   ههههال فههههي  ما غههههل كو دملههههل ا ههههغقرار

 مههههها وههههههو العمهههههل، لموا هههههلة الظخصهههههية ك هههههوله  بيهههههر كو د هههههون  لغحمهههههل ماههههه ري  كنفسهههههه  العهههههاملون  فيهههههها
 .للصدمات  عرضة ك  ر ويجعله  ا قغصادبة هظاشغه  بعمو

 تع لههههت  الم ههههال  ههههبيل علههههى 19-كوفيههههد   ا)حههههة لروة ففههههي الأزمههههات، عنههههد  بوضههههولا المخهههها ر ههههه   وتبههههرز
 بمهههههون  كن دون  النقهههههل تهههههرامي   وتعليهههههو الإمههههه ق قهههههرارات   فعهههههل كامهههههل شهههههنل  ظهههههمل الههههه كي النقهههههل مهههههدمات 
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 شهههههنمة تهههههوفير عههههه  النمهههههولم هههههه ا عجهههههز كظهههههم مههههها ت مينيهههههة،  مابهههههة كو تعوياهههههية بهههههدا)ل ك  هههههه  أ لهههههد 
 علهههههى الأنظههههه ة هههههه   قهههههدرة  هههههول ا هههههغفها  ع مهههههات  ب هههههرلا مههههها وههههههو ال ار)هههههة، الظهههههروع فهههههي  غهههههى كمهههههان
 .الع قة  رفي بي  الغوازن  بعيد  تنظيمي تدمل دون  العمل  وق  في   ي ية ا غدامة تحقيو

 نصههههي   تحههههدد  دبيقههههة و نيههههة ط صههههاأات  ا ن  غههههى تغههههوفر فهههه  الإ مههههالي المحلههههي النههههاتم  ههههعيد  علههههى كمهههها
 الهههه   الرقمههههي ا قغصههههاد  ضههههم  موقعههههل طلههههى  ههههالنظر م كههههدة تبههههدو مسههههاهمغل كن ط  المسههههغقل، الق ههههاط ههههه ا

 و يفهههههة 84,000 علهههههى  زيهههههد  مههههها وي  هههههي الأردنهههههي الإ مهههههالي المحلهههههي النهههههاتم مههههه % 12  حهههههوالي بسهههههه 
 طلههههى المنصههههات  علههههى العههههاملي  عههههدد  فههههي المغوقههههر الغو ههههر ومههههر ،12مغههههواترة وتقههههارير ر ههههمية تقههههد رات  وفههههو

 — ر ههههميا ويدما ههههل تنظيمههههل تهههه  مهههها مغههههى — الجد ههههد  الق ههههاط ههههه ا كن تقههههد ر بممهههه  ،ك  ههههر مهههه  م ههههة كلههههم
 الغهههههدفقات  ا غسهههههاب  عنهههههد    هههههيما الإ مهههههالي، المحلهههههي للنهههههاتم طضهههههافية% 3 طلهههههى 1 نسهههههبغل مههههها باهههههي  قهههههد 

 والصههههههههيانة والغو ههههههههيل النقههههههههل مههههههههدمات  علههههههههى الإنفههههههههاق  ولههههههههدها الغههههههههي المناشههههههههرة وميههههههههر المناشههههههههرة الماليههههههههة
 .النم  به ا المرتن ة والغقنيات 

 مصهههههههر م هههههههل العمهههههههل و هههههههوق  السهههههههمانية الغركينهههههههة فهههههههي قرينهههههههة دول مهههههههر المقارنهههههههة الغقهههههههد رات  هههههههه   وتعهههههههزز
 الرقمهههههي ا قغصهههههاد  ضهههههم  المنصهههههات  عبههههر العمهههههل مسهههههاهمة كن طلهههههى دوليههههة تقهههههارير تظهههههير  يههههه   والم ههههرب،
 تاههههاعفها توقههههر مههههر الإ مههههالي المحلههههي النههههاتم مهههه %  2 طلههههى 1  حههههوالي تقههههدر هنهههها  الحد  ههههة والخههههدمات 

 بد لههههههة دمههههههل فههههههر   عهههههه  النحهههههه   فههههههي المغم لههههههة المحفههههههزة العوامههههههل نفهههههه  نغيجههههههة المقبلههههههة السههههههنوات  مهههههه ل
 13الرقمي. ا قغصاد  وتو ر

 فههههي الفعلههههي الإ ههههها  علههههى قدرتههههل مهههه  بحههههد  الر ههههمي الغنظههههي  ط ههههار مههههارم النظهههها  ههههه ا ا ههههغمرار كن ميههههر
 ضههههههرورية ط ههههههرادات  مهههههه  الدولههههههة ومزينههههههة ا  غمههههههاعي الاههههههمان  ههههههناد و ويحههههههر  الههههههو ني ا قغصههههههاد  بنيههههههة
 مههههههردود  ضهههههه لة وتههههههي  العمههههههل لههههههه ا الوا ههههههر ا نغظهههههار بههههههي  المفارقههههههة بعمههههههو ممهههههها الحمابههههههة، شههههههنمات  لهههههدع 

 
  حزيران« )Science and Technology in Jordan»  موسوعة  إلى  إضافة  ا، إعلامي  منشورة  وتقارير  والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  بيانات   12

2025 .) 
  وكذلك   ، (2022–2021)  والمغرب  مصر  في   المنظم   وغير  الرقمي   الاقتصاد  حول   الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج  الدولي   البنك  تقارير  إلى   مستند    13

 (. 2021) الصحراء  جنوب إفريقيا في« Gig Economy»  حول الدولية العمل  منظمة دراسات
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 ومرابنههههة الههههو ني النههههاتم  سهههها ات  ضههههم  الق ههههاط ههههه ا طدرام بصههههن  لهههه لة ال لههههي، ا قغصههههاد  علههههى المههههنظ 
 .ا غدامغل وتعزيز ثمار  توزير عدالة لغ مي  ك ا ية م وة وي راداتل كدا)ل
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 الرقمية  المنصات  على العمل في  النساء   مشاركة ثالثا: 

 كقههههل تظههههل الرقميههههة المنصههههات  علههههى العمههههل فههههي النسههههاأ مظههههاركة كن طلههههى الدوليههههة والغقههههارير البيانههههات  تظههههير
 منظمهههههةلم شهههههرات  فوفقههههها والدولهههههة، الق هههههاط نهههههوط  حسههههه    هههههدتها تفهههههاوت  مهههههر الر هههههال مظهههههاركة مههههه   م يهههههر
 كعمههههال فههههي عالميهههها النسههههاأ نسههههنة تغجههههاوز   الرقميههههة المنصههههات  علههههى العمههههل  ههههروع  ظهههه ن الدوليههههة العمههههل

 الأعمههههههههال فههههههههي% 35–30  ههههههههوالي طلههههههههى ترتفههههههههر بينمهههههههها ،%20–15 المنصههههههههات  عبههههههههر والنقههههههههل الغو ههههههههيل
 الفجهههههوة هههههه   وتعغبهههههر 14 عهههههد، عههههه  تنفيههههه ها بممههههه  الغهههههي والغر مهههههة والغصهههههمي  البرمجهههههة م هههههل الحهههههرة الرقميهههههة
 وشهههههمال الأو ههههه  الظهههههرق  من قهههههة فهههههي وضهههههو ا ك  هههههر تبهههههدو كنهههههها ط  العهههههال  دول معظههههه  فهههههي مغ هههههررا ملمحههههها
 تقههههارير  حسهههه   فقهههه % 20–10 بههههي  ا قغصههههاد  مهههه  النههههوط ههههه ا فههههي النسههههاأ مظههههاركة تغههههراولا  يهههه   طفري يهههها،
 .الدولية العمل ومنظمة الإنما)ي المغحدة الأم  برنامم

 هههههه ا فهههههي النسهههههاأ مظهههههاركة  جههههه  تر هههههد  دبيقهههههة و نيهههههة ط صهههههاأات  ا ن  غهههههى تو هههههد  فههههه  الأردن فهههههي كمههههها
 الغههههي عمومهههها ا قغصههههادبة المههههركة  مظههههاركة واقههههر مهههه  الفجههههوة ا ههههغنغام  الإممههههان ل هههه  مهههها ،  ظههههمل الق ههههاط

 كمهههها  الغحههههدبات  وتههههزداد  المن قههههة، فههههي المعههههد ت  كدنههههى مهههه  وهههههي  حههههد كقصههههى،% 15فههههي  ههههدود  تههههزال مهههها
  سههههه مغه  تغعلهههههو اعغنهههههارات   سهههههب   ال لنهههههات  وتو هههههيل الههههه كي النقهههههل م هههههل   عمهههههال ا نخهههههرا  فهههههي النسهههههاأ

 الغنقههههههل تغ لهههههه   مههههههه  فههههههي النسههههههاأ لعمههههههل الأ ههههههر قبههههههول مهههههه  تحههههههد  تقليدبههههههة مجغمثيههههههة وقيههههههود  الظخصههههههية
 .العم أ مر المناشر والغعامل المسغمر

 كمههههها  كفاهههههل نافههههه ة العالميهههههة المنصهههههات  تهههههوفر  الههههه    عهههههد  عههههه  الحهههههر الرقمهههههي العمهههههل بفهههههغ  المقابهههههل، فهههههي
 تخصصههههات  فههههي الخريجههههات  مهههه  كبيههههرة نسههههنة تمركههههز  فعههههل كباهههها محههههدودا بظههههل ل نههههل الأردنيههههات، النسههههاأ
 المههههههارات  فهههههي ملحو هههههة فجهههههوة  انههههه   طلهههههى الرقميهههههة العمهههههل ك هههههواق مغ لنهههههات  تلبهههههي   وا غما يهههههة طنسهههههانية
 .المجال ه ا في للمنافسة الارورية الغقنية

 
 Platform work in»  ويوروفوند  ؛ Working Conditions on Digital Labour Platforms» ،  2021»  تقرير   الدولية،  العمل  منظمة   14
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 الفههههر   مهههه  ال املههههة ا  ههههغفادة عهههه  النسههههاأ تعيههههو الغههههي للعوامههههل معقههههدة تركينههههة عهههه  الواقههههر ههههه ا ويمظههههم
 مخر ههههات  مههههر وال قافيههههة ا  غما يههههة الأ عههههاد  فيههههها تغههههدامل المنصههههات  عبههههر الرقمههههي ا قغصههههاد   غيحههههها الغههههي

 تغجهههههاوز الو نيهههههة السيا هههههات  فهههههي شهههههاملة مقارتهههههة  غ لههههه   مههههها وههههههو الجنسهههههي ، بهههههي  الرقميهههههة والفجهههههوة الغعلهههههي 
 ا هههههغ  ل كو تمييههههز ك  مهههه  النسههههاأ  مابههههة كهههه لة لغظههههمل الأعمههههال، مهههه  الههههنم  لههههه ا المجههههال فههههغ  مجههههرد 
  مهههههها والنسههههههاأ للفغيههههههات  مصيصهههههها المو ههههههل الرقمههههههي الغههههههدري   بههههههرامم وتعزيههههههز الرقميههههههة، العمههههههل بي ههههههات  فههههههي

 ت ههههههاف  ضههههههمان طلههههههى الراميههههههة المسههههههغدامة الغنميههههههة وكهههههههداع الدوليههههههة العمههههههل منظمههههههة تو ههههههيات  مههههههر  نسههههههج 
 .الحد     العمل  وق  في الفر  
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 التشريعية والفجوات  القانوني الإطار رابعا: 

وتعد  تههههههل ك  ك مهههههها  ما ههههههة تغعلههههههو  العمههههههل  1996لسههههههنة  8   غاههههههم  قههههههانون العمههههههل الأردنههههههي رقهههههه  
علهههههههههى المنصهههههههههات الرقميهههههههههة  هههههههههواأ فهههههههههي  هههههههههورتل الميدانيهههههههههة ) خهههههههههدمات النقهههههههههل والغو هههههههههيل( كو الرقميهههههههههة 

وقهههههد نظههههه  هههههه ا الهههههنق  نغيجهههههة  داثهههههة الظهههههاهرة مقارنهههههة  هههههالقواني   ،) الأعمهههههال عههههه   عهههههد عبهههههر الإنغرنهههههت(
 .الو نية الغي ل  ترا ر  عد لغسغجي  لمغ يرات ا قغصاد الرقمي وكنما  الغظ يل مير الغقليدبة

تعغمهههههد المنصهههههات العاملهههههة فهههههي الأردن علهههههى تجهههههاوز الإ هههههار القهههههانوني لقهههههانون العمهههههل مههههه  مههههه ل ا هههههغخدا  
 هههههيا قانونيهههههة تجاريهههههة  حغهههههة تصهههههنم العهههههاملي  لهههههد ها كمهههههزود  مدمهههههة مسهههههغقلي  كو شهههههركاأ وليسهههههوا عمههههها  

ومنههههههدوتي الغو ههههههيل والمبههههههرمجي  العههههههاملي   النقههههههل الهههههه كيوين بههههههو ههههههه ا علههههههى  هههههها)قي  ، ههههههالمعنى القههههههانوني
عهههه   عههههد،  يهههه     ههههغ  توبيههههر عقههههود عمههههل معههههه  بههههل عقههههود مههههدمات تجاريههههة كو  ههههغ  الغعامههههل معههههه  دون 

وتههههههه لة   بخاهههههههعون لأ  مههههههه  الحقهههههههوق والوا نهههههههات المنصهههههههو  عليهههههههها فهههههههي  ،ك  عقهههههههد علهههههههى الإ ههههههه ق
قههههانون العمههههل،  مهههها فههههي للههههة الحههههد الأدنههههى ل  ههههور و ههههاعات العمههههل والإ ههههازات وتعههههويا نهابههههة الخدمههههة 

 .ابة م  الفصل الغعسفيوالحم

لههههههز  الظههههههركات المظهههههه لة لغ بيقههههههات الغو ههههههيل والنقههههههل بغسههههههجيل العههههههاملي  لههههههد ها و  ت   وفههههههي نفهههههه  الوقههههههت 
بفههههرم عليههههها ك  مسهههه ولية تجهههها   ههههروع العمههههل، طل  ههههغ  تجههههاوز القههههانون  ال امههههل مهههه  مهههه ل الغعاقههههد مههههر 

وههههههه ا الغرتيهههههه   ،كو الغعامههههههل مههههههر الأفههههههراد مناشههههههرة كمغعاقههههههد   مسههههههغقلي  (outsourcing) شههههههركات و ههههههي ة
بسههههههههم  للمنصههههههههات  ا  ههههههههغفادة مهههههههه  عمههههههههل الأفههههههههراد دون كن تغحمههههههههل ك  الغزامههههههههات ا غما يههههههههة كو ماليههههههههة 

 .تجاهه 

 تعريف العامل في قانون العمل

 :هو العامل كن على 1996 لسنة( 8) رق  الأردني العمل قانون  م ( 2) المادة تن  

 طمرتل..." وتحت  العمل لصا    تا عا   ويمون  ك ر لقاأ عم      د  كن ى كو كان لكرا   شخ   " ل

 :  نل العمل عقد  المادة  لات  وتعرع
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 العمههههههل  هههههها    لههههههد  بعمههههههل كن  مقغاهههههها  العامههههههل  غعهههههههد  ضههههههمني كو  ههههههري  كغههههههابي كو شههههههفهي "اتفههههههاق
 ك ر..." مقابل طدارتل كو طشرافل وتحت 

 الغ بيههههههههو كن ط  اليوميههههههههة، المادبههههههههة الرقا ههههههههة كو «المناشههههههههر الإشههههههههراع» تظههههههههغر  لهههههههه  وين الصههههههههيامة، وهههههههه  
 تنثيهههههههة مالنههههههها   نهههههههها «الغنثيهههههههة» تفسهههههههير طلهههههههى بميهههههههل  هههههههل الأردن فهههههههي العمهههههههالي والقاهههههههاأ والفقهههههههل العملهههههههي
 عههههه  مار ههههها الخهههههوارزمي الهههههغحم  كو الغقنيهههههة الرقا هههههة علهههههى القههههها)  العمهههههل نمههههه   عهههههل مههههها مناشهههههرة، شخصهههههية

 .الغقليد  الفه  ه ا ط ار

 الرقا هههههة مههههه  معقهههههدا نظامههههها تفهههههرم  فههههههي الرقميهههههة، المنصهههههات  عمهههههل فهههههي الجوهريهههههة الإشهههههمالية ت مههههه  وهنههههها
 كن دون  بلحظهههههههة لحظهههههههة الأداأ وتراقههههههه   ال لنهههههههات  الأ هههههههعار وتهههههههوزط تحهههههههدد  موارزميهههههههات  عبهههههههر الخوارزميهههههههة

  وهرهههههها فهههههي تخغلهههههم   الرقميهههههة الرقا هههههة هههههه   فهههههنن للهههههة ومهههههر الغقليدبهههههة،  صهههههورتل العمهههههل  ههههها    بظههههههر
 االغنثيههههههههة» مفهههههههههو   ههههههههيامة طعههههههههادة  و هههههههه   ممهههههههها القههههههههانون، عليههههههههها نهههههههه   الغههههههههي الغقليدبههههههههة الرقا ههههههههة عهههههههه 

 رقهههههه  الدوليههههههة العمههههههل منظمههههههة تو ههههههية قررتههههههل مهههههها ووفههههههو الغ نولو يههههههة الغ ههههههورات  ضههههههوأ فههههههي «والإشههههههراع
 كو العقدبههههة للغسههههميات  ولههههي  الفعليههههة الع قههههة ل بيعههههة هههههي العمههههل ع قههههة بيهههها  فههههي العبههههرة كن مهههه ( 198)

 15.المسغخدمة الإشراع لغقنيات 

 رمهههههان ف هههههات وا هههههعة مهههههه   بعنهههههي( فهههههي ط هههههار الإشهههههراع الغقليهههههد  2وعليهههههل فهههههنن  صهههههر تفسهههههير المهههههادة )
العههههههاملي  عبههههههر المنصههههههات مهههههه  الحمابههههههة الغههههههي كنظههههههئ قههههههانون العمههههههل لاههههههمانها، علههههههى الههههههرم  مهههههه  تحقههههههو 
 هههههوهر الع قهههههة الغعاقدبهههههة القا)مهههههة علهههههى تقهههههدب  العمهههههل لقهههههاأ ك هههههر وتحهههههت رقا هههههة فعليهههههة ولهههههو    هههههلوب ميهههههر 

 .تقليد 

وههههههه ا بقغاههههههي فههههههي ضههههههوأ الغ ههههههورات الغقنيههههههة وا قغصههههههادبة طعمههههههال مبههههههدك ملنههههههة الواقههههههر علههههههى الظههههههمل فههههههي 
تو هههههي  ع قهههههة العمهههههل  حيههههه  تفسهههههر »الإدارة كو الإشهههههراع« المنصهههههو  عليهههههها فهههههي القهههههانون علهههههى نحهههههو 

 
 . العمل علاقة بشأن 2006  لسنة( 198) رقم الدولية العمل منظمة  توصية   15
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بسهههههغوع  الرقا هههههة ميهههههر المناشهههههرة والغو يهههههل الإل غرونهههههي والخهههههوارزمي  اعغنارهههههها مظههههههرا  هههههد  ا مههههه  مظهههههاهر 
 .الغنثية القانونية

 نظام العمل المرن 

 العمههههههل» مفههههههاهي  مههههههرة لأول كدملههههههت   ههههههي  2017 عهههههها  نو يهههههها ت ههههههورا الأردنههههههي العمههههههل قههههههانون  لقههههههد شهههههههد 
 العمهههههل  ن هههههدار نظههههها  العمهههههل المهههههرن، والههههه   ا هههههغبدل فيمههههها  عهههههد بنظههههها  الغظهههههريعي الإ هههههار طلهههههى «المهههههرن 
 فهههههي  مههههها العمهههههل، ع قهههههة مههههه  الغقليدبهههههة ميهههههر الأشهههههمال ليعهههههزز  هههههاأ وقهههههد  ،2024 لسهههههنة( 44) رقههههه  المهههههرن 

 .16الأ بو ية الأبا  كو العمل  اعات  توزير كنما  ع  فا   عد، ع  العمل  للة

 رتهههههه  والهههههه   لعقههههههود، العمههههههل ع قههههههة تفسههههههير  ز  الهههههه   الاههههههيو الفههههههه  عهههههه  مرو هههههها الغنظههههههي  ههههههه ا ويم هههههل
 المناشههههههر وماههههههوعل العمههههههل موقههههههر فههههههي فعليهههههها العامههههههل بغوا ههههههد  مالنهههههها والإمههههههرة والإشههههههراع الغنثيههههههة عنا ههههههر
 عمهههههل ع قههههة و ههههود   نممانيههههة الجد ههههد  النظهههها  كقههههر فقههههد  مهههه  ا  ههههغق لية، هههههام. ك  دون  العمههههل لصهههها   

  قههههي وين الممههههان فههههي نسههههبي وا ههههغق ل مرونههههة در ههههة مهههه  بصهههها بها مهههها مههههر  عههههد  عهههه  العمههههل تنفيهههه   رمهههه 
 .العمل طنجاز  ميفية تغعلو وكوامر محددة   وقات  الحا ت  م  ك ير في ملزما العامل

 كشهههمال علهههى الأردنهههي العمهههل قهههانون  انفغهههالا ت  يهههد  فهههي كهميغهههل علهههى الغظهههريعي الغو هههل هههه ا فهههنن للهههة، ومهههر
 تقهههههو  الغههههي الرقميههههة المنصههههات  عبههههر العمهههههل  هههها ت  معالجههههة عهههه  قا ههههرا  هههههل العمههههل ع قههههات  مهههه  مرنههههة
 عمهههههل   وقههههات   غهههههى كو واضهههه   عقهههههد  مالنهههها العامهههههل فيههههها  هههههرتن    شخصههههية ميهههههر موارزميههههة رقا هههههة علههههى
 .الغقليد   المعنى محددة

 الضمان الاجتماعي والحماية التأمينيةنطاق 

  بسههههغنعد قههههانون الاههههمان ا  غمههههاعي الأردنههههي العههههاملي  عبههههر المنصههههات بههههن   ههههري ه فجميههههر العمههههال 
الخاضههههعي  لقهههههانون العمههههل مظهههههمولون طلزاميهههها مهمههههها كانههههت مهههههدة العقههههد كو شهههههملل و بيعههههة الأ هههههر كو  ريقهههههة 

ويغهههههي   ،ا غسههههها ل، كمههههها بظهههههمل القهههههانون العهههههاملي  لحسهههههابه  الخههههها  وك هههههحاب العمهههههل ومههههه  فهههههي  ممهههههه 
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ط  كن ههههه    ،نظهههها  الظههههمول مسههههارا طلزاميهههها لههههنعا العههههاملي  لحسههههابه  الخهههها  فههههي مههههه  مهههه  بينههههها النقههههل
 سهههههب  ا هههههغمرار الخههههه ع  هههههول  هههههفغه   المهههههدامل   تغحهههههول تلقا)يههههها طلهههههى ت  يهههههة فعليهههههة لعمهههههال المنصهههههات 

وارتنهههها  شهههههمول العامههههل لحسهههها ل الخههههها   وعههههد  بيههههها  المنصههههات كو الو هههه اأ  الغسهههههجيل والغوريههههد  القانونيههههة
فاهههه  عهههه  عههههد  م أمههههة وعههههاأ ا شههههغرا  الظهههههر  والعمههههل  فههههي  عهههها الحهههها ت  الغسههههجيل كو الغههههرمي  

 17على ك اس منظ ة مسغقلة ل بيعة الدمل المغق ر ومغعدد المنصات.

 يههههاب قواعههههد ما ههههة تحههههدد مهههه  بعههههد عههههام  لههههد  المنصههههة ومهههه  بعههههد مسههههغق   فههههي ت مهههه فالمظههههملة  وعليههههل
فعههههه ، وتهههههوزط مسههههه ولية ا شهههههغرا  علهههههى نحهههههو عهههههادل، وتسهههههم   ا قغ هههههاط مههههه  الهههههدمل الفعلهههههي عنهههههد تحققهههههل 

كمهههها كن طماههههاط المسههههغقل للنظهههها  القهههها)  مههههر تحميلههههل كامههههل ا شههههغرا ات    ،وتجميعههههل مهههه  عههههدة منصههههات 
بعهههههههالم الفجهههههههوة، لأن المنصهههههههة تنقهههههههى مهههههههارم تمويهههههههل الحمابهههههههة رمههههههه  دورهههههههها فهههههههي تنظهههههههي  العمهههههههل وانغفاعهههههههها 

 ا قغصاد  منل.

 الخوارزميات على الرقابة

 فالمنصههههات  الأردن، فههههي الغنظيميههههة ال  ههههرات  ك بههههر ط ههههد  الرقميههههة الغظهههه يل نظهههه  فههههي الظههههفافية قاههههية تعههههد 
 ال لنهههههات  الخوارزميهههههات  تهههههوزط كيههههه  و  الأ هههههعار، تحد هههههد  ك ههههه  عههههه  للعهههههاملي   الإفصهههههالا قانونههههها تلهههههز   

 كو تصههههههنيفاته  تخفهههههها  ك ههههههاس ك  علههههههى كو كداؤههههههه  ت ههههههي  كيهههههه   غههههههى و  المنههههههدوتي ، كو السهههههها)قي  بههههههي 
 ا هههههغ نال كولويهههههة مههههه   حرمانهههههل كو  سههههها ل  هههههنم ق العامهههههل  غفا ههههه  ك يهههههرة  ههههها ت  ففهههههي  سههههها اته ، تعلهههههو

 .للغظل  واض  مسار ودون  مفهومة مير آلية قرارات  على بناأ ال لنات 

 ل نهههههها ويو ههههههل، العمهههههل  هههههد ر الههههه   «الفعلهههههي العمهههههل  ههههها   » الخوارزميهههههة مههههه  تجعهههههل الممار هههههات  هههههه  
 م ههههههل دول وتجههههههارب  فيههههههها، ال عهههههه  طتا ههههههة كو القههههههرارات  بغسههههههبي   الغههههههزا  ك  مهههههه  لاتههههههل الوقههههههت  فههههههي تفلههههههت 
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 عمههههههههههل آليههههههههههات  عهههههههههه  للنقا ههههههههههات   ال ظههههههههههم المنصههههههههههات  (Riders Law) قانونههههههههههها كلههههههههههز  الغههههههههههي ط ههههههههههنانيا
 18.الو ني الغظرير في ال بيرة الفجوة تبرز مغقدمة م وة الخوارزميات تم ل

 والمفاوضة الجماعية النقابي التنظيم

  ا ههههههل فههههههي العمههههههل قههههههانون  ويههههههنظ  الجمثيههههههات، ت ههههههوي   ريههههههة الأردنههههههي الد ههههههغور مهههههه ( 16) المههههههادة ت فههههههل
 كن ط  19، ما يهههههة اتفابيهههههات  فهههههي والهههههدمول طليهههههها وا ناهههههما  النقا هههههات  ت  هههههي  فهههههي العمهههههال  قهههههوق  الغا هههههر

 ا ن  غههههى تنظهههه  فلهههه  الغقليدبههههة، العماليههههة  الع قههههات  العملههههي الغ بيههههو فههههي محصههههورة  قيههههت  النصههههو   ههههه  
 القا)مهههههة النقا هههههات  تنهههههادر لههههه  كمههههها المنصهههههات، عبهههههر العهههههاملي  تم هههههل مهنيهههههة  مثيهههههات  كو نقابيهههههة و هههههدات  ك 

 الغفههههههههاوم  مظلهههههههة مههههههههارم ويغهههههههركه  عههههههههزلغه  بعمهههههههو وهههههههه ا. تسههههههههغوعبه  كقسههههههها  كو لجههههههههان ا هههههههغحدام  طلهههههههى
 تههههه  ير فهههههي مركزيههههها دورا النقا هههههات  لعبهههههت   يههههه   والأر نغهههههي  طب اليههههها م هههههل دول لغجهههههارب  م فههههها الجمهههههاعي،

 20.الحقوق  و مابة الع قة

 التشريعات الأخرى 

ن الغظهههههريعات الأمهههههر ، م هههههل  خصهههههو  قهههههانوني العمهههههل والاهههههمان ا  غمهههههاعي فهههههنطلهههههى مههههها  هههههبو  طضهههههافة
قههههانون السههههير، وتنظههههي  ق ههههاط النقههههل، وقههههواني  تنظههههي  ق ههههاط ا تصهههها ت والخههههدمات البريدبههههة، تغعامههههل مههههر 
المنصهههههات  اعغنارهههههها كيانهههههات تجاريهههههة تقنيهههههة كو شهههههركات نقهههههل، دون الغ هههههرق طلهههههى وضهههههثية العهههههاملي  فيهههههها 

فحغهههههى تعليمهههههات تهههههرمي  شهههههركات الغ بيقهههههات ال كيهههههة الغهههههي  ،كو ضهههههماناته ، ممههههها بعمهههههو الفجهههههوة القانونيهههههة
 ههههدرت عهههه  هي ههههة تنظههههي  ق ههههاط النقههههل   تغاههههم  ك  طشههههارة طلههههى  قههههوق كو الغزامههههات تجهههها  العههههاملي  و  

 .تظغر  الحد الأدنى م  الغ مي  كو الامان

 غههههههى ا ن   بعغههههههرع  العههههههاملي  علههههههى المنصههههههات كف ههههههة الغو ههههههل القهههههها)  يظهههههههر ههههههه ا الواقههههههر القههههههانوني كن و 
و  تو ههههههد ك  منههههههادرة  ،تسههههههغحو الحمابههههههة القانونيههههههة ك ههههههوة   يههههههره  مهههههه  العههههههاملي  فههههههي الق اعههههههات الغقليدبههههههة

تظههههريثية واضههههحة لغعههههد ل القههههانون  مهههها  و ههههر مهههه  ن اقههههل ليظههههمل ههههه  أ، رمهههه  كن كنمهههها  الغظهههه يل الحد  ههههة 
 

 (.Riders Law) المنصات بعمال الخاص ( 9/2021) رقم الملكي الإسباني القانون  18
 . الجماعية والاتفاقيات  النقابات  تشكيل  تنظم التي الأردني العمل قانون من( 108– 97) المواد  19
 . إيطاليا في  النقابات واتفاقات  المشار إليهما سابقا الأرجنتين في   ASIMMو APP جمعيتي تجارب  20
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نحهههههو عهههههالمي تحهههههول تهههههدريجي  و هههههود  ت كهههههد  الم شهههههرات  كن اتهههههت تظهههههمل نسهههههنة مغزا هههههدة مههههه   هههههوق العمهههههل، و 
 .ه   الصيا  سب  المرونة العالية والغ ور الغ نولو ي

ومههههه  هنههههها تبهههههرز الحا هههههة طلهههههى ط ههههه لا تظهههههريعي بعيهههههد تعريههههه  العامهههههل  ظهههههمل بعمههههه  الغحهههههو ت الجاريهههههة 
ويههههههدمل مفههههههاهي  م ههههههل الغنثيههههههة ا قغصههههههادبة والرقا ههههههة الخوارزميههههههة والعمههههههل عبههههههر الغ بيقههههههات ضههههههم  ن ههههههاق 

كمهههههها كن طدمههههههام ههههههه ا النههههههوط مهههههه  العمههههههل ضههههههم  مظلههههههة الحمابههههههة ا  غما يههههههة  غ لهههههه   ،الحمابههههههة القانونيههههههة
تعهههههههد ل قهههههههواني  الاهههههههمان ا  غمهههههههاعي والأنظمهههههههة الغنفي بهههههههة المرتن هههههههة  هههههههل ووضهههههههر كدوات رقابيهههههههة  د هههههههدة 

  .تغماشى مر  بيعة المنصات الرقمية وآليات عملها مير الغقليدبة

 

 

 

 

 

 

 

تعريف 
العامل

لا يشمل 
العمال عبر 
المنصات 

الضمان 
الاجتماعي

لا يطبق 
عليهم 
الاشتراك 
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الشفافية 
والرقابة

لا وجود 
لتنظيم 
الإفصاح عن 
الخوارزميات

التمثيل 
النقابي

غياب وحدات 
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جمعيات 
مهنية 
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البيانات 
والإحصاءات

لا توجد قاعدة 
بيانات وطنية 
للعاملين على 
المنصات
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 العلاقة القانونية بين العامل والمنصة خامسا: 

رمهههههه  انغظههههههار كنمهههههها  العمههههههل عبههههههر المنصههههههات الرقميههههههة فههههههي الأردن علههههههى ن ههههههاق وا ههههههر مهههههه ل السههههههنوات 
الأميههههههرة،  ههههههل الإ ههههههار القههههههانوني الههههههو ني عهههههها زا عهههههه  م  قغههههههها، ممهههههها كفههههههرز ع قههههههة تعاقدبههههههة هظههههههة   

( لسههههنة 8فقههههد ا غفههههى قههههانون العمههههل رقهههه  ) ،بعغههههرع بههههها قههههانون العمههههل الأردنههههي كو ك  تظههههرير مممههههل آمههههر
( بو ههههههفل مهههههه   هههههه د  عمهههههه  لقههههههاأ ك ههههههر تحههههههت طدارة كو طشههههههراع 2بغعريهههههه  العامههههههل فههههههي المههههههادة ) 1996

 ههههها   العمهههههل، وههههههو تصهههههور بقغصهههههر علهههههى الع قهههههة الغقليدبهههههة الغهههههي  ناشهههههر فيهههههها  ههههها   العمهههههل رقابغهههههل 
 مادبا ويداريا. 

ط  كن ههههه ا الفههههه  الغقليههههد  لةشههههراع والإدارة لهههه  بعههههد قههههادرا علههههى ا ههههغيعاب الأشههههمال الجد ههههدة للرقا ههههة الغههههي 
 هههههههرت فههههههي بي هههههههة المنصههههههات الرقميههههههة،  يههههههه  تحههههههل الخوارزميههههههات وكنظمهههههههة الهههههه كاأ ا  هههههه ناعي محهههههههل 
 ،المهههههد ر النظهههههر  فغقهههههو  بغوزيهههههر المهههههها  وتحد هههههد الأ هههههعار ومرابنهههههة الأداأ و غهههههى توبيهههههر العقوتهههههات الرقميهههههة

وههههه   الرقا ههههة الخوارزميههههة بههههرم  كونههههها ميههههر منظههههورة تحقههههو فههههي الواقههههر تنثيههههة اقغصههههادبة وتنظيميههههة للعامههههل 
تجههههها  المنصهههههة كشهههههد فهههههي ك يهههههر مههههه  الأ يهههههان مههههه  الغنثيهههههة الغقليدبهههههة ل نهههههها   تجهههههد انعما ههههها فهههههي نصهههههو  

 .القانون الأردني الغي تظل مظدودة طلى مفهو  الإشراع المناشر

 

النموذج التقليدي

(إشراف فعلي لصاحب العمل)تبعية مباشرة 

موقع عمل محدد

ساعات عمل محددة بوضوح

صاحب عمل معلوم

نموذج المنصات

رقابة خوارزمية غير مرئية

عمل ميداني أو )موقع عمل غير محدد 
(افتراضي

مرونة مفرطة بساعات العمل دون ضمان

منصة رقمية تتحكم دون تحمل صاحب العمل 
مسؤولياته
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طن  يهههههاب تو هههههي  محههههههدم فهههههي القههههههانون الأردنهههههي لههههههه   الع قهههههة  ههههههم  للمنصهههههات  ا  ههههههغفادة مههههه  فههههههرا  
تنظيمهههههي لغحصهههههي  نفسهههههها ضهههههد الغزامهههههات  ههههها   العمهههههل، مههههه  مههههه ل توبيهههههر اتفابيهههههات طل غرونيهههههة ك ادبهههههة 
الغصههههور مههههر العامههههل، تصههههفل مالنهههها   نههههل »مههههزود مدمههههة مسههههغقل« كو »شههههرية«، مههههر منحههههل هامظهههها  اهريهههها 
مههههه  الحريهههههة فهههههي قبهههههول ال لنهههههات كو تحد هههههد  هههههاعات العمهههههل، بينمههههها  نقهههههى تحهههههت و ههههه ة تقييمهههههات موارزميهههههة 

وهمههههه ا  غرا هههههر عنصهههههر ا  هههههغق ل الفعلهههههي لصهههههال  شهههههمل  ،تفهههههرم عليهههههل عمليههههها مغهههههى بعمهههههل وكههههه  بمسههههه  
 . د د م  الغنثية ا قغصادبة والغنظيمية

 الوضع التعاقدي والأجر والدخل الأدنى

 بهههههههرز ضهههههههعم المركهههههههز القهههههههانوني للعامهههههههل فهههههههي المنصهههههههات كباههههههها فهههههههي  يهههههههاب العقهههههههود المنظمهههههههة  معناهههههههها 
فعههههادة مهههها تفههههرم المنصههههة شههههرو  ا  ههههغخدا  عبههههر وثهههها)و طل غرونيههههة مو ههههدة قابلههههة للغعههههد ل مهههه   ،المغ امههههل

ههههه ا الوضههههر  نههههغم عنههههل ت ههههول واضهههه  علههههى  ، ههههرع وا ههههد دون تفههههاوم كو طشههههراع مهههه  ك   هههههة ر ههههمية
 ههههههو العامههههههل فههههههي المعرفههههههة المسههههههنقة  ظههههههرو  ك ههههههر ، طل بممهههههه  للمنصههههههة تعههههههد ل نسهههههه  العمولههههههة كو  ههههههعر 

 .الخدمة دون طن ار ما بحر  العامل م  ا غقرار الدمل وم  ك  كفو للغخ ي  المالي

و  باهههههر القهههههانون الأردنهههههي فهههههي وضهههههعل الحهههههالي ك   هههههد كدنهههههى ماهههههمون للعهههههاملي  عبهههههر المنصهههههات، فههههه  
تسهههههر  علهههههيه  قواعهههههد الحهههههد الأدنهههههى ل  هههههور، و   و هههههد ك  آليهههههة لحمابهههههة دمهههههوله  مههههه  تقلنهههههات السهههههوق كو 

باهههههاع طلهههههى للهههههة كن العامهههههل مالنههههها مههههها  غحمهههههل مههههه   ينهههههل كلفهههههة الأدوات وو ههههها)ل  ،مهههههزام الخوارزميهههههات 
الغههههي بعمههههل  تعههههويا مهههه  المنصههههةك  الغظهههه يل مهههه  مركنههههة و ههههيانة ووقههههود طلههههى طنغرنههههت واتصهههها ت دون 

 لصالحها.

 ساعات العمل والراحة والإجازات

 غجسههههد ك ههههد ك بههههر كو ههههل هظاشههههة ههههه   الع قههههة فههههي  يههههاب ك  قيههههود كو ضههههمانات تغعلههههو  سههههاعات العمههههل 
فههههه   لغهههههز  مظههههه لو المنصهههههات مههههه  النا يهههههة العمليهههههة بغ بيهههههو ك مههههها  قهههههانون العمهههههل  ظههههه ن  ،وكوقهههههات الرا هههههة

الحهههههد الأقصهههههى لسهههههاعات العمهههههل اليوميهههههة كو الأ هههههبو ية، كو مهههههن  العهههههاملي  ط هههههازات  هههههنوية كو مرضهههههية كو 
وفههههي ك يههههر مهههه  الأ يههههان تلجهههه  الخوارزميههههات طلههههى تحفيههههز العههههاملي  علههههى ا  ههههغمرار فههههي  ،ك ههههبو ية مدفوعههههة
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العمههههههل عبههههههر ممافهههههه ت الأداأ المرتن ههههههة  عههههههدد ال لنههههههات كو فغههههههرات الهههههه روة مهههههها بقههههههود طلههههههى ا ههههههغنزافه  دون 
 . مابة لصحغه  الجسدبة والنفسية

 الفصل التعسفي الرقمي وغياب آليات التظلم

 غعهههههههرم العهههههههاملون عبهههههههر المنصهههههههات لنهههههههوط فريهههههههد مههههههه  الفصهههههههل الغعسهههههههفي  غم هههههههل فهههههههي الغعليهههههههو الفهههههههور  
للحسههههها ات كو مفههههها ترتيبهههههها بنهههههاأ علهههههى تقييمهههههات آليهههههة   تسهههههم  فهههههي ال الههههه   ههههه   اعغهههههرام   يقهههههي كو 

وتهههههه ا تحهههههرمه  المنصهههههات مههههه  ك   مابهههههة كانهههههت لغغحقهههههو لهههههو كهههههان الفصهههههل  هههههادرا فهههههي  ، لسهههههة ا هههههغماط
ع قههههة عمههههل تقليدبههههة كالإشههههعار المسههههبو كو ممافهههه ة نهابههههة الخدمههههة كو  غههههى الحههههو فههههي منازعههههة القههههرار كمهههها  

و  تو ههههههد فههههههي البي ههههههة الأردنيههههههة  غههههههى ا ن مسههههههارات طداريههههههة كو قاهههههها)ية ما ههههههة تعههههههالم ، القاهههههاأ العمههههههالي
 .نزاعات ه ا النوط م  العمل، ما بعمو الفجوة ويغر  العامل ب  م ل 

 الفجوة العملية في الشمول بالضمان الاجتماعي

 غههههي  قههههانون الاههههمان ا  غمههههاعي مهههه   يهههه  الأ ههههل شههههمول العههههاملي  عبههههر المنصههههات مهههه  ك ههههد مههههدملي : 
عمههههههها  ماضهههههههعي  لقهههههههانون العمهههههههل مغهههههههى كثبهههههههت واقهههههههر الع قهههههههة و هههههههود الإدارة كو الإشهههههههراع، كو   اعغنهههههههاره 
عههههههاملي  لحسههههههابه  الخهههههها  طلا كههههههانوا مسههههههغقلي  فعهههههه  وتههههههوافرت شههههههرو  الظههههههمول المقههههههررة لههههههه     اعغنههههههاره 

و   لههههههههز  المنصههههههههة  الإفصههههههههالا عهههههههه  العههههههههاملي   ميههههههههر كن الغ بيههههههههو الحههههههههالي   بحسهههههههه  الغصههههههههني  ،الف ههههههههة
ودمهههههههوله  كو  اقغ هههههههاط ا شهههههههغرا ات وتوريهههههههدها، كمههههههها كن مسهههههههار العامهههههههل لحسههههههها ل الخههههههها  بحملهههههههل كامهههههههل 

لهههههه لة  ،ال لفههههههة ويقههههههو  علههههههى وعههههههاأ شهههههههر    بسههههههغجي   صههههههورة كافيههههههة لغ بهههههه ب الههههههدمل وتعههههههدد المنصههههههات 
تنقههههههى الغ  يههههههة الفعليههههههة محههههههدودة، و   ههههههيما فههههههي ط هههههها ات العمههههههل والظههههههيخومة والعجههههههز والوفههههههاة، بينمهههههها   

العامهههههههل ويحمهههههههل  ك  مسهههههههاهمة مهههههه  المنصهههههههة بفهههههههرم بظههههههمل ا شهههههههغرا  ا مغيهههههههار  بهههههههد   كافيهههههها لأنهههههههل   
 21.ع أ دفر كامل بيمة ا شغرا 

 
وتعديلاته، ونظام الشمول بتأمينات المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي؛ ولا سيما أحكام شمول   2014( لسنة 1قانون الضمان الاجتماعي رقم )  21

 ( من نظام الشمول. 46العمال الخاضعين لقانون العمل والعاملين لحسابهم الخاص والمادة )
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 الحق في التنظيم النقابي والمفاوضة الجماعية

الجوانهههههه  ا قغصههههههادبة وا  غما يههههههة بظههههههل العههههههاملون علههههههى المنصههههههات مسههههههغنعد   فعليهههههها مهههههه   طضههههههافة طلههههههى
فهههههه   و ههههههد ك  ط ههههههار قههههههانوني بعغههههههرع  حههههههو ههههههه  أ فههههههي  ،ط ههههههار الغنظههههههي  النقههههههابي والمفاوضههههههة الجما يههههههة

 ،تظهههههميل نقا هههههات ما هههههة كو ا ناهههههما  طلهههههى نقا هههههات قا)مهههههة للغفهههههاوم علهههههى شهههههرو  العمهههههل مهههههر المنصهههههات 
وهههههه ا بفهههههر   قههههها  وهريههههها مههههه   قهههههوق العمهههههل ال )هههههو ويغهههههر  العامهههههل فهههههي موا ههههههة مفهههههاوم ميهههههر مغهههههوازن 
 غم ههههههل فههههههي منصههههههة تههههههغحم   مههههههل عنا ههههههر الع قههههههة عبههههههر تعليمههههههات برمجيههههههة   تفسهههههه  المجههههههال للغفههههههاوم 

 .النظر  

 الحاجة إلى إطار قانوني حديث وشامل

 ههههههل ههههههه   ال  ههههههرات تعههههههزز الحا ههههههة طلههههههى طعههههههادة تو ههههههي  الع قههههههة القانونيههههههة بههههههي  العامههههههل والمنصههههههة علههههههى 
وقهههههد ك هههههدت اتفابيهههههة العمهههههل الدوليهههههة  ،"شهههههرية"كو  "مسهههههغقل"ك هههههاس واقهههههر العمهههههل   الغسهههههميات الظهههههملية م هههههل 

( هههههه ا ا تجههههها   هههههنلزا  الهههههدول  اتخهههههال تهههههدابير لاهههههمان الغصهههههني  الصهههههحي  ا هههههغنادا ك ا ههههها طلهههههى 193رقههههه  )
( واتفابيهههههة 198وقهههها)ر كداأ العمهههههل و ريقههههة دفهههههر المقابهههههل، كمهههها تقهههههد  تو ههههية منظمهههههة العمهههههل الدوليههههة رقههههه  )

( مر ثيهههههات ممملهههههة لغحد هههههد م شهههههرات ع قهههههة العمهههههل ومهههههد 10( وتو هههههيغها رقههههه  )20العمهههههل العرتيهههههة رقههههه  )
 24 23 22ن اق الحمابة طلى الأنما  الجد دة.

بقغاههههي ت ههههوير تعريهههه  مو ههههر للعامههههل بظههههمل مهههه   هههه د  عمهههه  لقههههاأ ك ههههر تحههههت رقا ههههة تنظيميههههة مهههها ههههه ا و 
كو موارزميههههههة تهههههه ثر فعليهههههها فههههههي ا ههههههغق لل ا قغصههههههاد ، ويدرام العههههههاملي  علههههههى المنصههههههات ضههههههم  الاههههههمان 
ا  غمههههههاعي  ظههههههمل طلزامههههههي، فاهههههه  عهههههه  ا ههههههغحدام آليههههههات لفهههههها النزاعههههههات ومرا عههههههة قههههههرارات الغعليههههههو 

م ههههههل ههههههه ا الإ ههههههار  ههههههيعيد الغههههههوازن  ،الرقمههههههي و مابههههههة  قههههههه  فههههههي الغنظههههههي  النقههههههابي والمفاوضههههههة الجما يههههههة

 
:  2026(، 193منظمة العمل الدولية، النص النهائي لاتفاقية العمل اللائق في اقتصاد المنصات رقم )  22
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لع قهههههة العمهههههل ويمهههههن  هههههه   الف هههههة مههههه  العمهههههال الحهههههد الأدنهههههى مههههه  الحمابهههههة الههههه   تغ لنهههههل منهههههاد  العدالهههههة 
 .ا  غما ية ومفهو  العمل ال )و
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   والعربية  معايير العمل الدولية سادسا: 

ه فههههنلى 2025الورقههههة فههههي عهههها  ههههه   النسههههخة الأولههههى ل ههههدور   عههههد شهههههد الإ ههههار المثيههههار  تحههههو  ك ا ههههيا 
(  ظههههه ن ع قهههههة العمهههههل، اعغمهههههد مههههه تمر العمهههههل الهههههدولي 198 انههههه  تو هههههية منظمهههههة العمهههههل الدوليهههههة رقههههه  )

وتهههههه لة لهههههه  بعههههههد  ،(193اتفابيههههههة العمههههههل ال )ههههههو فههههههي اقغصههههههاد المنصههههههات رقهههههه  ) 2026 زيههههههران  12فههههههي 
ك هههههن  لهههههل مثيهههههار دولهههههي مههههها  بممههههه  كن  طنمههههها موضهههههوط قيهههههد الغفهههههاوم  تنظهههههي  العمهههههل عبهههههر المنصهههههات 

 25بسغند طليل الأردن في مرا عة قواني  العمل والامان ا  غماعي وتنظي  المنصات الرقمية.

 198توصية منظمة العمل الدولية رقم 

 ظهههههه ن ع قههههههة العمههههههل مر عهههههها ك ا ههههههيا  2006( لعهههههها  198تظههههههل تو ههههههية منظمههههههة العمههههههل الدوليههههههة رقهههههه  )
فهههههي تههههدعو طلههههى تحد ههههد و ههههود ع قههههة العمههههل  ا  ههههغناد ك ا هههها طلههههى الوقهههها)ر  ،لموا هههههة الغصههههني  الخهههها ئ

 صهههههرع النظهههههر عههههه  و هههههم الع قهههههة فهههههي العقهههههد كو ا تفهههههاق، ويلهههههى  المغعلقهههههة  ههههه داأ العمهههههل وك هههههر العامهههههل
وانههههدمام العامههههل  وضههههر م شههههرات واضههههحة بممهههه  كن تظههههمل ماههههوط العمههههل لغعليمههههات ورقا ههههة  هههههة كمههههر  

وتهههههوفير الأدوات كو  ودفهههههر المقابهههههل  صهههههورة دوريهههههة وكداأ العمهههههل شخصهههههيا وا هههههغمرارية العمهههههل فهههههي تنظيمهههههها
 26تحمل المخا ر.

و  تقهههههرر الغو هههههية انغقهههههال عههههه أ الإثنهههههات  صهههههورة آليهههههة فهههههي  ميهههههر الهههههدول والحههههها ت، ل نهههههها تهههههدعو طلهههههى 
تسهههههيل طثنههههات ع قههههة العمههههل، ومهههه  الو هههها)ل الغههههي تجيزههههها وضههههر قرينههههة قانونيههههة   يهههها  الع قههههة عنههههد تههههوافر 

وههههههه ا  غههههههي  لهههههه ردن اعغمههههههاد قرينههههههة قابلههههههة لإثنههههههات العمهههههه   ،م شههههههر كو ك  ههههههر تحههههههدد  الغظههههههريعات الو نيههههههة
 عندما تحدد المنصة الأ عار كو توزط المها  كو تراق  الأداأ كو توقر الجزاأات كو تعلو الحساب.

 193اتفاقية العمل اللائق في اقتصاد المنصات رقم 

 
:  2026حزيران   12(، اعتمدها مؤتمر العمل الدولي في  193منظمة العمل الدولية، اتفاقية العمل اللائق في اقتصاد المنصات رقم )  25
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 ههههواأ نفههه  العمههههل عبههههر  ت بهههو ا تفابيههههة علههههى  ميهههر منصههههات العمههههل الرقميهههة و ميههههر العههههاملي  مههه  م لههههها
الإنغرنهههههت كو فهههههي موقهههههر   رافهههههي محهههههدد، و هههههواأ كهههههان العامهههههل مصهههههنفا ك يهههههرا كو مسهههههغق ، وفهههههي ا قغصهههههاد 

وينمههههههها تلههههههههز  الهههههههدول  اههههههههمان  وهههههههههي   تفغهههههههرم كن  ميههههههههر العهههههههاملي  ك ههههههههراأ ،المهههههههنظ  كو ميههههههههر المهههههههنظ 
الغصههههني  الصهههههحي  ا هههههغنادا ك ا ههههها طلهههههى وقههههها)ر كداأ العمههههل و ريقهههههة دفهههههر الأ هههههر كو المقابهههههل، مهههههر مراعهههههاة 

 27مصو ية العمل عبر المنصات.

 193في الاتفاقية  حكام ذات الصلة بالحماية الاجتماعيةالأأهم 

( علههههههى تممههههههي  العههههههاملي  عبههههههر المنصههههههات مهههههه  الحمابههههههة ا  غما يههههههة  ظههههههرو    تقههههههل 12تههههههن  المههههههادة )
ويغ امههههل للههههة مههههر  ،م أمههههة عهههه  الظههههرو  الم نقههههة علههههى ميههههره  ممهههه  بحملههههون الغصههههني  القههههانوني نفسههههل

والمهههههادتي   ، مههههها فهههههي للهههههة تسهههههجيل المسهههههغقلي  (  ظههههه ن تيسهههههير ا نغقهههههال طلهههههى ا قغصهههههاد المهههههنظ 8المهههههادة )
(  ظههههههههه ن الوقابهههههههههة مههههههههه  ط ههههههههها ات العمهههههههههل والمخههههههههها ر المهنيهههههههههة وتحد هههههههههد مسههههههههه وليات السهههههههههل ات 5( و)4)

( الغهههههي تمنهههههر مهههههن  عمهههههال المنصهههههات  مابهههههة كقهههههل مههههه  ميهههههره  لمجهههههرد 23والمنصهههههات والعهههههاملي ، والمهههههادة )
 كن العمل  نف  رقميا.

وتعههههالم ا تفابيههههة عنا ههههر كمههههر  تهههه ثر مناشههههرة فههههي بنههههاأ نظهههها  الاههههمانه فالمقابههههل عهههه  نفقههههات العمههههل   
بعهههههد  هههههزأا مههههه  الأ هههههر كو المقابهههههل، وههههههو مههههها بسهههههم  بغمييهههههز الهههههدمل الح يقهههههي عههههه  كلفهههههة المركنهههههة والوقهههههود 

وتههههههنظ  الظههههههفافية  كمهههههها تلههههههز  المنصههههههات بغقههههههدب  معلومههههههات مفهومههههههة عهههههه  المقابههههههل والحسههههههميات  ،والصههههههيانة
والمرا عههههة النظههههرية للقههههرارات الخوارزميههههة المهههه ثرة فههههي الههههدمل كو الو ههههول طلههههى العمههههل كو تعليههههو الحسههههاب، 

 28وتو   تحد د مس وليات المنصة والو  اأ عندما تسغخد     ل الغعاقد م  النا  .

 للأردنبالنسبة دلالات الاتفاقية 

تههههدفر ا تفابيههههة  اتجهههها  نمههههولم و نههههي   بسههههاو  تلقا)يهههها بههههي   ميههههر العههههاملي ، ل نههههل   بسههههم   هههه ن تغحههههول 
و ههههه   فهههههنلا كظهههههفت الوقههههها)ر عههههه  ع قهههههة عمهههههل ،تسهههههمية »مسهههههغقل« طلهههههى و هههههيلة لإمهههههرا ه  مههههه  الحمابهههههة

 
 ( بشأن النطاق والتصنيف الصحيح. 9( و)2(، ولا سيما المادتان )193اتفاقية العمل الدولية رقم )  27
:  2026(، 193منظمة العمل الدولية، النص النهائي لاتفاقية العمل اللائق في اقتصاد المنصات رقم )  28
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ويلا ثبههههههههت  ،ت بيههههههههو قههههههههانون العمههههههههل وا شههههههههغرا  الإلزامههههههههي وتحميههههههههل المنصههههههههة الغزامههههههههات  هههههههها   العمههههههههل
مههههر طممههههان  و هههه  تههههوفير  مابههههة   تقههههل عهههه   مابههههة   يههههة العههههاملي  لحسههههابه  الخهههها   ا  ههههغق ل الح يقههههي

تقريهههههههر مسههههههه ولية ما هههههههة للمنصهههههههة فهههههههي الغمويهههههههل والغحصهههههههيل  هههههههالنظر طلهههههههى دورهههههههها الغنظيمهههههههي وانغفاعهههههههها 
 المناشر م  العمل.

ومههههههه  المهههههههه  كن  ناشهههههههر الأردن مرا عهههههههة ث ثيهههههههة ل تفابيهههههههة تمهيهههههههدا لعرضهههههههها علهههههههى السهههههههل ات المخغصهههههههة 
،  هههههالغواز  مهههههر ط هههههراأات و نيهههههة بممههههه  اتخالهههههها قبهههههل الغصهههههد و، و   هههههيما والنظهههههر فهههههي الغصهههههد و عليهههههها

وت ههههههوير وعههههههاأ اشههههههغرا   ههههههغ أ  مههههههر الههههههدمل  ورتهههههه  الغههههههرمي   الإفصههههههالا والغسههههههجيل ضههههههن  الغصههههههني 
 المغق ر والمغعدد المصادر.

 10والتوصية رقم  20اتفاقية العمل العربية رقم 

( بشددأن الأنمدداط الجديدددة 20اتفاقيددة العمددل العربيددة رقددم ) 2024اعتمددد مددؤتمر العمددل العربددي عددام 

وتعددد الاتفاقيددة العمددل عبددر المنصددات الرقميددة أحددد الأنمدداط  ،( التابعددة لهددا10للعمددل، والتوصددية رقددم )

 والعمددل عددن بعددد والعمددل الحددر والعمددل وفددق أوقددات مرنددة إلددى جانددب العمددل لددبع  الوقددت  الجديدددة

 ضمن نطاق علاقات العمل التي يؤدى فيها العمل مقابل أجر لصالح صاحب عمل وتحت إشرافه.

تلههههز  ا تفابيههههة الههههدول بوضههههر  يا ههههة و نيههههة لر ههههد الأنمهههها  الجد ههههدة وتحد ههههد الم شههههرات الغههههي تقههههرر و ههههود 
وضههههههمان مسههههههغو  مهههههه  الحمابههههههة  تعريفههههههات وك مهههههها  ما ههههههة بههههههها فههههههي الغظههههههريعات  ويضههههههافةع قههههههة العمههههههل، 

وتقههههرر مادتههههها الرا عههههة  ،و ههههروع العمههههل مماثههههل لمهههها  غمغههههر  ههههل العههههاملون فههههي الأنمهههها  الغقليدبههههة دون تمييههههز
وشهههههمول العهههههاملي   الغههههه مي  الصهههههحي  ت ييههههه  الغظهههههريعات لاهههههمان الحمابهههههة ا  غما يهههههة القانونيهههههة المماثلهههههة

 29والرعابة الصحية ونظ  الامان ا  غماعي  ما  غنا   مر  بيعة العمل.

ومنهههههها كداأ العمهههههل لحسهههههاب ال يهههههر وتحهههههت تعليماتهههههل  ( م شهههههرات ع قهههههة العمهههههل10وتفصهههههل الغو هههههية رقههههه  )
 وتههههههوفير الأدوات  وا  ههههههغمرارية وتحد ههههههد وقههههههت كو ممههههههان العمههههههل ويشههههههرافل، وا نههههههدمام فههههههي تنظههههههي  المنظهههههه ة

كمهههههها تههههههدعو طلههههههى منههههههر طمفههههههاأ الوضههههههر  ،ودوريههههههة الأ ههههههر وا تفههههههاق علههههههى  قههههههوق م ههههههل الرا ههههههة والإ ههههههازات 

 
https://alolabor.org/wp-بشأن الأنماط الجديدة للعمل:   2024( لسنة  20منظمة العمل العربية، اتفاقية العمل العربية رقم )  29

content/uploads/2010/10/Ar_Convention_20.pdf 



  

 "بيت العمال"  المركز الأردني لحقوق العمل  –2026، نسخة محدثة آب 2025 العمل على المنصات الرقمية في الأردن تموز | 34
 

وتهههههوفير آليهههههات طداريهههههة وقاههههها)ية فعالهههههة و هههههريعة وميهههههر مملفهههههة لحسههههه  النزاعهههههات  القهههههانوني الح يقهههههي للع قهههههة
  ول الغصني .

تقههههد  الغو ههههية تو يههههها عمليهههها شههههد د الصههههلة  العمههههل المغق ههههره طل تجيههههز  وفههههي مجههههال الحمابههههة ا  غما يههههة
بنههههههاأ الغ  يههههههة علههههههى نسههههههنة  ههههههاعات العمههههههل كو ا شههههههغرا ات كو ال سهههههه  كو ك   ريقههههههة كمههههههر  تغفههههههو مههههههر 
القههههههانون الههههههو ني، وتسههههههم   الغنفيهههههه  الغههههههدريجي ضههههههم  م ههههههة زمنيههههههة محههههههددة، وتمههههههد الحمابههههههة طلههههههى  هههههها ت 

وههههه ا  ههههوفر ك ا هههها عرتيهههها واضههههحا  عغمههههاد  ،توقههههم ال سهههه  كو نقصههههل  سههههب  الغوقههههم الم قههههت عهههه  العمههههل
 30اشغرا  مرن بحغس  عند تحقو الدمل بد  م  افغرام شهر عمل كامل.

 التكامل بين المرجعيتين الدولية والعربية

(   نهههههههها تظهههههههمل العهههههههاملي  عبهههههههر المنصهههههههات  صهههههههرع النظهههههههر عههههههه  193تغميهههههههز ا تفابيهههههههة الدوليهههههههة رقههههههه  )
تصهههههنيفه  وتاهههههر قواعهههههد تفصهههههيلية للغصهههههني  والخوارزميهههههات والبيانهههههات والو ههههه اأ، بينمههههها تن لهههههو ا تفابيهههههة 

ومههههر  ،( ك ا هههها مهههه  ع قههههات العمههههل الغههههي  غههههوافر فيههههها الأ ههههر ويشههههراع  هههها   العمههههل20العرتيههههة رقهههه  )
للههههة تلغقههههي المر عيغههههان فههههي و ههههوب تحد ههههد الصههههفة علههههى ك ههههاس م شههههرات موضههههو ية، وعههههد  الغمييههههز فههههي 

 وت يي  نظ  الامان مر  بيعة العمل الجد د. الحمابة

 
 ما الذي تعنيه هذه المعايير للأردن؟
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ت بيهههههههو  ، كولهمهههههههاتعنههههههي هههههههه   المعههههههها ير كن الإ ههههههه لا الأردنهههههههي  نن هههههههي كن  بههههههدك مههههههه  مسهههههههاري  مغ هههههههاملي 
ثانيهمههههها ا شههههغرا  الإلزامهههههي  اعغنهههههار المنصههههة  ههههها   عمهههههل عنههههدما ت ظهههههم الوقههههها)ر عهههه  ع قهههههة عمهههههل، و 

طنظهههههههاأ قواعهههههههد ما هههههههة للمسهههههههغقل الح يقهههههههي تاهههههههم  الغسهههههههجيل وا قغ هههههههاط عنهههههههد تحقهههههههو الهههههههدمل ومسهههههههاهمة 
واعغنهههههار  وتجميهههههر الهههههدمل مههههه  عهههههدة منصهههههات  كمههههها تهههههدع  المعههههها ير اعغمهههههاد الغهههههدرم ،المنصهههههة فهههههي الغمويهههههل

 ط ا ات العمل  دا كدنى  بدك من  تنفي  المهمة.

( 10( وتو ههههههيغها رقهههههه  )20( وا تفابيههههههة العرتيههههههة رقهههههه  )193وتهههههه لة تصههههههن  اتفابيههههههة العمههههههل الدوليههههههة رقهههههه  )
 .ك ا ا لمرا عة قانون العمل وقانون الامان ا  غماعي وكنظمة الغرمي  والرت  الإل غروني
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  وحماية   العلاقة   توصيف   في  الدولية   التجاربسابعا:  

   عمال ال

 بههههههي  القانونيههههههة الع قهههههة تنظههههههي  لإعهههههادة عد ههههههدة دول محهههههاو ت  فههههههي  فغههههها تزا ههههههدا الأميهههههرة السههههههنوات  شههههههدت 
 كو  ما يهههههة اتفاقهههههات  كو قاههههها)ية ا غههههههادات  كو  هههههريحة قهههههواني  مههههه ل مههههه  الرقميهههههة والمنصهههههات  العهههههاملي 

 و ههههود  تفغههههرم  قانونيههههة قههههرا)  تاههههر تظههههريثية ك ههههر بههههي  النمههههالم ههههه   تراو ههههت  وقههههد   ميعهههها، بينههههها مههههزيم
 الظههههههملية، العقههههههود  رمهههههه  مههههههو في   اعغنههههههاره  العههههههاملي  تو ههههههي  كعههههههادت  قاهههههها)ية وتو هههههههات  عمههههههل ع قهههههة
 .الع قة ه   ت  ير في للنقا ات  نظ ة كدوار ع  فا 

 التشريعية الأطر

 القهههههانون  2021 عههههها  فهههههي ك هههههدرت   هههههي  مناشهههههر قهههههانوني ط هههههار تبنهههههي علهههههى  هههههارزا م ههههها  ط هههههنانيا قهههههدمت 
 تو ههههههههيل  هههههههها)قي  هههههههه ن تقاههههههههي قانونيههههههههة قرينههههههههة وضههههههههر الهههههههه  (Riders Law)  9/2021 رقهههههههه  المل ههههههههي
 الأدنههههى الحههههد  للههههة فههههي  مهههها العمههههل،  قههههوق  كامههههل لههههد ه  عههههاملي  تلقا)يهههها بعغبههههرون  المنصههههات  عبههههر ال عهههها 
 كلههههز  كمهههها 31للههههة، عمهههه  المنصهههة ت بههههت  لهههه  مهههها النقههههابي، الغنظهههي  فههههي والحههههو ا  غما يههههة والغ  يههههة ل  هههر
 وتقيههههههي  ال لنههههههات  توزيههههههر موارزميههههههات  علههههههى والنقا ههههههات  العمههههههال مم لههههههي  ههههههن  ط كباهههههها المنصههههههات  القههههههانون 
 طلهههههى الخوارزميهههههات  تغحهههههول ك  وضهههههمان الغقنيهههههة الظهههههفافية تعزيهههههز فهههههي مسهههههبوق  ميهههههر ت هههههورا بعهههههد  مههههها الأداأ،

 .تعسم كداة 

 تبنههههى الهههه   Labour Deal قههههانون  2022 تظههههري  ثههههاني فههههي كقههههرت   ههههي  مظههههابها مسههههارا بلجيمهههها و ههههل ت 
  هههههههرت  مغههههههى عههههههام  المنصههههههات  فههههههي العامههههههل تعغبههههههر قانونيههههههة قرينههههههة طنظههههههاأ عبههههههر مرونههههههة ك  ههههههر ك ههههههلوتا

 ت بيقههههات  بوا هههه ة الأداأ مرابنههههة كو الزمنيههههة الجههههداول وتنظههههي  السههههعر تحد ههههد  م ههههل واضههههحة تحمهههه  عنا ههههر

 
 (. Riders Law) المنصات عمال بشأن  9/2021  رقم الملكي  القانون إسبانيا،  31
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 الع قههههة كن طثنههههات  المنصههههة علههههى فغفههههرم  الإثنههههات  عهههه أ تقلهههه   كنههههها القرينههههة ههههه   بميههههز ومهههها 32موارزميههههة،
 .الغعاقدبة  الغو يفات  الغ ع   م  للعاملي   وهرية  مابة بمن  ما وهو عمل ع قة تم ل  

 فصههههههه  الههههههه   كدرم (Ley 21.431) قهههههههانون  مظهههههههروط 2022 فهههههههي البرلمهههههههان كقهههههههر فقهههههههد  تظهههههههيلي فهههههههي كمههههههها
 الأ ههههر علههههى بقغصههههر لهههه  الغظههههرير ههههه ا المنصههههات، عبههههر العمههههل بغنظههههي  بعنههههى العمههههل قههههانون  ضههههم   د ههههدا

 شهههههرو   وضههههه  ممغهههههوب  عقهههههد  علهههههى الحصهههههول فهههههي العامهههههل ك  يهههههة علهههههى نههههه   بهههههل الصهههههحية والاهههههمانات 
 فهههههي  ههههها قة شهههههمل مههههها ال هههههوار ، و ههههها ت  المهنيهههههة الحهههههوادم  ضهههههد  ت  يهههههة بغههههه مي  المنصهههههات  وكلهههههز  العمهههههل
 33الق اط. ه ا في العاملي   مابة  رامة  ي   م  ال تينية كمريما

 القضائية الأطر

  بيعهههههة علهههههى ليركهههههز الغعاقدبهههههة الصهههههيا تجهههههاوز الههههه   القاهههههاأ مههههه ل مههههه  الغهههههدمل  هههههاأ كمهههههر   دول فهههههي
 2020 مههههههارس 4 فههههههي الصههههههادر  ممههههههها فههههههي الفرنسههههههية الههههههنقا  محممههههههة قاههههههت  فقههههههد  الواقثيههههههة، الع قههههههة

 تنثيههههههة علههههههى تن ههههههو   والمنصههههههة )كوتههههههر(  هههههها)قي ك ههههههد  بههههههي  الع قههههههة  هههههه ن( 13.316-19 رقهههههه  القاههههههية)
  وهريهههههة عنا هههههر طلهههههى قرارهههههها فهههههي وقهههههد ا هههههغندت المحممهههههة 34مسهههههغق ،  صهههههفغل الظهههههاهر العقهههههد  رمههههه  فعليهههههة
 دون  فصههههههلل ويممانيههههههة ورقميهههههها ميههههههدانيا تصههههههرفاتل ومرابنههههههة المو ههههههد   الغسههههههعير للسهههههها)و المنصههههههة طلههههههزا  م ههههههل
 .موضو ية ك ناب 

 Uber v Aslam ([2021] UKSC 5) القاههههههية الظهههههههيرة فهههههي العليهههههها المحممههههههة  ممهههههت  المغحههههههدة الممل ههههههة وفهههههي
 العمهههههل لقهههههانون  المو هههههر المفههههههو  وللهههههة وفهههههو مسهههههغقلي ، مغعاقهههههد     عمههههها  "كوتهههههر" بعغبهههههرون   ههههها)قي  ههههه ن

  ومهههها 28 طلههههى تصههههل مدفوعههههة  ههههنوية وي ههههازة ل  ههههر الأدنههههى الحههههد  فههههي  قهههها  مههههنحه  والحمهههه  35،البري ههههاني
 .الأمر   الدعاو     ع الناب  فغ  كما الغقاعدبة، المعاشات    نظمة وا نغفاط

 
 . البلجيكية الرسمية  الجريدة منشورات ، 2022 نوفمبر في الصادر  Labour Deal Act بلجيكا،   32
 . 2022  لعام العمل  قانون ضمن المدرج الفصل   Ley 21.431 تشيلي،   33
   .13.316-19  رقم القضية  ، 2020 مارس 4 الفرنسية،  النق  محكمة حكم  34
 . Uber v Aslam ([2021] UKSC 5) في البريطانية العليا المحكمة حكم  35
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 تو هههههي  طعهههههادة 2023 مهههههارس فهههههي الهولندبهههههة العليههههها المحممهههههة قهههههررت  طل  هولنهههههدا فهههههي لاتهههههل الهههههنهم وت هههههرر
 مهههههها كن م كههههههدة ،"الصههههههي ة فههههههوق  الع قههههههة  ههههههوهر" مبههههههدك ك ههههههاس علههههههى وعمالههههههها Deliverooبههههههي   الع قههههههة
 7:610 المهههههادة طلهههههى الحمههههه  ا هههههغند  وقهههههد  36العقهههههد، شهههههمل ولهههههي  للغنثيهههههة العملهههههي الواقهههههر ههههههو الع قهههههة بحهههههدد 
 المنصههههههههة وتقييمههههههههات  لجههههههههداول العههههههههاملي  ماههههههههوط علههههههههى الغركيههههههههز مههههههههر الهولنههههههههد ، المههههههههدني القههههههههانون  مهههههههه 

 .الغقليد  العمل  ا    طشراع تساو   رقا ة  عنا ر

 128/2019 رقهههههه  القههههههانون  البرلمههههههان  هههههه   هههههههة فمهههههه  مغههههههوازيي ه  مسههههههاري  المظهههههههد  تميههههههز طب اليهههههها وفههههههي
 الأدنهههههى والحهههههد  والسههههه مة الصهههههحة فهههههي  قوقههههها لهههههه  وضهههههم  المنصهههههات  عمهههههال ليظهههههمل الحمابهههههة و هههههر الههههه  

 عمهههههال تو هههههي  كعهههههادت  ومي نهههههو بولونيههههها فهههههي قاههههها)ية ك مههههها  مو هههههة  ههههههرت  كمهههههر    ههههههة ومههههه  ل  هههههر،
Deliveroo وUber Eats ، نقا ههههههات  بههههههي   ما يههههههة اتفاقههههههات  عززتههههههل القاهههههها)ي الغو ههههههل ههههههه ا 37كمههههههو في 
 والقاهههههاأ الغظهههههرير بهههههي  بجمهههههر «مخغل ههههها» نمول ههههها ملهههههو مههههها الإب اليهههههة، العمهههههل وزارة  نشهههههراع ومنصهههههات 
 .الجماعي والغنظي 

  التنظيم النقابي دور

 فهههههي  هههههرت  المنههههادرة،  يهههه   زمهههها  النقا ههههات  تولههههت  الغظههههريثية الإ هههه  ات  تنا هههه ت   يهههه   الأر نغههههي  فههههي
 نقا هههههة كول تعهههههد  الغهههههي APP ، وهمههههها  مثيهههههة العهههههاملي  فهههههي المنصهههههات مغخصصهههههغان نقابغهههههان آ هههههرس بهههههوين 

و مثيهههههة  ههههها)قي الهههههدرا ات وعمهههههال الغو هههههيل  ،38العهههههال  فهههههي الغ بيقهههههات  عبهههههر الظهههههح  لعمهههههال مخصصهههههة
 نظمغههههها النقابغهههههان هاتهههههان ،40وعمهههههال الغو هههههيل السهههههرير الهههههدرا ات   ههههها)قي تاههههه  الغهههههي ASIMM39السهههههرير 

 والأ ههههور، العمههههل شههههرو  لغحسههههي  المنصههههات  مههههر مناشههههرة مفاوضههههات   اتجهههها  ودفعغهههها عههههدد مهههه  الفعاليههههات،
 مرا عههههة علههههى الحهههها ت  العد ههههد مهههه  فههههي المنصههههات  كدت طلههههى كن تقههههو   ما يههههة قاهههها)ية دعههههاو   قادتهههها  مهههها

 . يا اتها

 
 . 2023 مارس Deliveroo ، 24  في الهولندية العليا المحكمة حكم  36
 . التصنيف إعادة  بشأن وميلانو بولونيا محاكم وأحكام 128/2019 رقم الإيطالي القانون  37
38  APP = Asociación de Personal de Plataformas 
39  Asociación Sindical de Motociclistas, Mensajeros y Servicios ASIMM = 
   .المنصات لعمال  الذاتي التنظيم حول Stiftung-Ebert-Friedrich منظمةوتقارير  الأرجنتين،   في ASIMMو APP تقارير  40
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 مقارنة خلاصة

 كرتعههههههة ال الهههههه   فههههههي اتخهههههه ت  المنصههههههات  علههههههى العمههههههل ع قههههههة طشههههههمالية موا هههههههة كن الغجههههههارب  ههههههه   تظهههههههر
 بعيههههد  الهههه   والقاههههاأ ،(وتظههههيلي وتلجيمهههها ط ههههنانيا فههههي  مهههها) قانونيههههة قههههرا)  باههههر الهههه   الغظههههرير مسههههاراته
 وهولنهههههههدا المغحهههههههدة والممل هههههههة فرنسههههههها) الواقثيهههههههة والغنثيهههههههة الرقا هههههههة عنا هههههههر علهههههههى بنهههههههاأ الع قهههههههة تو هههههههي 
 النقههههابي الغنظههههي  وكميههههرا ،(طب اليهههها فههههي  مهههها) القانونيههههة الأ ههههر ت مههههل الغههههي الجما يههههة وا تفاقههههات  ،(ويب اليهههها
 الأر نغي (.) المنادر

 و نههههههي ط ههههههار  ههههههيامة فههههههي منههههههها ا  ههههههغفادة بممهههههه  عمليههههههة درو هههههها النمههههههالم ههههههه   تقههههههد  لهههههه ردن  النسههههههنة
 الرقا ههههههههة تظههههههههمل موضههههههههو ية ك هههههههه  علههههههههى" المنصههههههههة عامههههههههل" لغعريهههههههه  العمههههههههل قههههههههانون  تعههههههههد ل  غاههههههههم 

 تحققهههههههت  مغهههههههى العمهههههههل ع قهههههههة فيهههههههها تفغهههههههرم  قانونيهههههههة قرينهههههههة وينظهههههههاأ ا قغصهههههههادبةه والغنثيهههههههة الخوارزميهههههههة
 الع قهههههات  تو هههههي  لإعهههههادة القاههههاأ دور وت هههههوير المهههههها ه توزيهههههر كو الغسههههعير م هههههل فعلهههههي تحمههههه  عنا ههههر

 ههههههه ا فههههههي للعهههههاملي  النقههههههابي الغنظهههههي  تممههههههي  وكميهههههرا للصههههههي ةه المخالفهههههة الواقثيههههههة العنا هههههر  هههههههرت  مغهههههى
 .الغعاقدبة  قوقه   يامة في  وت  له  ليمون  الق اط
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بالضمان  المنصات  عبر  العاملين  شمول  ثامنا: 

 الاجتماعي 

  ت فههههههي معالجههههههة الصههههههفة القانونيههههههة و ههههههدها لغحقيههههههو الظههههههمول الفعلههههههيه فحغههههههى العامههههههل الهههههه   بعغههههههرع  ههههههل 
مسهههههغق  قهههههد  نقهههههى مهههههارم الحمابهههههة طلا تحمهههههل كامهههههل ا شهههههغرا ات، كو  لههههه  منهههههل دفهههههر مبلههههها شههههههر  ثابهههههت 

ولههههه ا تجمههههر  ،رمهههه  تق ههههر العمههههل، كو اضهههه ر طلههههى الغسههههجيل مهههه  مهههه ل منظهههه ة فردبههههة   تههههغ أ  مههههر واقعههههل
بههههههي  العامههههههل والجهههههههة  وتقا هههههه  الغمويههههههل ،العامههههههل  ههههههفةتحد ههههههد كههههههل مهههههه ، النمههههههالم الأ  ههههههر فاعليههههههة بههههههي  

 وا غساب ا شغرا  على الدمل الح يقي. وا قغ اط الغلقا)ي المظ لة،

 ما الذي تقرره المعايير الدولية والعربية؟

( قاعههههههدة المسههههههاواة فههههههي الحمابههههههة مههههههر مهههههه  بحملههههههون الغصههههههني  193تاههههههر اتفابيههههههة العمههههههل الدوليههههههة رقهههههه  )
القههههههانوني نفسههههههل، وتلههههههز   الغصههههههني  الصههههههحي  وتيسههههههير تسههههههجيل المسههههههغقلي  وتحد ههههههد مسهههههه وليات المنصههههههة 

( الحمابهههههة ا  غما يهههههة المماثلهههههة للعهههههاملي  فهههههي 20تقهههههرر ا تفابيهههههة العرتيهههههة رقههههه  ) وفهههههي المقابهههههل ،والو ههههه اأ
( ا غسههههههههاب الغ  يههههههههة  حسهههههههه   ههههههههاعات العمههههههههل كو 10بينمهههههههها تغههههههههي  تو ههههههههيغها رقهههههههه  ) الأنمهههههههها  الجد ههههههههدة

ويعنههههههي للههههههة كن المعهههههها ير   تفههههههرم  ريقههههههة  سههههههاب  ،واعغمههههههاد الغههههههدرم الزمنههههههي ا شههههههغرا ات كو ال سهههههه  
 43 42 41ل نها ترفا ا غخدا  مرونة العمل كو تق عل مبررا ل  غنعاد.  وا دة

 أبرز النماذج المقارنة

تغعامههههل ط ههههنانيا مههههر عمههههال تو ههههيل ال لنههههات عبههههر المنصههههات علههههى ك ههههاس قرينههههة  يهههه   نموووووذج الأجيوووور 
قانونيههههههة لو ههههههود ع قههههههة العمههههههل، فغ بههههههو علههههههيه  الغ مينههههههات ا  غما يههههههة العادبههههههة وتغحمههههههل المنصههههههة  صههههههة 

 
:  2026(، 193منظمة العمل الدولية، النص النهائي لاتفاقية العمل اللائق في اقتصاد المنصات رقم )  41

https://www.ilo.org/sites/default/files/2026-06/ILC114-CNP-D4-Final%20text-EN.pdf 
https://alolabor.org/wp-بشأن الأنماط الجديدة للعمل:   2024( لسنة  20منظمة العمل العربية، اتفاقية العمل العربية رقم )  42

content/uploads/2010/10/Ar_Convention_20.pdf 
https://alolabor.org/wp-بشأن الأنماط الجديدة للعمل:  2024( لسنة 10منظمة العمل العربية، التوصية رقم )   43

content/uploads/2010/10/Recommendation_10.pdf 
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مهههههها دا  المقابههههههل  وي بههههههت ههههههه ا النمههههههولم كن عههههههد  و ههههههود دوا  ثابههههههت   بمنههههههر ا شههههههغرا  ، هههههها   العمههههههل
 44الفعلي بمم  تحد د  والإب   عنل.

كنظهههه ت  ههههن افورة ط ههههارا قانونيهههها ما هههها لعمههههال النقههههل والغو ههههيل  نموووووذج عاموووول المنصووووة بف ووووة خاصووووة 
تقغ ههههر المنصههههة  صههههة العامههههل عنههههد تحقههههو الههههدمل وتوردههههها شهههههريا  2025ومنهههه  م لههههر  ،عبههههر المنصههههات 

مهههههر  صهههههغها، وتحسههههه  ا شهههههغرا ات علهههههى  هههههافي ال سههههه   عهههههد تنزيهههههل مقهههههدار مثيهههههار  لنفقهههههات الغظههههه يل، 
 ،مهههههر رفهههههر نسههههه  ا شهههههغرا  تهههههدريجيا  غهههههى تقغهههههرب مههههه  نسههههه  العمهههههال وك هههههحاب العمهههههل فهههههي النظههههها  العههههها 

ويجمههههههههر هههههههههه ا النمهههههههههولم بهههههههههي  ا هههههههههغنقاأ مركهههههههههز قههههههههانوني مههههههههها  وتحميهههههههههل المنصهههههههههة مسههههههههه ولية الغمويهههههههههل 
 45والغحصيل.

 Gestione Separata غههههههي  النظهههههها  الإب ههههههالي للمغعههههههاوني  المسههههههجلي  فههههههي نظهههههها   نموووووووذج المتعوووووواون 
تقا ههههههه  ا شهههههههغرا   حيههههههه   غحمهههههههل  الههههههه  العمهههههههل كو الجههههههههة المظههههههه لة ثل يهههههههل ويغحمهههههههل المغعهههههههاون ال لههههههه ، 

كمهههههها بقههههههرر القههههههانون  مابههههههة مهههههه  ط هههههها ات العمههههههل لههههههنعا  ،وتغههههههولى الجهههههههة المظهههههه لة ا قغ ههههههاط والغوريههههههد 
وت مهههههه  كهميههههههة ههههههه ا النمههههههولم فههههههي طممههههههان ا غسههههههاب  ،عمههههههال الغو ههههههيل المسههههههغقلي  علههههههى نفقههههههة المنصههههههة

 46ا شغرا  على المقابل المدفوط فع  دون افغرام ك ر شهر  ثابت.

تنقههههي فرنسهههها عامههههل المنصههههة مسههههغق  مهههه   يهههه  الأ ههههل مهههها لهههه   نموووووذج المسوووومولية المحوووودودة للمسووووتقل 
بغحمههههل كلفههههة الغهههه مي  ا مغيههههار   عنههههد تههههوافر الظههههرو  القانونيههههة ت بههههت ع قههههة الغنثيههههة، ل نههههها تلههههز  المنصههههة

 
 (. Riders Law) المنصات عمال بشأن  9/2021  رقم الملكي  القانون إسبانيا،  44
:  2025كانون الثاني  1وزارة القوى العاملة وصندوق الادخار المركزي في سنغافورة، اشتراكات عمال المنصات، مطبق منذ   45

https://www.mom.gov.sg/employment-practices/platform-workers-act/cpf-contributions-for-platform-
workers 

 
؛ ثلث على المتعاون  Gestione Separataاشتراكات المتعاونين والفئات المماثلة في (، INPSالمعهد الوطني الإيطالي للضمان الاجتماعي )  46

-https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schedeوثلثان على الجهة المشغلة:  
servizi.50016.contributi-per-collaboratori-e-figure-assimilate.html 
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 ويههههوفر للهههههة  ههههدا كدنههههى مهمههههها ،ضههههد ط هههها ات العمههههل والأمهههههرام المهنيههههة كو تههههوفير عقهههههد  مههههاعي معههههادل
 47ل نل   بصل طلى تحميل المنصة  صة كاملة في  مير الغ مينات ا  غما ية للمسغقل.

 الدروس المستخلصة

لأن و هههههههدة ا  غسهههههههاب بممههههههه  كن ت هههههههون  ت ظهههههههم هههههههه   الغجهههههههارب كن العمهههههههل المغق هههههههر   بمنهههههههر الظهههههههمول
كمههههههها تبهههههههي  كن الغسهههههههجيل ا مغيهههههههار  مهههههههر  ،الهههههههدمل الفعلهههههههي كو  هههههههافي ال سههههههه  كو المقابهههههههل عههههههه  المهمهههههههة

وكن ا قغ ههههههههاط الغلقهههههههها)ي ومسههههههههاهمة المنصههههههههة  ،تحميههههههههل العامههههههههل كامههههههههل ال لفههههههههة هههههههههو النمههههههههولم الأضههههههههعم
وتظهههههل ط ههههها ات  ،وتجميهههههر الهههههدمول مههههه  عهههههدة ت بيقهههههات ههههههي الأدوات الأقهههههدر علهههههى رفهههههر الغ  يهههههة الفعليهههههة

 صههههههرع النظههههههر عهههههه  مقههههههدار  العمههههههل الحههههههد الأدنههههههى الهههههه    نن ههههههي كن  بههههههدك منهههههه  لحظههههههة ا رتنهههههها   المهمههههههة
 الدمل الظهر .

 النموذج الأردني المقترح

بقههههو  النمهههههولم المقغههههرلا علهههههى الغمييههههز بهههههي  وضههههعي ، مهههههر منههههر المن قهههههة الرمادبههههة الغهههههي تنقههههي العامهههههل بههههه  
  مابة:

 وتهههههوزط المهههههها  طلا كانهههههت المنصهههههة تحهههههدد السهههههعر كو المقابهههههل . العامووووول الخاضوووووع فعليوووووا لإدارة المنصوووووة 1
وتفههههههرم الجههههههزاأات كو تههههههغحم  فههههههي تعليههههههو الحسههههههاب والو ههههههول طلههههههى العمههههههل، تقههههههو  قرينههههههة  وتراقهههههه  الأداأ

وتغحمههههل  صهههههة  ههههها    وعند)ههههه  تسههههجل المنصهههههة كو الو ههههي  العامهههههل طلزاميههههها ،علههههى و هههههود ع قههههة العمهههههل
 وي د  العامل  صغل وفو قانون الامان. العمل

طلا كههههههان الظههههههخ  بحههههههدد  ههههههعر  ويههههههنظ  عملههههههل ويغعامههههههل مناشههههههرة مههههههر عم )ههههههل . المسووووووتقل الح يقووووووي  2
 ،ويغحمههههل مخهههها ر نظهههها ل  صههههورة مسههههغقلة، بسههههجل فههههي ف ههههة ما ههههة للعههههاملي  المسههههغقلي  عبههههر المنصههههات 

 
بشأن المسؤولية الاجتماعية للمنصات، ولا سيما تحمل كلفة تغطية إصابات العمل    L7342-4إلى   L7342-1قانون العمل الفرنسي، المواد   47

بشروطها القانونية:  
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000033013020 / 
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مههههر مسههههاهمة طلزاميههههة مهههه  المنصههههة بنسههههنة مهههه   ويحغسهههه  ا شههههغرا  علههههى  ههههافي الههههدمل الفعلههههي المغحقههههو
 بد  م  تحميل العامل كامل ا شغرا ات. الدمل ال   تحقو م  م لها

 آليات الاحتساب والتحصيل

بحغسههههه  الوعهههههاأ شههههههريا علهههههى مجمهههههوط المقابهههههل الههههه    ققهههههل العامهههههل  عهههههد تنزيهههههل عمولهههههة المنصهههههة ومقهههههدار 
يحههههههدد  سهههههه  نههههههوط النظهههههها  ويرا ههههههر و مثيههههههار  للنفقههههههات المناشههههههرة، م ههههههل الوقههههههود والصههههههيانة وا تصهههههها ت، 

كمهههها  ،وفههههي  الههههة العامههههل الأ يههههر  راعههههى  ههههد كدنههههى نسههههبي  ههههرتن   سههههاعات كو كبهههها  العمههههل الفعليههههة ،دوريهههها
 المسغقل الح يقي فغ بو عليل شرا)  مرنة مر  مابة ك بر لأ حاب الدمول المنخفاة.

وتاهههههي   صهههههغها وتهههههورد المبلههههها طل غرونيههههها طلهههههى  تقغ هههههر كهههههل منصهههههة  صهههههة العامهههههل عنهههههد دفهههههر مسهههههغحقاتل
 تجمههههر دمههههول الظهههههر فههههي الحسههههاب نفسههههل ويلا عمههههل الظههههخ  لههههد  عههههدة منصههههات  ، سههههاب ضههههمان مو ههههد 

و  بسهههههغحو اشهههههغرا  عههههه  شههههههر لههههه   ،وتغحمهههههل كهههههل منصهههههة  صهههههغها بنسهههههنة الهههههدمل المغحقهههههو مههههه  م لهههههها
 دون كن   د  للة طلى طل اأ الغسجيل كو فقدان المدد السا قة.  غحقو فيل دمل

 مههههها بظهههههمل ا نغقهههههال المهههههرتن  مناشهههههرة بغنفيههههه ها وتنفيهههههه   ب بهههههو تههههه مي  ط ههههها ات العمهههههل منههههه  بهههههدأ المهمهههههة
وتغحمههههل المنصههههة كامههههل اشههههغرا  ههههه ا الغهههه مي   ههههواأ كههههان العامههههل ك يههههرا كو  الخدمههههة والعههههودة المغصههههلة بههههها

ويممههههههه  ت بيهههههههو   يهههههههة الغ مينهههههههات  ،لأن الخ هههههههر  نظههههههه  عههههههه  النظههههههها  الههههههه   تنظمهههههههل وتنغفهههههههر منهههههههل مسههههههغق 
 تدريجيا مر تقدب  دع   مومي انغقالي ومو ل لأ حاب الدمول المنخفاة.

 الربط بين الترخيص والضمان

والإفصههههههالا  بظههههههغر  لغههههههرمي  المنصههههههة وتجد ههههههد ترميصههههههها الغسههههههجيل لههههههد  م  سههههههة الاههههههمان ا  غمههههههاعي
دوريههههها عههههه  هويهههههة العهههههاملي  والو ههههه اأ وعهههههدد المهههههها  والهههههدمل والعمهههههو ت والنفقهههههات المثياريهههههة وا شهههههغرا ات 

مهههههر  ويهههههرت  نظههههها  الم  سهههههة طل غرونيههههها  منصهههههات النقهههههل والغو هههههيل وتجههههههات الغهههههرمي  والهههههدفر ،المقغ عهههههة
 ظههههههر ا ههههههغخدا  الو هههههه اأ لنقههههههل المسهههههه ولية كو طمفههههههاأ ع قههههههة العمههههههل، وتوزيههههههر المسهههههه ولية بههههههي  المنصههههههة 

 والو ي  بن  واض .
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 المسار التشريعي والتنفيذي

وتفعيهههههل الظههههههمول  بممههههه  البهههههدأ فهههههورا بغ بيههههههو ك مههههها  الظهههههمول الحاليههههههة علهههههى مههههه  ت بهههههت ع قههههههغه  كعمهههههال
ويلههههههزا  المنصههههههات بغقههههههدب  البيانههههههات ضههههههم  شههههههرو   القهههههها)  للعههههههاملي  لحسههههههابه  الخهههههها  فههههههي ق ههههههاط النقههههههل

واعغمهههههاد الهههههدمل الفعلهههههي  ل ههههه  طنظهههههاأ مسهههههاهمة طلزاميهههههة علهههههى المنصهههههة عههههه  المسهههههغقل الح يقهههههي ،الغهههههرمي  
بحغههههههام طلههههههى نصههههههو   ههههههريحة فههههههي  وتحد ههههههد مسهههههه ولية الو هههههه اأ المغعههههههدد المصههههههادر كو ههههههدة ل قغ ههههههاط

 48قانون الامان ا  غماعي والأنظمة والغعليمات الصادرة  مقغاا .

 مههههه  ، تجرتهههههة كولهههههى فهههههي النقهههههل الههههه كي وتو هههههيل ال لنهههههات  هومههههه  المنا ههههه  تنفيههههه  النمهههههولم علهههههى مهههههر لغي 
 ،لسههههههولة تغنهههههر الهههههر  ت والمهههههدفوعات، ثههههه  تو هههههيعل طلهههههى المنصهههههات الرقميهههههة عههههه   عهههههد  عهههههد تقيهههههي  النغههههها)م

ويجهههههه  كن تسههههههبو الغنفيهههههه  درا ههههههة ا غواريههههههة و ههههههوار ث ثههههههي بحههههههددان نسهههههه  المسههههههاهمة والحزمههههههة الغ مينيههههههة 
 والنفقات المثيارية وآليات  مابة البيانات.
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   التوصيات

 العامل مفهوم وتوسيع التشريعات إصلاح  أولا

 نن هههههههي تعهههههههد ل قهههههههانون العمهههههههل  مههههههها بقهههههههرر كن تو هههههههي  الع قهههههههة بقهههههههو  علهههههههى واقهههههههر كداأ العمهههههههل   علهههههههى 
م ههههل تحد ههههد المقابهههههل وتوزيههههر المههههها  ومرابنهههههة الأداأ  عنههههد تهههههوافر مظههههاهر تحمهههه  المنصهههههةالغسههههمية العقدبههههة، 

ويسههههههغ مل للههههههة  فصههههههل مهههههها  باههههههم  الأ ههههههر و ههههههاعات العمههههههل والرا ههههههة  ،والجههههههزاأات وتعليههههههو الحسههههههاب 
 والظفافية الخوارزمية وتسوية النزاعات.

 ثانيا  اعتماد نظام متعدد المسارات للشمول بالضمان

بعامههههل مهههه  ت بههههت ع قههههة عملههههل كعامههههل مظهههههمول طلزاميهههها وتغحمههههل المنصههههة  صههههة  هههها   العمههههل، بينمههههها 
 نظههههه  للمسهههههغقل الح يقهههههي نظههههها  مهههههرن بحغسههههه  ا شهههههغرا  علهههههى  هههههافي دملهههههل الفعلهههههي مهههههر مسهههههاهمة طلزاميهههههة 

وتجمهههههر دمهههههول العامهههههل مههههه  مخغلهههههم الغ بيقهههههات فهههههي  وتغهههههولى المنصهههههة ا قغ هههههاط والغوريهههههد  ،مههههه  المنصهههههة
مههههر تههههدرم مههههدروس  وي بههههو تهههه مي  ط هههها ات العمههههل منهههه  بههههدأ المهمههههة وعلههههى نفقههههة المنصههههة  سههههاب وا ههههد 

 في   ية الغ مينات ودع  مو ل لأ حاب الدمول المنخفاة.

 الشفافية وتعزيز الخوارزميات ضبط   ثالثا

 ا قغصههههههاد  كو ا تصهههههها ت  ق ههههههاط تنظههههههي  هي ههههههة عهههههه   ههههههادرة تعليمههههههات  كو مهههههها   تظههههههرير وضههههههر  نن ههههههي
 وتههههههوفير الأداأ وتقيههههههي  ال لنههههههات  وتوزيههههههر الخههههههدمات  تسههههههعير ك هههههه  عهههههه   ال ظههههههم المنصههههههات  تلههههههز  الرقمههههههي
 كو دملهههههل علهههههى تههههه ثر الغهههههي ا ليهههههة القهههههرارات  فهههههي ال عههههه  للعامهههههل تغهههههي  وقاههههها)ية طداريهههههة طنصهههههاع آليهههههات 
 .عملل ا غمرار

 الجماعية والاتفاقيات النقابي التنظيم تمكين   رابعا

 نقابيههههة و ههههدات  كو مهنيههههة  مثيههههات  ت  ههههي  لغظههههجير العماليههههة والنقا ههههات  العمههههل وزارة كنظمههههة تعههههد ل  نن ههههي
 تحههههدد  المنصههههات  مههههر نمول يههههة اتفاقههههات  ويبههههرا  الجمههههاعي الغفههههاوم  مهههه  تممههههنه  المنصههههات  عبههههر للعههههاملي 



  

 "بيت العمال"  المركز الأردني لحقوق العمل  –2026، نسخة محدثة آب 2025 العمل على المنصات الرقمية في الأردن تموز | 46
 

 والهههههدع  النقهههههابي الغنظهههههي  بهههههي   معهههههت  الغهههههي طب اليههههها تجرتهههههة مههههه  للهههههة فهههههي مسهههههغفيد   والحقهههههوق  الوا نهههههات 
 .الوزار  

 الرصد وتطوير وطنية بيانات قاعدة إنشاء  خامسا

 غ لهههههه  للههههههة طنظههههههاأ  ههههههجل و نههههههي مو ههههههد للعههههههاملي  فههههههي اقغصههههههاد المنصههههههات ورتهههههه  م  سههههههة الاهههههههمان 
 حيهههه  تلغههههز  كههههل منصههههة  الإفصههههالا عهههه   طل غرونيهههها  جهههههات الغههههرمي  ومنصههههات النقههههل والغو ههههيل والههههدفر
ويسهههههههغخد  السهههههههجل لأمهههههههرام الظهههههههمول  ،العهههههههاملي  والو ههههههه اأ والمهههههههها  والهههههههدمل والعمهههههههو ت وا شهههههههغرا ات 

 والرقا ة والإ صاأ مر ضمان  مابة البيانات الظخصية.

 سادسا  مواءمة التشريعات مع المعايير الدولية والعربية

( تمهيهههههههدا 193 تفابيهههههههة العمههههههل الدوليهههههههة رقهههههه  )  مظههههههاركة ك هههههههراع العمههههههل ال  ثههههههة نن ههههههي ط ههههههراأ مرا عهههههههة 
لعرضههههها علههههى السههههل ات المخغصههههة والنظههههر فههههي الغصههههد و عليههههها، وتحهههه  الغصههههد و علههههى اتفابيههههة العمههههل 

( فههههههي تصههههههمي  وعههههههاأ اشههههههغرا  مههههههرن قهههههها)  علههههههى 10(، وا  ههههههغفادة مهههههه  تو ههههههيغها رقهههههه  )20العرتيههههههة رقهههههه  )
 ههههاعات العمهههههل كو ال سههههه  والغنفيههههه  الغهههههدريجي. وتغهههههر   هههههه   المعههههها ير فهههههي م هههههة و نيهههههة محهههههددة المرا هههههل 

 والمس وليات لق اط المنصات.

تعديل تعريف 
العامل في قانون 
العمل

إلزام المنصات 
بتسجيل العمال في
الضمان الاجتماعي

إلزام المنصات 
بالشفافية في 
الخوارزميات

تمكين النقابات أو 
الجمعيات المهنية 
لعمال المنصات

إنشاء سجل وطني 
للعاملين على 
المنصات

المصادقة على 
المعايير الدولية ذات 

العلاقة
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 خاتمة ال

ت ظههههم ههههه   الورقههههة بوضههههولا عهههه  الغحههههول العميههههو الهههه   بظهههههد   ههههوق العمههههل الأردنههههي، مههههر تسههههارط كنمهههها  
الغظهههههه يل عبههههههر المنصههههههات الرقميههههههة،  ههههههواأ فههههههي مههههههدمات النقههههههل والغو ههههههيل كو فههههههي الأنظهههههه ة الغقنيههههههة عهههههه  
 عهههههد. وتينمههههها بعمههههه  هههههه ا الغحهههههول ا هههههغجا ة  بيثيهههههة للغ يهههههرات الغ نولو يهههههة وا قغصهههههادبة، ويهههههوفر مغنفسههههها 
لهههههه  ع مهههههه  الظههههههناب النهههههها  ي  عهههههه  فههههههر  دمههههههل  ههههههرير ومههههههرن، ط  كنههههههل كظههههههم فههههههي لات الوقههههههت عهههههه  

 .فجوات تظريثية وتنظيمية وا عة وضعت ه  أ العاملي  في موقر ه. قانونيا وا غما يا

لقههههههد بههههههي  ههههههه ا الغحليههههههل كن البي ههههههة القانونيههههههة الأردنيههههههة بغعريفاتههههههها الغقليدبههههههة للغنثيههههههة والإشههههههراع فههههههي قههههههانون 
العمهههههل وتعريفاتهههههها الاهههههيقة للمظهههههمولي   الاهههههمان ا  غمهههههاعي   تسهههههغوع   بيعهههههة ع قهههههة العمهههههل الجد هههههدة 
القا)مهههههة علهههههى الرقا هههههة الخوارزميهههههة والغنثيهههههة ا قغصهههههادبة ممههههها  هههههر  العهههههاملي  عبهههههر المنصهههههات مههههه  ك سههههه  

كمههههها ك ههههههرت  ،مقومهههههات العمهههههل ال )هههههو الغهههههي نصهههههت عليهههههها المعههههها ير الدوليهههههة والعرتيهههههة علهههههى  هههههد  هههههواأ
الورقهههههة كيههههه  كن  يهههههاب الظهههههفافية فهههههي آليهههههات عمهههههل المنصهههههات وانعهههههدا  الغنظهههههي  النقهههههابي و يهههههاب بيانهههههات 

 .لعاملي دبيقة ع   ج  ه ا الق اط كلها عوامل  اهمت في تعميو هظاشة ه   الف ة م  ا

كول مثيهههههار دولهههههي  2026( لعههههها  193ك هههههنحت اتفابيهههههة العمهههههل الدوليهههههة رقههههه  ) وعلهههههى المسهههههغو  المثيهههههار  
مهههههها   العمههههههل ال )ههههههو فههههههي اقغصههههههاد المنصههههههات، واناههههههمت طلههههههى تو ههههههية منظمههههههة العمههههههل الدوليههههههة رقهههههه  

وت كهههههههد هههههههه   المر ثيهههههههات مجغمعهههههههة  ،(10( وتو هههههههيغها رقههههههه  )20( واتفابيهههههههة العمهههههههل العرتيهههههههة رقههههههه  )198)
 وتحد ههههههههد مسهههههههه وليات المنصههههههههات والو هههههههه اأ والمسههههههههاواة فههههههههي الحمابههههههههة ا  غما يههههههههة الغصههههههههني  الصههههههههحي 

 ويممان ت يي  ا شغرا ات مر  اعات العمل كو ال س  و بيعة العمل المغق ر.

فغقههههد   كمهههها الغجههههارب المقارنههههة الغههههي ا غعرضههههغها ههههه   الورقههههة مهههه  ط ههههنانيا وتلجيمهههها طلههههى الأر نغههههي  وتظههههيلي
كم لهههههة عمليهههههة علهههههى كيههههه  بممههههه  عبهههههر الغظهههههرير والقاهههههاأ والغنظهههههي  النقهههههابي معههههها طعهههههادة تو هههههي  الع قهههههة 
القانونيههههة بههههي  العامههههل والمنصههههة  مهههها باههههم   ما غههههل مهههه  ا  ههههغ  ل ويههههوفر لههههل كمانهههها اقغصههههادبا وا غما يهههها 

 .  منى عنل   غقرار المجغمعات 
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اليهههههو  كمههههها  فر هههههة لبنهههههاأ نمهههههولم عملهههههي   بمغفهههههي بهههههدعوة العامهههههل طلهههههى ا شهههههغرا  ا مغيهههههار  الأردن  بقهههههم
ويقههههو  ههههه ا النمههههولم علههههى اعغنههههار المنصههههة  هههها   عمههههل عنههههدما  ،و  بفغههههرم كن  ميههههر العههههاملي  ك ههههراأ

ت بهههههت السهههههي رة الفعليهههههة، وينظهههههاأ مسهههههار ممهههههول  صهههههورة مظهههههغركة للمسهههههغقل الح يقهههههي، وا غسهههههاب ا شهههههغرا  
عنهههههد تحقهههههو الهههههدمل، وتجميعهههههل مههههه  عهههههدة منصههههههات، وت  يهههههة ط ههههها ات العمهههههل منههههه  بهههههدأ المهمهههههة، ورتهههههه  

ومهههههه  شههههههه ن ههههههه ا المسههههههار كن بحهههههههول ق ههههههاط المنصههههههات مههههههه   ،الغههههههرمي   الإفصههههههالا والغسهههههههجيل والغوريههههههد 
مسههههها ة للعمهههههل ميهههههر المر)هههههي والهههههه. طلهههههى  هههههزأ مههههه   هههههوق عمهههههل مهههههنظ   هههههوازن بهههههي  المرونهههههة والحمابهههههة 

  والعدالة ا  غما ية.
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