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KATA PENGANTAR

Survei kepuasan dan pemahaman visi misi program studi dan perguruan tinggi merupakan
salah satu kegiatan rutin yang dilakukan untuk mengetahui seberapa baik kualitas pelayanan
yang diberikan unit layanan yang ada di STMIK EL RAHMA Yogyakarta dan mengukut
tingkat pemahaman visi misi program studi dan sekolah tinggi.

Hasil dari survei kepuasan yang diperoleh akan menjadi masukan dan parameter keberhasilan
maupun kekurangan dalam pelayanan yang diberikan unit palayanan. Bagi sekolah tinggi,
umpan balik dari survei kepuasan layanan sangat berguna untuk pengembangan program
kerja yang tahun selanjutnya. Survei Kepuasan Layanan juga menunjukan mutu dari setiap
unit yang berada di STMIK ELL RAHMA Yogyakarta.

Pemahaman visi dan misi dari sivitas akademika STMIK ELL RAHMA Yogykarta akan
membantu mempercepat tercapainya visi dan misi program studi dan sekolah tinggi yang
telah ditetapkan. Hasil pengukuran pemahaman visi dan misi akan menjadi tolok ukur untuk
meningkatkan sosialisasi visi dan misi kepada sivitas akademika STMIK EL. RAHMA
Yogyakarta.

Semoga hasil survei kepuasan layanan dan pemahaman visi dan misi ini dapat berguna untuk
mempercepat kemajuan STMIK EL. RAHMA Yogyakarta.

Yogyakarta, 22 Desember 2022
Ketua STMIK EL RAHMA Yogyakarta

Eko Riswanto, S.T., M.Cs
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

STMIK EL RAHMA Yogyakarta sebagai suatu perguruan tinggi harus memberikan
pelayanan terbaik terhadap seluruh sivitas akademika. Kenyamanan sivitas akademika dalam
menjalankan tugas dan perannya tentu saja tidak terlepas dari layanan yang disediakan oleh
perguruan tinggi baik tingkat program studi maupun tingkat sekolah tinggi. Oleh karena itu,
salah satu upaya untuk meningkatkan pelayanan adalah mengukur tingkat kepuasan sivitas
akademika terhadap layanan yang sudah diberikan.

Kepuasan diartikan sebagai suatu kondisi dimana keinginan dan harapan dapat terpenuhi,
berarti kepuasan layanan yang diperoleh sivitas akademika adalah kenyamanan yang diperoleh
oleh sivitas akademika itu sendiri atas pelayanan yang diberikan. Hasil pengukuran tingkat
kepuasan sivitas akademika dapat dipergunakan sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat
kualitas pelayanan yang sudah diberikan oleh penyelenggaran layanan yang ada di STMIK EL
RAHMA Yogyakarta. Manfaat lain adalah dapat dipergunakan sebagai bahan penilaian
terthadap unsur pelayanan yang masih perlu dilakukan perbaikan dan menjadi pendorong
setiap unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.

1.2 Dasar Hukum
1. UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan tinggi
2. PP No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi
3. Permen PAN RB No 14 Tahun 2017
4. Sistem Penjaminan Mutu Internal STMIK ELL RAHMA Yogyakarta

1.3 Tujuan Kegiatan

Tujuan dari kegiatan ini adalah menjaga keberlangsungan implementasi Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) dengan melakukan survei untuk mengukut tingkat kepuasan sivitas
akademika terhadap penyelenggara layanan yang diberikan STMIK EL RAHMA Yogyakarta
secara rutin setiap tahun.

1.4 Manfaat Kegiatan

Manfaat dari kegiatan ini adalah :

a) Menjadi tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang sudah diberikan
penyelenggara layanan yang ada di STMIK EL. RAHMA Yogyakarta.

b) Menjadi bahan penilaian terhadap penyelenggara pelayanan yang masih perlu dilakukan
perbaikan untuk meingkatkan kualitas pelayanannya.

c) Mendorong partisipasi sivitas akademika STMIK EL RAHMA Yogyakarta sebagai
pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan.

d) Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

e) Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanan.



BAB II
METODE PENGUKURAN

2.1 Ruang Lingkup

Ruang lingkup survei meliputi dua kategori yaitu survei seluruh penyedia layanan yang ada di
STMIK EL RAHMA Yogyakarta dan sruvei pemahaman visi dan misi yang meliputi :

a) Survei kepuasan layanan meliputi :

AR N o e

Kepuasan Layanan Administrasi Akademik

Kepuasan Layanan Pembimbingan Akademik

Kepuasan Layanan Keuangan

Kepuasan Layanan Perpustakaan

Kepuasan Layanan Laboratorium

Kepuasan Layanan Kegiatan Kemahasiswaan

Kepuasan Pengelolaan SDM Untuk Tenaga Kependidikan
Kepuasan Pengelolaan SDM Untuk Dosen

Kepuasan Layanan LPPM

b) Survei pemahaman visi dan misi meliputi :

1.
2.

Pemahaman Visi dan Misi Program Studi
Pemahaman Visi dan Misi Perguruan Tinggi

2.2 Responden
Responden dari survei yang akan dilakukan terdiri dari :

1.
2.
3.
4.

Mahasiswa Prodi Informatika berjumlah : 249
Mahasiswa Prodi Sistem Informasi berjumlah : 108
Dosen Tetap dan Dosen DPK berjumlah : 16
Tenaga Kependidikan berjumlah : 0

2.3 Indeks Kepuasan Layanan

Pengukuran indeks kepuasan mahasiswa mengacu kepada Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaran Pelayanan Publik Kepmen PAN RB No. 14
Tahun 2017.

Pengolahan data masing-masing metode SKM, dilakukan sebagai berikut :
A. Pengukuran Skala Likert

1.

Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai

Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing
unsur pelayanan. Dalam penghitungan survei kepuasan sivitas akademika terhadap
unsur-unsur pelayanan yang dikaji setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang
sama . Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

o . Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai Rata — rata tertimbang = Jumlah Unsur =5 = N

N = bobot nilai per unsur



Contoh: jika unsur yang dikaji sebanyak 5 (lima) unsur

o ) Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai Rata — rata tertimbang = m = 3 =0.2

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata
tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

_ Total Nilai Persepsi Per Unsur

Nilai Penimb
Total Unsur yang Terisi x Nilal Fenimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25 — 100, maka hasil
penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut

SKM Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka setiap unit

pelayanan dimungkinkan untuk:

a. Menambah unsur yang dianggap relevan;

b. Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 (sembilan) unsur yang dominan dalam unit
pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1.

Tabel 1
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit
Pelayanan
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit

Persepsi (NI) Konversi (NIK) | Pelayanan (x) Pelayanan (y)
1 1,00 — 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 — 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat Baik

B. Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara, yaitu:

1. Pengolahan dengan komputer
Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan program komputer/sistem
data base.

2. Pengolahan secara manual

a. Data Isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir mulai
dari unsur 1 (U1) sampai dengan unsur X (UX);
b. Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan dan
nilai indeks unit pelayanan, sebagai berikut:
Nilai rata-rata per unsur pelayanan.
Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan jumlah
kuesioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-
rata per unsur pelayanan, maka jumlah nilai masing-masing unsur pelayanan
dibagi dengan jumlah responden yang mengisi.

1.




Contoh : Untuk mendapatkan nilai rata-rata tertimbang per unsur pelayanan,
maka jumlah nilai rata-rata per unsur pelayanan dikalikan dengan 0,2 (apabila 5
unsur) sebagai nilai bobot rata-rata tertimbang.

2. Nilai indeks pelayanan
Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan cara menjumlahkan X
unsur

3. Pengujian Kualitas Data
Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan
utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan
kecenderungan penerima layanan.

C. Laporan Hasil Penyusunan Indeks
Hasil akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan sivitas akademika dari setiap unit
pelayanan, disusun dengan materi utama sebagai berikut:

1.

Indeks setiap unsur pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan sivitas akademika, jumlah nilai dari
setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan.
Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit pelayanan, merupakan
jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur pelayanan dikalikan dengan penimbang yang sama,
yaitu 0,20 (untuk 5 unsur).

Contoh:
Apabila diketahui nilai rata-rata unsur dan masing-masing unit pelayanan adalah

sebagaimana tabel berikut:

Tabel 2. Contoh unsur survei kepuasan masyarakat

No Unsur Survei Kepuasan Masyarakat Nilai Unsur SKM

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

Kompetensi pelaksana

Perilaku pelaksana

||| —
oI O|=| >

Sarana dan Prasarana

Maka untuk mengetahui nilai indeks unit pelayanan dihitung dengan cara sebagai
berikut:

(ax0,11) + (bx0,11) + (¢ x 0,11) + (d x 0,11)+ (e x 0,11) = Nilai Indeks (X)
Dengan demikian nilai indeks (X) unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan sebagai
berikut:

a. Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar X x 25 =y

b. Mutu pelayanan (lihat Tabel 1, Mutu pelayanan)

c. Kinerja unit pelayanan (Lihat Tabel 1)

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan diprioritaskan kepada unsur yang mempunyai nilai
paling rendah untuk lebih dahulu diperbaiki, sedangkan unsur yang mempunyai nilai yang
tinggi minimal harus tetap dipertahankan.



BAB III
HASIL KEGIATAN

3.1 Survei kepuasan layanan
1. Kepuasan Layanan Administrasi Akademik

Tabel 3 menunjukkan hasil perhitungan Kepuasan Layanan Administrasi Akademik
yang terdiri dari 5 pertanyaan.

Tabel 3. Hasil perhitungan kepuasan layanan administrasi akademik

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Keramahan petugas bagian akademik 3.40 B

2 Kecepatan pelayanan petugas bagian akademik 3.24 B

3 Petugas bagian akademik menguasai informasi yang | 3.27 B
dibutuhkan

4 Konsistensi petugas bagian akademik dalam memberikan | 3.23 B
pelayanan

5 Kejelasan prosedur layanan di bagian akademik 3.23 B

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Administrasi Akademik adalah 3.27. Sehingga
nilai SKM sebesar 81.79 dengan Mutu Layanan B (Baik)

2. Kepuasan Layanan Pembimbingan Akademik

Tabel 4 menunjukkan hasil perhitungan Layanan Pembimbingan Akademik terdiri
dari 5 pertanyaan.

Tabel 4. Hasil perhitungan kepuasan pembimbingan akademik

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Keramahan Dosen Pembimbing Akademik 3.42 B

2 Kemudahan berkomunikasi dengan Dosen Pembimbing | 3.27 B
Akademik

3 Kemampuan Dosen Pembimbing Akademik dalam | 3.29 B
memberti arahan

4 Kejelasan jadwal konsultasi dengan Dosen Pembimbing | 3.19 B
Akademik

5 Kecukupan waktu yang disediakan Dosen Pembimbing | 3.23 B
Akademik untuk berkonsultasi

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Pembimbingan Akademik adalah 3.28.

Sehingga nilai SKM sebesar 81.98 dengan Mutu Layanan B (Baik)

3. Kepuasan Layanan Keuangan

Tabel 5 menunjukkan hasil perhitungan Layanan Keuangan terdiri dari 5 pertanyaan.




Tabel 5. Hasil perhitungan kepuasan layanan keuangan

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Keramahan petugas bagian keuangan 3.30 B

2 Kecepatan pelayanan petugas bagian keuangan 3.23 B

3 Petugas bagian keuangan menguasai informasi yang | 3.24 B
dibutuhkan

4 Konsistensi petugas bagian keuangan dalam memberikan | 3.22 B
pelayanan

5 Kejelasan prosedur layanan di bagian keuangan 3.23 B

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Keuangan adalah 3.24. Sehingga nilai SKM
sebesar 81.11 dengan Mutu Layanan B (Baik)

Kepuasan Layanan Perpustakaan

Tabel 6 menunjukkan hasil perhitungan ILayanan Perpustakaan terdiri dari 10
pertanyaan.

Tabel 6. Hasil perhitungan kepuasan layanan perpustakaan

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Keramahan petugas perpustakaan 3.13 B

2 Kecepatan pelayanan petugas perpustakaan 3.15 B

3 Kenyamanan ruang perpustakaan 3.01 C

4 | Jumlah koleksi pustaka 2.85 C

5 Kemutakhiran koleksi pustaka 2.93 C

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Perpustakaan adalah 3.01. Sehingga nilai SKM
sebesar 75.33 dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik)

Kepuasan Layanan Laboratorium

Tabel 7 menunjukkan hasil perhitungan Layanan Laboratorium terdiri dari 5
pertanyaan.

Tabel 7. Hasil perhitungan kepuasan layanan laboratorium

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan
1 Kejelasan prosedur layanan di laboratorium 3.12 B
2 Kecepatan petugas laboratorium menangani | 3.04 C
permasalahan
3 Kemutakhiran peralatan 2.93 C
4 Keamanan laboratorium 3.06 B
5 Kenyamanan ruang laboratorium 2.99 C

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Laboratorium adalah 3.03. Sehingga nilai SKM
sebesar 75.68 dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik)




6. Kepuasan Layanan Kegiatan Kemahasiswaan

Tabel 8 menunjukkan hasil perhitungan Layanan Kegiatan Kemahasiswaan terdiri
dari 5 pertanyaan.

Tabel 8. Hasil perhitungan kepuasan layanan kegiatan kemahasiswaan

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan
1 Variasi pilihan kegiatan kemahasiswaan 2.94 C
2 Informasi kegiatan UKM dapat diakses secara terbuka 2.97 C
3 Kemanfaatan mengikuti UKM 3.03 C
4 Keefektivan pembinaan UKM 2.93 C
5 Ketersediaan sarana dan prasarana UKM sesuai | 2.81 C
kebutuhan

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Kegiatan Kemahasiswaan adalah 2.94.

Sehingga nilai SKM sebesar 73.40 dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik)

7. Kepuasan Pengelolaan SDM Untuk Tenaga Kependidikan

Tabel 9 menunjukkan hasil perhitungan Layanan Kepuasan Pengelolaan SDM untuk
Tenaga Kependidikan terdiri dari 8 pertanyaan.

Tabel 9. Hasil perhitungan kepuasan layanan pengelolaan SDM untuk tenaga

kependidikan
No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Kemudahan akses dalam menjalankan aktivitas sebagai | 3.17 B
Tenaga Kependidikan

2 Kesejahteraan bagi Tenaga Kependidikan 2.33 C

3 Keadilan dalam pengembangan Tenaga Kependidikan 2.83 C

4 Pemerataan dalam pengembangan Tenaga Kependidikan | 2.83 C

5 Kebebasan pengembangan keahlian Tenaga | 3.33 B
Kependidikan melalui studi lanjut

6 Fasilitasi Tenaga Kependidikan dalam kegiatan seminar, | 3.17 B
pelatihan, dan lokakarya

7 Dukungan atasan untuk kenaikan jabatan/pangkat | 2.8 C
Tenaga Kependidikan

8 Penghargaan terhadap pencapaian kinerja Tenaga | 2.67 C
Kependidikan

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan pengelolaan SDM untuk tenaga kependidikan
adalah 2.78. Sehingga nilai SKM sebesar 69.50 dengan Mutu Layanan C (Kurang

Baik)




8.

Kepuasan Pengelolaan SDM Untuk Dosen

Tabel 10 menunjukkan hasil perhitungan Layanan Pengelolaan SDM untuk Dosen
terdiri dari 10 pertanyaan.

Tabel 10. Hasil perhitungan kepuasan layanan pengelolaan SDM untuk dosen

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Ketersediaan ~ prasarana  dan  prasarana  untuk | 2.15 D
menjalankan tugas sebagai Dosen

2 Kesejahteraan Dosen 1.92 D

3 Keadilan dalam pengembangan Dosen 2.46 D

4 Pemerataan kesempatan dalam pengembangan karir | 2.69 C
Dosen

5 Kebebasan pengembangan keilmuan Dosen melalui studi | 2.77 C
lanjut

6 Kebebasan kegiatan Dosen pada seminar/pelatihan 2.85 C

7 Fasilitasi publikasi karya ilmiah Dosen 2.15 D

8 Dukungan untuk kenaikan pangkat/jabatan Dosen 2.54 D

9 Penghargaan terhadap kinerja Dosen 2.00 D

10 | Kebebasan keikutsertaan Dosen dalam organisasi | 3.00 C
keilmuan/profesi

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan Pengelolaan SDM untuk Dosen adalah 2.45.
Sehingga nilai SKM sebesar 61.35 dengan Mutu Layanan D (Tidak Baik)

Kepuasan Layanan LPPM

Tabel 11 menunjukkan hasil perhitungan Layanan LPPM terdiri dari 10 pertanyaan.

No Item Pertanyaan Nilai Mutu
Unsur | Layanan

1 Tersedia panduan penelitian dan pengabdian kepada | 3.27 B
masyarakat (PkM)yang jelas dan lengkap

2 Kesopanan dan keramahan dalam melakukan pelayanan 3.36 B

3 Kecepatan pelayanan 3.45 B

4 Ketepatan pelaksanaan jadwal pelayanan 3.27 B

5 Kemudahan prosedur pelayanan 3.45 B

6 Kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan 3.18 B

7 Layanan sistem informasi penelitian dan pengabdian | 3.09 B
masyarakat

8 Sosialisasi program LPPM 3.18 B

9 Transparansi 3.64 A

10 | Publikasi hasil kegiatan 3.18 B

Nilai Indek Tertimbang pada Layanan LPPM adalah 3.31. Schingga nilai SKM

sebesar 82.73 dengan Mutu Layanan B (Baik)




3.2 Survei Pemahaman Visi Dan Misi
1. Pemahaman Visi dan Misi Program Studi
Hasil kuesioner pamahaman visi dan misi Program Studi Informatikan dan Program
Studi Sistem Informasi dari mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan

Prodi Informatika Prodi Sistem Informasi

Apakah Saudara mengetahui visi dan misi Prodi Informatika ? Apakah Saudara mengetahui visi dan misi Prodi Sistem Informasi?
52 responses &0 responses

@ Sangat Mengetahui
@ Mengetahui
@ Cukup mengetahui

@ Sangat mengetahui
@ Mengetahui
® Cukup Mengetahui

@ Tidak mengetahul @ Tidak Mengetahui

Apakah Saudara pemah ikut dalam kegiatan sosialisasi / mensosialisasikan visi dan misi Pradi Apakah Saudara pernah ikut dalam kegiatan sosialisasi/mensosialisasikan visi dan misi Prodi
Informatika ? Sistern Informasi?
G2 responses a0 responses

@ Sering @ Seiing
@ Bebermpa kal eberapakall
W Satukali W =atu kel

@ Ticak zams sekal @ ldak pemah samasekall

Apakah Saudara sudah setuju dengan visi dan misi Prodi Sistem Informasi?

S0responses.

Apakah Saudara sudah setuju dengan visi dan misi Prodi Informatika ?
52 responses

@ sangatseliu

@ Sangat setuju @ sty

@ wurang setuju
: i::::g semju ® iidsk setiu
@ Tidak setuju

Apakah menurut pengamatan Saudara Pradi Sistem Informasi sudah melaksanakan visi dan misi
sesuai dengan tujuan?
60 responses

‘Apakah menurut pengamatan Saudara Prodi Informatika sudah melaksanakan visi dan misi
sesuai dengan tujuan ?

52 responses

@ Sudah dilakssnzkan
® sebagian

© nanya sedish
® selum gilzksanakan

@ Sudsh dilaksanakan
@ sebagian

@ Hanya sedikit

@ Belum dilaksanakan

Apakah visi dan misi Prodi Inf ika rm

sivitas akademika STMIK El Rahma ?

Apakah visi dan misi Prodi Sistem Informasi mendukung peningkatkan atmasfer akademik bagi
semua sivitas akadermika di Prodi Sistem Informasi STMIK El Rahma?

1 atmosfer akademik bagi st

0 rsponses
52 respanses
@ sangatendukung
@ sangat mendukung ® Henciukung
® Venduk @ fureng mendulung
neung @ tidsk mendubung
® Kurang mendukung
@ Tidak mendukung
Menurut Saudara apakah semua aspek kegiatan akademik sudah terakomadasi dalam visi dan Menurut Saudara apakah semua aspek kegialan akademik sudah terakamodasi dalam visi dan
. " " misi di Prodi Sistern Informasi STMIK El Rahma?
misi Prodi Informatika ?
&0responses
52 responses
@ sudan
@ sudah ® seoaglan
Sebagian ® nanya sedishn
@ Hanya sedikit ® toskads
@ Toakada




Apakah kegiatan pelayanan administrasi menunjang pencapaian visi dan misi Prodi Informatika ? Apakah keglatan pel inisirasi menunjang p ian visi dan misl Prodi Sistem
52 responses Informasi?
SOrasponses

@

@ Sabagian o
@ fonng ® sensgian
@ kuisng

Tidak kal
@ Tdaksama sekali ® iidsk sama satali

Apakah Stralegl pencapalan visi dan misi Prodi Sistem Informasi yang dilakukan selama ini sudah
sesuai dengan sasaran yang ingin dicapai?
80 responses

‘Apakah Strategi pencapaian visi dan misi Prodi Informatika yang dilakukan selama ini sudah
sesuai dengan sasaran yang ingin dicapai ?

52 responses

@ sangatsesual
@ sesual

@ surang sesusl
@ tidak sesuai

@ Sangatsesuai
@ Sesuai

® Kurang sesuai
@ Tidak sesuai

Menurut Saudara apakah visi dan misi Prodi Sistem Informasi masih perlu disosialisasikan kepada

Apakah Strategi pencapaian visi dan misi Prodi Informatika yang dilakukan selama ini suda
semua sivitas akadernika di Prodi Sistem Informasi?

sesuai dengan sasaran yang ingin dicapai ?

&0 responces
52 responses
® songatperiu
iy
@ Sangat sesuai b
X ® surang erlu
@ Sesuai .

@ Kurang sesuai
@ Tidak sesual

Menurut Saudara apakah visi dan misi di Prodi sistem Informasi perlu diperbaiki lagi? ?
80 responges

Menurut Saudara apakah visi dan misi Prodi Informatika masih perlu disosialisasil
semua sivitas akademika di STMIK El Rahma ?

52 responses @ sangat perlu

@ perlu
® Sangat perlu :;:-Tg plsrlu
lak perlu
® Perlu
® Kurang perlu
@ Tidak perlu

Menurut Saudara apakah visi dan misi di Prodi sistem Informasi perlu diperbaiki lagi? 2

Menurut Saudara apakah visi dan misi di Prodi Informatika perlu diperbaiki lagi ?
60 responses

52 responses

® sangat peru

@ Sangatperiu @ perlu

@ Peru @ lurang periu
@ Kurang perlu @ tidak parlu
@ Tidak perfu

Upaya yang dilakukan oleh Program Studi Sistem Informasi dalam meningkatkan
pemahaman visi dan misi program studi kepada mahasiswa, dosen dan tenaga
kependidikan 2.99 atau nilai SKM sebesar 74.75 dengan nilai pamahaman C (kurang
baik). Sedangkan upaya yang dilakukan oleh Program Studi Informatika dalam
meningkatkan pemahaman visi dan misi program studi kepada mahasiswa, dosen dan
tenaga kependidikan 2.91 atau nilai SKM sebesar 72.74 dengan nilai pamahaman C
(kurang baik)

Pemahaman Visi dan Misi Perguruan Tinggi

Hasil kuesioner pamahaman visi dan misi STMIK EL RAHMA Yogyakarta dari
mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan
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Apakah Saudara mengetahui visi dan misi STMIK EL Rahma

147 responses

@ Sangat mengetahui
@ Mengetahui

@ Cukup mengetahui
@ Tidak mengetahui

Apakah Saudara pernah ikut dalam kegiatan sosialisasi/mensosialisasikan visi dan misi STMIK EL

Rahma?
147 responses

@ Sering

@ Beberapa kali

© Satu kali

@ Tidak sama sekali

Apakah Saudara sudah setuju dengan visi dan misi STMIK El Rahma?
147 responses

@ Sangatsetuju
@ Setuju

@ Kurang setuju
@ Tidak setuju
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Apakah menurut pengamatan Saudara STMIK EL Rahma sudah melaksanakan visi dan misi sesuai

dengan tujuan?
147 responses

@ Sudah dilaksanakan
@ Sebagian

@ Hanya sedikit

@ Belum dilaksanakan

Apakah visi dan misi STMIK El Rahma mendukung peningkatkan atmosfer akademik bagi semua
sivitas akademika STMIK El Rahma?

147 responses

@ Sangat Mendukung
@ Mendukung
@ Kurang Mendukung

. @ Tidak pendukung

Menurut Saudara apakah semua aspek kegiatan akademik sudah terakomodasi dalam visi dan
misi STMIK El Rahma?

147 responses

@ Sudah

@ Sebagian

@ Hanya sedikit
@ Tidak ada




Apakah kegiatan pelayanan administrasi menunjang pencapaian visi dan misi STMIK EL Rahma?

147 responses
®va
@ Sebagian
@ Kurang
- @ Tidak sama sekali

Apakah Strategi pencapaian visi dan misi STMIK EL Rahma yang dilakukan selama ini sudah sesuai
dengan sasaran yang ingin dicapai?
147 responses

@ Sangat Sesuai
@® Sesuai

@ Kurang Sesuai
® Tidak sesuai

Menurut Saudara apakah visi dan misi STMIK EL Rahma masih perlu disosialisasikan kepada
semua sivitas akademika di STMIK El Rahma?

147 responses
@® Sangatperlu
® Perlu
@ Kurang perlu
@ Tidak perlu
@ perlu




Menurut Saudara apakah visi dan misi di STMIK El Rahma perlu diperbaiki lagi?

147 responses

@ Sangatperlu
@ perlu

@ Kurang perlu
@ Tidak perlu

40.1% ﬁ

Upaya yang dilakukan oleh STMIK ELL RAHMA Yogyakarta dalam meningkatkan
pemahaman visi dan misi sekolah tinggi kepada mahasiswa, dosen dan tenaga
kependidikan 2.91 atau nilai SKM sebesar 72.74 dengan nilai pamahaman C (kurang
baik)

14



BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil survei kepuasan sivitas akademika STMIK ELL. RAHMA Yogyakarta
dan Pemahaman Visi dan Misi perguruan tinggi dan program studi yang telah dilakukan

dapat ditarik kesimpulan :

1.

10.

Indek kepuasan layanan administasi akademik sebesar 3.27 atau nilai SKM sebesar
81.79 dengan mutu layanan masuk pada range B (Baik).

Indek kepuasan layanan pembimbingan akademik sebesar 3.28 atau nilai SKM
sebesar 81.98 dengan Mutu Layanan B (Baik).

Indek kepuasan layanan keuangan sebesar 3.24 atau nilai SKM sebesar 81.11 dengan
Mutu Layanan B (Baik).

Indek kepuasan layanan perpustakaan sebesar 3.01 atau nilai SKM sebesar 75.33
dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik).

Indek kepuasan layanan laboratorium sebesar 3.03 atau nilai SKM sebesar 75.68
dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik).

Indek kepuasan layanan kegiatan kemahasiswaan adalah 2.94 atau nilai SKM sebesar
73.40 dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik)

Indek kepuasan layanan pengelolaan SDM untuk tenaga kependidikan sebesar 2.78
atau nilai SKM sebesar 69.50 dengan Mutu Layanan C (Kurang Baik).

Indek kepuasan Layanan Pengelolaan SDM untuk Dosen sebesar 2.45 atau nilai
SKM sebesar 61.35 dengan Mutu Layanan D (Tidak Baik).

Indek kepuasan Layanan LPPM sebesar 3.31 atau nilai SKM sebesar 82.73 dengan
Mutu Layanan B (Baik)

Upaya yang telah dilakukan program studi dan sekolah tinggi dalam meningkatkan
pemahaman visi dan misi masih menghasilkan tingkat pemahaman kurang baik,
schingga perlu dilakukan kajian terhadap langkah yang sudah dilakukan dalam
peningkatan pemahaman visi dan misi sivitas akademika.

4.2 Rekomendasi

1.

Pada layanan administrasi akademik perlunya mempertahankan pelayanan yang
sudah diberikan dengan meningkatkan pada konsistensi petugas bagian akademik
dalam memberikan pelayanan dan kejelasan prosedur layanan di bagian akademik.
Pada layanan pembimbingan akademik perlunya mempertahankan pelayanan yang
sudah diberikan dengan meningkatkan pada kejelasan jadwal konsultasi dengan
dosen pembimbing akademik.

Pada layanan keuangan perlunya mempertahankan pelayanan yang sudah diberikan
dengan meningkatkan pada konsistensi petugas bagian keuangan dalam memberikan
pelayanan.

Pada layanan perpustakaan perlunya meningkatkan pelayanan yang sudah diberikan
dengan meningkatkan kenyamanan ruang perpustakaan, jumlah koleksi pustaka dan
kemutakhiran koleksi pustaka.
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Pada layanan laboratorium perlunya meningkatkan pelayanan yang sudah diberikan
dengan meningkatkan kecepatan petugas laboratorium menangani permasalahan,
kemutakhiran peralatan dan kenyamanan ruang laboratorium.

Pada layanan kegiatan kemahasiswaan perlunya meningkatkan pelayanan yang sudah
diberikan dengan meningkatkan variasi pilihan kegiatan kemahasiswaan, informasi
kegiatan UKM dapat diakses secara terbuka, kemanfaatan mengikuti UKM,
Keefektivan pembinaan UKM dan Ketersediaan sarana dan prasarana UKM sesuai
kebutuhan.

Pada layanan pengelolaan SDM untuk tenaga kependidikan perlunya adanya upaya
peningkatan kesejahteraan dan penghargaan kepada tenaga kependidikan.

Pada layanan pengelolaan SDM untuk dosen perlunya adanya upaya peningkatan
kesejahteraan dan penghargaan kepada dosen.

Pada layanan LPPM perlunya mempertahankan pelayanan yang sudah diberikan
dengan meningkatkan pada kesesuaian antara prosedur dan pelaksanaan dan
publikasi hasil kegiatan.
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