UICTORUPESI
Unity in diversity

Vocational Innovation

using

Creative new Technologies resulting in Upskiling Pathways for Social Integration

Europeisk Rapport

2021



* K ok
- -
- e

>* . ¢
* & K

European

Commission
|

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein

Europeiska Kommissionens stod at framstallningen av detta dokument innebér inte ett godkannande
av dess innehall vilket endast aterspeglar upphovsmannens asikter. Kommissionen kan inte hallas
ansvarigt for hur informationen anvands.

Podpora Evropske komisije za pripravo te publikacije ne pomeni potrditve vsebine, ki izraza le mnenja
avtorjev, in Komisija ne more biti odgovorna za kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebuje.

Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje suhlas s obsahom, ktory odraza
len nazory autorov, a Komisia neméze byt zodpovedna za pripadné poutzitie informacii, ktoré st v nej
obsiahnuté.

Il sostegno della Commissione europea alla produzione di questa pubblicazione non costituisce
un'approvazione del contenuto, che riflette esclusivamente il punto di vista degli autori, e la
Commissione non puo essere ritenuta responsabile per I'uso che puo essere fatto delle informazioni
ivi contenute.

El apoyo de la Comisién Europea para la produccién de esta publicacidén no constituye una aprobacion
del contenido, el cual refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace
responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare
a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru
orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.



Co-funded by the

Erasmus+ Programme UlCTO"R:UPESl
of the European Union Unity in diversity

Redaktionell Information:

Denna europeiska rapport visar den intellektuella outputen av Erasmus+ projektet VICTORUPESI —
VOCATIONAL INNOVATION USING CREATIVE NEW TECHNOLOGIES RESULTING IN UPSKILLING
PATHWAYS FOR IMPLOYABILITY AND SOCIAL INTEGRATION och samordnades av "Panait Istrati" Brdila
Ldnsbibliotek fran Rumdnien.

IKF Malmé - Internationella Kvinnoféreningen fran Sverige var den ledande organisationen inom ramen
for denna intellektuella output med samlade insatser fran partnerskapets konsortium:

e BES Cooperativa Sociale fran Italien

e Edufons fran Serbien

e Fetico fran Spanien

e QOzara fran Slovenien

"Panait Istrati" Brdila Lansbibliotek fran Rumanien.

Under Overinseende av den ledande partnern har de nationella rapporterna, som utgor den
Europeiska rapporten, utarbetats pa foljande satt:

IKF Malmo - Internationella Kvinnoféreningen ansvarade for den svenska.

BES Cooperativa Sociale ansvarade for den italienska.

Edufons Serbia ansvarade for den serbiska.

Fetico ansvarade for den spanska.

Ozara ansvarade for den slovenska.

"Panait Istrati" Braila Lansbibliotek ansvarade for bade den ruméanska och den Europeiska
rapporten.

@

Biblioteca Judeteana Braila
Fetico

= e
SNDICAL INDERERGIENTE oz24ara
—— EDUFONS
) U T~ COOPERATIVA
r . . - = SOCIALE
. Centar za mlade i celoZivotno ucenje N

SHOIS

O O O O O O

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/




Innehallsférteckning

Férord

I. Metodik
Syftet med studien
Sammanstdllande forskning
Djupintervjuer
Fokusgrupper
Begransningar

Il. Utmaningen med tillgang till utbildning och
kvalifikationer

lll. Utsatta sociala kategorier (med risk for social
uteslutning)

lll.1. Personer med funktionsvariation
111.2. Kvinnor
111.3. Langtidsarbetslosa
l11.4. Frihetsberévade personer
IV. Slutsatser
V. Upptéackter

VI. Perspektiv

10

11

12

13

14

15

16

23

26



FORORD

Genom att samla organisationer fran olika lander inom EU maijliggor detta en diskussion om
utsatta manniskor i samhallet, deras behov (speciellt att fa tillgang till arbetsmarknaden), lagar och
regler samt vad regeringar och organisationer gor for dessa manniskor.

Att utifran olika utsatta sociala gruppers perspektiv utveckla yrkeskunnandet ar en utmaning,
inte bara for de parter som ar involverade i detta projekt utan dven for specialister inom det sociala
omradet och / eller social integration. Det kan vid f6érsta anblicken verka svart att acceptera idén om
gemensamma riktlinjer och strategier for yrkesvagledning och integration av olika sociala grupper
(kvinnor, personer med funktionsvariation, langtidsarbetsl6sa, frihetsberévade personer). Var studie
visar dock bade pa landers bendgenhet att vilja utveckla strategier och program for att stodja olika
utsatta grupper och komplexiteten i det Europeiska sociala faltet. Samtidigt aterspeglar studien de
mekanismer som anvands i olika lander for att svara pa yrkesutbildningens behov och hur deras insats
uppfattas av de sociala kategorier de riktar sig till.

Denna Europeiska studie anvdande dokumentation om lagstiftning, riktlinjer och strategier,
finansiering, statistisk analys av missgynnade grupper samt identifiering av mojligheter och
utmaningar. Detta framgar av de sex rapporter som utarbetats av organisationer i de sex Europeiska
lander som ar partners i projektet. Som komplement till den teoretiska forskningen anvandes kvalitativ
forskning med hjalp av tva forskningsmetoder: djupintervju och fokusgrupper. Syftet med detta var att
identifiera asikter och uppfattningar om riktlinjer och strategier, men dven att identifiera de behov och
forvantningar inom professionell kompetensutveckling (sarskilt inom digital kompetens) som behovs
for att oka tillgangen till arbetsmarknaden for olika grupper som riskerar social uteslutning.



I. METODIK

Syftet med studien

Projektets Overgripande mal ar att dra nytta av resurser och arbeta for en effektiv social
integration genom specifika atgarder for utsatta grupper i samhallet som har svart att fa tillgang till
yrkesutbildning.

Projektets forvantade resultat sakerstaller:

e en Okad tillgang till utbildning med ett sarskilt fokus pa lagutbildade personer
o fortbildning, sarskilt genom att 6ka kvaliteten, utbudet och tillgangligheten

e validering av informellt larande,

e framjande av arbetsbaserat larande,

o effektiva vagledningstjanster och flexibla utbildningsmajligheter

Det innebar ocksa utveckling av partnerskap mellan sma och medelstora féretag samt yrkeshégskolor.
Detta i syfte att fraimja gemensamma utbildningsnatverk, stédja sammanslagning av resurser samt
erbjuda grundutbildning for deras personal.

Utifran projektets mal och férvantade resultat behovdes en analys av riktlinjer, lagstiftning,
strategier, initiativ for utsatta grupper samt identifiering av mojligheter och hinder. Den kvalitativa
analysen var en vision ur de sociala aktorernas perspektiv (personer med risk for social uteslutning och
specialister som arbetar inom social aterintegration) genom fragan om tillgang till arbetsmarknaden.

Studien hade tre steg: dokumentar forskning (sammanstallande forskning), kvalitativ forskning
(djupintervjuer och fokusgrupper) och sammanstéllning i en europeisk rapport.

Sammanstallande forskning

Organisationerna anvande sekundara resurser och litteratur for att utforska malgruppen och
deras sociala inkludering, inklusive behovet av sociala medier. De analyserade lagstiftning, nationella
strategier och atgarder inom yrkesutbildning. De gjorde aven en statistisk analys av malgruppen,
yrkesomraden av intresse samt mojligheter och utmaningar.

De analyserade riktlinjerna och strategierna, liksom de specifika fragorna, var med hanvisning
till foljande sociala grupper som riskerar social uteslutning:

e kvinnliga migranter — studien genomfordes av IKF Malmé fran Sverige

e kvinnor med Aspbergers syndrom — studien genomférdes av BES Cooperativa Sociale fran
Italien

e kvinnor pa landsbygden — studien genomférdes av Edufons fran Serbien

e langtidsarbetslosa — studien genomfordes av Fetico fran Spanien

e personer med funktionsvariation — studien genomfoérdes av Ozara fran Slovenien

e frihetsberdvade personer — studien genomférdes av "Panait Istrati" Brdila Lansbibliotek fran
Rumanien.



Strukturen i den sammanstallande forskningen ar foljande:

- Nationell lagstiftning / riktlinjer / finansiering / initiativ som stoder malgruppens sociala
integration

- Befintliga strategier i landet som hanterar utmaningarna med malgruppens sociala integration.
Identifiering av organisationer i landet som kontaktas senare for att genomfora en fokusgrupp.

- Statistik angaende:

a) profilen for malgrupperna i de deltagande landerna (nationaliteter, alder, arbetsloshet,
utbildningsniva, sprakkunskaper)

b) anvandning av yrkesutbildningar (titta pa anvandningen i landet och av malgruppen i
fokus; plattformar och verktyg for yrkeshogskolor; geografisk koncentration
(kartlaggning).

- Mojligheter fér malgruppen (social integration, ekonomiska och icke-ekonomiska bidrag,
tillgang till internet och teknik, arbetsmarknad).

- Primdra utmaningar for malgruppen (kulturella begransningar, brist pa information, juridiska
begrdnsningar, brist pa tillgang).

- Annan relevant information.

Den kvalitativa forskningen baserades pa djupintervjuer och fokusgrupper. Tva guider for dessa
utvecklades. Fragorna som anvandes i de tva metoderna diskuterades och faststadlldes under samrad
med den ledande partnern.

Djupintervjuer

Rekryteringsprocessen for djupintervjuerna innebar att uppratta en lista 6éver personer med
relevant anknytning till arbetsintegration av utsatta personer samt en lista 6ver potentiella deltagare
som riskerar social uteslutning. Nasta steg var att kontakta dessa personer, forklara syftet med studien
och hur den ska genomforas, fa samtycke till att delta och sedan valja datum, tid och plats for
djupintervjun. Ett varierande utbud av personer fran utsatta grupper, yrkeshogskolor och féretag i
olika aldrar intervjuades. Detta gjorde det maijligt for partnerna att samla in detaljerad information
som omfattade alla aldrar, lander och situationer.

Beskrivning av de aktorer som ar involverade i projektet: deltagarna i djupintervjuerna
kommer fran de lander dar partnerorganisationerna utfor sin verksamhet. Bade personer som tillhor
grupper med risk for social uteslutning och specialister som arbetar pa yrkeshogskolor / stédorgan for
social aterintegrering och representanter for anstallande foretag intervjuades. Totalt intervjuades 78
personer; 35 kom fran grupper med risk for social uteslutning, 31 var experter / specialister inom social
aterintegration och 12 var representanter fran olika foretag. Den numeriska representationen efter
malgruppskategorier och det land dér djupintervjuerna dgde rum presenteras nedan:



Nr. | Landet dar | Organisa- Antal Vuxenutbildning / Foretag/ Totalt  antal
djup- tion som | personer stodorgan for social | arbets- deltagare
intervju arrangerade | fran den | aterintegration givare
dgde rum djupintervju | utsatta (TG_3) (TG_4)

gruppen
(TG_1)

1 Italien BES 6 4 2 12

2 Serbien EDUFONS 6 5 3 14

3 Slovenien OZARA 6 - 2 8

4 Spanien FETICO 3 10 1 14

5 Sverige IKF 10 7 3 20

6 Rumadnien BJPI 4 5 1 10

35 31 12 78

Syftet med djupintervjun var att identifiera utbildningsbehov och utmaningar for socialt
utsatta personer for att bygga socialt kapital genom att utveckla en yrkeskompetens. De efterstravade

malen var:

- fordjupad information om riktlinjer, lagstiftning och finansiering av yrkesutbildning for socialt
utsatta personer;
- undersoka utbudet av yrkesutbildningar inom omradet for att utveckla / utoka den digitala
kompetensen for malgrupperna (emigranter, langtidsarbetslosa, frihetsberévade, personer
med funktionsvariation, kvinnor med Aspergers syndrom, kvinnor pa landsbygden);
- ldentifiera utbildningsbehovet hos malgruppen som motsvarar varje partner i syfte att
forvarva digital kompetens.
- identifiera utmaningar med yrkesutbildning (hinder, behov, tillgang till resurser etc.) utifran
yrkeshogskolornas perspektiv.

Fokusgrupper

Syftet med fokusgrupperna var att forsta malgruppens utbildningsbehov. Samma fragor,
anpassade efter varje organisations verksamhet, stalldes i alla partnerlanderna. Resultaten jamférdes
sedan och material anpassade efter landernas behov borjade forberedas.

Beskrivning av de aktorer som ar involverade i projektet: Totalt 91 personer deltog i
fokusgrupperna och det bor noteras att nagra av dem dven deltog i djupintervjuerna. 14 fokusgrupper
organiserades med deltagande av 31 personer fran utsatta grupper, 40 personer som arbetar med
yrkesutbildning eller arbetsmarknadsintegration och 20 arbetsgivare.




Nr. | Landet Organisation | Antal Antal Vuxen- Foretag/ Totalt antal
dar fokus- | som fokus- | personer utbildning / arbets- deltagare
grupp arrangerade | grupp- | fran den | stédorgan for | givare
agde rum | fokus-grupp | er utsatta social ater- | (TG_4)

gruppen integration
(TG_1) (TG_3)

1 Italien BES 2 6 8 5 19

2 Serbien EDUFONS 4 4 9 4 17

3 Slovenien | OZARA 2 7 4 2 13

4 Spanien FETICO 2 4 5 1 10

5 Sverige IKF 2 4 10 6 20

6 Rumadnien | BJPI 2 6 4 2 12

14 31 40 20 91

De amnen som togs upp i fokusgrupperna var:

e utbildningsbehov i digitala fardigheter fér personer som riskerar social uteslutning (TG1)

e social kompetens i malgrupperna vad géller utbildningsluckor inom social integration och
byggande av socialt kapital

e krav for att komma in pa yrkesutbildning

e foOretags behov av anstallda

Fokusgrupperna identifierade idéer, asikter och fragor for att stodja socialt uteslutna manniskor
for utveckling av socialt kapital genom anvandning av sociala natverk och digitala verktyg.

Slutsatserna baserade pa de sex studier som genomférts av de involverade organisationerna i
projektet resulterade i sex nationella rapporter. Ddr sammanfattades landernas analyser av de sarbara
gruppernas utmaningar (ltalien, Rumanien, Serbien, Slovenien, Spanien, Sverige).

Begransningar

Tillvdgagangssattet i de nationella rapporterna berodde pa specificiteten hos de malgrupper
som varje partner hade som studieobjekt och pa de specifika atgarder som fanns i varje land. Varje
land har reglement vad galler att forebygga diskriminering, framja lika mojligheter, 6kad sysselsattning,
organisering av yrkesutbildning och kvalifikationssystem etc. men ocksa specifika metoder for tillgang
till offentliga tjanster.

Med tanke pa att varje partner utfort analyser av riktlinjer och strategier, liksom visionen om
yrkesutbildning, inklusive méjligheten till digital utbildning pa olika sociala grupper, kan inga slutsatser
dras med sdkerhet. Det som framgar av de studier som genomforts ar avsedd att visa aspekter av
yrkesutbildning och att identifiera satt for yrkesutveckling pa kreativa satt. Att olika grupper, oavsett
geografiskt omrade, som riskerar social uteslutning har fa digitala och sociala resurser for integration
pa arbetsmarknaden underlattar for kartldgga behov och férvantningar pa utvecklingen av socialt,
kulturellt och ekonomiskt kapital.

Spridningen av Covid-19 medforde begransningar i forskningsstadierna; allt fran att
forskargruppens moten fick flyttas till zoom online till att djupintervjuer och fokusgrupper paverkades.
Naturligtvis har ett antal sdkerhetsforbindelser som normalt upprattas mellan specialister gatt
forlorade liksom mojligheten att faststdlla arbetsstadierna i detalj. Detta ledde till skillnader i
forskningens tillvagagangssatt men har inte paverkat projektets mal.
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Il. UTMANINGEN MED TILLGANG TILL UTBILDNING OCH
KVALIFIKATIONER

Tva skal stoder utvecklingen av riktlinjer och verktyg inom vyrkesutbildning samt
yrkesvagledning: samhallets behov av en kvalificerad arbetsekonomi och alla personers behov av
sjalvforverkligande genom utveckling bade personligt och professionellt.

Europa har tva spar som ligger till grund foér yrkesutbildningssystemet: grundldaggande
yrkesutbildning (VET-I) och fortbildning (VET-C).}

Tillgang till yrkesutbildning och kvalifikationer inom olika omraden &r fortfarande ett problem,
sarskilt eftersom ett antal faktorer paverkar vissa grupper. Oavsett om de ar av ekonomisk,
utbildningsmassig eller social karaktar finns det 6verallt personer som har svart att skaffa socialt och
ekonomiskt kapital pa grund av de hinder som de méter. Dessa situationer fick sallskap av Covid 19 -
pandemin som stallde till med allvarliga problem, inte bara for utsatta grupper utan ocksa for
vaglednings- och utbildningstjanster.

Europeiska unionens riktlinjer for yrkesutbildning har utvecklats. Vi ndmner Europeiska radets
rekommendation fran 2020 om utbildning for hallbar konkurrenskraft, social rattvisa och
motstandskraft som bland annat betonar 6kad flexibilitet inom yrkesutbildningar, forstarkning av
larlingsutbildningar och mojligheter till larande i arbetet samt stod till centrum for professionell
spetskompetens etc. Aven Osnabriick-deklarationen frdn 2020 om yrkesutbildning som en vég till
aterhamtning samt en 6vergang till digitala och gréna ekonomier med nya politiska atgarder for
perioden 2021-2025. Det innebar framjande av motstandskraft och framgang genom utbildning av hog
kvalitet som ar inkluderande och flexibel. Etablering av en ny kultur for livslangt larande, med betoning
pa fortbildning och digitalisering, framjande av yrkesutbildningens hallbarhet och utveckling av ett
europeiskt utbildningsomrade samt internationell yrkesutbildning och teknisk utbildning).?

Lika tillgang till yrkesutbildning blir en prioritet vad géller riktlinjerna for anstéllning och
uppmarksamhet riktas mot de sociala grupper som riskerar uteslutning, till exempel personer med lag
utbildning, fran missgynnade forhallanden (fattiga omraden, ekonomiska svarigheter, arbetsloshet
etc.), dldre eller funktionsvarierade m.fl. Det ar viktigt att formell utbildning forenas med informellt
larande och att dven den valideras (flexibel utbildning).

L https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-vet_ro
2 jdem
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lll. UTSATTA SOCIALA KATEGORIER

(MED RISK FOR SOCIAL UTESLUTNING)

Sociala processer kan paverka befolkningen. Positiva effekter kan vara utvecklingsmojligheter,
okad livskvalitet, tekniska framgangar, kapitalisering etc. Negativa effekter kan vara ekonomiska kriser,
skador, frihetsforlust, fattigdom, 6kande arbetsléshet m.m. och omfattningen av dessa kan drabba ett
stort antal manniskor som darmed blir i behov av sociala insatser.

Sarbara for kriser star dessa manniskor infér ett antal utmaningar: arbetsforlust, begransad
tillgang till utbildning, kompetensforlust, diskriminering, stigmatisering, ekonomisk forlust och
forsamrad livskvalitet. Psykiskt kan detta leda till 6kad frustration, forsamrad sjalvkansla, minskat
sjalvfortroende och uppgivenhet samt minskad férmaga att ta sig ur svarigheter.

De sociala grupper som ar foremal for denna rapport ar:

. kvinnliga migranter — studien genomférdes av IKF Malmo - Internationella Kvinnoféreningen
fran Sverige

. kvinnor med Aspergers syndrom — studien genomférdes av BES Cooperativa Sociale fran
Italien
. kvinnor pda landsbygden — studien genomfordes av Edufons - Centar za celoZivotno

obrazovanje fran Serbien

. langtidsarbetslésa — studien genomfordes av Fetico Confederacion Sindical Independiente
fran Spanien

. personer med funktionsvariation — studien genomférdes av OZARA D.0.O. fran Slovenien
. frihetsberévade personer — studien genomfdérdes av ”Panait Istrati” Braila Lansbibliotek fran
Rumadnien.
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lll.1. Personer med funktionsvariation

Personer med funktionsvariation kan mota begransningar vad galler tillgang till resurser och
kan dven behdéva anpassning av sin miljo for 6kad livskvalitet och oberoende.

Inom arbetslivet har personer med funktionsvariation ibland svarigheter att fa utfora sitt yrke
enligt Konventionen om rattigheter for personer med funktionsvariation. Det finns sociala
prestationer: strategier, visioner, riktlinjer och atgarder for att stédja utbildning och det professionella
bidraget samt erkdannande av det varde som dessa personer bidrar med.

Personer med funktionsvariation kan mota ett antal hinder vad galler arbetsmarknaden:
tillgang till utbildning, fordomar om funktionsvariationer, diskriminering, Overbeskydd inom
arbetsratten.?

Europeiska unionen har antagit Union of Equality: Strategy for the Rights of Persons with
Disabilities 2021-2030. Denna strategi ar ett ramdokument som varje medlemsland kan anvanda for
att utveckla sina egna atgérder for personer med funktionsvariation.

For att lasa Sloveniens nationella rapport om personer med funktionsvariation, skriven av Ozara
d.o.o., se Bilaga A.

3 WHO (2011), World Report on Disabilities,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44575/9789730135978_rum.pdf;jsessionid=88BBB606B992
117A2FA5228CC4A1CABA?sequence=20
4 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes
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l11.2. Kvinnor

Situationen for kvinnor i samhallet vacker debatter. Deras roll i familjen att uppfostra barn
samt deras deltagande i det ekonomiska och politiska livet. Kvinnors narvaro i det sociala rummet
innebar en rad fordelar for den sociala utvecklingen men de fortsatter anda att méta hinder.

Inom den kvinnliga befolkningen i varlden finns det nagra kategorier som ar sarskilt utsatta for
svarigheter, bland annat vad géller tillgang till utbildning och deltagande i arbetsmarknaden.

Det ar 11,6% skillnad mellan kvinnor och man vad galler sysselsattningsgraden.
Underrepresentationen av kvinnor pa arbetsmarknaden kan orsaka stérningar mellan kénen och skapa
sdrbarhet (de kommer frdn migrerande familjer eller tillhér etniska eller religiosa minoriteter).®

De sociala kategorier som tas upp i projektet ar kvinnor med Aspergers syndrom, kvinnor pa
landsbygden och kvinnliga migranter. For att fa ett bra socialt deltagande kan dessa kategorier behéva
stodsystem (riktlinjer, strategier, institutioner, etc.).

Strategin Towards a Union for Equality: The Gender Equality Strategy (2020-2025) har antagits
pa EU-nivd och presenterar bilder av kvinnor i samhallet och framtida atgarder for att stodja
jamstilldhet.®

Modellen for sociala riktlinjer for kvinnor i Italien (kvinnor med Aspergers syndrom), Serbien (kvinnor
pa landsbygden) och Sverige (kvinnliga migranter) finns i Bilaga B.

5 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-
strategy_ro

6 idem.
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lll.3. Langtidsarbetslosa

Arbetsloshet ar ett socialt fenomen som paverkar bade kvinnor och méan avsevért. Ekonomisk
obalans som gor det omojligt att behalla personer i anstéllning (personalnedskarningar och / eller
nedlaggningar av foretag) eller arbetsmarknadens oférmaga att absorbera 6verskottet av arbetskraft.
Arbetslosheten innebar allvarliga problem for de drabbade ldanderna och beroende pa storlek ar de
sociala och ekonomiska kostnaderna betydande.

Langtidsarbetslosa dr en social kategori som kraver ingripande eftersom begrdansade
ekonomiska resurser, lag utbildningsniva etc. kan innebaéra risk fér fattigdom och minskade chanser till
yrkesmassig aterintegrering.

For att stodja arbetslosa finns det tva typer av sociala insatser: passiv (ge ekonomiskt stéd for att
minska inkomstforlusten) och aktiv (utveckla fardigheter for att kunna aterga till anstallning genom
exempelvis omskolning).

Pa EU-niva aterspeglas tillvdgagangssdttet for anstdllning i den europeiska
anstdllningsstrategin, som ar en del av Europas tillvéxtstrategi 2020. Det uttalade malet med strategin

ar att "skapa fler och battre jobb for alla europeiska medborgare".’

Den spanska modellen hittas i Bilaga C.

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=ro
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lll.4. Frihetsberdvade personer

Att lamna kriminalvarden efter ett avtjanat fangelsestraff innebar boérjan pa ett nytt kapitel i
livet. Den tidigare fangen kommer att mota en férandrad varld efter att ha varit frihetsberévad och
med olika grader av stod fran sina anhoriga.

Anstallning ses som en losning pa den social aterintegrationen men kan i praktiken paverkas av
fordomar. Att begdra och fa hjalp fran myndigheterna kan innebara stort motstand med risk for
aterfall.

System for socialt skydd och arbetsmarknadsdeltagande for personer som lamnar fangelser
innehaller provisioner och stoédtjdnster. Utvecklingen pa arbetsmarknaden och individuella
utbildningsresurser samt kvalifikationer maste dock beaktas.

Europaradets rekommendationer: Rekommendation fran medlemsstaternas
ministerkommitté om europeiska fangelsebestammelser, rec (2006) 2, antagen av ministerkommittén
den 11 januari 2006 och rekommendation nr. R (89) 12 om utbildning i fangelser, antagna av
ministerkommittén den 13 oktober 1989 vid de 429:e motet med bitradande ministrar dr degt
ramdokument som vagleder de europeiska landernas riktlinjer.

Den rumanska modellen hittas i Bilaga D.
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IV Slutsatser

Analysen av de sociala riktlinjerna och de nationella strategier som tillampas for att stodja de
utsatta kategorierna i syfte att forhindra social uteslutning avsldjar flera aspekter:

- Det finns strategier som visar landernas bendgenhet att stédja sociala kategorier.

- Strategierna stods av lagar som reglerar systemet for yrkesutbildning, tillhandahallande av
tjanster inom anstallning och av institutionella strukturer sa att risken for social uteslutning minskar.

- Trots bestammelser som formar det sociala interventionssystemet for utsatta grupper sa
fortsatter dessa att mota hinder nar de stravar efter att delta i det ekonomiska, sociala och civila livet.

- Malgrupperna gav synpunkter for utvecklingen av digital kompetens, antingen som separat
utbildning eller som en del av en yrkesutbildning. Medvetenheten om behovet av att ha digital
kompetens forenas med foretagens behov av anstallda som enkelt kan anvanda digital utrustning samt
tillgangen pa professionella utbildare for att forbattra utbudet.

Termen dubbel diskriminering som anvénds i Italiens rapport kommer fran klassificeringen av
tva sociala kategorier: kvinnor och personer med funktionsvariation. Multipel diskriminering kan
daremot tillampas pa alla sociala kategorier i denna studie. Gruppen av kvinnor ar utsatta for flera
risker eftersom de tillnor flera sociala kategorier; personer med funktionsvariation, personer pa
landsbygden, migranter eller langtidsarbetslésa. Gruppen av maén tillhér de sociala kategorierna
langtidsarbetslosa, personer med funktionsvariation eller frihetsberdvade personer.

Riktlinjer / lagstiftning

Att framja utbildning i Europa ar inte bara ett atagande for Lissabonfordraget utan dven ett
mal for att hoja levnadsstandarden. Att 6ka sysselsattningsgraden for de sociala kategorierna genom
sakerstallning av system for yrkesutbildning och socialt skydd.

Partnerorganisationerna har analyserat riktlinjer och lagstiftningar i sina respektive lander
vilket visar stéd for de sociala kategorier de representerar. Det finns saledes lagar som reglerar
anstéallning (Rumanien, Spanien), arbetstagarnas status (Spanien), akuta atgarder for socialt skydd och
mot otryggt arbete (Spanien), foreskrifter om yrkeskvalifikationer (Spanien, Rumanien), bistand, social
integration och rattigheter for personer med funktionsvariation (Italien), inkludering av personer med
funktionsvariation inom social samverkan (ltalien), ytterligare verktyg for effektiv integration av
funktionsvarierade arbetstagare (Italien), diagnos, vard och rehabilitering av personer med
autismspektrum och bistand till familjer (Italien), vuxenutbildning (Serbien, Rumanien), férebyggande
av diskriminering (Serbien), mentorskap fér barn med sarskilda behov, yrkesinriktad rehabilitering och
anstallning av personer med funktionsvariation (Slovenien), social integration av personer med
funktionsvariation (Slovenien ), sjukpension (Slovenien) etc.

Offentliga strukturer som ar involverade i att stodja utsatta kategorier: Spaniens statliga och
regionala arbetsférmedlingar, Italiens arbetsférmedlingar, yrkesutbildningsinstitutioner for personer
med funktionsvariation samt sociala kooperativ och foreningar, svenska Arbetsférmedlingen och
Myndigheten for tillvaxt och regional utveckling, Rumaniens nationella och regionala
arbetsformedlingar samt Kriminalvardsforvaltningen.

Strategier

Syftet med handlingsstrategin ar att fa de offentliga riktlinjernas forslag att fungera. For att
uppna malen for de sociala kategorierna ar faststallande av partnernas roller och ansvar avgorande.
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Projektpartnernas studier visar att lander har utvecklat strategier fér malgrupperna: Serbien
(nationell sysselsattningsstrategi for 2011-2020, strategi for utveckling av utbildning i Serbien fram till
2020, strategi for utveckling av vuxenutbildning, strategi for utveckling av yrkesutbildning,
karridrvagledning och radgivningsstrategi; nationellt landsbygdsutvecklingsprogram for 2018-2020),
Slovenien (ratten till sysselsattning eller vyrkesinriktad rehabilitering av personer med
funktionsvariation), Sverige (sarskilda riktlinjer som framjar jamstéalldhet och o6kar tillgangen till
arbetsmarknaden for utrikesfédda kvinnor), Rumanien (nationell strategi for social aterintegration av
frihetsberévade personer 2020 -2024, nationell anstallningsstrategi 2021-2027) och Spanien (nationell
aktiveringsstrategi for anstallning 2017-2020 med handlingsplaner for ungdomsanstallning och
forebyggande och minskning av langtidsarbetsloshet).

| vissa lander utvecklas strategier och riktlinjer for nagra sarbara sociala grupper medan andra
lamnas utanfor. Det finns t.ex. inga nationella strategier fér kvinnor pa landsbygden i Serbien eller
kvinnor med Aspergers syndrom i Italien.

Statistik:

Statistiken som beskriver malgrupperna visar storleken pa insatsbehovet inom
yrkesutbildning, arbetsmarknadsintegration, yrkesutbildning och digital kompetensutveckling.
Gruppen av manniskor som analyseras i denna studie upptar en mer eller mindre betydande andel av
den allménna befolkningen i landerna. Denna aspekt bor dock inte paverka omfattningen av de sociala
stodatgarderna.

Partnernas statistiska analyser visar olika aspekter av problemet. Italien visar lag synlighet av
kvinnor med Aspergers syndrom (dven om siffror éver hela varlden visar att forekomsten av syndromet
Okar). Spanien har 6kande arbetsldshet, inklusive Iangtidsarbetsloshet som utgjorde 44,3% av den
totala arbetslésheten 2019. Kvinnorna pa landsbygden i Serbien har begransad tillgang till
yrkesutbildning, lagt deltagande i det ekonomiska livet (55% ar arbetslésa) och lag utbildning.
Sloveniens statistik visar antalet arbetsgivare bland personer med funktionsvariation. Rumanien visar
antalet kriminalvardsenheter och frihetsberdvade personer samt hur manga av dessa som har
genomgatt utbildning och minst en behorighetskurs.

| vilken utstrackning personer som tillhor utsatta grupper har genomgatt yrkesutbildning eller
handledningsprogram for att fa 6kad tillgang till arbetsmarknaden aterspeglar flera aspekter:

- Méjligheten att omfatta sociala riktlinjer (att det som forvantats stodja befolkningen ocksa kan
anvandas av utsatta personer);

- Férmagan (nationell eller regional) erbjudanda yrkesutbildning eller kompetensutveckling;
- Flera mojligheter for grupper med risk for social marginalisering;
- Samhallsutvecklingsniva.

Statistiken ger en bild av andelen missgynnade personer som har tillgang till offentliga eller
icke-statliga tjanster. Spanien (2019 var arbetsldsheten 13,02% av den totala aktiva befolkningen,
varav 55% kvinnor och 45% man) pekar pa att det finns befolkningsgrupper som ar mer sarbara for
langtidsarbetsloshet, t.ex. dldre och mindre skickliga arbetstagare. | Italien finns inga utbildningar som
riktar sig till kvinnor med Aspergers syndrom. Mer &n tre fjardedelar av kvinnorna pa landsbygden i
Serbien som ingick i en sociologisk studie uppgav att de aldrig hade gatt en kurs eller yrkesutbildning
efter avslutad skolgang. | Slovenien visar det sig dock att andelen unga studenter med olika
funktionsvariation 6kar medan vuxna inte visar samma tillvaxt. Nar det géller tillgangen till
yrkesutbildning for frihetsberovade personer i Ruméanien dr den beroende av atgarder fran
landstingens yrkesutbildningsorgan (som inte helt uppfyller de uttryckta behoven) eller av de program
som genomfoérs av icke-statliga organisationer med europeisk finansiering (vilka ar sporadiska). |
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Sverige ar det en 6kning av migranter som har kommit in i landet fran exempelvis Syrien, Irak och
Afghanistan (och representerar 1,6% av den svenska befolkningen). De utmaningar som uttrycks av
utrikesfodda kvinnor ar relaterade till social identitet, kulturella skillnader och hogre arbetsloshet med
negativa konsekvenser for utbildning och anstallning.

Modjligheter fér malgruppen

Alla atgarder som vidtas av olika organisationer for att stodja utsatta grupper belyser
svarigheter och utmaningar de moter nar de forsoker forbattra riktlinjer och atgarder. Edufons fran
Sebien uppmarksammar till exempel behovet av sarskilda atgarder for att géra kvinnor pa landsbygden
mer sjalvstandiga, 6ka deras stdllning i samhallet samt utveckla deras kompetens for att bli mer
konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden. Kurser, utbildning och information &r avgérande i detta fall.

Utvecklingen av informationstekniken och dess fordelar dr en utmaning att halla jamna steg
med. Den snabba kunskapsinhdmtningen, anvandandet av nya fardigheter sker saledes olika beroende
pa tillgang till teknik, arbetskrav och mojligheten att kopa moderna varor. For vissa sociala kategorier
ar detta en svarighet eller omojlighet, vilket ar ett hinder.

For yrkesverksamma som stoder utsatta grupper i syfte att minska risken for utanférskap ar
detta ett tillfalle att vidta atgarder till stod for nya forvarv, vilket framgar av Sloveniens rapport.

Forekomsten av atgdrder for social-yrkesmassig integration ar ett satt att Overvinna
svarigheter och en modjlighet for utsatta grupper att Oka sina chanser att komma in pa
arbetsmarknaden (se Spaniens rapport). For utsatta grupper kan tillgdng till aktiva eller passiva
atgérder for att framja anstallning vara avgérande.

Nationella strategier (som visar att offentliga forvaltningar ar angeldgna om att stédja social
aterintegration, sarskilt yrkesinriktad) ar ett ramverk for att initiera atgarder som riktas till de omraden
och de sociala kategorier som ar prioriterade for respektive land. For frihetsberévade personer i
Rumaénien har stodtjanster skapats i kriminalvarden for att underlatta tillgangen till utbildnings- och
anstallningsformer.

Hinder fér malgruppen

Enligt partnerorganisationerna ar de hinder som utsatta grupper kan mota bade lika och olika
men alla mo6ts av stigma och diskriminering. Kvinnor med Aspergers syndrom i Italien, personer med
funktionsvariation i Slovenien, frihetsberdovade personer i Ruméanien och langtidsarbetslésa i Spanien
upplever dessa hinder nar de sdker jobb. For kvinnliga migranter i Sverige upplevs diskriminering i
arbetskulturen (rekrytering, placering, kommunikation) och det sker dven informell segregering
(kvinnliga migranter bor inte i samma stadsdelar som lokalbefolkningen etc.).

Bristfdllig eller utebliven information ar ett annat hinder. Enligt de nationella rapporterna sa
moter kvinnor med Aspergers syndrom i Italien brist pa erfarenhet och information inom
arbetsomradet och kvinnor pa landsbygden i Serbien &r bristfilligt informerade om
utbildningsmajligheter. Aven i Spanien motiverar l&ngtidsarbetsldsa sin |anga franvaro fran yrkeslivet
med bristen pa information om arbetsmarknaden. For frihetsberévade personer bestar hindren av
otillracklig information om de tjanster och institutioner som kan ge stod efter frigivningen men aven
svarigheter att uppratthalla kontakten med dessa.

Kulturella barridrer dr en annan typ av hinder som identifierats i vara studier. Uppfattningar
om och férestallningar av bristerna (som for kvinnor med Aspergers syndrom) ar ogynnsamma fér den
sociala och yrkesmassiga integrationen. Att leva efter vissa sociala varderingar (som inte féljer
normerna) kan vara en grogrund for kriminella beteenden vilket kan paverka risken for aterfall - en
situation som beskrivs i rapporten om frihetsberévade personer i Rumanien.
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En annan aspekt ar att de berdérda grupperna kan ha svart for att uttrycka sin asikt i det
offentliga rummet och delta i beslutsprocessen. Det har varit ett lagt deltagande av kvinnor pa
landsbygden i Serbien for de lokala riktlinjer som kan paverka dem. Brist pa energi (efter en lang
arbetsdag) och brist pa tid (hushallsarbete och uppfostran av barn) var motiveringen till det laga
engagemanget. | analysen av Ruméniens utmaningar vad géller bistand till frihetsberévade personer
uppmadarksammades ett Iagt engagemang i forberedelseprocessen infor frigivning samt for planeringen
for framtiden.

Samhiillstédet for dessa utsatta grupper har ocksa brister. De langtidsarbetslosa i Spanien far
otillrdckligt stod fran arbetsférmedlingen eftersom de underliggande problemen inte hanteras av
myndigheterna och det saknas investeringar, vilket i sin tur begransar skapandet av arbetstillfallen. Att
arbetsmarknaden inte har reagerat ar ocksa namnvart.

Vad galler kvinnor pa landsbygden i Serbien finns det en |ag tillgang till tjanster som kan stddja
deras ekonomiska deltagande eller hjalper dem att hitta jobb utanfor sin kontext. Utbildningsprogram
for inkludering av kvinnor pa landsbygden &r vanligtvis inte tillgdngliga dar de behdvs.

Att atervanda efter att ha avtjanat sitt straff kan medféra svarigheter bade fér familjen och
samhadllet. Den rumanska rapporten visar att det finns ett svagt deltagande av icke-statliga
organisationer inom kriminalvarden (fa projekt utvecklas for att stédja yrkesvagledning och integration
pa arbetsmarknaden). Det saknas ocksa stéd fran samhillet; speciellt system for aterintegrering sa
snart som mojligt efter frigivningen. Da skulle det kunna undvikas att tidigare intagna overges i
processen pa grund av administrativa procedurer (begéara hjalp/radgivning) som maste foljas.

For personer med funktionsvariationer i Slovenien forvantas samhallets ingripande
genomféras genom noggrant planerade aktiviteter (som kombinerar vardagsmiljon med
tjansteleverantorer) sa att de kan anvanda sig av sociala medier (inklusive ICT lds-och skrivkunnighet).

Ekonomiska barridrer marks hos alla de sociala grupperna. Analyser visar kvinnors ekonomiska
otrygghet pa landsbygden (Serbien) liksom brist pa bostader, skydd, finansiella resurser, mat eller
klader efter frigivning for frihetsberévade personer (Rumanien).

Psykologiska barridrer orsakade av nedsatt sjalvkédnsla och kadnslor av motstand. Att inte hitta
ett jobb kan paverka det mentala tillstandet hos utsatta personer och risk finns fér modloshet och
inaktivitet. Ibland blir dven hédlsan sdmre i anslutning till det minskade valmaendet.

Vissa hinder ar kopplade till miljén (sociala, ekonomiska, utbildningsmassiga och kulturella).
For personer som varit frihetsberévade i Rumaénien kan risken for aterfall alltsa 6ka genom att
atervanda till den kriminella miljon (familj med kriminellt beteende, vankrets etc.). Begransningar av
den utbildningsmaéssiga miljon kan 6ka av ett bristande forhallningssatt till utbildning / anstallning samt
att utbildningar inte riktar sig direkt till dessa kategorier. Utsatta personer har darfor svart att fortsatta
sina studier.

Arbetsmarknaden omfamnar inte helt de sociala kategorier som ingar i belastningsregistret
(frihetsberévade personer), har bristande kompetens (arbetsmarknaden kraver nytt kunnande),
kronisk arbetsloshet - ju langre en person ar utan jobb desto ldgre sannolikhet att fa en anstallning
igen (utmaningen med langtidsarbetsldsa). For kvinnor pa landsbygden i Serbien ar tillgangen till
tjanster for att stodja ekonomiskt deltagande eller att fa arbete utanfor sin kontext ocksa lag. De nya
utmaningar som varlden star infor har forandrat perspektivet pa utbildning (larande pa distans) for
personer med funktionsvariation och en ny IKT har antagits. Den slovenska rapporten visar att IKT
tillsammans med inkludering i yrkesutbildning, slutférande av redan pabdrjade utbildningsprogram
eller mojligheter till omskolning ar viktigt for att 6vervinna fordomar och forbattra anstallningsstatus.
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Slutsatser fran djupintervjuerna

Med fragor baserade pa dokumentdr forskning avsléjade intervjuerna synpunkter,
overtygelser och erfarenheter hos personer som riskerar social uteslutning, liksom i vilken utstrackning
de kande till lagstiftning, riktlinjer och strategier. Matningen av den senaste rapporterade faktorn
korrelerar med forstaelsen for gruppernas beteende i férhallande till innehallet i de atgarder som
utfardas till deras fordel och med deras fortroende. Okunskap om ett lands rattigheter eller visioner
vad géller sociala fragor, okunskap om riktlinjernas innehall och det sociala skyddsnatet kan fa utsatta
personer att tro att samhallet inte har tankt pa detta och att de halls i marginalen. Om fler visste vilken
typ av stdd och var de kunde be om det i en svar situation kunde omfattningen av de sociala problemen
minska och méanniskor kunna ta sig igenom svara tider lattare.

Djupintervjuerna med personer som riskerar social uteslutning visar att de varken har en tydlig
bild av de réattsliga ramarna och stodriktlinjerna eller av finansieringen av stodatgarderna (kvinnor med
funktionsvariation inom autismspektrat i Italien och frihetsberdvade personer i Rumanien).
Intervjupersonerna anser att riktlinjerna / lagstiftningen inte uppfyller deras behov och att
forbattringar behovs.

Experter anser & andra sidan att lagstiftning och riktlinjer ger tillrackliga atgarder for utsatta
grupper och kraver endast enstaka forbattringar: till exempel tydliga regler f6r samarbete mellan
fangelser och utbildningsleverantorer samt ekonomiskt stod till saval utbildare som diversifiering av
stodtjanster for personer som lamnar kriminalvarden (Rumanien). Experter i Italien anser att det finns
bra lagar och att forbattringar behovs: for en bra tillampning (koppla det teoretiska ramverket till
genomforandet), att skapa ett system som foretag kan anvidnda for att anstdlla personer med
funktionsvariation (inklusive personer med Apergers syndrom), for att effektivisera kontrollen samt
for att utveckla konkreta atgarder med 6kade medel for att stodja personer med autism.

Initiativen for de utsatta grupperna ar fa. Enligt den italienska rapporten har inga projekt som
bara riktar sig till kvinnor inom autismspektrat genomférts och den rumanska rapporten visar bara
enstaka atgarder for frihetsberévade personer. Icke-statliga organisationer har agerat isolerat, inom
vissa geografiska omraden.

Slutsatser fran fokusgrupperna

Fokusgrupper med personer som riskerar social uteslutning har rapporterat ett antal fragor.
For att personer med funktionsvariation (kvinnor inom autismspektrat) ska fa lattare tillgang till
arbetsmarknaden sa finns det behov av incitament for féretag. OZARA fran Slovenien visade att det
ocksa finns behov av en battre forstaelse for potentialen i digitala kommunikationsverktyg och medel
sa att personer som behdver kan ga utbildningar inom digital utveckling, 6ka sitt sociala kapital och
uppdatera sina IKT-kunskaper. Den ruméanska studien om frihetsberévade personer pekar pa att det
finns en vilja att lara sig hur man battre anvander det virtuella utrymmet bade for yrkesutbildning och
for personligt bruk. Det finns ett behov av att diversifiera utbildningsutbudet. Personen skulle fa
yrkesmadssiga och digitala fardigheter som underlattar integration pa arbetsmarknaden. Det ar
samtidigt viktigt att stodja arbetsgivare att anstélla personer fran sociala kategorier som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden.

Fokusgrupper med specialister pekade pa andra asikter och krav for att battre bemota sociala
och yrkesmdssiga integrationsbehov for utsatta personer. Fragor som lyftes var: dven om
lagstiftningen ar bra sa ar den inte specifikt for alla utsatta grupper (Italien har inte en lag for att genom
specifika atgarder stddja kvinnor inom autismspektrat - de behoéver stod eftersom de utsatts for
diskriminering, konsfragor ar inte prioriterade och det finns inga tydliga rutiner for genomfdérandet);
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behovet hos operatorer att investera i yrkesutbildning (autism ar inte kant); féretag bor uppmuntras
att anstalla, kvaliteten pa utbildningen ska vara varierad och bra.

For specialisterna inom integrationen av frihetsberévade personer ar all information om och
framjande av yrkesutbildningsutbudet av varde. Arbetsgivarnas behov av kvalificerad och professionell
arbetskraft, i det sammanhang dar kvalificerade och erfarna personer véljer att arbeta utomlands, ar
val kdnda. Den ruméanska rapporten pekade pa att det i vissa delar av den privata sektorn finns en vilja
att anstélla personer som lamnat kriminalvarden med det enda villkoret att de arbetar. Arbetsgivare
behover personal initierad inom teknik och digitala resurser eftersom det implicit behdvs en
modernisering av arbetet.

Kvinnliga migranter tar upp fragan om att lara sig spraket i Sverige. De behover stod for att
overvinna sprakbarridrer ndr de kommer ut pa arbetsmarknaden (sprakutbildning). De ar intresserade
av utbildning inom management eller entreprendrskap (vill utveckla foretag inom olika sektorer). En
tillgang som kvinnliga migranter i Sverige har ar overforbara fardigheter, vilket tillsammans med
sprakutbildning kan underlatta tilltrade till arbetsmarknaden.

Edufons rapport visar att kvinnor pa landsbygden star infér minskade mojligheter eftersom dar
finns sdmre infrastruktur, samre trafikférbindelser, minskade utbildningsmdjligheter, begransat socialt
liv, etc. Kvinnor pa landsbygden behover vidareutbildning, information om gratis
yrkesutbildningsprogram och utbildning online.

Spaniens rapport om utbildningsbehov for langtidsarbetslosa visar en diskrepans mellan de
specifika behoven hos varje arbetslos person och utbudet av arbetsférmedlingar, liksom bristen pa
korrelation mellan fardigheter och utbudet av jobb pa arbetsmarknaden. Enligt specialisterna kan
socialt mentorskap vara en I6sning for att 6ka chanserna att fa och behalla ett jobb. Mentorskap har
lyfts fram i andra rapporter vilket visar behovet av sadant stod.

Rapporterade styrkor och svagheter

Styrkor Svagheter

Strategier, riktlinjer och lagbestammelser som | Vissa sociala kategorier har ingen strategisk plan
utvecklats inom yrkesutbildning, | inom de offentliga riktlinjerna som riktar sig
yrkesintegrering och arbetsformedling for olika | specifikt till dem. De &r alltsd inte synliga i
grupper som riskerar social uteslutning. yrkesutbildningen och i atgédrderna for

integration pa arbetsmarknaden - kvinnor med
Aspergers syndrom, kvinnor pa landsbygden.

Offentliga institutioner / strukturer som | De ingriper inte tillrdckligt, anordnar for fa

utvecklar program eller finansierar | kurser, tanker inte pa atgarder som specifikt
utbildningsprogram och tillgang till | inriktar sig pa de sociala kategorierna.
arbetsmarknaden. Institutionerna har | Representanterna vill ha fokusering /
specialister som arbetar med att uppna malen | individanpassning av tjansterna for de utsatta
for social aterintegrering av utsatta grupper. grupper som de representerar och vill att

specialisterna ska satta sig in i fragan battre.

Icke-statliga  organisationer som  vidtagit | Det ar Onskvart att det civila samhallet blir mer
atgarder for utsatta grupper. De utvecklade | aktivt (signaleras sarskilt av foretrddare for
projekt och genomférde kurser for personer fran | kriminalvarden som vill ha fler stodtjanster for

dessa grupper. frihetsberévade personer).
Den icke-statliga miljon ar en vardefull resurs for
att slutfora det offentliga

utbildningserbjudandet.
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Strategier ingar i den offentliga debatten.

Utsatta personer pratar ofta inte om sina
problem offentligt sdsom att delta i debatter och
komma med synpunkter i det offentliga
forandringsarbetet; engagerar  sig  inte
medborgerligt for att géra ansprak pa rattigheter
(okunnighet ar en av orsakerna).

Det finns en Onskan fran utsatta grupper att
utbilda sig, samla information om digitala
utbildningar.

Tillgangen till utbildningserbjudanden ar mycket
lag, sarskilt pa landsbygden. Vissa
utbildningsprogram kraver anpassning.

Arbetsgivare investerar i yrkesinriktad
utbildning, inklusive digital utbildning, for sina
anstallda.

Det finns en instabilitet i arbetskraften - vissa
personer vill arbeta i andra lander efter att ha
utbildat sig i hemlandet for att o©ka sina
inkomster (se den rumanska rapporten).
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V. Upptackter

Huvudupptickterna fran denna studie ar féljande:
Utbildningen bér 6vervdga:

e Informationskanaler som anvands av utsatta personer (media, NGO -specialister, vanner,
familj, etc.);

e  FOrbéattra transversala fardigheter (IT- och IKT-fardigheter, verktyg foér att navigera pa

arbetsmarknaden, sjalvkansla, sjalvanalys och foérstaelse for fardigheter och ambitioner, utveckling

av kommunikation och social kompetens, lagarbete och konflikthantering, yrkesrattigheter, rattslig

kunskap);

e  Utbildningar bor 6vervaga digitalisering;

e  Forstdelse for sociala medier (datorvana, kunskap om funktionerna och anvandbarheten i det
virtuella, regler for internetsurfning, etc.);

e Behovet av handledare och / eller mentorer savil under utbildningen som i den forsta
anstallningsfasen;

e  Utsatta personer lar sig om lagar och strategier;

e Landsbygden erbjuder farre mojligheter an de urbana (sdmre infrastruktur, brist pa
utbildningsmajligheter, samre internetanslutning, vuxenutbildning pa landsbygden prioriteras inte
av den serbiska regeringen, mojligheten till anstallning ar l1ag och kvinnor ar understimulerade
(begransade moijligheter att delta i det sociala livet och paverka de lokala riktlinjerna, har inte
kunskap om lagar och rattigheter, 13g medvetenhet om vikten av information, etc.), kvinnor pa
landsbygden behover fortbildning och digital utbildning (sarskilt lagutbildade och aldre);

e Korrelation mellan utbudet av yrkesutbildning (sarskilt innehallet) och de fardigheter som
krdvs pa arbetsmarknaden (anpassning av utbildningsutbudet till foretagens behov);

e Arbetsformedlingarna / myndigheterna anpassar sina tjanster efter de arbetssékandenas
individuella behov;

e  Skapa natverk for tillgang till arbetsmarknaden (utbyte av erfarenheter bade online och offline,
kontakt mellan arbetsgivare och arbetssokande, fa kontakt med potentiella arbetsgivare under
yrkesutbildning);

e Sprakutbildning (for utrikesfédda kvinnor men ocksa fér personer som vill arbeta i andra
lander);

e  Stodja entreprendrer som vill bli foretagsledare;
e  Professionella intresseomraden for arbetssokande;

e Kompletterande stodtjanster (radgivning, medling, psykologiskt stod).

Partnerna bér ge deltagarna tydliga instruktioner om:

e Hur VICTORUPESI-utbildningen kan paverka deras yrkesvag och sociala integration;
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e Syftet med utbildningen, mal och forvantade resultat / syftet med projektet;
e  Sérskilda utbildningsresultat (samla kunskap, fardigheter, dana attityd);

e  Kursens / utbildningens schema och langd;

e Var utbildningen dger rum;

e  Kursplan och program, majligtvis med utbildningsmoduler;

e Arbets- och inlarningsmetoder / utbildningsmetoder som anses mer lampliga fér malgruppen.
Fetico i Spanien anser att den mest [ampliga metoden ar blandad (som kombinerar klassrums- och
onlineundervisning);

e Hur utbildningen genomfors samt tekniska krav. Utbildningen bor vara praktisk och framja
larande pa arbetsplatsen (larlingsutbildning, praktik);

e Betydelsen av utbildning och tekniska krav;
e Mojligheter for deltagare efter avslutad yrkesutbildning;

e Inkludera kompetenser som ar nodvandiga for tillgang till arbetsmarknaden ("modul 0" sasom:
digital kompetens, kunskap om arbetsmarknaden, sjdlvkannedom etc.);

e Hur satsningen pa utbildning kommer att paverka livet for andra personer med liknande
utmaningar;

e Hur utbildningen byggdes utifran deras utvardering;
e Anstadllningsmdjligheter, dven utomlands;

e |cke-statliga organisationer och andra sociala aktorer som ger radgivning / medling till
frihetsbertévade personer;

e Sociala och privata fordelar genom aktivt beteende pa arbetsmarknaden (for att ©ka
motivationen till att arbeta).

Flexibla utbildningar ar avgérande - flera av malgrupperna kan behéva utbildningsanordnare
for att anpassa sig, andra uppfattning och bli mer flexibla.

Program och skolmiljéer relaterar till malgruppernas olika forhallanden utifran utbildningens
flexibilitet. Med flexibilitet avses utbildningens innehall men ocksa den metod som anvénds. Detta ar
nodvandigt eftersom malgrupperna och deras behov &r olika baserat pa utbildningsniva eller
forkunskaper inom omraden som inte ar definierade exakt eller kontextuellt.

Inlarningstakten ar samtidigt olika. Yttre faktorer som hemarbete och familjeliv m.m. kan
paverka utbildningsprocessen.

Utbildningskurser behover anpassas till online-format sa att de latt kan forstas och ér
tillgangliga for eleverna.

Motivera utsatta grupper att utbilda sig / fa extra mentorstod (till exempel vid
datoranvandning), storre inblandning av specialister for socialt stod.

Fokusgrupper och djupintervjuer visar att deltagarna vill samla och / eller stirka sina IT-
kunskaper (tekniska krav vaxer, industrier digitaliseras allt mer etc.), for att forsta
anstallningsmojligheter, kombinera laro- och undervisningsmetoder (online och offline), olika
intresseomraden (relaterat till fardigheter, formagor etc.), utmana stigman i samhallet, minska hinder
kopplade till kdnsroller inom yrkesvarlden, forsta de réattsliga villkoren for anstéllning, tillgang till den
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europeiska arbetsmarknaden (for 6kat ekonomiskt kapital), fa stéd att starta foretag (utbildning i
entreprendrskap, sociala medier, utveckla sprakkunskaper).

Partnerna bor vara medvetna om att utbildningsbehovet ar olika for varje deltagare och
utbildningen bor planeras darefter.

Varje utsatt grupp har egenskaper skapade av kon, geografisk plats, social status,
funktionsvariation eller kriminell erfarenhet vilka de lar de sig hantera for att, med hjalp av de sociala
och ekonomiska resurserna i samhallet, kunna fa en 6kad livskvalitet.

Andra relevanta upptackter:

Covid-19 har inneburit allvarliga utmaningar varlden o6ver. Forskningen fokuserade de
planerade atgarderna pa onlinekommunikation och studier, oftast genom Vvirtuella
kommunikationsplattformar. Det blev &nnu mer utmanande for de utsatta grupperna att fa tillgang till
utbildning och arbetsmarknad. Genom flexibilitetsregeln kunde dock bade utsatta grupper och
specialister anpassa arbete och kommunikation (med digitala medel) samt hitta alternativ.
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VI. Perspektiv

Hur kan vi anvdnda upptéackterna?

Vid utvecklingen av utbildningsmaterialet sag partnerna till att innehallet ar tydligt
och latt att forsta samt informerar om hur man anvander olika sociala medieplattformar
inklusive sakerhetsinformation. Materialet oversattes till engelska, svenska, italienska,
serbiska, slovenska, rumanska och spanska for att underlatta utbildningen och undvika
sprakliga hinder.

Varje partnerorganisation sag till att det fanns utbildningsalternativ vid starten och
online-studieplattformen anvandes ocksa for att komplettera utbildningen.

Andra satt att anvanda upptackterna

Denna analys utférdes pa organisatorisk niva, till olika sociala grupper och visade att
det finns ett behov av att paverka den politiska beslutsprocessen. Analysen visade ocksa
vikten av att utveckla atgarder for 6kad social inkludering av alla sociala kategorier, deras
synlighet i nationella och europeiska policys och strategier samt 6kade atgarder for att
utveckla fler utbildningsprogram.

Vikten av mangfaldshantering!

VICTORUPESI:s konsortium bestar av partners som ar mycket olika varandra liksom de
mottagare som de bistar. Detta representerar en mikrospegel av de samhallen som var och en av
mottagarna lever i och ar viktigt for att bygga grunden till ett holistiskt synsatt.

Anledningar till att ha ett holistiskt synsatt pa europeisk niva:

e Ur ett holistiskt perspektiv ger analysen en oversikt éver hur man kan narma sig sociala
kategorier som riskerar social uteslutning (genom att analysera innehallet i strategier och riktlinjer) for
forstaelse for deras stéllning i det sociala systemet. Sociala rattigheter och majligheten att utéva dem
korrelerar med de effektiva atgarderna for utsatta grupper som varje land vidtar och visar bade
myndigheternas stallning samt i vilken utstrackning utsatta personer ar socialt aktiva;

e De utmaningar som ett land rapporterar om sin malgrupp aterfinns dven i andra europeiska
lander (skillnader kan registreras dar riktlinjerna ar mer tilldtande eller stranga och alltsa inte tillater
avvikelser av respekt for de manskliga rattigheterna). Dessa resultat leder till enighet och mobilisering
for att omforma ramverket for administrativ funktion i varje nation och implicit pa europeisk niva;

e Med utgangspunkt i tillvagagangssattet av skyddssystemet for utsatta grupper, i samband med
deras deltagande i arbetsmarknaden, yrkesvagledning och 6kning av digital kompetens, betonade
nastan alla projektpartners behovet av personcentrerade tillvdgagangssatt och individuell anpassning
i yrkesutbildningen;

e  Hitta diskrimineringspunkter i varje rapport och fokusera pa att utveckla atgdrder som leder
till att problemen minskar;
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¢ Det holistiska synsattet belyser alla aspekter som diskuteras vad galler social integration:
juridisk, administrativ, politisk samt social medvetenhet och andra specifika fragor.

Vikten av digitala fardigheter!

Varlden fordndras sa vi behdver halla oss uppdaterade med dagens teknik. Eftersom
utvecklingen sker sa snabbt ar det viktigt att vi inte sldpar efter.

Anledningar till att ha digitala fardigheter:

. Anpassning till en alltmer teknisk varld - féretag anvander teknik och behéver anstallda med
den kompetensen; teknik framjar aktivt deltagande inom manga omraden; digitalisering blir ett
strategiskt mal eftersom den ekonomiska utvecklingen kraver det;

U Trender pa arbetsmarknaden, fran utbildning till varaktig anstallning lar manniskor att lattare
svara pa efterfragan av arbetskraft. Kommunikation och e-presentationer 6kar; utbildningsutbudet
inkluderar utveckling av kurser i virtuellt format, vilket fran borjan kraver digitala fardigheter fran
studenterna (i avsaknad av dessa minskar tillgangen till yrkesutbildning);

. Stodnatverket (ett begrepp som anvdnds vid social medling) innehaller ocksa en digital
komponent (ett nytt synsatt pa kommunikation och 6kningen av resurser inom socialt kapital);

U Andra kommunikationen mellan minniskor - virtuella miljéer blir allt fler och anvidnder olika
kommunikationsplattformar;

o Marknadsféra det personliga varumarket online - fler personliga webbsidor, bloggar blir en
professionell image, en portfolio, och kan skapa ett varumarke som definierar en persons offentliga
beteende (det yrkesmassiga). Detta kan bli avgérande nar en person soker jobb.

o En bostad kriver anvandning av digitala fardigheter (handla, betala hushallsrdkningar,
bokningar for olika evenemang, etc.).

o Det associativa utrymmet, representation, att framja rattigheter forverkligas pa de sociala
natverken (innebar dven att lara sig hur man beter sig i det nya relationella utrymmet);

. Utbildning / Sjdlvstudier - anvianda online-resurser for larande, satta granser for virtuell
anvandning, lagenlighet (rattigheter, skydd, forebyggande av 6vergrepp).

Detta genererar ett nytt koncept inom utbildning: digital las-och skrivkunnighet.
Oversikt av den politiska kontexten

Partnerorganisationerna i det har projektet representerar sex lander i Europa som tillsammans
arbetar for att minska social utslagning och 6ka den sociala inkluderingen for utsatta personer. Av
dessa ar lItalien, Slovenien, Spanien, Sverige och Rumanien en del av den europeiska unionen
(ekonomiskt och politiskt) medan Serbien kandiderar for medlemskap (eu:s lagstiftning haller pa att
integreras i de nationella).

De lander som ar involverade i detta projekt och ingar i Schengenomradet, vilket tillater
medborgarna att rora sig fritt 6ver granserna utan att kontrolleras, ar féljande: Italien, Slovenien,
Spanien och Sverige.

Enligt europeiska unionens officiella webbsida har projektets partnerlander féljande politiska
system:
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Italien dr en parlamentarisk republik med en regeringschef (premidrministern, utsedd av
presidenten) och en statschef (presidenten). Parlamentet har tvd kammare: den stallféretradande och
republikens senat. Landet ar indelat i 20 regioner varav 5 har en autonom status vilket innebar att de
kan anta sin egen lagstiftning i vissa lokala fragor.

Rumanien ar semipresidentiellt med en regeringschef (statsminister) och en statschef
(president). Bade regeringen och presidenten har verkstillande befogenheter och landet bestar av 41
lan samt huvudstaden Bukarest. Varje lan forvaltas av ett landsting som ansvarar for lokala fragor och
en forestandare som administrerar nationella fragor pa lansniva.

Slovenien ar en parlamentarisk republik med en regeringschef (statsminister) och en statschef
(president) som ar vald av folket. Regeringen har verkstallande och administrativ makt. Statsministern
och ministrarna valjs av parlamentet. Slovenien ar uppdelat i 212 kommuner.

Spanien ar en konstitutionell monarki med en regeringschef (statsminister) och en statschef
(kung). Ministerradet ar hans verkstallande arm, under ledning av statsministern. Spanien &r en
enhetsstat som bestar av 17 autonoma samhéllen och 2 autonoma stiader med varierande grad av
sjalvstyre.

Sverige ar en konstitutionell monarki och parlamentarisk demokrati med en regeringschef
(statsminister) och en statschef (kung). Regeringen har den verkstadllande makten och parlamentet den
lagstiftande. Sverige ar en enhetsstat, uppdelad i 20 Ian och 290 kommuner.

Serbien ar en parlamentarisk republik med en regeringschef (statsminister) och en statschef
(president) som har den verkstidllande makten. Parlamentet har en enda kammare
(nationalférsamlingen) som har den lagstiftande makten. Rattsvdasendet ar oberoende och leds av
Hégsta domstolen i Serbien.®.

Aven om studien visar att policys och strategier, inklusive det lagstiftande ramverket,
forbéattras i varje land och att atgarderna allmant ar tillrackliga, finns det fortfarande utmaningar som
behdver hanteras (battre synlighet for utsatta grupper i lagstiftningen), incitament for foretag,
effektivisering av anstéallningspolicys, ekonomiskt stod till utsatta manniskor).

Oversikt av finansieringen av yrkesutbildning i partnerlanderna

En analys av finansieringen av yrkesinriktade kurser for vuxna som genomfors av partners i
VICTORUPESI visar att offentliga medel ges for olika yrkesutbildningsprojekt. Deltagarna i dessa kurser
far alltsa ta del av gratis yrkesutbildning. Utdver denna kalla till offentlig finansiering kan andra kallor

o

nas.

Oversikt av lokala féretag och branscher som kan anstilla malgruppen

Att hitta lokala foretag som kan ta emot utsatta personer ar en omfattande process som kraver
talamod och foretagens ekonomiska intressen &dr en utmaning. De offentliga och privata
arbetsformedlingarna kan vara den sammanhallande lanken mellan den utsatta gruppen som soker
arbete och arbetsgivare som behdéver utbildad arbetskraft.

Den sammanstédllande forskningen identifierade en del jobbsokningsplattformar (det finns
webbplatser dar bade den potentiella arbetstagaren och arbetsgivaren ar registrerade samt har
utbildningsanordnare skapat webbsidor for att presentera utbudet inom yrkesutbildning etc.) men

8https://en.wikipedia.org/wiki/Politics_of Serbia
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verksamhetsomraden och industrier ar svara. En bra partner kan da vara de associativa organ som
representerar dessa foretag.

| den sammanstallande forskningen samt de fordjupade intervjuerna och fokusgrupperna
identifierades ekonomiska intresseomraden eller omraden med potential att ta 6ver arbetskraften.
Mojligheterna till anstallning finns bade i den offentliga och privata sektorn. | Sverige kan kvinnliga
migranter soka sig till telekommunikation, maskinteknik och motorfordon, lakemedelsindustrin,
hushallsartiklar och vitvaror, skogsbruk, jarn- och stalindustrin etc. | Serbien kan kvinnor pa
landsbygden med digital kompetens verka inom jordbruk, turism och catering, IT -sektorn, offentliga
institutioner (utbildning, halsa) samt den kreativa industrin. Spanien erbjuder lokala majligheter till
anstéallning for langtidsarbetslésa inom logistik och transport, vard-och omsorg, IT-sektorn, handel
samt hotell-och turism.

Sloveniens rapport visar att kooperativ / foretag som riktar sig till personer med funktionsvariation
fortfarande ar de mest 6ppna och verkar inom omraden som tillverkning, hélsa och socialt bistand,
handel samt underhall och bilreparationer. For frihetsberovade personer i Ruménien &r
intresseomradena inom jordbruk, djurhallning, fordonsreparationer, konstruktion, teknik / IT,
turistindustri och catering samt varutransporter och skeppsbyggande. Dessa omraden ar av intresse
for anordnare av yrkesutbildningar eftersom de mojliggér en objektiv korrelation mellan
arbetskraftsbehov, arbetskraftsutbud och férvantningar hos den potentiella arbetstagaren och
arbetsgivaren.
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