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Podatki uredniStva:

Ta komplet digitalnih orodij predstavlja intelektualni izid projektnega partnerstva Erasmus+ VICTORUPESI —
POKLICNE INOVACIJE Z UPORABO NOVIH USTVARJALNIH TEHNOLOGIJ, KI IMAJO ZA REZULTAT POTI
IZBOLJISANJA SPOSOBNOSTI ZA ZAPOSLITEV IN SOCIALNO INTEGRACIJO, usklajeval pa ga je BES SOCIALNA
ZADRUGA iz Italije.

BES SOCIALNA ZADRUGA je bila vodilna organizacija v okviru dela tega intelektualnega produkta z
zdruZenimi prizadevaniji partnerskega konzorcija:

BES Cooperativa Sociale iz Italije

Edufons iz Srbije

Fetico iz épanije

IKF Malmé - Mednarodno zdruzZenje Zensk
"Panait Istrati" Braila County Library iz Romunije.

@ ) ]
?ikfmalmc‘j Panait Istrati

Biblioteca Judeteana Brailz
Feticc

= -]
SNDIC AL INDEPENDIENTE o23ara

—— EDUFONS

Centar za mlade i celoZivotno ucenje

BES
COOPERATIVA
SOCIALE

Podpora Evropske komisije za produkcijo te publikacije ne pomeni
odobritev vsebin, ki odrazajo samo stali§€a avtorjev, Komisija pa ne more biti
odgovoren za kakr8no koli uporabo informacij, ki jih vsebuje.
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Uvod v Digital Toolkit

Program usposabljanja VICTORUPESI je inovativen program usposabljanja digitalnih ve$¢in za brezposelne
in/ali prikrajSane osebe.

Digitalni komplet orodij je bil zasnovan za podporo organizacijam, ki nameravajo izvajati tovrsten program,
in ga prilagoditi razli¢nim ciljem, kontekstom in situacijam. Zbirka orodij ponuja koristne smernice za
usposabljanje in konkretne primere iz pilotnih izkuSenj projekta.

Prvi del, Digitalne vesCine za trg dela, je namenjen vpogledu v vlogo digitalnih ves¢in za iskalce zaposlitve.
Posebej se bomo osredotocili na nekaj tem, ki so sestavni del programa usposabljanja, to sta osebna blagovna
znamka prek druzbenih medijev in uporaba video Zivljenjepisov.

Nato Splosni pregled programa usposabljanja vsebuje nekaj osnovnih informacij, potrebnih za oblikovanje
ucinkovitega programa.

Sledi razdelek Smernice za usposabljanje, ki je kljucno poglavje tega kompleta orodij. Vkljucuje teoreticna
navodila za izvajanje vsake faze programa usposabljanja (zaposlovanje, nacrtovanje, izvedba, spremljanje in
ocenjevanje) in predvsem primere, vzete iz pilotnih izkuSenj projektnih partnerjev.

Poglavje Stevilka pet, Sklepi in priporoc€ila, podaja zakljucke in povzema glavne povzetke, uporabne za
nadaljnje izvajanje programa usposabljanja.

Kon¢no lahko najdemo razdelke Dodatek in Priloge.
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1. Digitalne veS¢ine za trg dela

Za soocCanje s trenutnimi izzivi trga dela (digitalna transformacija, neusklajenost znanj in spretnosti) so
digitalne ve$¢ine v danasnjem Casu vedno bolj pomembne, ne samo za specificne naloge in vloge, ampak
tudi na splo$no za obicajne vsakodnevne aktivnosti na vecini delovnih mest. Poleg tega so pomembni tudi za
samo iskanje zaposlitve oziroma za udelezbo na zaposlitvenem razgovoru.

Nekateri primeri potrebnih digitalnih ves¢in so naslednji: uporaba e-poSte (na primer Gmail ali Outlook),
uporaba videokonferen¢nih orodij (na primer Zoom, Skype, Google Meet ali Microsoft Teams), uporaba
spletnih orodij za sodelovanje, kot je Slack (ki je timsko/interno komunikacijsko orodje), deljenje
dokumentov z orodji, kot so Dropbox, Google Drive in WeTransfer.

Te trde vesCine so tesno povezane z vrsto mehkih ves¢in, kot so komunikacijske in medosebne vescine,
samozavest (pri komuniciranju in upravljanju odnosov v timu) in proaktivnost na delovnem mestu.
Pravzaprav je mozno, da imajo trde vescine (na primer sposobnost uporabe doloCenega digitalnega orodja na
ustrezen nacin) delavcu omogocijo razvoj nekaterih mehkih ve$cin, in nasprotno, delavec, ki ima celoten
paket mehkih vescin, se lahko hitro nauci nove tezke vescine.

V program usposabljanja VICTORUPESI sta vkljuceni dve enoti, ki pomenita tesno povezavo med trdimi
vescinami (na digitalnem podroc¢ju) in mehkimi ves¢inami, ki so skupaj namenjene iskanju zaposlitve. Prvi je
uporaba druzbenih medijev za osebno blagovno znamko in posledi¢no za iskanje zaposlitvenih priloznosti.
Drugi je sposobnost realizacije video zivljenjepisa, kar pomeni predvsem dobro mero samozavedanja in
samozavesti.

1.1.  Osredotocite se na: Kako uporabljati druzbene medije za osebno blagovno
znamko.

Za dobro iskanje zaposlitve, Se posebej, ¢e nameravate poleg drugih metod, kot je uporaba nacionalnih
portalov za iskanje zaposlitve, uporabljati tudi druzbena omreZja, potrebujete vrsto trdih ves¢in. Nekaj teh je
ucinkovito obvladovanje druzbenih omreZij in upravljanje spletne identitete. Vendar pa je nujno imeti tudi
mehke vescCine, kot sta samorefleksija in samozavedanje. Poleg tega je na kanalih druzbenih medijev Se ena
zahtevana komunikacijska vesc€ina, to je samopredstavitev.

Zato je ta enota zasnovana tako, da opolnomoci udeleZence in jim omogoci vecjo zavest o lastni osebni
blagovni znamki, tako da jih vodi pri odkrivanju njihove digitalne identitete ter najpogostejsih kanalov in
orodij za iskanje zaposlitve.

Po opravljeni osebni poti samorefleksije je korak ustvarjanje in upravljanje spletne podobe, kar v bistvu
pomeni gradnjo lastne osebne blagovne znamke. To pomeni dobro razumevanje uc¢inkovite komunikacije na
druzbenih kanalih, razvoj osebnega komunikacijskega stila in uporabo nabora metod, kot je pristop
digitalnega pripovedovanja zgodb.

1.2.  Osredotocite se na: Kako realizirati video zivljenjepise
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Video zivljenjepisi so dokaj nov pojav na trgu dela. Dandanes nekatera podjetja sprejemajo tako pisni
zivljenjepis kot video Zivljenjepis, nekaj pa je takih, ki slednjega izrecno zahtevajo.

Video zivljenjepis je sestavljen iz kratkega priblizno 90-sekundnega videa, ki kandidatom omogoca, da se
predstavijo na pristen in bolj oseben nacin v primerjavi s pisnim zivljenjepisom. Gre za inovativno orodje,
katerega prednost je, da je bolj oseben kot papirnati zivljenjepis, saj kandidatom omogoca svobodnejse
izrazanje in laZje izraZanje socialnih ves$¢in. Posledi¢no vzbuja zanimanje in vzbuja radovednost. Je
neposreden, ucinkovit in pritegne pozornost kadrovnikov.

To ne pomeni le predstaviti svoj zivljenjepis ali izkuS$nje, ampak predvsem sporociti, kdo ste s svojim
polozajem in glasom. To je veliko bolj ucinkovito pri izraZzanju vaSe osebnosti in hitrem odgovoru
zaposlovalcu na vprasanja, kot so: Ali ste ustvarjalni? Ste samozavestni? Ali znate javno govoriti?
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2. Splosni pregled

2.1.  Namen in cilji
2.1.1. Cilji programa usposabljanja

Program usposabljanja VICTORUPESI je namenjen opolnomocenju udelezencev s konkretnimi orodji, ki
jim omogocajo, da odkrijejo svojo vrednost in sodelujejo s svojimi lokalnimi in nacionalnimi skupnostmi v
konstruktivnem dialogu, katerega cilj je promocija njihovih ves¢in in kompetenc v danasnji druzbi in na trgu
dela.

Polno ime projekta lahko ponudi vpogled v posebno pot, ki je bila izbrana za opolnomocenje ljudi:
POKLICNE INOVACIJE Z UPORABO NOVIH USTVARJALNIH TEHNOLOGIJ, KI IMAJO ZA
REZULTAT POTI IZBOLJSANJA SPOSOBNOSTI ZA ZAPOSLJIVOST IN SOCIALNO INTEGRACIJO.
Pove nam, da se osredotocamo na digitalne ves¢ine, kot komplementarne mehkim vesc¢inam pri dostopu do
trga dela in posledi¢no vklju¢evanju v druzbo. Druga kljuéna toc¢ka je cilj programa usposabljanja, ki so
brezposelni in/ali prikrajsani ljudje.

2.1.2. Cilji kompleta orodjij

Ta komplet digitalnih orodij ima dvojni namen: vzpostaviti postopke za u€inkovito nacrtovanje, izvedbo in
spremljanje programa usposabljanja VICTORUPESI v vseh njegovih razvojnih fazah in, kar je prav tako
pomembno, ponuditi konkretne primere iz dejanskega izvajanja pilota, da bi jih predstavili kot dokaze. kako
povecati ucinek in se izogniti tezavam.

V kompletu orodij boste nasli posebna navodila za vsako fazo usposabljanja in namige, ki izhajajo iz
pilotnega usposabljanja, izvedenega med projektom VICTORUPESI.

2.2. Inovacijski potencial

Program usposabljanja VICTORUPESI bo inovativen z ve¢ vidikov.

Najprej, metodologija usposabljanja zdruzuje razline inovativne pristope, kot je medvrstnisko ucenje, in
elemente opolnomocenja tako pri individualnem ucenju kot pri skupinskem delu. Poleg tega obratni pristop
od zgoraj navzdol omogoca aktivno sodelovanje, s ¢imer se sprosti formalni pristop k skupinskemu delu. Te
strategije poucevanja bodo okrepile razvoj pozitivnega odnosa do samega sebe in obcCutka pripadnosti
skupnosti, hkrati pa se bodo spopadle z vpraSan;ji stigmatizacije prikraj$anih skupin.

Se en zelo inovativen vidik projekta je pomembnost, ki se daje osebni blagovni znamki in samopromociji na
druzbenih omrezjih. V danaS$njem Casu dobivajo socialna omrezja vse pomembnejSo vlogo v medosebnih
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odnosih, tako z zasebnega kot javnega in delovnega vidika. Vedeti, kako jih upravljati ter biti sposoben lastne
blagovne znamke in samopromocije, je sestavni del uspeha na trgu dela.

Nazadnje, $e eno novost, povezano z osebno blagovno znamko in samopromocijo, prinasa oblikovanje video
ucnih nacrtov. Predstavljajo eno zadnjih meja pri iskanju zaposlitve, a zaradi visoke zahtevane strokovnosti
Se vedno niso zelo pogosti in razSirjeni. Ta projekt daje udelezencu moznost izdelave tovrstne vizitke, ki jo
bo lahko uporabljal tako v resni¢nem zivljenju kot tudi na druzbenih omrezjih.

2.3.  Vpliv

Vpliv izvajanja pilotnega programa usposabljanja VICTORUPESI je bil ocenjen v kvalitativnem in
kvantitativnem smislu. Pricakujemo lahko, da bi nadaljnja implementacija prinesla podobne rezultate.

2.3.1. Kuvalitativni vpliv

Tako udelezenci kot trenerji bodo imeli priloznost biti aktivni del inovativne vrste usposabljanja. Pravzaprav
bo to neformalno usposabljanje, druga¢no od tistih, ki jih ponujajo redne podporne sluzbe.

Za udelezence je pomembno poudariti, da bodo imeli moznost dostopa do prilagojenega programa za
najboljso podporo razvoju spretnosti in vklju€evanju na trg dela in v druzbo.

Za trenerje bodo imeli priloznost pridobiti nova znanja in znanja, ki so potrebna za boljSe razumevanje
njihove specificne ciljne skupine. Prav tako bodo imeli dostop do idej in orodij za prilagajanje lastnega
usposabljanja glede na znacilnosti ciljnih skupin.

Program usposabljanja, razvit v tem projektu, predstavlja dragocen izid, ki ga je mogoce ponoviti pri drugih
ciljnih skupinah ali v razli¢nih kontekstih.

Kot drug pomemben kvalitativni vpliv bo skozi projekt obravnavano spodbujanje ozavesSCenosti in
zavezanosti ljudi k reSevanju vpraSanj marginalizacije in stigme za bolj vkljucujoco druzbo.

2.3.2. Kwvantitativni u¢inek

Pilotiranje VICTORUPESI je vkljucevalo ve¢ kot 10 trenerjev in priblizno 100 udelezencev. Program je
zagotovil vsaj 20-30 ur usposabljanja na drzavo, ki je bilo prilagodljivo razdeljeno na ustrezno Stevilo sej.

Relevantni indikatorji moznega ucinka izvajanja programa usposabljanja so naslednji: Stevilo vkljucenih
trenerjev in udelezencev, Stevilo opravljenih sej in ur usposabljanja ter Stevilo ljudi, ki so jih dosegle
komunikacijske akcije.
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2.4.  Skupni pristop, prilagodljivost, prenosljivost

Rezultati projekta bodo na voljo vsaki organizaciji, ki ga bo pripravljena ponoviti (ali njegove dele) v drugi
drzavi, uporabiti pri drugi temi ali dostaviti drugemu ciljnemu obcCinstvu.

Program usposabljanja temelji na metodologiji, ki je po definiciji prenosljiva, kar pomeni, da jo je mogoce
uporabiti pri oblikovanju druga¢nega programa usposabljanja, povezanega z bojem proti diskriminaciji in
spodbujanjem socialne vkljucenosti.

Program usposabljanja je mogoce ponoviti za razlicne cilje in kontekste (socialne, ekonomske ali
geografske), povsod, kjer se brezposelnost obravnava kot pomembno vprasanje in posledi¢no obstaja potreba
po razvoju zaposlitvenega potenciala za prikrajSane skupine.

2.4.1. Omejitve

Za ucni nacrt usposabljanja je znacilna visoka stopnja prilagodljivosti, da se lahko prilagodi razli¢nim vrstam
ciljnih skupin. Partnerji lahko svobodno izberejo ali dajo prednost vsebini, za katero menijo, da je bolj
primerna in uporabna v svojem kontekstu in v zvezi s svojimi ciljnimi skupinami.

Vendar pa je treba pri izvajanju programa za katero koli specificno skupino upostevati natan¢no dolocene
omejitve. V tem razdelku so navedene nekatere omejitve glede vsebine in uporabe teh smernic.

UDELEZENCI: Program usposabljanja je posebej namenjen osebam s socialno ogroZenostjo, da bi jih
opolnomocili za vstop na trg dela. Kurikulum je potencialno prilagodljiv vsem vrstam obcinstva, saj sta
osebno opolnomocenje in usposabljanje digitalnih ves¢in kljuénega pomena za vsakogar, da dobi sluzbo, pa
naj bo boljsa ali nova. Projektni partnerji so pilotni program izvedli razlicnim zelo specificnim ciljnim
skupinam in bil je uspesen.

CASOVNI OKVIR DOSTAVE (ZACETNI IN KONCNI DATUM): Organizacija te¢aja je zelo prilagodljiva
glede nastavitev zaCetnega in kon¢nega datuma. Vendar je pomembno, da usposabljanje izvajate v casovnem
obdobju, ki ni daljse 0d2-3 mesecih. Idealno stevilo lekcij in ur za posamezno izvedbo programa je vsaj 6-10
lekeij po 2-3 ure.

2.5. Zahteve in predpogoji

KRAJ USPOSABLJANIJA: Potrebno je primerno okolje za usposabljanje, ki je lahko ucilnica ali preprosta
soba ali prostor, ki je dovolj velik za razvoj vaj vsake vadbe.

VIRI IN MATERIALI ZA USPOSABLJANIJE: Vsaka organizacija mora zagotoviti u¢ni nacrt
VICTORUPESI (ali njegov del), preveden v nacionalni jezik. Vsaka lekcija lahko zahteva dodatno gradivo
(navedeno v u¢nem nacrtu za vsako sejo usposabljanja)
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DIGITALNA OPREMA: Za izvajanje modula digitalnih spretnosti je morda koristno, da je ucilnica
opremljena z osebnimi rac¢unalniki ali tablicami ali da udelezenci prinesejo svojo opremo.

2.6.  Vloge in odgovornosti

Predlagana delitev nalog pri oblikovanju in izvajanju Programa usposabljanja je prilagojena srednje veliki
organizaciji, vendar jo je potrebno prilagoditi kontekstu.

Na primer, verjetno je, da imajo vecje organizacije veliko zaposlenih z razli¢nimi vlogami, zato racunajo na
njihove razlicne kompetence in dodeljujejo naloge strokovnjakom. Po drugi strani pa je v majhnih
organizacijah vecja verjetnost, da bodo najemale zunanje strokovnjake, mozno pa je tudi, da mora v majhni
organizaciji vecino nalog opraviti ucitelj/trener.

Utcitelj/trener (v idealnem primeru bi moral dolocen ucitelj za vsak modul) izvaja usposabljanje. Mozno je,
da se od njega zahteva tudi sestava ali urejanje unega nacrta usposabljanja, dejavnost, ki je na splosno
dodeljena Oblikovalcu usposabljanja. Ucitelj/trenerji morajo imeti posebne kompetence in spretnosti,
povezane s temo usposabljanja in ciljno skupino, ki jo je treba obravnavati. On/ona je notranji strokovnjak,
ki dela znotraj ponudnika storitev, ali zunanji strokovnjak, ki ga zaposli organizacija za izvajanje modula.

Koordinator tecaja ima kljucno vlogo in mora upravljati:

— Splosna koordinacija tecajev (vkljuno z razporejanjem dni in ur, rezervacijo ucilnic ter
zagotavljanjem opreme in gradiva za usposabljanje)

— Ucinkovito interno komuniciranje (znotraj organizacije, s trenerji, z udelezenci)

— Ucinkovita zunanja komunikacija o te¢aju (mozno je vkljuciti strokovnjaka za komunikacije, trzenje
ali druzbene medije)

Vodja projekta:

— Imejte nadzorno vlogo v celotnem procesu

— Upravljajte zaposlovanje in izbor potencialnih udeleZzencev (to je mogocCe vkljuciti samega
ucitelja/trenerja ali strokovnjaka s podroc¢ja HR)

— Upravljajte spremljanje, ocenjevanje in vrednotenje usposabljanja z zbiranjem povratnih informacij
od udelezencev in trenerjev prek vprasalnikov in intervjujev s trenerji
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3. Smernice za usposabljanje

3.1.  Profil udeleZencev in zaposlovanje

3.1.1. Smernice za zaposlovanje
To so glavni koraki, ki jih morate upostevati pred naborom in izbiro udelezencev:

1. Prepoznajte svoj kontekst.
Geografija, druzbeni kontekst, trg dela in zaposlitvene moznosti so posebni elementi, ki dolo€ajo vas
teCaj usposabljanja.

2. Dolocite svojo specificno ciljno skupino.
To vam bo pomagalo natan¢neje razviti u¢inkovit te¢aj usposabljanja.

3. Dolo¢ite kurikulum usposabljanja.
Ne pozabite, da mora pred zaCetkom usposabljanja ustrezati pricakovanim rezultatom, pa tudi
udelezencem in njihovim kompetencam.

4. Odprite priloznost, jo oglasujte in dajte potrebne informacije.
Vkljuciti morate svojo mrezo in jo razsiriti, da razvijete ucinkovito komunikacijsko kampanjo.
Nekateri uporabni nacini raz§irjanja na internetu (spletna stran organizacije, socialno omrezje,
agencije...), neposredni telefonski klici deleznikom projekta, neposredno posiljanje informacij po
posti ali na sestankih, neposreden telefonski stik s ciljnimi ljudmi, ki so spoznali profil udelezenca,
angaziranje obmocne agencije in uradi za zaposlovanje, drustva in nevladne organizacije.

5. Izberite glavna merila za izbiro.
Pomembno je, da izberete ljudi, ki spadajo v vaSo ciljno skupino, predvsem pa je pomembna njihova
motivacija za pridobivanje novih ves¢in in delo na sebi. UpoStevati morate tudi, da lahko
homogenost skupine pripomore k u¢inkovitemu in uspesnemu usposabljanju.

6. Dolocite najvecje Stevilo udelezencev.

Pomembno je, da udeleZzencev ni preve¢, da se vsakemu primerno posvetimo in gradimo
koncentracijo in samozavest. Ce boste prejeli veliko prijav, lahko razmislite o odprtju dveh razredov.

7. lzvedite izbirni postopek.
Zivljenjepise morate zahtevati vnaprej, da bodo razgovori potencialno hitrejsi in posledi¢no
racionalizirali proces.
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3.1.2. Implementacija mednarodnih pilotskih izkuSenj in rezultati

Spodaj lahko najdete opise nekaterih projektnih izkuSenj, ki lahko ponudijo ideje za nadaljnji razvoj in
izvedbo.

V Italiji je bila klju¢nega pomena skrbna faza zaposlovanja in selekcije, da bi imeli ustrezno razredno
skupino: ustrezno Stevilo udeleZencev (ne prevec, ne premalo), dobra stopnja motivacije in zanimanja (dobro
ujemanje med vsebine in skupina), ustrezno ravnovesje med homogenostjo in heterogenostjo skupine. Na te
ravni lahko vpliva ve¢ dejavnikov, kot so znacilnosti ciljne skupine, Stevilo in profil trenerjev ter specificne
vsebine, s katerimi se morate ukvarjati.

Na splosno je bilo ugotovljeno, da je pri doloceni ciljni skupini in samo enem ucitelju v razredu zelo koristno
imeti razred, ki ni preve¢ Stevil¢en (priblizno 8 udelezencev) in ¢im bolj homogen (ista vrsta invalidnosti). V
nasprotnem primeru bo morda tezko posvetiti ustrezno pozornost vsem udelezencem.

V Srbiji je EDUFONS dosegel ciljno skupino s prizadevanji za doseganje skupnosti, kot so napotitve od ust
do ust, lokalni centri skupnosti, podezelske organizacije in skupine Zensk. Poleg tega so program oglasevali
prek letakov in druzbenih medijev, da bi zagotovili dostopnost usposabljanja vsem. Klju¢nega pomena je
komuniciranje o prednostih programa in o tem, kako bo udelezencem pomagal pridobiti nova znanja in
spretnosti za povecanje njihove zaposljivosti in izboljSanje njihovega vsakdanjega Zivljenja. Pri zaposlovanju
udelezencev je treba upostevati ravnotezje med starostjo, spretnostmi in ravnmi izkuSenj, vkljucno s
predhodnim znanjem in izkuSnjami s tehnologijo, saj so nekateri verjetno omejeno izpostavljeni digitalni
tehnologiji. Za optimalne pogoje in uspesne rezultate naj bo vadba v majhni skupini, ki omogoc¢a podporo
vsakemu udeleZencu in individualno pozornost.

Med izvedenimi izobrazevanji je bilo ugotovljeno, da je bilo za udeleZzence koristno osnovno racunalnisko
opismenjevanje, kot je poznavanje osnovnih racunalni$kih operacij in navigacije. To je omogo¢ilo, da se je
usposabljanje osredotoCilo na razvijanje naprednejSih ves¢in in aplikacij. Pri doseganju skupinskega
ravnovesja smo ugotovili, da je treba upostevati starost in predhodne izkusnje udelezencev. Izkazalo se je za
koristno oblikovanje meSane skupine priblizno enako starih udelezencev in tistih z razlicnimi ravnmi
predhodnega digitalnega znanja in izkuSenj s tehnologijo. To je omogocilo raznoliko skupino, kjer so bolj
izkuSeni udelezenci lahko pomagali tehnicno manj ve$¢im, in zagotovilo podporno u¢no okolje z moznostjo,
da se udelezenci ucijo drug od drugega in u¢inkovito sodelujejo.

EDUFONS je tudi ugotovil, da je optimalno Stevilo udelezencev za njihove treninge 5 posameznikov. To je
omogocilo obvladljivo velikost skupine, hkrati pa spodbujalo obcutek skupnosti in sodelovanja med
udelezenci ter kjer so lahko prejeli individualno pozornost in podporo trenerja.

V Sloveniji je bil stik z OZARINO skupnostjo izveden v obliki predstavitve, uvodne delavnice za
predstavitev ciljev in koristi ter prilagoditve ¢asovnice izvedbe pilota, da bi dosegli soglasje do polne
udelezbe s ciljem ohranjanje motivacije skozi celoten proces. Med $tevilom udeleZencev je bila majhna
razlika med 1.prvim in 2.drugim pilotom. V drugem pilotnem projektu je bilo vkljucenih ve¢ udelezencev,
saj je bilo ve¢ Casa vloZenega v pripravljalno fazo z moznostjo fleksibilne udelezbe na delavnicah, saj so bili
vsi moduli uporabljeni na nacin, ki je omogocal razli¢ne vaje na vsakem sreanju/seji, kar je odlicno z vidika
fleksibilnosti izvedbenega procesa in realnih zivljenjskih potreb naSih udelezencev. Pri obeh pilotih sta bila
med postopkom na voljo in prisotna 2 mentorja.
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FETICO (Spanija) je izvedel razli¢ne dejavnosti razgirjanja, da bi te¢aj predstavil zainteresiranim stranem
projekta in pritegnil zanimanje potencialnih udeleZzencev z uporabo posebnih materialov za razsirjanje. Nato
so stopili v stik z mladimi brezposelnimi, informacije o programu usposabljanja pa so po elektronski posti
posredovali obmoc¢nim zavodom za zaposlovanje, mladinskim dru$tvom in organizacijam, ki se ukvarjajo z
delovnim vkljuevanjem te skupine, da bi te subjekte vkljucili v proces zaposlovanja. Iskali so homogeno
skupino, sestavljeno iz oseb, ki ustrezajo profilu ciljne skupine (ki je bil druga¢en med pilotom 1 in pilotom
2).

3.2.  Nacrtovanje modulov usposabljanja
3.2.1. Smernice za na¢rtovanje modulov usposabljanja

1. Nacrtujte in izvedite analizo potreb.
2. Sooblikujte program usposabljanja
3. Prilagodite program usposabljanja posebnemu kontekstu, cilju in potrebam

Program usposabljanja mora biti popoln (tj. vkljuCuje sploSen seznam ve$¢in in kompetenc, ki bodo
udelezencem omogocile boljSe spopadanje s trgom dela) in usmerjen v drzavo/organizacijo (tj. dovolj prozen
in odprt, da omogoci organizacijam in ljudem, da osredotoCite se na posebne ves¢ine, kot so umetnost in
ustvarjalnost, komunikacija, IKT itd.)

3.2.2. Potrebna je analiza

Osnovne koordinate o naSem cilju aZze imamo: ustvarjamo pot usposabljanja, ki brezposelnim omogoca
pridobitev mehkih in trdih vescin (digitalnih ves¢in) za vstop ali ponovni vstop na trg dela.

Kljub temu pa je treba program usposabljanja sestaviti na podlagi podrobnej$ih informacij. Da bi to dosegli,
je treba prepoznati specifien kontekst in ciljno skupino ter posledicno opraviti temeljito analizo potreb.
Spodaj lahko najdete nekaj namigov.

O nacionalnem in lokalnem kontekstu:

- Katera delovna mesta so na voljo? Na katerem podrocju?
- Katere digitalne spretnosti zahtevajo ta delovna mesta?
- Katere mehke vesCine zahtevajo ta delovna mesta?

O ciljni skupini:

- Do katerih delovnih mest lahko pridejo?
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- Katere vescine potrebujejo, da dobijo ta delovna mesta?

- Ali imajo posebne fizicne potrebe?

- Ali imajo posebne potrebe po odnosih?

- Ali imajo posebne potrebe v zvezi z osebnim pristopom ali izvajanjem programa?

Na podlagi konteksta, ciljne skupine in s tem povezane analize potreb je pomembno ustrezno prilagoditi
program usposabljanja, da zagotovimo najvecjo ucinkovitost.

3.2.3. Vsebina modulov

Modul 1 - Poklicne spretnosti in digitalna orodja

To je osrednji modul programa usposabljanja. Ukvarja se z digitalnim izpopolnjevanjem in priloznostmi pri
uporabi druzbenih medijev in u¢nih platform, vkljucuje pa tudi ozavescanje o priloznostih druzbenih medijev
za osebno blagovno znamko, kreativnho uporabo osebnih »digitalnih« profilov za javno predstavitev,
priloznosti in nevarnosti pri uporabi druzbeni mediji.

Modul 2 - Opolnomocenje

Vkljuciti morate dejavnosti opolnomocenja, ki temeljijo na elementih dela s skupnostmi, elementih
pripovedovanja zgodb, facilitaciji in opolnomocenju, ki razmislja o osebnih prednostih in zmoznostih za
aktivno zivljenje, krepitvi zmogljivosti na osebni angaziranosti in vklju€enosti v druzbo ter predstavitvi sebe.

Modul 3 - Pravica do dela: pravice in odgovornosti delavcev in delodajalcev
Ta modul mora vsebovati informacije o mednarodni, nacionalni in lokalni zakonodaji o trgu dela ter o
pravicah in dolznostih delavcev.

3.2.4. Implementacija mednarodnih pilotskih izkuSenj in rezultati

Program je izkoristil strokovno znanje projektnih partnerjev tako v fazi priprave kot v fazi izvajanja, saj
imajo vsi posebno strokovno znanje in izkus$nje pri delu z ljudmi, ki pripadajo razliénim vrstam prikrajSanih
skupin.

Kurikulum usposabljanja so pripravili projektni partnerji z metodologijo sooblikovanja, ki je vkljucevala:

- Razdelitev nalog (vsak modul je ustvaril drug partner)
- Spletne ure sooblikovanja
- Seje sooblikovanja v prisotnosti (mednarodna srec¢anja)

To zacetno razli¢ico ucnega nacrta usposabljanja je vsak partner dodatno razsiril in prilagodil na lokalni
ravni, pri ¢emer je uposSteval posebnosti gospodarskega, socialnega in kulturnega konteksta, pa tudi ciljne
skupine, ki jo obravnava.
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Spodaj lahko najdete opise nekaterih projektnih izkuSenj, ki lahko ponudijo ideje za nadaljnji razvoj in
izvedbo.

V Italiji je posebnost izvajanja pilotov v tem, da je treba vsebino in pristop prilagoditi posebnostim ciljne
skupine, pa tudi samim udelezencem, glede na njihove individualne potrebe, interese in nagnjenja.

Pilot 1 je bil namenjen dokaj homogeni skupini ljudi. Trenerji so potek usposabljanja prilagodili splo$nim in
pogostim potrebam, na posamezne posebnosti pa so se osredotocili le, ko je bilo potrebno. V podobni skupini
je bilo mozno gostiti 6 ljudi.

V pilotnem projektu 2 je organizacija sprejela udelezence, ki so zahtevali ve¢ pozornosti in so imeli drugacne
potrebe in pristope, zato je bilo potrebno:

- ustvariti manj$o skupino, da se vsakemu od udelezencev ustrezno posvetimo, vklju¢no z osebnim
mentorstvom in razlicnimi potmi

- skrbno izbrati vsebine, da bi obravnavali manj tem, a bolj u¢inkovito in uspesno

EDUFONS (Srbija) je usposabljanje prilagodil lokalnemu kontekstu in ciljni skupini na podlagi temeljite
ocene potreb, da bi razumel posebne izzive in edinstvene zahteve ciljne skupine, pri cemer se je osredotocil
na kljuéne teme in ves¢ine, prilagodil metode usposabljanja in materiale lokalnemu jeziku ter kulture in
vkljuCevanje ustreznih primerov iz lokalnega konteksta. To je pomagalo prilagoditi program usposabljanja,
odpraviti vse jezikovne ali kulturne ovire in spodbuditi vecjo angaziranost in sodelovanje ciljne skupine.

Vkljucevali so ve¢ neformalnih u¢nih metod, kot so igranje vlog, skupinske razprave, vzajemno ucenje,
mentorstvo in prakticne vaje, da bi bilo ucenje bolj zanimivo in interaktivno ter izboljSalo razumevanje in
utrdilo spretnosti in znanja, pridobljena z usposabljanjem.

Kar zadeva u¢ne metode, EDUFONS poudarja spodbujanje ve¢ skupinskih razprav in neviht mozganov, da
bi olajsali vzajemno ucenje, izmenjavo znanja in izmenjavo izkuSenj ter izzivov uporabe digitalnih
orodij/tehnologij in spodbujanje udelezencev k sodelovanju pri iskanju resitev. Z vrstniSkim mentorstvom,
povezovanjem udelezencev z bolj izkuSenimi digitalnimi uporabniki, ki so sluzili kot mentorji ter
zagotavljali dodatno podporo in usmerjanje izven izobrazevanj, so spodbujali sodelovalno ucenje kot
dragocen mehanizem. Z vkljucitvijo teh metod neformalnega ucenja so ustvarili bolj dinami¢no in zanimivo
usposabljanje, ki ustreza posebnim potrebam in uénim stilom nase ciljne skupine.

Prilagodili so tudi trajanje usposabljanja in urnik glede na vsakodnevne obveznosti podezelskih Zzena in
njihovo obremenjenost z vsakodnevnimi gospodinjskimi opravili. Zato so ugotovili, da je treba zmanjsSati
Stevilo ur usposabljanja na dan, prilagoditi urnik potrebam udeleZencev in razporediti treninge na krajse
obdobje. Zagotovili so tudi prilagodljiv urnik za tiste, ki so morali vzeti odmor ali nadoknaditi zamujeno. Ta
prilagoditev je pomagala zagotoviti, da udelezenci niso bili preobremenjeni in so sledili tempu usposabljanja
ter jim omogocili, da so se vadb redno udelezevali in dosegali boljse rezultate.

Z razsiritvijo in prilagoditvijo zacetne razliice kurikuluma usposabljanja lokalnemu kontekstu in
vkljucitvijo ve¢ neformalnih u¢nih metod so uvedli ucinkovit in trajnosten program usposabljanja, ki
izpolnjuje posebne potrebe in izzive ciljne skupine, prispeva k njihovi socialni in ekonomski integracijo ter
pomaga graditi zaupanje in izboljSati ohranjanje novih ves¢in.
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Tudi v Sloveniji je bil trening prilagojen. Znotraj 1.pilota, in ker je bila skupina manjsa, je ekipa OZARA
lahko sledila zacetni ideji in strukturi pilota, zdruzevala module in coaching krozke. Vsebinsko so postopoma
gradili znanje znotraj posameznega modula, prilagodili pa so tudi vsebine znotraj Coaching krogov (Custva,
izrazanje Custev, iskanje primerov in video posnetkov v nacionalnem jeziku in situaciji), tako da so vkljucili
video, znotraj katerega poteka dialog/komunikacija. proces je bil razvit kot posebna serija z imenom
»Zgodbe srca« za krepitev odziva na anksioznost, ukvarjanje z lastnimi obc¢utki, boljSo povezanost s svojimi
sferami — znotraj tega obsega je bila vsakemu udelezencu ponujena tudi psihosocialna podpora in
povezovanje ideje krozka z govoriti o izrazanju negativnih/pozitivnih Custev.

Na splosno je treba razdelke z viri v modulih prilagoditi pri lokalnem izvajanju programa in poiskati
povezave v nacionalnem jeziku, kjer je to mogoce. To je Se posebej povezano z Digitalnim modulom in
Zaposlitvenim modulom za delo v nacionalnih jezikih.

Druga pilotna izvedba je bila izvedena v bolj odprti obliki, kar pomeni, da je bil vsak modul vkljucen v
delavnico, ki je postopoma nadgrajevala znanje, izkusnje in kompleksnost u¢ne snovi in predhodno
pridobljenega znanja. Ta oblika je omogocila, da je OZARA vkljucila ve€ udelezencev, ki so imeli koristi od
podpore vrstnikov in od ust do ust o pozitivnih izku$njah, ki so motivirale druge, da so se pridruzili.

3.3. Dostava modulov usposabljanja

3.3.1. Smernice za izvajanje modulov usposabljanja

OSEBJE

Program lahko izvajate z izvajalci iz organizacije, lahko pa vkljucite tudi zunanje strokovnjake. Pomembno
je, da imajo specificne kompetence glede tem modulov in izku$nje pri obravnavi specifi¢ne ciljne skupine, ki
se spreminja glede na razli¢ne kontekste izvajanja.

Modul 1 - Poklicne spretnosti in digitalna orodja

Pomembno je, da ima trener trdno tehni¢no ozadje na digitalnem podrocju, vklju¢no s kompetencami za
uporabo digitalnih orodij za vsakodnevno pisarnisko rutino, pa tudi druzbene medije, komunikacijo in
osebno blagovno znamko. Tudi ko govorimo o digitalnih ve$¢inah, je pomembno obvladati tudi mehke
vescine, kot so komunikacijske ves¢ine.

Modul 2 - Opolnomocenje
Idealen profil je psiholog ali pedagog/socialni operater z moc¢nim strokovnim znanjem na tem podrocju, po
moznosti s ciljno skupino. Bistveno je, da trener stopi v u¢inkovit stik s ciljno skupino.

Modul 3 - Pravica do dela: pravice in odgovornosti delavcev in delodajalcev

Ucitelj mora imeti pravno ali ekonomsko ozadje, po moznosti povezano s trgom dela, zaposlitvijo in
pogodbami. Potrebno je tudi poglobljeno poznavanje specificne delovne zakonodaje, ki zadeva ciljno
skupino.
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METODOLOGIJA

Program mora temeljiti na teoreticnem ucenju, pa tudi na Studijah primerov in vzornikih. Trenerji bodo
udelezencem predstavili relevantne in konkretne primere ljudi, ki so uspeli najti ustrezno zaposlitev.

Modul 1 - Poklicne spretnosti in digitalna orodja
Ker gre za tehni¢ni modul, je pomembno, da se izvaja s prakticnim pristopom. Glavne teme modula so:

- Uporaba druzbenih medijev in orodij za komunikacijo/sodelovanje (za zavestno uporabo druzbenih
omrezij, zlasti pri iskanju zaposlitve, in uporabo komunikacijskih stilov, ki ustrezajo delovnemu
okolju)

- Osebna blagovna znamka (u¢inkovita komunikacija na kanalih socialnih medijev, izgradnja spletne
osebne blagovne znamke, skupaj s samorefleksijo o osebnih prednostih in ve$¢inah, razumevanje
grozenj spletnega pojavljanja, komunikacijskih stilov, ki se uporabljajo v razli¢nih kontekstih in
medijih)

- Snemanje video zivljenjepisa (nauciti se predstaviti, poznavanje prednosti in slabosti video
zivljenjepisa, tehnicne vescine)

Modul 2 - Opolnomocenje
Glavne teme modulov so: Inkluzivna okolja, Perspektive in staliS¢a, ReSevanje konfliktov Struktura
individualiziranega intervencijskega nacrta. Modul II je mo¢no povezan z elementi osebnih, Custvenih in
fizi¢nih izzivov. Znotraj tega modula je cilj dejavnosti zastavljen na nacin, ki u¢encem omogoca ucenje,
prakso in razmisljanje o notranjih in zunanjih elementih vklju¢ujoega okolja, samoopolnomocenje in
razumevanje druzbenega koncepta opolnomocenja in upravljanja raznolikosti z 2 glavnima. pristopi:
- Elementi osebnega samoopolnomocenja / delo v skupinskih nastavitvah in individualno nacrtovanje
- Koncept vkljucujocega okolja in nacionalni pristopi k upravljanju raznolikosti za boljSe razumevanje
in povezovanje s splosnim druzbenim okoljem v njihovi drzavi

Modul 3 - Pravica do dela: pravice in odgovornosti delavcev in delodajalcev
Glavno vsebino modula predstavljajo pravice in odgovornosti delavcev in delodajalcev, natancneje:

- Tezave in ovire, ki nekaterim ranljivim skupinam preprecujejo polno sodelovanje v gospodarskem
zivljenju, in kako jih premagati

- Osnovni zakoni, ki obstajajo na nacionalni ravni za urejanje dela in delovnih razmerij

- Ukrepi, ki spodbujajo vkljucevanje ranljivih skupin v zaposlovanje

- Pravice in obveznosti delavcev in delodajalcev na delovnem mestu

- Modeli in strategije poslovnega upravljanja, ki lahko podpirajo vkljucujoca delovna okolja, kot je
SCR

Pomembno je, da vsaka ciljna skupina prejme tudi specificne informacije, povezane z lastnim stanjem. Na
primer, ker gre za projekt, ki je posveCen zenskam, je treba posebej izpostaviti pravice zensk.

TRAJANIJE
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Program usposabljanja je treba izvajati v skupnem casovnem obdobju, ki ni daljSe od osmih mesecev.
Idealno Stevilo ur usposabljanja je 20-30 ur. Treningi, ki sestavljajo program usposabljanja, morajo trajati
priblizno 4 ure.

PROSTOR IN OPREMA

Zaradi teme in prakti¢nega pristopa Modula 1 je pomembno, da poteka v ucilnici ali prostoru, ki je opremljen
z mizami, stoli, osebnimi/tablicnimi racunalniki, WIFI povezavo. Modula 2 in 3 potrebujeta le dovolj
prostora, udobne sedeZe in projektor za predvajanje diapozitivov lekcije.

3.3.2. Implementacija mednarodnih pilotskih izkuSenj in rezultati

Pedagoski preizkus (v nadaljnjem besedilu »Pilotni«) kurikuluma VICTORUPESI so na Svedskem, v
Sloveniji, Spaniji, Italiji, Romuniji in Srbiji izvedle partnerske organizacije, ki zagotavljajo socialne in
izobraZevalne storitve za ljudi z razlicnimi vrstami prikrajSanosti.

Celoten pilot VICTORUPESI je bil izveden dvakrat: pilot 1 in pilot 2. Pilot 1 je bil popoln preizkus, medtem
ko je bil pilot 2 krajsi.

OSEBIJE

Zaradi visoke strokovnosti, ki se zahteva pri oblikovanju, ustvarjanju in izvajanju programa krepitve
zmogljivosti, so partnerji delno izvajali program sami, delno pa so k izvajanju specifi¢nih izobraZevanj
vkljuéili zunanje strokovnjake.

V Italiji so vsi trenerji strokovnjaki za izvajanje lekcij specificni ciljni skupini (Zenske z avtizmom).

Za modul 1 je trener ucitelj digitalnih vescin z raznolikim ozadjem in celostnim pristopom. Ima izkusnje na
razli¢nih podrocjih digitalnih vescin, od bolj specificnih podrocij, kot so kodirni jeziki, do bolj splosnih, kot
sta komunikacija in uporaba druzbenih medijev. Ima tudi veliko strokovnega znanja pri izvajanju tecajev za
invalide in to je klju¢na tocka za ¢im bolj u€¢inkovito posredovanje vsebine modula 1.

Za modul 2 je trener psiholog, specializiran za avtizem. Ima ze izku$nje z izvajanjem seans opolnomocenja
invalidov in ve, kako prisluhniti potrebam udelezencev in kako uc¢inkovito komunicirati z njimi.

Za modul 3 ima trener poklicne izkusnje s pravnimi vprasanji, povezanimi z invalidi, zlasti s pravico do
Studija in zaposlitve invalidov.

Kot dokazuje EDUFONS, je klju¢nega pomena imeti osebje z razlicnimi ozadji in strokovnim znanjem na
razliénih podrocjih, vkljuéno z digitalnimi ve$€inami, Custveno podporo in pravnimi vprasanji, ter jim
zagotoviti stalno podporo in usposabljanje, da zagotovimo, da imajo potrebne vesCine in znanje za
ucinkovito izvajanje usposabljanja ciljni skupini.



Co-funded by the L
et VICTORUPESI

of the European Union Unity in diversity

Trenerji, izbrani za pilote, so bili izbrani zaradi njihovega strokovnega znanja in izkuSen;j pri u€inkovitem
izvajanju lekcij specificni ciljni skupini Zensk s podeZzelja.

Za modul 1 je bila predavateljica digitalno usposobljena predavateljica z raznolikimi izku$njami na razli¢nih
podrocjih digitalnih ve$¢in in globokim razumevanjem izzivov in priloznosti, povezanih z digitalnimi
tehnologijami za podeZelske Zenske, ki je sposobna predati vsebino na nacin, ki je privlacen in privlacen.
dostopen udelezencem.

Za modul 2 je bila inStruktorica z izkuSnjami pri delu s podezelskimi zenskami, specializirana za
opolnomocenje in z znanjem za ucinkovito komunikacijo z njimi ter razumevanje njihovih ali drugih
individualnih potreb. Trener je lahko prenesel vsebino na empatic¢en in vkljucujo¢ nacin ter zagotovil, da so
se vsi udelezenci med usposabljanjem pocutili prijetno in cenjeno.

Pri modulu 3 je bil predavatelj ekonomski strokovnjak, osredotocen na delavske pravice in delovno pravo, ki
je lahko zagotovil dragocen vpogled v pravni okvir v zvezi z zaposlovanjem in izobraZzevanjem zensk na
podezelju.

V Sloveniji ima vkljuceno osebje v okviru obeh pilotov izkusnje z delom z invalidi v mentorskih in delovno
usmerjenih procesih. Vkljuceni poklicni profili imajo izkus$nje s podrocja psihologije, socialnega dela,
pedagogike in mentorskih procesov.

METODOLOGIJA

V Italiji sta bila Pilot 1 in Pilot 2 prilagojena tako po vsebini kot metodologiji zaradi posebnih potreb ciljne
skupine. Upostevati je treba, da imajo Zenske z avtizmom ali invalidnostjo posebne individualne potrebe, na
primer potrebujejo specificen osebni pristop, skrbno komunikacijo po meri posameznika in manjSo
obremenitev (tako pri Stevilu ur kot Stevilu odmorov med uénimi urami). lekcija).

V Srbiji sta bila Pilot 1 in Pilot 2 vsebinsko in metodolosko prilagojena posebnim potrebam ciljne skupine
zensk s podezelja. Klju¢nega pomena je upostevati omejen dostop do digitalne tehnologije na podezelju in
morebitno niZjo stopnjo digitalne pismenosti ciljne skupine. Zato je treba kurikulum usposabljanja prilagoditi
stopnji digitalnih ve$¢in udelezencev, posebno pozornost pa nameniti bolj osebnemu pristopu.

V Sloveniji je pilotsko gradivo prilagojeno v obeh pilotih, vendar z vsebino, vajami in strukturo, kot je bilo
prvotno nacrtovano. Znotraj vsakega modula morajo prakti¢ni primeri in vaje vedno odrazati nacionalne
druzbene okolis¢ine. To je pomembno tudi za digitalne vesc¢ine, saj trg dela in poklicne razmere zahtevajo
intenzivnejSe razumevanje nacionalnih procesov in realnosti ciljnih skupin. Ve¢ poudarka je bilo namenjeno
orientacijskemu procesu okoli storitev, ki so presle v spletno obliko in pomoci udelezencem pri razumevanju
(v mnogih primerih) zapletenih postopkov za organizacijo njihovih dejavnosti v digitalizirani dobi ter
zmanjsSanju vrzeli med obstojec¢imi ves¢inami in platformami za urejanje pravic in postopkov, ki so/bili del
njihovega zivljenja.
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Ekipa FETICO navaja, da so za ucinkovito podporo starej$im brezposelnim potrebni celoviti in
individualizirani podporni pristopi. Uporabili so osebno usmerjen pristop, ki je uposteval individualne
potrebe vsakega udelezenca (izobrazba, znanja in ves¢ine, predhodne poklicne izkusnje, znanje, interesi itd.),
da bi vsakega udelezenca pripravili na ponovno vkljucitev na trg dela ali dostop do bolj formalna pot
usposabljanja.

Vkljuéili so tudi vrsto prakti¢nih vaj, ki se odzivajo na potrebe udelezencev

Da bi povecali ucinek v svoji drzavi, je FETICO prilagodil vsebino usposabljanja in podporna gradiva:
videoposnetke, prakti¢ne vaje, dinamiko ..., posebnim potrebam pilotne ciljne skupine. Kaj zahteva proznost
pri uporabljeni metodologiji.

Med sprejetimi spremembami so uvedli coaching krozke med izvajanjem vsebin usposabljanja ne kasneje,
kot je bilo predvideno, da bi okrepili u¢no izkusnjo in zagotovili doslednost teme.

IZVEDBA

To so glavne izvedbene resitve, izbrane v Italiji za prilagoditev specifi¢ni ciljni skupini:

- poseben pristop pri izvajanju programa usposabljanja, ki je obsegal moc¢no prekrivanje dela na
mehkih in trdih vescinah, da bi spodbudili ucenje in zadovoljili specificne komunikacijske potrebe
ciljne skupine

- skrajSanje tecaja tako po Stevilu ur kot po trajanju

- dodajanje ve¢ odmorov med poukom

V Srbiji sta skrbno nacrtovanje in organizacija omogocila EDUFONS-u, da udelezencem zagotovi potrebna
znanja in spretnosti ter obravnava edinstvene izzive, s katerimi se sre¢ujejo Zenske na podezelju. Zeleli so
ustvariti optimalne ucne pogoje in okolje, ki so hkrati dostopni in u¢inkoviti za njihovo ciljno skupino, zato
smo izbrali konkretne resitve, ki jih bomo implementirali in prilagodili njihovim potrebam:

- osredotocCanje na osebni pristop, z mocnim poudarkom na izgradnji mehkih in trdih vescin

- ustvarjanje varnega in podpornega u¢nega okolja, kjer lahko udelezenci delijo svoje izkusnje in se
ucijo drug od drugega

- zagotavljanje, da so vsa predstavljena gradiva jasno in jedrnato prilagojena za lazje ucenje in
zadovoljevanje potreb ciljne skupine

- z uporabo razli¢nih ucnih metod, vklju¢no s skupinskimi razpravami, interaktivnimi vajami,
skupinskim delom, medsebojnim ufenjem in prakticnimi dejavnostmi, da se zagotovi, da so
udelezenci aktivno vkljuceni in sposobni absorbirati gradivo na nacin, ki ustreza njihovim u¢nim
stilom

- skrajSanje Stevila ur in celotnega trajanja zaradi prenatrpanega urnika in vsakodnevnih
gospodinjskih opravil podezelskih Zena
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- dodajanje pogostejSih odmorov za zagotovitev, da lahko udelezenci ucinkovito obdelajo
informacije, se spocijejo, napolnijo z energijo in se izognejo utrujenosti

V Sloveniji so OZARA-ine metode poucevanja vkljucevale skupinske razprave, interaktivne vaje, skupinsko
delo, medsebojno ucenje in prakticne dejavnosti, pri cemer je koristila tudi sprememba lokacije na zunaj,
kadar koli je to mogoce, da bi v celoten proces vkljucili aktivne in zavestne odmore. .

3.4. Spremljanje, ocenjevanje in vrednotenje
3.4.1. Smernice za spremljanje, ocenjevanje in evalvacijo

Preveriti je treba izvajanje programa usposabljanja ter njegovo ucinkovitost in vpliv na udelezence.
Posledi¢no je potrebno izvajati tako spremljanje izvajanja kot presojo in vrednotenje kvantitativnih in
kvalitativnih rezultatov.

Za spremljanje izvedbe ur se lahko zanesete na seznam prisotnosti udelezencev in na sprotne povratne
informacije vasega ucitelja.

Za evalvacijo rezultatov usposabljanja morate zbrati povratne informacije od udelezencev in trenerjev prek
vprasalnikov in intervjujev s trenerji. Kon¢no bo mogoce z analizo rezultatov pravilno oceniti program.

Nekateri primeri predlaganih kvantitativnih kazalnikov, ki jih je treba upoStevati, so naslednji:

- Stevilo vkljugenih trenerjev

- Stevilo udelezencev v izbirnem postopku

- Stevilo udeleZencev v programu usposabljanja in uspesno opravljenega programa

- Stevilo opravljenih ur usposabljanja

- Stevilo opravljenih lekcij

- Socialni in komunikacijski kvantitativni kazalniki, kot je Stevilo dosezenih ljudi, Stetje vseh
ogledov ali v§eckov vseh objav na druzbenih omrezjih

Veliko zahtevnejSe in Se bolj pomembno je raziskovanje kvalitativnih indikatorjev. Nekateri primeri so
naslednji:

- Koliko se trenerji in udelezenci ¢utijo vkljuceni v usposabljanje

- Koliko udelezenci menijo, da je usposabljanje koristno

- Stopnja prilagajanja potrebam udelezencev

- [zvirnost programa usposabljanja

- Stopnja ucinkovitosti podpore udeleZencem na njihovi poti do zaposlitve in socialne integracije
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V razdelku Priloge lahko najdete nekaj uporabnih orodij za izvajanje teh nalog. Lahko jih natisnete in
uporabite ali jih prilagodite svojim posebnim ciljem ali potrebam. Za natancnejse informacije glejte razdelek
Stevilka 6.

3.4.2. Implementacija mednarodnih pilotskih izkuSen;j in rezultati

Celoten projekt VICTORUPESI spremljamo Ze od zacetka. Vsak partner je zbral podpise v seznam udelezbe
in udelezencem izro¢il potrdilo o udelezbi s podpisom zakonitega zastopnika.

Na zacetku, med izvajanjem in na koncu usposabljanja je bilo ob podpori evalvacijskih strokovnjakov
projektnih partnerjev izvedeno vrednotenje usposabljanja preko vpraSalnikov in intervjujev z udelezenci in
trenerji.

Evalvacija usposabljanja je uporabila meSani pristop kvantitativnih in kvalitativnih metod.

Izvedene so bile ankete pred in po usposabljanju, da bi zbrali podatke o znanju in ves€inah udeleZzencev v
zvezi s temo ter zaupanju pri uporabi teh vescin v osebnem in poklicnem zivljenju. Individualni intervjuji z
udelezenci so omogocili globlji vpogled v njihove izku$nje z usposabljanjem, kar jim je omogocilo, da so
delili svoje misli o tem, kaj je bilo najbolj koristno in relevantno, ter o podro¢jih, za katera menijo, da bi jih
lahko izboljsali. V celotnem programu so potekale tudi povratne informacije in razmisleki, da bi se
prilagodili v realnem ¢asu glede na potrebe udelezencev.

Ta kombinacija metod je zagotovila celovit pogled na uc¢inkovitost usposabljanja, omogocila stalen napredek
v nadaljnjih iteracijah in pomagala izmeriti uspeh celotnega programa ter opredeliti podrocja za izboljSave.

Glavne znacilnosti prilagoditve postopka ocenjevanja, da bi ga izboljsali, poenostavili in naredili manj
zamudnega in razumljivega za udeleZence:

- poenostavljen postopek: natancnejSe zaokrozevanje celot in manj korakov pri izpolnjevanju
ocenjevalnih listov

- logi¢no zdruzevanje kategorij spretnosti in znanja / kategorij spretnosti in lastnosti
- z uporabo 5-stopenjske opisne lestvice, spodaj je skrajsana oblika:

(1) Slabo: temeljna ozave$cenost — osnovno znanje

(2) Sibko: Novinec — omejene izku$nje

(3) Dobro (srednje): Napredni zacetnik — prakti¢na uporaba

(4) Zelo dobro: napredno — usposobljen v praksi

(5) Odli¢no: Strokovno — samozavestno v praksi

Samoocenjevanje spretnosti pred programom: na zacetku so udeleZenci izpolnili vprasalnik pred
usposabljanjem, da bi ocenili svoje osnovno znanje in spretnosti, povezane s temo: udelezenci so na zacetku
tecaja ocenili lastne spretnosti na Stevilnih podrocjih, povezanih s programom. To vkljucuje tudi vprasanja o
njihovih pricakovanjih glede programa.
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Evalvacije modulov: med izvajanjem, po vsakem modulu, so trenerji redno zbirali povratne informacije
udelezencev z uporabo kratkih obrazcev za vrednotenje, namenjenih zbiranju informacij o zadovoljstvu s
kakovostjo gradiva za usposabljanje, uénimi metodami trenerjev in splo§no ucinkovitostjo usposabljanja.

Ocena spretnosti po programu: nazadnje so udelezenci izpolnili vprasalnik po usposabljanju, v katerem so
morali ponoviti samoocenjevanje spretnosti, opravljeno na zacetku programa, da bi primerjali napredek,
dosezen na vsakem podro¢ju. Namenjen je bil ocenjevanju izbolj$av v njihovem znanju in spretnostih,
stopnji zadovoljstva z usposabljanjem, ustreznosti tem usposabljanja za njihove potrebe ter ucinkovitosti
ucnih gradiv in metod. Poleg tega so bili z njimi opravljeni intervjuji, da bi zagotovili bolj poglobljene
povratne informacije o svojih izku$njah z usposabljanjem in opredelili podrocja za izboljSave.

Poudariti je treba tudi kon¢no splosno oceno.

Po podobnem pristopu so bili ocenjeni tudi trenerji. Njihova uspesnost je bila ocenjena z merjenjem njihove
odzivnosti na potrebe udelezencev, sposobnosti ucinkovitega zagotavljanja gradiva za usposabljanje in
splosnega prispevka k uspehu usposabljanja.

Podatki, zbrani iz vpraSalnikov in intervjujev, so bili analizirani, da bi ugotovili podrocja prednosti in slabosti
ter razvili priporocila za prihodnje pobude za usposabljanje. Postopek ocenjevanja je pomagal zagotoviti, da
usposabljanje ucinkovito ustreza potrebam ciljne skupine in da trenerji izvajajo usposabljanje ¢im bolj
primerno in ucinkovito.

Druga moznost ocenjevanja lahko vkljucuje:

— Samoocenjevanje spretnosti pred programom: udelezenci so razpravljali o elementih predvidene
tabele z namenom, da skupaj z mentorji preverijo, kako bi lahko usposabljanje iz projekta
zdruzili z razli¢nimi moduli (tj. Gmail/Google drive v povezavi z vsakodnevno logi¢no
uporabo). in izboljSanje takih orodij za resni¢ne osebne potrebe in koristi). To je bilo $e posebej
koristno za preverjanje narave najprimernejSega nacina izvajanja in prilagajanja pilotnega
procesa.

— Konc¢na splosna ocena skozi skupinski proces.

Za Slovenijo je v okviru prvega pilota shema ocenjevanja sestavljena iz 2-kratnega ocenjevanja (pred in po
coaching krogih). Oblika z vklju¢enimi 32 ves¢inami za udelezence ni bila ravno optimalna tudi v povezavi z
dejstvom, da 32 vescin, navedenih v ocenjevanju, ne sledi nujno strukturi in materialu, predvidenemu za vse
3 krozke — morda bi bilo smiselno (glede na potrebe vsake organizacije), da interno prilagodijo ta ocenjevalni
obrazec in ga uskladijo s prakti¢nostjo procesa, ki se izvaja v krogih. Upostevali so mnenja nasih
udelezencev, da bi uporabili ta obrazec in v prihodnje izvedli ocenjevanje v smislu postavljanja vprasanj,
npr.: Prosimo, izberite vsaj 5 ves¢in iz spodnjega seznama, za katere ocenjujete, da ste jih izboljsali.
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4. Zakljucki in priporocila
4.1. Glavni zakljucki

(1) Razredna skupina mora biti sestavljena iz ustreznega Stevila udelezencev (ne prevec, ne premalo);
Stevilo se lahko razlikuje glede na razlicne dejavnike, kot so sama ciljna skupina, raven
usposabljanja, glavne vsebine, Stevilo in/ali profil trenerjev

(2) Razredna skupina mora biti znacilno z ustrezno stopnjo homogenost/heterogenost; ta delez se lahko
spreminja glede na razli¢ne dejavnike, kot so sama ciljna skupina, raven usposabljanja, Stevilo in/ali
profil trenerjev

4.2. Prilagodite usposabljanje in povecajte ucinek

Najprej morate poznati svojo ciljno skupino:

- Katere so njihove glavne potrebe na strani tezkih ves¢in?
- Katere so njihove glavne potrebe na strani mehkih ves¢in?
- Katere so njihove glavne tezave na strani trdih ves¢in?

- Katere so njihove glavne tezave na strani mehkih ves¢in?

Poleg tega morate poznati svoje udelezence, saj mora biti usposabljanje prilagojeno ne le posebnostim
skupine, temvec tudi posebnostim posameznika. Posledi¢no je treba prilagoditi tudi ocenjevalni paket.

Na primer, po mnenju ekipe Knjiznice Panait Istrati je pomembno izpostaviti tri vrste vescin, ki so koristne
za ljudi, ki Zelijo vstopiti na trg dela:

1. specifiéne vescine, da se naucijo dela, preko programov usposabljanja ali poklicne prekvalifikacije,
odvisno od potreb na trgu dela. V tem smislu obrti izginjajo (v Romuniji na primer danes ne popravljajo vec¢
cevljev ali ur, obrtne obrti so tik pred izumrtjem), pojavljajo pa se druge, bolj specializirane. Kaznilnica v
Braili ponuja tako koristne tecaje;

2. digitalne vesCine. Dandanes je pomembno znati uporabljati racunalnik, tudi za stalno strokovno
usposabljanje. Na internetu lahko najdete na desetine vaj za vsako delo.

3. vesCine za dostop do Zelenih delovnih mest: iskanje zaposlitve, kako napisati zivljenjepis ali pismo o
nameri, kako se predstaviti na razgovoru.
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4.3. Priporocila

(3) Vedno si zapomnite: kakSen je va$ splosni cilj, kdo so upravicenci in katere so njihove posebne
potrebe, kakSen je kontekst in kaj potrebujejo upravicenci, da v njem uspejo.

(4) Zacnite zgodaj z naborom in skrbnim izborom udelezencev, da ustvarite najprimernej$e ujemanje
med obc¢instvom in vsebino ter idealne pogoje za ucinkovito usposabljanje.

(5) Ustvarite povezave med trdimi vesc¢inami (digitalne vescine) in mehkimi ves¢inami (samozavedanje,
komunikacijske vescine ...)

V Italiji je bilo ugotovljeno, da:

- Dodeljevanje domacih nalog udelezencem od ¢asa do ¢asa bi lahko bil dober nacin, da ostanejo aktivni in
razmiSljajo zunaj sestanka, Se posebej, ¢e so sestanki le nekajkrat na teden;

- Ce je socialna interakcija tezavna za ciljno skupino (npr. osebe z avtisti¢nim spektrom, kot je bilo za
italijanskega pilota), bi bilo morda koristno, da jih vkljucite v dejavnosti in naloge v paru in majhnih
skupinah;

- Zelo pomembno je imeti dovolj ¢asa za razmislek in skupinsko razpravo;

-Namenite dovolj prostora za raziskovanje teme samospostovanja (za nase udelezZence je bilo to kljuénega
pomena)

Piloti, izvedeni v Romuniji, so dokazali, da so takSne pobude zelo koristne za ljudi v priporu, saj jim
pomagajo pri lazji vkljucitvi po izpustitvi.

Poleg tega je treba tovrstne aktivnosti izvajati na ravni celotne drzave, da bi bili rezultati u¢inkovitejsi in
prevzeli obliko formalnega izobrazevanja. Trenutno gre le za razlicne pobude, brez enotnega nacionalnega
programa, brez podobnih pristopov. Poleg tega gre za enkratne pobude, ki se obi¢ajno izvajajo v kratkih
¢asovnih obdobjih. Projekt VICTORUPESI je lahko izhodi$¢e za izvajanje programa na nacionalni ravni, v
okviru poklicne kvalifikacije.

V Spaniji je FETICO potrdil, da je homogenost skupine pomagala pri razvoju programa zaradi podobne
ravni kompetenc v obravnavanih temah. Stevilo udelezencev in homogenost profila udelezencev (starost,
spol, stopnja izobrazbe in kvalifikacije, poklicni profili in predhodne izkusnje) sta zelo priro¢na za
organizacijo pilotnega tecaja, dolocitev tem vsakega usposabljanja in nac¢in obdelava teh tem z udelezenci,
stopnja zahtevnosti in odloc¢itev o dinamiki in prakti¢nih vajah.

Drugi kljuéni element je bilo spostljivo in samozavestno okolje, ustvarjeno v ucilnici. TUgotavljajo, da je
vkljucenost in motivacija udeleZzencev prispevala k ustvarjanju participativnega in sodelovalnega okolja, ki je
zelo pozitivno za sodelovanje udelezencev in doseganje ucnih rezultatov.

Po $panskih izkusnjah so pozitivni rezultati, ki kazejo na uc¢inkovitost tecaja, odvisni od naslednjih vidikov:
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Stopnja homogenosti pilotne skupine v smislu osebnih in poklicnih profilov udelezencev s skupnimi
potrebami po usposabljanju in podpori (v njihovem primeru je bila ta homogenost dosezena v
konfiguraciji majhne ciljne skupine, kar je olajSalo komunikacijo in medsebojni odnos med udelezenci in
med njimi in trenerji/moderator;ji)

Fleksibilnost u¢nega procesa zagotavlja njegovo prilagodljivost specificnim potrebam ciljne skupine, s
katero bodo delali.

Prizadevali smo si za izboljSanje zaposljivosti udelezencev in jih poskusali opolnomociti za bolj
proaktiven in ozave$cen odnos do vrnitve na trg dela. Udelezencem smo zagotovili vire in orodja za
samorefleksijo in samoevalvacijo njihovih mehkih ves¢in glede na prednosti, ki jih imajo, in slabosti, s
katerimi se morajo soociti, da bi izboljsali svoje vescine.

Nekatera pomembna priporo€ila FETICO za naslednje izdaje pilotnega tecaja so:

- Poskusite poenostaviti procese ocenjevanja z bolj dinami¢nimi in ucinkovitimi metodami kot je
izpolnjevanje toliko vpraSalnikov v razli¢nih trenutkih procesa usposabljanja.

- Manj poudarka na video zivljenjepisih: udelezenci niso bili pripravljeni sodelovati pri
personaliziranem snemanju video zivljenjepisa.

- Ve¢ poudarka na LinkedInu kot druzbenem omrezju za iskanje zaposlitve: po drugi strani so
udelezenci teCaja pokazali veliko zanimanja za uporabo Linkedlna kot nac¢ina aktivnega iskanja
zaposlitve, prav tako pa so se zeleli nauciti, kako ga pravilno uporabljati, da bi izkoristite vse
ugodnosti, ki jih ponuja.

- Drug vidik, ki ga je treba upostevati, je nacin, na katerega vsebine modula ne morejo ostati staticne,
tj. potrebno jih je prilagoditi spremembam in razvoju trga dela, Se posebej Modul 1, ker so digitalne
kompetence, ki se zahtevajo pri zaposlovanju, zelo spremenljive. .

- Drugi vidik, ki je bil izboljsan, je vecja osredoto¢enost na nekatere vidike, kot je platforma LinkedIn,
ki je bila v dveh izdajah tecaja ena od tock, za katero so udelezenci pokazali najvecje zanimanje.
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5. Dodatek
5.1. Klju¢ni pogoji

Profesionalno: strokovnjaki za duSevno zdravje, mladinski delavci in vzgojitelji ter terapevti, negovalci in
socialni delavci, ki bodo izvajali program s ciljno skupino iz partnerskih organizacij

Primarna ciljna skupina/uporabniki: Ljudje z dusevnimi in psihi¢nimi tezavami, ki se usposabljajo, Zivijo v
partnerski organizaciji.

Seje: del ucnega nacrta; ena seja ali enota usposabljanja vsebuje ve¢ vaj, ki so jih razvili strokovnjaki na
podlagi scenarijev primerov, da bi uporabili metodologijo, ki bo uporabljena za dosego cilja projekta.
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6. Priloge

V tem razdelku najdete uporabna orodja za izvajanje dejavnosti spremljanja, ocenjevanja in vrednotenja.

Priloga I — Ocena pred programom

Udelezenci ga morajo izpolniti pred zacetkom usposabljanja, njegov namen pa je raziskati pricakovanja in
vescine udelezencev pred zaCetkom potovanja. Ta vprasalnik bo zanimivo primerjati zZKoncna splosna ocena
inOcenjevanje spretnosti po programuki se izpolni ob koncu usposabljanja.

Priloga Il — Ocenjevanje posamezne enote

Udelezenci naj ga izpolnijo na koncu vsake enote. Namenjen je razumevanju mnenj udelezencev o razli¢nih
vidikih usposabljanja.

Priloga III — Ocenjevanje krogov

Ta priloga vkljucuje razlicne liste. Sledijo dokumenti in vpraSalniki, ki so uporabni za izvajanje in
spremljanje Coaching Circles: Individualna ocena na zacetku in ena na koncu poti; sporazum o programu
Coaching Circles; evalvacijski vprasalnik (en za vsako sejo Coaching Circle); sledilnik spretnosti (ki ga je
treba izpolniti na koncu poti Coaching Circles).

Priloga IV — Koncna splosna ocena

Na koncu poti usposabljanja je potrebno zbrati osebne povratne informacije udelezencev o razli¢nih vidikih
programa usposabljanja. Zanimivo je te rezultate primerjati s pri¢akovanji in osnovnim stanjem iz Priloge 1.

Priloga V — Ocenjevanje spretnosti po programu

Je kon¢na samoocena udelezencev o njihovih ves$€inah. Zanimivo je primerjati te rezultate s Prilogo I in
preveriti, koliko je program vplival na vescine ali samozaznavanje udelezencev.

Intervju s trenerji

Drug prilagodljiv instrument je razgovor s trenerji, da bi pridobili nekaj vpogledov in idej za prilagajanje in
izboljSanje programa usposabljanja.
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Priloga I — Ocena pred programom

IME (NEOBVEZNO): DATUM:

Dobrodosli v VICTORUPESI program usposabljanja. V prihodnjih tednih bomo skupaj razvijali ves¢ine druzbenih
medijev in radi bi zaceli tako, da bi izvedeli nekaj vec o vasih pricakovanjih in trenutnih ves¢inah.

1) Kako ste izvedeli za program usposabljanja Victorupesi?

Druzbeni mediji

Ustno izro¢ilo

Radio, ¢asopis itd. Spodaj navedite

Neposredno pristopil

drugo. Komentirajte spodaj

Prosimo navedite:

2) Kaks$na so vasa pri¢akovanja glede programa, kaj bi radi pridobili s sodelovanjem?

Zelim pridobiti nove ve§tine druzbenih medijev

Zelim si bolj sodelovati s svojo lokalno skupnostjo

i8¢em sluzbo

drugo. Komentirajte spodaj.

Zelim pridobiti nove ves¢ine druzbenih medijev

Prosimo navedite:

3) Ocenite svoje trenutne sposobnosti. (1 = slabo; 5 = odli¢no)

Prosimo, oznacite polje
Spretnosti in znanja 1 2 3 4 5
1 | Spletna identiteta
2 | Wikipedia
3 | Twitter
4 | Znamcenje sebe
5 | Spletno mreZenje
6 | Digitalni odtis
7 | Facebook
8 | Digitalne pravice in odgovornosti
9 | Nastavitev zasebnosti
10 | Orodja za spletno objavljanje (kot je canva.com)
11 | LinkedIn
12 | Google Drive
13 | YouTube
14 | Skype
15 | Instagram
16 | Google Dokumenti
17 | I8Cete poklicne priloznosti na spletu
18 | Doodle anketa
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Priloga II — Ocenjevanje posamezne enote

IME (NEOBVEZNO): DATUM:

1) Kaksna so bila vasa pri¢akovanja za to sejo in ali so bila izpolnjena?

2) Katere so bile 3 najbolj uporabne stvari, Ki ste se jih naucili na tem predavanju?
1/

2/

3/

3) Na lestvici od 1 do 5 (1 je slabo in 5 je odli¢no), kako ocenjujete danasnjo dostavo glede na:

1(12]3[4]5

Trener(ji)

Vsebina enote

Dani podporni materiali

Prizorisce

4) Bi kaj spremenili glede danasnje seje?

5) Se kaksne pripombe?
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Priloga III — Ocenjevanje krogov

PRILOGA III - A - POSAMEZNO OCENJEVANJE COACHING KROGA
(ZACETEK POTOVANIJA)

IME (NEOBVEZNO): DATUM:

1) Prosimo, ocenite se v tem trenutku. (1 = slabo; 5 = odli¢no)

Prosimo, oznacite polje
Spretnosti in lastnosti 1 2 3 4
1 | Samo motivacija
2 | Vescine mrezenja
3 | Ucinkovitost
4 | Komunikacijske sposobnosti
5 | Znanje, kako motivirati druge
6 | Pogajalske sposobnosti
7 | Zaupanje
8 | Vescine samorefleksije
9 | Vedeti, kako in kje dobiti podporo, ko je potrebna
10 | Vem, kaj ho¢em naslednje
11 | Obcutek dosezka pri delu
12 | Asertivnost
13 | Vodstvene sposobnosti
14 | Spretnosti reSevanja problemov
15 | Obcutljivost do drugih
16 | Navdus$enje
17 | Obvladovanje stresa
18 | Spretnosti delegiranja
19 | Predstavitvene spretnosti
20 | Smisel za humor
21 | Grajenje novih odnosov
22 | Upravljanje Casa
23 | Postavljanje ciljev
24 | Dokoncati delo
25 | Razumeti, kaj je zame pomembno
26 | Jasno vem, kaj Zelim doseci
27 | Jasno vem, kak$ne so moje omejitve
28 | Ravnovesje dela in zasebnega Zivljenja
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PRILOGA III - B - POSAMEZNO OCENJEVANJE COACHING KROGA

(KONEC POTOVANIJA)

1) Prosimo, ocenite se v tem trenutku. (1 = slabo; 5 = odli¢no)

UICTORUPESI

Unity in diversity

DATUM:

Spretnosti in lastnosti

Prosimo, oznacite polje

1

2

3

4

1 | Samo motivacija
2 | Ves¢ine mrezenja
3 | Ucinkovitost
4 | Komunikacijske sposobnosti
5 | Znanje, kako motivirati druge
6 | Pogajalske sposobnosti
7 | Zaupanje
8 | Vescine samorefleksije
9 | Vedeti, kako in kje dobiti podporo, ko je potrebna
10 | Vem, kaj ho¢em naslednje
11 | Obcutek dosezka pri delu
12 | Asertivnost
13 | Vodstvene sposobnosti
14 | Spretnosti reSevanja problemov
15 | Obcutljivost do drugih
16 | NavduSenje
17 | Obvladovanje stresa
18 | Spretnosti delegiranja
19 | Predstavitvene spretnosti
20 | Smisel za humor
21 | Grajenje novih odnosov
22 | Upravljanje casa
23 | Postavljanje ciljev
24 | Dokoncati delo
25 | Razumeti, kaj je zame pomembno
26 | Jasno vem, kaj zelim doseci
27 | Jasno vem, kaksne so moje omejitve
28 | Ravnovesje dela in zasebnega Zivljenja
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PRILOGA II - C - SPORAZUM O PROGRAMU COACHING CIRCLES
(IME ORGANIZACIJE POSREDNIKA)
Nase zaveze
Strinjam se z:
» Umestitvijo v trenerske kroge (pod pogojem, da imamo primernega in razpolozljivega moderatorja za krozek)
* Spremljanjem svojih Coaching krogov in da se srecate vsaj 3-krat v obdobju 4 srecanj
» Zagotavljanjem podpore med vklju€enostjo v program Coaching Circles
Vase obveznosti
Strinjam se z:
*» Udelezbo na vseh srecanjih s svojimi krogi (vsaj 3 srecanja; za ve¢ srecanj se lahko dogovori vodja kroga)
* Obvestilom svojega moderatorja, ¢e se sre¢anja ne morem udeleziti (vsaj 2 dni prej)
* Izpolnitvijo vse potrebne dokumentacije: a) obrazce za ocenjevanje po vsaki seji in b) svoje akcijske naérte
* Aktivnim sodelovanjem v krozkih

Zaupnost

Strinjam se, da nobeni zunanji osebi ne bom razkril nobenih zaupnih informacij, s katerimi sem morda seznanjen v
Coaching Circles, brez predhodnega soglasja moderatorja in vkljucenih udelezencev skupine.

drugo

ime:

Podpis:

Datum:
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PRILOGA III - D - IZROCEK VPRASANJ NLP

Poslusaj Zaradi tebe se pocutim, kot da nisem popoln
vprasanje Kako se zaradi tega, kar po¢ne, po¢uti§ nepopolno?
Poslusaj Ko se obrnes stran, mislis, da nisem dovolj dober zate
vprasanje Kako to, da se obrne stran, pomeni, da nisi dovolj dober?
Poslusaj Ne misli, da sem dovolj dobra

vprasanje Kako ves§?

Poslusaj Moram uspeti

vprasanje Kaj bi se zgodilo, ¢e ne bi?

Poslusaj Ne morem ostati v zvezi

vprasanje Kaj vam preprecuje?

Poslusaj Moja odloditev me omejuje/v to verjamem

vprasanje Kako se zdaj odlocas, da se omejis?

Poslusaj Ne morem se uditi

vprasanje Kaj menite, da se ne morete nauciti?

Poslusaj Nisem prepri¢an... V stresu sem....

vprasanje O ¢em?

Poslusaj Niso prepri¢ani vame...

vprasanje Kdo konkretno?

Poslusaj Bolj je prepri¢ana

vprasanje

V primerjavi s kom ali s ¢im?

UICTORUPESI

Unity in diversity
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PRILOGA III - E - VPRASALNIK ZA OCENJEVANJE

TRENERSKI KROZEK ST

IME (NEOBVEZNO):

DATUM: PRIZORISCE:

1) Kaksna so bila vasa pri¢akovanja za danasSnjo sejo?

2) Je danasnji dan izpolnil ta pri¢cakovanja?

3) Katere tri stvari ste se naucili o svojih danasnjih tezavah?
1/

2/

3/

4) Kaj je bilo najbolj vredno na vasi danasnji skupinski seji?

5) Ali bi radi kaj spremenili glede seje?

6) Ali lahko kaj storite sami, da bi bile seje bolj u¢inkovite in/ali produktivne?

7) Kaj za vas danes izstopa glede na to, kako ti Coaching Circles delujejo?

8) V spodnji prostor dodajte morebitne nadaljnje komentarje, na primer karkoli, kar vam je bilo Se posebej vSe¢,
ali ¢e bi radi obravnavali dolo¢eno temo na naslednji seji.
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PRILOGA III - F - SLEDILNIK SPRETNOSTIM

UICTORUPESI

DATUM:

Unity in diversity

1) Po vsaki seji izpolnite tabelo s primeri, kako ste razvili svoje sposobnosti. Ni vam treba izpolniti vseh celic.

Mehke in trde veséine

Seja 1

Seja 2

Seja 3

1 | Samo motivacija
2 | Ucinkovitost
3 | Komunikacijske sposobnosti
4 | Znanje, kako motivirati druge
5 | Pogajalske sposobnosti
6 | Zaupanje
7 | Vescine samorefleksije
8 | Vedeti, kako in kje dobiti podporo, ko je potrebna
9 | Vem, kaj ho¢em naslednje
10 | Obcutek dosezka pri delu
11 | Asertivnost
12 | Vodstvene sposobnosti
13 | Spretnosti reSevanja problemov
14 | Obcutljivost do drugih
15 | Navdusenje
16 | Obvladovanje stresa
17 | Spretnosti delegiranja
18 | Smisel za humor
19 | Grajenje novih odnosov
20 | Upravljanje Casa
21 | Postavljanje ciljev
22 | Dokoncati delo
23 | Razumeti, kaj je zame pomembno
24 | Jasno vem, kaj zelim doseci
25 | Jasno vem, kak$ne so moje omejitve
26 | Ravnovesje dela in zasebnega Zivljenja
27 | Vescine dolocanja prednosti
28 | Pisanje Zivljenjepisov/prosenj
29 | Vescine mrezenja
30 | Spretnosti intervjujev

w
—_

Predstavitvene ves¢ine
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Priloga IV — Kon¢na sploSna ocena

IME (NEOBVEZNO): DATUM:

1) Ocenite svoje strinjanje z naslednjimi izjavami. (1 = slabo; 5 = odli¢no)

Prosimo, oznacite polje

1 2 3 4 5

Na splosno je program izpolnil pri¢akovanja, ki sem jih imel na zacetku

Program je pozitivno vplival na moj osebni razvoj in rast

Trajanje programa usposabljanja je bilo ravno pravsnje

Trener me je aktivno vkljucil v uéni proces in med sejami sem se pocutil
vkljuenega

Prejel sem ustrezno podporo med sejami, ko je bilo potrebno (npr. podpora pri
dostopu do programa, informacije o sejah, pomo¢ pri 'domacih' nalogah)

2) Kako bi ocenili metodologijo, uporabljeno v programu? Prosimo, ocenite naslednje na lestvici od 1 do 5. (1 =
slabo; 5 = odli¢no)

Prosimo, oznacite polje

1 2 3 4 5

Uporabljena metodologija je ustrezala mojim potrebam

Metodologija mi je pomagala pri razvoju lastnega razmisljanja in iskanju
novih idej

Metodologija je vkljucevala vse moje ucne potrebe

3) Kako ocenjujete stopnjo zahtevnosti programa? Prosimo, oznacite trditev, ki vam najbolj ustreza

Prosimo,
oznacite polje

Program je bil prelahek in na sejah se nisem pocutil izzivajoCega

Program je bil v glavnem usmerjen na pravo raven in izziv sem cutil le na nekaterih sejah

Program je bil popolnoma usmerjen na pravo raven in na vseh sejah sem se pocutil izzvanega

Program je bil pretezak in tezko sem razumel nekatere/vse seje

4) Kako se vam zdijo vaSe ves$¢ine druzbenih medijev po programu? Prosimo oznacite najprimernej$o trditev:

Bolj Manj Priblizno enako
samozavesten samozavestni

5) Kako se vam zdijo vaSe zaposljive sposobnosti po programu? Prosimo oznacite najprimernej$o trditev:

Bolj Manj Priblizno enako
samozavesten samozavestni
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6) Ce je bil va$ odgovor na zgornja vprasanja "Manj samozavesten" ali "PribliZzno enako", prosim, ali lahko
pojasnite, zakaj in kaj bi lahko storili, da bi bil va§ odgovor bolj pozitiven?

7) Ali bi program priporocili drugim? DA/NE (ustrezno izbrisite)
Ce je odgovor pritrdilen, in poznate nekoga, ki bi mu VICTORUPESI lahko koristil v prihodnosti, ga priporocite tako,
da tukaj pustite njegove kontaktne podatke:

8) Ali imate dodatne pripombe ali priporo¢ila v zvezi s programom?
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Priloga V — Ocenjevanje spretnosti po programu

IME (NEOBVEZNO): DATUM:

1) Ocenite svoje trenutne sposobnosti po zakljucku programa usposabljanja VICTORUPESI
(1 =slabo; 5 = odli¢no)

Prosimo, oznacite polje
Spretnosti in znanja 1 2 3 4 5
1 | Spletna identiteta
2 | Wikipedia
3 | Twitter
4 | Znamcenje sebe
5 | Spletno mreZenje
6 | Digitalni odtis
7 | Facebook
8 | Digitalne pravice in odgovornosti
9 | Nastavitev zasebnosti
10 | Orodja za spletno objavljanje (kot je canva.com)
11 | LinkedIn
12 | Google Drive
13 | YouTube
14 | Skype
15 | Instagram
16 | Google Dokumenti
17 | Iskanje poklicnih priloznosti na spletu
18 | Doodle anketa




