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Introducere in setul de instrumente digitale

Programul de formare VICTORUPESI este un program inovator de formare a competentelor digitale pentru
someri si/sau persoane dezavantajate.

Setul de instrumente digitale a fost conceput pentru a sprijini organizatiile care intentioneaza sa
implementeze acest tip de program si pentru a-1 adapta la diferite tinte, contexte si situatii. Setul de
instrumente ofera orientari utile pentru formare si exemple concrete din experientele pilot ale proiectului.

Prima sectiune, "Competente digitale pentru piata muncii", este menita si ofere o perspectiva asupra rolului
competentelor digitale pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. In special, ne vom concentra
pe cateva subiecte care fac parte integrantd din programul de formare, si anume brandingul personal prin
intermediul retelelor de socializare si utilizarea CV-urilor video.

Apoi, prezentarea generald a programului de formare cuprinde cateva informatii de baza necesare pentru
conceperea unui program eficient.

Aceasta este urmata de sectiunea Orientari privind formarea, care este capitolul cheie al acestui set de
instrumente. Acesta include instructiuni teoretice pentru punerea in aplicare a fiecérei etape a Programului de
formare (Recrutare, Planificare, Furnizare, Monitorizare si Evaluare) si, mai ales, exemple preluate din
experientele de pilotare ale partenerilor de proiect.

Capitolul numarul cinci, Concluzii si recomandari, trage concluziile si sintetizeazd principalele concluzii
utile pentru implementarea ulterioara a Programului de formare.

La final, gasim sectiunile Apendice si Anexe.
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1. Competente digitale pentru piata muncii

In order to face current job market challenges (digital transformation, skills mismatch) at the present time
digital skills are increasingly important, not only for specific tasks and roles, but also in general for common
daily activities in most jobs. Moreover, they are also important for the job search itself, or for taking part in a
job interview.

Some examples of needed digital skills are the following: use of email (for example Gmail or Outlook), use
of videoconference tools (for example Zoom, Skype, Google Meet of Microsoft Teams), use of online
collaboration tools, such as Slack (which is a team/internal communication tool), document sharing with
tools like Dropbox, Google Drive and WeTransfer.

These hard skills are closely related to a range of soft skills such as communication and interpersonal skills,
self-confidence (in communicating and managing relations within a team), and proactivity in the workplace.
In fact, it’s possible that having hard skills (for example, being able to use a specific digital tool in a proper
way) enables the worker to develop some soft skills, and conversely the worker who has a complete package
of soft skills can quickly learn new hard skillsPentru a face fatd provocarilor actuale de pe piata fortei de
munca (transformarea digitald, necorelarea competentelor), in prezent, competentele digitale sunt din ce 1n ce
mai importante, nu numai pentru sarcini si roluri specifice, ci si, in general, pentru activitdtile zilnice
obisnuite din majoritatea locurilor de munca. In plus, acestea sunt importante si pentru cautarea propriu-zisa
a unui loc de munca sau pentru participarea la un interviu de angajare.

Cateva exemple de competente digitale necesare sunt: utilizarea e-mailului (de exemplu, Gmail sau
Outlook), utilizarea instrumentelor de videoconferintd (de exemplu, Zoom, Skype, Google Meet sau
Microsoft Teams), utilizarea instrumentelor de colaborare online, cum ar fi Slack (care este un instrument de
comunicare internd/in echipd), partajarea documentelor cu instrumente precum Dropbox, Google Drive si
WeTransfer.

Aceste competente concrete sunt strans legate de o serie de competente transversale, cum ar fi abilitatile de
comunicare si interpersonale, increderea in sine (in comunicarea si gestionarea relatiilor in cadrul unei
echipe) si proactivitatea la locul de munca. De fapt, este posibil ca posesia unor competente concrete (de
exemplu, capacitatea de a utiliza ITn mod corespunzitor un anumit instrument digital) sd permita lucratorului
sa dezvolte anumite competente transversale si, invers, lucrdtorul care are un set complet de competente
transversale poate invdta rapid noi competente concrete.

In programul de formare VICTORUPESI sunt incluse doud Unititi care implicd o legiturd strinsi intre
competentele hard (in domeniul digital) si competentele soft, care vizeaza in comun cautarea unui loc de
munca. Prima dintre ele se referd la utilizarea social media pentru branding personal si, in consecinta, pentru
gasirea de oportunitati de angajare. Cea de-a doua este capacitatea de a realiza un CV video, ceea ce implica,
in primul rand, o bund cunoastere de sine si incredere in sine.

1.1.  Atentie la: Cum sa folositi social media pentru branding personal.

Pentru a face o cautare bund a unui loc de munca, mai ales daca intentionati sa folositi retelele de socializare
pe langa alte metode, cum ar fi utilizarea portalurilor nationale de céutare a locurilor de munca, aveti nevoie
de o serie de abilitati. Cateva dintre acestea sunt stdpanirea eficientd a retelelor sociale si gestionarea
identitatii online. Cu toate acestea, este, de asemenea, esential sd aveti competente transversale, cum ar fi
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auto-reflectia si constiinta de sine. In plus, pe canalele de socializare, existd o alta abilitate de comunicare
solicitatd, si anume autoprezentarea.

Prin urmare, aceasta unitate este conceputd pentru a responsabiliza participantii si pentru a le oferi o mai
bund constientizare a brandului personal, ghiddndu-i In descoperirea identitétii lor digitale si a celor mai
comune canale si instrumente de cautare a unui loc de munca.

Dupa ce au efectuat un parcurs personal de autoreflectie, pasul este crearea si gestionarea unei imagini
online, ceea ce inseamna, practic, construirea propriului brand personal. Acest lucru implica o intelegere
solidd a unei comunicari eficiente pe canalele sociale, dezvoltarea unui stil personal de comunicare si
utilizarea unui set de metode, cum ar fi abordarea de storytelling digital.

1.2.  Atentie la: Cum se realizeaza CV-urile video

CV-urile video sunt un fenomen destul de recent pe piata muncii. In prezent, unele companii accepta atat
CV-ul scris, cat si CV-ul video, in timp ce exista citeva companii care 1l solicitd Th mod explicit pe cel de-al
doilea.

Un CV video consta intr-un scurt videoclip de aproximativ 90 de secunde care permite candidatilor la un loc
de muncd sd se prezinte intr-un mod autentic si mai personal, In comparatie cu un CV scris. Este un
instrument inovator care are avantajul de a fi mai personal decat un CV pe suport de hartie, deoarece le
permite candidatilor si se exprime mai liber si si facd si transpara mai usor abilititile sociale. In consecinta,
trezeste interesul si starneste curiozitatea. Este direct, este eficient si atrage atentia recrutorilor.

Nu inseamna sd va prezentati pur si simplu CV-ul sau experientele, ci, mai presus de toate, s comunicati
cine sunteti prin pozitia si vocea dvs. Acest lucru este mult mai eficient pentru a vd comunica personalitatea
si pentru a da un raspuns rapid recrutorului la intrebari de genul: "Ce este? Sunteti creativ? Sunteti increzator
in sine? Sunteti capabil s vorbiti in public?
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2. Prezentare generala

2.1.  Scop si obiective
2.1.1. Obiectivele programului de formare

Programul de formare VICTORUPESI este dedicat imputernicirii participantilor cu instrumente concrete
care sd le permitd sd isi descopere valoarea si sd se angajeze cu comunitatile lor locale si nationale intr-un
dialog constructiv menit sa le promoveze abilitatile si competentele in societatea si pe piata muncii de astazi.

Numele complet al proiectului poate oferi o imagine asupra cdii specifice care a fost aleasa pentru a
responsabiliza oamenii: INOVAREA PROFESIONALA PRIN UTILIZAREA NOILOR TEHNOLOGII
CREATIVE, CARE ARE CA REZULTAT CAI DE PERFECTIONARE PENTRU ANGAJABILITATE SI
INTEGRARE SOCIALA. Aceasta ne spune ci ne concentrim pe competentele digitale, ca fiind
complementare competentelor transversale in ceea ce priveste accesul pe piata muncii si, In consecinta,
integrarea in societate. Un alt punct cheie este tinta programului de formare, care este reprezentatd de someri
si/sau persoane defavorizate.

2.1.2. Obiectivele setului de instrumente

Acest set de instrumente digitale are un dublu scop: sa stabileasca proceduri pentru a planifica, furniza si
monitoriza in mod eficient programul de formare VICTORUPESI in toate fazele sale de dezvoltare si, la fel
de important, sa ofere exemple concrete din implementarea efectiva a proiectului pilot, pentru a evidentia
modul in care se poate maximiza impactul si evita problemele.

In setul de instrumente veti gisi instructiuni specifice pentru fiecare fazi a formirii, precum si indicii
provenite din formarea pilot implementata in cadrul proiectului VICTORUPESI.

2.2. Potentialul de inovare

Programul de formare VICTORUPESI va fi inovator in ceea ce priveste o serie de aspecte.

In primul rand, metodologia de formare combini diferite abordari inovatoare, cum ar fi invitarea intre egali
si elemente de responsabilizare, atét in cadrul invatarii individuale, cat si in cadrul activitatii de grup. In plus,
abordarea inversd de sus 1n jos permite participarea activa, slabind abordarea formald a muncii in grup.
Aceste strategii de predare vor spori dezvoltarea unei atitudini de sine pozitive si a sentimentului de
apartenentd la o comunitate, aborddnd in acelasi timp problemele legate de stigmatizarea grupurilor
defavorizate.
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Un alt aspect foarte inovator al proiectului este relevanta acordata brandingului personal si autopromovarii pe
retelele de socializare. In prezent, retelele sociale dobandesc un rol din ce in ce mai relevant in relatiile
interpersonale, atat din punct de vedere privat, cét si din punct de vedere public si al muncii. A sti cum sé le
gestionezi si a fi capabil si te autopromovezi si sd te autopromovezi sunt esentiale pentru succesul pe piata
muncii.

In sfarsit, o altd inovatie legati de brandingul personal si de autopromovare este adusi de crearea de
programe de studii video. Acestea reprezintd una dintre ultimele frontiere in ceea ce priveste cautarea unui
loc de munca, dar, din cauza profesionalismului ridicat solicitat, nu sunt inca foarte frecvente si raspandite.
Acest proiect ofera participantilor posibilitatea de a crea acest tip de carte de vizitd, pe care o vor putea folosi
atat in viata reald, cat si in retelele sociale.

2.3. Impact

Impactul programului de formare VICTORUPESI Implementareca pilot a fost estimat atat in termeni
calitativi, cat si cantitativi. Ne putem astepta ca implementarea ulterioara sa aduca rezultate similare.

2.3.1. Impactul calitativ

Atéat participantii, cat si formatorii vor avea ocazia de a fi parte activa a unui tip inovator de formare. De fapt,
aceasta va fi o formare non-formala, diferita de cele oferite de serviciile de sprijin traditionale.

Pentru participanti, este important de subliniat faptul ca vor avea posibilitatea de a accesa un program
personalizat pentru a sprijini cat mai bine dezvoltarea competentelor si integrarea pe piata muncii si in
societate.

Pentru formatori, acestia vor avea ocazia de a dobandi noi competente si cunostinte, necesare pentru o mai
buna intelegere a grupului lor tinta specific. De asemenea, acestia vor avea acces la idei si instrumente pentru
a-si adapta propria formare in functie de caracteristicile grupurilor lor tinta.

Programul de formare dezvoltat in cadrul acestui proiect reprezinta un rezultat valoros care poate fi reprodus
pentru alte categorii de public sau in contexte diferite.

Ca un alt impact calitativ relevant, incurajarea constientizarii si a angajamentului oamenilor de a aborda
problemele de marginalizare si stigmatizare pentru o societate mai incluziva va fi abordatd pe parcursul
proiectului..

2.3.2. Impactul cantitativ

La pilotarea VICTORUPESI au participat peste 10 formatori si aproximativ 100 de persoane. Programul a
oferit cel putin 20-30 de ore de formare pentru fiecare tara, subdivizate in mod flexibil intr-un numar adecvat
de sesiuni.
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Indicatorii relevanti ai impactului potential al punerii in aplicare a unui program de formare sunt urmatorii:
numarul de formatori si participanti implicati, numarul de sesiuni si ore de formare livrate si numarul de
persoane la care au ajuns actiunile de comunicare.

2.4. Abordare comuna, flexibilitate, transferabilitate

Rezultatele proiectului vor fi puse la dispozitia oricarei organizatii care doreste sa le reproduca (sau parti din
ele) Intr-o alta tara, sa le aplice la un alt subiect sau sd le ofere unui alt public tinta.

Programul de formare se bazeaza pe o metodologie care este transferabild prin definitie, ceea ce Inseamna ca
este posibil sd o aplicim la conceperea unui program de formare diferit, legat de combaterea discriminarii si
promovarea incluziunii sociale.

Programul de formare poate fi reprodus pentru diferite tinte si contexte (sociale, economice sau geografice),
ori de cate ori somajul este considerat o problema relevanta si, in consecinta, existd necesitatea de a dezvolta
potentialul de ocupare a fortei de munca pentru grupurile defavorizate.

2.4.1. Constrangeri

Programul de formare se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de flexibilitate, pentru a fi adaptat la diferite
tipuri de grupuri tintd. Partenerii sunt liberi sa aleagd sau sa acorde prioritate continutului pe care il considera
mai adecvat si mai util in contextele lor respective si in raport cu grupurile lor tinta.

Cu toate acestea, trebuie sd se tind seama de restrictii bine definite atunci cand se livreaza programul pentru
orice grup specific. Aceastd sectiune identifica unele dintre limitérile privind continutul si utilizarea acestor
orientari.

PARTICIPANTI: Programul de formare se adreseaza in special persoanelor cu un anumit tip de dezavantaj
social, pentru a le da posibilitatea de a intra pe piata muncii. Curriculumul este potential adaptabil la orice tip
de public, datorita faptului ca abilitarea personala si formarea competentelor digitale sunt esentiale pentru ca
toatd lumea sa obtind un loc de munca, fie ca este vorba de unul mai bun sau de unul nou. Partenerii de
proiect au livrat programul pilot pentru diferite grupuri tinta foarte specifice, iar acesta a avut succes.

CALENDARUL DE LIVRARE (DATELE DE INCEPUT SI DE SFARSIT): Organizarea cursului este
foarte flexibila in ceea ce priveste stabilirea datei de Inceput si de sfarsit. Cu toate acestea, este important ca
formarea sé fie implementata intr-un interval de timp de cel mult 2-3 luni. Numarul ideal de lectii si de ore
pentru o singura implementare a programului este de cel putin 6-10 lectii a cate 2-3 ore fiecare.

2.5.  Cerinte si conditii prealabile

Locatia de instruire: Este necesar un mediu de instruire adecvat, care poate fi o sald de clasa sau o simpla
camera sau un spatiu suficient de mare pentru a dezvolta exercitiile din fiecare sesiune.
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RESURSE SI MATERIALE DE FORMARE: Fiecare organizatie trebuie sa puna la dispozitie curriculum
VICTORUPESI (sau o parte din acesta) tradus in limba nationald. Fiecare sesiune poate necesita materiale
suplimentare (enumerate In programul de formare pentru fiecare sesiune de formare)

ECHIPAMENTE DIGITALE: Pentru a preda modulul de competente digitale, ar putea fi util ca sala de clasa
sa fie dotatd cu PC-uri sau tablete, sau ca participantii sa isi aduca propriul echipament.

2.6.  Roluri si responsabilitati

Repartizarea sugeratd a sarcinilor in elaborarea si punerea in aplicare a programului de formare este
conceputa pentru o organizatie de dimensiuni medii, dar trebuie adaptata la context.

De exemplu, este probabil ca organizatiile mai mari s aiba multi angajati cu roluri diferite, mizand astfel pe
competentele diferite ale acestora si atribuind sarcini specialistilor. Pe de alta parte, este mai probabil ca
organizatiile mici sd angajeze profesionisti externi si, de asemenea, este posibil ca intr-o organizatie mica
profesorul/formatorul sa fie nevoit sd indeplineasca majoritatea sarcinilor.

Profesorul/formatorul (in mod ideal, un profesor specific pentru fiecare modul) ar trebui sa ofere formarea.
Este posibil sa i se ceard, de asemenea, sa construiascd sau sa editeze programul de formare, o activitate
atribuitd, in general, proiectantului de formare. Profesorul/formatorul ar trebui sé aibd competente si abilitati
specifice, legate de subiectul formarii si de grupul tintd caruia i se adreseaza. Acesta este un profesionist
intern care lucreaza in cadrul furnizorului de servicii sau un profesionist extern recrutat de organizatie pentru
a sustine modulul.

Coordonatorul de curs are un rol cheie si trebuie sa gestioneze:

- Coordonarea generald a cursului (inclusiv programarea zilelor si orelor, rezervarea salilor
de curs si furnizarea de echipamente si materiale de formare).

- Comunicarea internd eficienta (in interiorul organizatiei, cu formatorii, cu participantii)

- Comunicarea externa eficientd cu privire la curs (este posibil sa fie implicat un specialist in
comunicare, marketing sau social media)

Managerul de proiect ar trebui:
- Sa aiba un rol de supervizare in intregul proces

- Sa gestioneze recrutarea si selectia potentialilor participanti (este posibil sa fie implicat
chiar profesorul/formatorul sau un specialist in resurse umane)

- Sa gestioneze monitorizarea, aprecierea si evaluarea formarii, prin colectarea de feedback
atat de la participanti, cat si de la formatori, prin intermediul unor chestionare si interviuri cu
formatorii
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3. Ghid de formare

3.1.  Profilul participantilor si recrutarea
3.1.1. Orientari pentru recrutare
Acestia sunt principalii pasi pe care trebuie sa 1i urmati inainte de a recruta si selecta participantii:

1. Identificati contextul.

Geografia, contextul social, piata fortei de munca si oportunitatile de angajare sunt elemente
particulare care informeaza cursul dumneavoastra de formare.

2. Identificati-va grupul tinta specific.
Acest lucru va va ajuta sa elaborati cu mai multd precizie un curs de formare eficient.

3. Definiti programul de formare.
Nu uitati ca acesta trebuie sa fie adecvat rezultatelor asteptate, dar si participantilor si competentelor
acestora inainte de a incepe formarea.

4. Deschideti oportunitatea, faceti-i publicitate si oferiti informatiile necesare.

Trebuie sa va implicati reteaua si sa o extindeti, pentru a dezvolta o campanie de comunicare
eficientd. Cateva modalitati utile sunt diseminarea pe internet (site-ul web al organizatiei, reteaua
sociald, agentii...), apelurile telefonice directe catre partile interesate de proiect, trimiterea directd de
informatii prin postd sau in cadrul unor intalniri, contactul direct prin apeluri telefonice cu
persoanele tinta care corespund profilului participantului, implicarea agentiilor si birourilor regionale
de ocupare a fortei de munca, asociatiilor si ONG-urilor.

5. Alegeti principalele criterii de selectie.

Este important sa alegeti persoane care apartin grupului tinta, dar, mai presus de toate, este esentiala
motivatia acestora de a dobandi noi competente si de a lucra asupra lor. De asemenea, trebuie sa
tineti cont de faptul ca omogenitatea grupului poate contribui la eficienta si succesul formarii.

6. Stabiliti un numar maxim de participanti.

Este important ca participantii si sd nu fie prea multi, pentru a acorda atentia cuvenita fiecaruia si
pentru a dezvolta concentrarea si increderea. Dacd primiti multe cereri, va puteti gandi sa deschideti
doua clase.
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7. Efectuati procesul de selectie.
Trebuie sa cereti CV-urile in avans, pentru ca interviurile sé fie potential mai rapide si, in consecinta,
sa eficientizati procesul

3.1.2. Implementarea si rezultatele experientei internationale de pilotare

Mai jos puteti gasi descrierea unora dintre experientele proiectului, care pot oferi idei pentru dezvoltarea si
implementarea ulterioara.

In Italia, a fost fundamentala o fazi atentd de recrutare si selectie, pentru a avea un grup de clasi adecvat: un
numar adecvat de participanti (nici prea multi, nici prea putini), un nivel bun de motivatie si interes (o buna
potrivire intre continut si grup), un echilibru adecvat intre omogenitatea si eterogenitatea grupului. Aceste
niveluri pot fi influentate de o serie de factori, cum ar fi caracteristicile grupului tintd, numarul si profilul
formatorilor, precum si continuturile specifice pe care trebuie sa le abordati.

In general, s-a constatat ca, in cazul unui grup tinta specific si al unui singur profesor in clasa, este foarte util
sd aveti o clasd nu prea numeroasd (aproximativ 8 participanti) si cat mai omogena posibil (acelasi tip de
handicap). In cazul opus, poate fi dificil sd se acorde atentia cuvenitd tuturor participantilor.

In Serbia, EDUFONS a ajuns la grupul tinta prin intermediul eforturilor de sensibilizare a comunitatii, cum
ar fi recomandarile din gurd in gurd, centrele comunitare locale, organizatiile rurale si grupurile de femei. in
plus, au facut publicitate programului prin intermediul pliantelor si al retelelor sociale pentru a se asigura ca
formarea este accesibild tuturor. Este esential sa se comunice beneficiile programului si modul in care acesta
ii va ajuta pe participanti sa dobandeascéd noi competente pentru a-si spori capacitatea de angajare si pentru
a-si imbunatati viata de zi cu zi. La recrutarea participantilor ar trebui sa se ia in considerare un echilibru
intre nivelurile de varsta, de competente si de experientd, inclusiv cunostintele si experienta anterioard in
domeniul tehnologiei, deoarece este posibil ca unii sa aibd o expunere limitata la tehnologia digitala. Pentru
conditii optime si rezultate de succes, formarea ar trebui sd aibd un grup de dimensiuni reduse, care sa
permita sprijin pentru fiecare participant si o atentie individualizata.

In timpul sesiunilor de formare desfisurate, s-a constatat cd a fost benefic pentru participanti si aiba
cunostinte de bazd in domeniul informaticii, cum ar fi cunostinte despre operatiunile de baza ale
computerului si despre navigare. Acest lucru a permis ca formarea sa se concentreze pe dezvoltarea unor
competente si aplicatii mai avansate. In ceea ce priveste realizarea unui echilibru al grupului, am constatat ca
a fost necesar sa se ia in considerare varsta si experienta anterioara a participantilor. S-a dovedit a fi benefica
formarea unui grup mixt format din participanti de aproximativ aceeasi varsta si din participanti cu niveluri
diferite de cunostinte digitale anterioare si experienta in domeniul tehnologiei. Acest lucru a permis formarea
unui grup divers in care participantii mai experimentati puteau s 1i ajute pe cei mai putin experimentati in
domeniul tehnologiei si a oferit un mediu de invatare de sustinere, cu posibilitatea ca participantii sa Invete
unii de la altii si sa lucreze eficient impreuna.

EDUFONS a constatat, de asemenea, ca numarul optim de participanti pentru sesiunile lor de formare a fost
de 5 persoane. Acest lucru a permis o marime a grupului gestionabild, promovand in acelasi timp un
sentiment de comunitate si cooperare Intre participanti si unde acestia puteau primi atentie si sprijin
individual din partea unui formator.
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In Slovenia, contactul cu comunitatea OZARA a fost realizat sub forma unei prezentiri, a unui atelier
introductiv pentru a prezenta obiectivele si beneficiile, precum si pentru a ajusta calendarul de implementare
a proiectului pilot, pentru a ajunge la un consens pentru o participare deplind, cu scopul de a mentine
motivatia pe tot parcursul procesului. A existat o usoara diferenta intre numarul de participanti intre primul si
al doilea pilot. In cel de-al doilea pilot, au fost implicati mai multi participanti, deoarece s-a investit mai mult
timp in faza pregatitoare, cu optiunea de participare flexibila la ateliere, deoarece toate modulele au fost
utilizate intr-un mod care a permis o varietate de exercitii in fiecare intalnire/sesiune, ceea ce este excelent

participantilor nostri. in ambele proiecte pilot, 2 mentori au fost disponibili si prezenti in timpul procesului.

FETICO (Spania) a desfasurat diferite activititi de diseminare pentru a prezenta cursul partilor interesate de
proiect si pentru a atrage interesul potentialilor participanti, utilizind materiale de diseminare specifice.
Apoi, au contactat tineri someri si au trimis informatii despre programul de formare prin e-mail la birourile
regionale de ocupare a fortei de munca, la asociatiile de tineret si la organizatiile care se ocupa de integrarea
in munca a acestui grup, pentru a implica aceste entitati In procesul de recrutare. Au cdutat un grup omogen
integrat de persoane care sa se incadreze in profilul grupului tinta (care a fost diferit intre Pilot 1 si Pilot 2).

3.2. Planificarea modulelor de formare

3.2.1. Orientari pentru planificarea modulelor de formare

1. Planificati si puneti in aplicare analiza nevoilor.
2. Co-proiectati programul de formare
3. Adaptati programul de formare la contextul, tinta si nevoile specifice

Programul de formare trebuie sa fie atat complet (adica sa includa o listd generald de aptitudini si competente
care sd le permitd participantilor sd se confrunte mai bine cu piata muncii), cat si orientat catre
tard/organizatie (adicd suficient de flexibil si deschis pentru a permite organizatiilor si persoanelor sa se
concentreze pe aptitudini specifice, cum ar fi artele si creativitatea, comunicarea, TIC etc.)

1.2.2. Analiza necesitatilor

Avem deja coordonate de baza despre tinta si obiectivul nostru: creim un traseu de formare care sa le permita
somerilor sd dobandeasca competente soft si hard (competente digitale) pentru a intra sau reintra pe piata
muncii.

Cu toate acestea, este necesar sa adaptam programul de formare pe baza unor informatii mai detaliate. Pentru
a face acest lucru, este necesar sa identificim contextul specific si grupul tinta si, in consecinta, sa realizim o
analizd amanuntitd a nevoilor. Puteti gasi cateva indicii mai jos.
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Despre contextul national si local:

- Care sunt locurile de munca disponibile? In ce domeniu?
- Ce competente digitale necesita aceste locuri de munca?
- Ce competente transversale necesita aceste locuri de munca?

Despre grupul tinta:

Ce locuri de munca pot accesa potential?

- De ce competente au nevoie pentru a obtine aceste locuri de munca?

- Aunevoi fizice specifice?

- Aunevoi relationale specifice?

- Aunevoi specifice legate de abordarea personald sau de desfagurarea programului?

Pe baza contextului, a grupului tintd si a analizei nevoilor aferente, este important sd se adapteze in mod
corespunzator programul de formare pentru a se asigura ca acesta poate atinge eficienta maxima.

1.2.3. Continutul modulelor

Modulul 1 - Competente profesionale si instrumente digitale

Acesta este modulul de bazd al programului de formare. Acesta se referd la perfectionarea digitala si la
oportunitdtile oferite de utilizarea platformelor de socializare si de invitare si include, de asemenea,
constientizarea oportunitdtilor oferite de social media pentru brandingul personal, utilizarea creativa a
profilurilor "digitale" personale pentru prezentarea publica, oportunitatile si amenintarile legate de utilizarea
social media..

Modulul 2 - Abilitarea

Ar trebui sd includeti activitati de imputernicire bazate pe elemente de lucru cu comunitatile, elemente de
povestire, facilitare si imputernicire care s reflecteze asupra punctelor forte si capacitatilor personale pentru
o viatd activa, consolidarea capacitatii de implicare personald si de incluziune in societate, precum si de
reprezentare de sine..

Modulul 3 - Dreptul la munca: drepturi si responsabilitati ale lucratorilor si angajatorilor
Acest modul ar trebui sa includa informatii despre legislatia internationala, nationala si locala privind piata
muncii, precum si despre drepturile si obligatiile lucratorilor..

1.2.4. Implementarea si rezultatele experientei internationale de pilotare
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Programul a beneficiat de expertiza partenerilor de proiect atat in faza de elaborare, cét si in cea de
implementare, datoritd faptului ca toti au expertiza si experienta specifica in lucrul cu persoane apartinand
diferitelor tipuri de grupuri defavorizate.

Curriculumul de formare a fost redactat de partenerii proiectului printr-o metodologie de co-proiectare care a
inclus:

- Impdrtirea sarcinilor (fiecare modul a fost creat de un partener diferit)
- Sesiuni de co-proiectare online
- Sesiuni de coproiectare in prezenta (intlniri internationale)

Aceasta versiune initiald a curriculumului de formare a fost extinsa si adaptatd la nivel local de cétre fiecare
partener, tinand cont de particularitatile contextului economic, social si cultural, dar si de grupul tinta vizat.

Puteti gdsi mai jos descrierea unora dintre experientele proiectului, care pot oferi idei pentru dezvoltarea si
implementarea ulterioara.

In Italia, particularitatea punerii in aplicare a proiectelor-pilot consti in necesitatea de a adapta atat
continutul, cat si abordarea la specificitatea grupului tinta, dar si la participantii 1nsisi, pe baza nevoilor,
intereselor si propensiunilor individuale ale acestora.

Pilotul 1 a fost dedicat unui grup destul de omogen de persoane. Formatorii au adaptat traseul de formare la
nevoile generale si comune, concentrandu-se asupra specificitatilor individuale doar atunci cand a fost
necesar. Cu un grup similar, a fost posibila gazduirea a 6 persoane.

In cadrul pilotului 2, organizatia a acceptat participanti care necesitau mai multa atentie si care aveau nevoi si
abordari diferite, astfel incat a fost necesar:

- -crearea unui grup mai mic, pentru a acorda atentia cuvenita fiecéruia dintre participanti, inclusiv
mentorat personal si diferite parcursuri

- -sd se selecteze cu atentie continutul, pentru a aborda mai putine teme, dar cu mai multa eficienta si
succes

EDUFONS (Serbia) a adaptat formarea la contextul local si la grupul tinta pe baza unei evaluari amanuntite a
nevoilor pentru a intelege provocarile specifice si cerintele unice ale grupului tintd, concentrandu-se pe
subiecte si competente de bazad, adaptind metodele si materialele de formare la limba si cultura locala si
incorporand exemple relevante din contextul local. Acest lucru a ajutat la adaptarea programului de formare,
la abordarea oricaror bariere lingvistice sau culturale si la promovarea unui angajament si a unei participari
mai mari din partea grupului tinta.

Acestea au implicat mai multe metode de invatare non-formald, cum ar fi jocurile de rol, discutiile de grup,
invatarea de la egal la egal, mentoratul si exercitiile practice, pentru a face invatarea mai atractiva si mai
interactiva si pentru a imbundtati intelegerea si a consolida competentele si cunostintele dobandite prin
formare.
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In ceea ce priveste metodele de invitare, EDUFONS pune accentul pe incurajarea mai multor discutii de
grup si sesiuni de brainstorming pentru a facilita invatarea intre egali, schimbul de cunostinte si impartasirea
experientelor si provocérilor legate de utilizarea instrumentelor/tehnologiilor digitale si incurajarea
participantilor sa lucreze impreuna pentru a gasi solutii. Prin mentoratul intre egali, asociind participantii cu
utilizatori digitali mai experimentati care au servit drept mentori si au oferit sprijin si indrumare suplimentara
in afara sesiunilor de formare, au Incurajat Invatarea prin cooperare ca mecanism valoros. Prin incorporarea
acestor metode de invatare non-formala, au creat o formare mai dinamica si mai atractiva, care raspunde
nevoilor specifice si de Invatare ale grupului nostru tinta.

De asemenea, au ajustat durata formarii si programul, tindnd cont de responsabilitatile zilnice ale femeilor
din mediul rural si de faptul cd acestea sunt ocupate cu treburile casnice zilnice. De aceea, au considerat
necesar sd reduca numdrul de ore de formare pe zi, sd ajusteze programul pentru a se adapta la nevoile
participantilor si sa distribuie sesiunile de formare pe o perioadd mai scurtd. De asemenea, au oferit un
program flexibil pentru cei care aveau nevoie sa ia pauze sau sa recupereze sesiunile ratate. Aceasta ajustare
a ajutat la asigurarea faptului ca participantii nu au fost coplesiti si au tinut pasul cu ritmul de formare si le-a
permis participantilor s participe la sesiunile de formare Tn mod regulat si sa obtina rezultate mai bune.

Prin extinderea si adaptarea versiunii inifiale a curriculumului de formare la contextul local si prin
incorporarea mai multor metode de invatare non-formald, au pus in aplicare un program de formare eficient
si durabil care raspunde nevoilor si provocarilor specifice ale grupului tintd, contribuie la integrarea sociala si
economica a acestuia si ajuta la consolidarea increderii si la imbunatatirea retentiei noilor competente.

De asemenea, in Slovenia, formarea a fost adaptata. in cadrul primului proiect pilot si intrucat grupul era mai
mic, echipa OZARA a putut s urmeze ideea si structura initiald a proiectului pilot, combindnd modulele si
cercurile de coaching. Din punct de vedere al continutului, au construit treptat cunostintele in cadrul fiecarui
modul, dar au adaptat si continuturile din cadrul cercurilor de coaching (emotii, exprimarea emotiilor,
cautarea de cazuri si videoclipuri in limba si situatia nationald), prin includerea unui videoclip, in cadrul
caruia a fost dezvoltat un proces de dialog/comunicare ca o serie speciala numita "Povesti ale inimii" pentru
a consolida raspunsul la anxietate, abordarea propriilor sentimente, facandu-le mai mult conectate la
domeniile lor - in acest scop, de asemenea, fiecarui participant i s-a oferit sprijin psihosocial si conectarea
ideii de cerc pentru a vorbi despre exprimarea emotiilor negative/pozitive.

Per ansamblu, sectiunile de resurse din module trebuie adaptate atunci cand se implementeaza programul la
nivel local si gasirea de legdturi in limba nationala ori de céte ori este posibil. Acest lucru este legat in
special de modulul digital si de modulul de ocupare a fortei de munca, pentru a lucra in limbile nationale.

Cea de-a doua implementare pilot a fost realizata intr-o forma mai deschisa, ceea ce inseamna ca fiecare
modul a fost inclus in atelier, construind treptat pe baza cunostintelor, experientei si complexitatii
materialului de Invétare si a cunostintelor dobandite anterior. Acest format a permis OZARA s includd un
numar mai mare de participanti, beneficiind de sprijin din partea colegilor si de discutii verbale despre
experientele pozitive care i-au motivat si pe altii sa se aldture.
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1.3. Predarea modulelor de formare

3.3.1. Ghid pentru predarea modulelor de formare

PERSONAL

Puteti implementa programul cu operatori din cadrul organizatiei, dar puteti implica si experti externi. Este
important ca acestia sd aiba atat competente specifice cu privire la subiectele modulelor, cat si experienta in
relatia cu grupul tinta specific, care se schimba in functie de diferitele contexte de implementare.

Modulul 1 - Competente profesionale si instrumente digitale
Este important ca formatorul sa aibd o pregatire tehnica solida in domeniul digital, inclusiv competente in
utilizarea instrumentelor digitale pentru rutina zilnicd de la birou, dar si in social media, comunicare si
branding personal. Chiar si atunci cand vorbim de competente digitale, este important sd stipaneasca si
competente transversale, cum ar fi abilitdtile de comunicare.

Modulul 2 - Abilitarea

Profilul ideal este un psiholog sau un educator/operator social cu o puternica expertiza in domeniu, eventual
cu grupul tinta. Este esential ca formatorul sa intre efectiv in contact cu grupul tinta.

Modulul 3 - Dreptul la munca: drepturi si responsabilitati ale lucratorilor si angajatorilor

Profesorul trebuie sa aibd o pregatire juridica sau economicd, de preferinta legata de piata muncii, ocuparea
fortei de munca si contracte. De asemenea, este necesara cunoasterea aprofundatd a legislatiei muncii
specifice privind grupul tinta..

METODOLOGIE

Programul trebuie sd se bazeze pe Invatarea teoreticd, dar si pe studii de caz si modele de rol. Formatorii vor
prezenta participantilor exemple relevante si concrete de persoane care au reusit sa 1si gaseascd un loc de
munca adecvat.

Modulul 1 - Competente profesionale si instrumente digitale
Fiind un modul tehnic, este important ca acesta sa se desfasoare cu o abordare practica. Principalele teme ale
modulului sunt:

- Utilizarea retelelor de socializare si a instrumentelor de comunicare/colaborare (pentru a utiliza
retelele de socializare In mod constient, in special pentru cautarea unui loc de muncd, si pentru a
utiliza stiluri de comunicare adecvate mediului de lucru).

- Branding personal (comunicare eficientd pe canalele de socializare, construirea unui brand personal
on-line, impreuna cu auto-reflectia asupra punctelor forte si abilitdtilor personale, intelegerea
amenintdrilor legate de aparitia on-line, stiluri de comunicare care trebuie utilizate In diferite
contexte si medii)



— Co-funded by the L
Erasmus+ Programme
of the European Union UICTORUPESI

Unity in diversity

- Inregistrarea CV-ului video (sa invete cum sd se prezinte, sd constientizeze avantajele si
dezavantajele CV-urilor video, competente tehnice)

Modulul 2 - Abilitarea
Principalele subiecte ale modulelor sunt: Medii incluzive, Perspective si puncte de vedere, Rezolvarea
conflictelor Structura unui plan de interventie individualizat. Modulul II este strans legat de elemente de
provociri personale, emotionale si fizice. In cadrul acestui modul, scopul activitatilor este stabilit astfel incat
sd permita cursantilor sa Invete, sd exerseze si sa reflecteze asupra elementelor interne si externe ale unui
mediu incluziv, asupra autonomizarii si intelegerii conceptului social de Tmputernicire si management al
diversitatii prin 2 abordari principale:

- Elemente personale de auto-imputernicire / lucrul in cadrul unui grup si planificarea individuala.

- Conceptul de mediu favorabil incluziunii si abordarile nationale privind managementul diversitatii

pentru a intelege mai bine si a se raporta la mediul social general din tara lor respectiva

Modulul 3 - Dreptul la munca: drepturi si responsabilitati ale lucratorilor si angajatorilor
Continutul principal al modulului este reprezentat de drepturile si responsabilitatile lucratorilor si
angajatorilor, $i mai precis:

- Dificultati si bariere care impiedica unele grupuri vulnerabile sd participe pe deplin la viata
economica i cum sa le depdseasca

- Legile de baza existente la nivel national pentru reglementarea muncii si a relatiilor de munca

- Masuri care promoveaza participarea grupurilor vulnerabile la ocuparea fortei de munca

- Drepturile si responsabilitatile angajatilor si angajatorilor la locul de munca

- Modele si strategii de gestionare a afacerilor care pot sprijini mediile de lucru favorabile incluziunii,
asa cum prevede SCR

Este important ca fiecare grup tinta diferit sa primeasca, de asemenea, informatii specifice legate de propria
conditie. De exemplu, fiind vorba de un proiect dedicat femeilor, este necesar sd se evidentieze in mod
special drepturile femeilor..

DURATA

Programul de formare trebuie sa se desfdgoare pe o perioada totald de cel mult opt luni. Numarul ideal de ore
de formare este de 20-30 de ore. Sesiunile de formare care compun programul de formare trebuie sa dureze
aproximativ 4 ore.

LOCUL DE DESFASURARE SI ECHIPAMENTUL

Avand in vedere tematica si abordarea practica a Modulului 1, este important ca acesta sa se desfasoare intr-o
sald de clasa sau intr-un spatiu dotat cu birouri, scaune, PC-uri/tablete, conexiune WIFI. Modulele 2 si 3 au
nevoie doar de spatiu suficient, scaune confortabile si un proiector pentru a putea prezenta slide-urile lectiei.

1.3.2. Implementarea si rezultatele experientei internationale de pilotare
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Testul pedagogic (denumit in continuare "Pilot") al curriculumului VICTORUPESI a fost realizat in Suedia,
Slovenia, Spania, Italia, Romania si Serbia de catre organizatii partenere care oferd servicii sociale si
educationale pentru persoane cu diferite tipuri de dezavantaje.

Programul pilot VICTORUPESI complet a fost implementat de doud ori: Pilot 1 si Pilot 2. Pilot 1 a fost un
test complet, in timp ce Pilot 2 a fost mai scurt.

PERSONAL

Datorita profesionalismului ridicat solicitat pentru proiectarea, crearea si livrarea programului de consolidare
a capacitatilor, partenerii au implementat partial programul ei insisi si au implicat partial experti externi
pentru livrarea unor sesiuni de formare specifice.

In Italia, toti formatorii sunt experti in predarea lectiilor pentru grupul tinta specific (femei cu autism).

Pentru modulul 1, formatorul este un profesor de competente digitale cu o pregatire diversificatd si o
abordare holistica. El are experientd in diferite domenii legate de competentele digitale, de la cele mai
specifice unui domeniu, cum ar fi limbajele de codare, la cele mai generice, cum ar fi comunicarea si
utilizarea retelelor sociale. De asemenea, are o experientd semnificativa in furnizarea de cursuri pentru
persoanele cu dizabilitati, iar acest lucru este un punct cheie pentru a fi cat mai eficient posibil in
transmiterea continutului Modulului 1.

Pentru modulul 2, formatorul este un psiholog specializat in autism. Ea are deja experienta in organizarea de
sesiuni de responsabilizare pentru persoanele cu dizabilitati si stie cum sd asculte nevoile participantilor si
cum sa comunice eficient cu acestia.

Pentru modulul 3, formatorul are experientd profesionald in probleme juridice legate de persoanele cu
handicap, in special in ceea ce priveste dreptul la studii si la angajare al persoanelor cu handicap..

Dupa cum a evidentiat EDUFONS, este esential sd se dispuna de personal cu experienta si expertiza diverse
in diferite domenii, inclusiv competente digitale, sprijin emotional si aspecte juridice, si sa li se ofere sprijin
si formare continud pentru a se asigura cd dispun de competentele si cunostintele necesare pentru a oferi in
mod eficient formare grupului tinta.

Formatorii selectati pentru proiectele pilot au fost alesi pentru expertiza lor in livrarea eficienta a lectiilor
catre un grup tinta specific de femei din zonele rurale.

Pentru modulul 1, formatorul a fost un lector cu competente digitale, cu o experientd diversd in diverse
domenii de competente digitale si o Intelegere profunda a provocarilor si oportunitatilor legate de
tehnologiile digitale pentru femeile din mediul rural, capabil sa livreze continutul intr-un mod atragator si
accesibil pentru participante.

Pentru modulul 2, formatorul a fost un instructor cu experientd in lucrul cu femeile din mediul rural,
specializat 1n oferirea de sesiuni de responsabilizare si cu cunostintele necesare pentru a comunica eficient cu
acestea si a intelege nevoile lor sau alte nevoi individuale. Formatorul a fost capabil sd transmita continutul
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intr-o manierd empatica si incluziva, asigurandu-se ca toti participantii s-au simtit confortabil si valorizati in
timpul sesiunilor de formare.

Pentru modulul 3, formatorul a fost un expert economic axat pe drepturile lucratorilor si pe legislatia muncii,
capabil sa ofere informatii valoroase despre cadrul juridic care inconjoard ocuparea fortei de munca si
educatia femeilor din zonele rurale.

In Slovenia, in cadrul ambelor proiecte pilot, personalul inclus are experienta de lucru cu persoanele cu
dizabilitati in cadrul proceselor de mentorat si de orientare profesionald. Profilurile profesionale incluse au
experienta in psihologie, asistentd sociala, pedagogie si procese de mentorat.

METODOLOGIE

In Italia, pilotul 1 si pilotul 2 au fost adaptate atat in ceea ce priveste continutul, cit si metodologia, din cauza
nevoilor specifice ale grupului tinta. Trebuie sa se tina cont de faptul ca femeile cu autism sau cu dizabilitati
au nevoi individuale specifice, de exemplu, au nevoie de o abordare personald specificd, de o comunicare
atentd si adaptatd individului si de o sarcind mai usoara (atat in ceea ce priveste numarul de lectii, cat si
numarul de pauze in timpul lectiei).

In Serbia, proiectele pilot 1 si pilot 2 au fost adaptate in ceea ce priveste continutul si metodologia, in functie
de nevoile specifice ale grupului tintd de femei din zonele rurale. Este esential sa se ia in considerare accesul
limitat la tehnologia digitald in zonele rurale si posibilul nivel mai scazut de alfabetizare digitala in cadrul
grupului tintd. Prin urmare, programul de formare ar trebui adaptat la nivelul de competente digitale al
participantilor si ar trebui sd se acorde o atentie deosebita unei abordari mai personale.

in Slovenia, materialul de pilotare a fost adaptat in ambele proiecte pilot, dar folosind continutul, exercitiile
si structura planificate initial. In cadrul fiecarui modul, exemplele practice si exercitiile trebuie sa reflecte
intotdeauna circumstantele societale nationale. Acest lucru este important si pentru competentele digitale,
deoarece piata fortei de munca si situatiile profesionale necesita o mai buna intelegere a proceselor nationale
si a realitatilor grupurilor tintd. S-a pus un accent mai mare pe procesul de orientare in ceea ce priveste
serviciile care au trecut in format online si pe sprijinirea participantilor pentru a intelege (in multe cazuri)
procedurile complexe de organizare a activitatilor lor 1n era digitala si pentru a reduce decalajul dintre
competentele existente si platformele de exercitare a drepturilor lor si procedurile care fac/au facut parte din
viata lor.

Echipa FETICO afirma ca sunt necesare abordari de sprijin cuprinzatoare si individualizate pentru a sprijini
in mod eficient somerii 1Tn varsta. Acestia au aplicat o abordare orientatd spre persoana, care a luat in
considerare nevoile individuale ale fiecarui participant (educatie, cunostinte si abilitati, cunostinte anterioare
de experientd profesionald, interese etc.) pentru a pregati fiecare participant pentru reintegrarea pe piata
muncii sau pentru accesul la un parcurs de formare mai formal.

De asemenea, au fost incluse o serie de exercitii practice care raspund nevoilor participantilor
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Pentru a maximiza impactul in tara lor, FETICO a adaptat continuturile de formare si materialele de sprijin:
videoclipuri, exercitii practice, dinamica..., la nevoile specifice ale grupului tinta pilot. Ceea ce necesita
flexibilitate in metodologia aplicata.

Printre modificdrile adoptate, acestia au implementat cercurile de coaching in timpul implementarii
continuturilor de formare si nu dupd, asa cum era prevazut, pentru a consolida experienta de Invatare si a
asigura coerenta subiectului

LIVRARE

Acestea sunt principalele solutii de punere in aplicare alese in Italia pentru a se adapta la grupul tinta
specific:

- 0 abordare speciald in ceea ce priveste furnizarea programului de formare, care a constat
intr-o suprapunere puternicd a activitatilor privind competentele transversale si cele
transversale, pentru a Incuraja invdtarea si pentru a raspunde nevoilor specifice de
comunicare ale grupului tinta.

- scurtarea cursului, atat ca numar de lectii, cat si ca durata

- adaugarea mai multor pauze in timpul lectiilor

In Serbia, planificarea si organizarea atenti au permis EDUFONS si ofere participantilor
competentele si cunostintele necesare si sa abordeze provocarile unice cu care se confrunta femeile
din zonele rurale. Acestia au urmarit si creeze conditii si un mediu de invatare optime, care sa fie
atat accesibile, cat si eficiente pentru grupul lor tinta, astfel incat am selectat solutii concrete pentru a
le implementa si adapta la nevoile lor:

- concentrarea pe o abordare personalizatd, cu un accent puternic pe dezvoltarea atit a competentelor
transversale, cat si a celor practice

- crearea unui mediu de invatare sigur si de sustinere, in care participantii sd isi Tmpartdseasca
experientele si sa invete unii de la altii

- asigurandu-ne ca toate materialele prezentate sunt adaptate in mod clar si concis pentru a facilita
invatarea si pentru a raspunde nevoilor grupului tinta

- utilizarea diferitelor metode de predare, inclusiv discutii de grup, exercitii interactive, lucru in grup,
invatare de la egal la egal si activitati practice, pentru a se asigura ca participantii sunt implicati n
mod activ si sunt capabili sd asimileze materialul intr-un mod care se potriveste stilurilor lor de
invatare

- reducerea numarului de ore si a duratei totale pentru a se adapta la programul supraaglomerat si la
sarcinile casnice zilnice ale femeilor din mediul rural

- adaugarea unor pauze mai frecvente pentru a se asigura ca participantii pot procesa eficient
informatiile, se pot odihni, se pot reincérca si pot evita oboseala
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In Slovenia, metodele de predare ale OZARA au inclus discutii de grup, exercitii interactive, lucru in grup,
invatare de la egal la egal si activitati practice, beneficiind, de asemenea, de schimbarea locatiei in exterior
ori de cate ori a fost posibil, pentru a include pauze active si constiente in intregul proces..

1.4. Monitorizare, apreciere si evaluare
3.4.1. Orientari pentru monitorizare, evaluare si apreciere

Ar trebui sa se verifice punerea in aplicare a programului de formare, precum si eficacitatea si impactul
acestuia asupra participantilor. In consecinta, este necesar sa se efectueze atidt monitorizarea implementarii,
cat si evaluarea si aprecierea rezultatelor cantitative si calitative.

Pentru monitorizarea implementarii sesiunilor, va puteti baza pe lista de prezentd a participantilor si pe
feedback-ul continuu din partea profesorului.

Pentru evaluarea rezultatelor formaérii, trebuie sd colectati feedback atat de la participanti, cat si de la
formatori, prin intermediul unor chestionare si interviuri adresate formatorilor. In cele din urma, va fi
posibila evaluarea corecta a programului prin analizarea rezultatelor.

Citeva exemple de indicatori cantitativi care trebuie luati in considerare sunt urmatoarele:

- Numarul de formatori implicati

- Numarul de participanti la procesul de selectie

- Numarul de participanti care participa la programul de formare si 1l finalizeaza cu succes

- Numarul de ore de formare oferite

- Numarul de lectii predate

- Indicatori cantitativi Tn domeniul social si al comunicarii, cum ar fi numéarul de persoane la care s-a
ajuns, numarand toate vizualizarile sau like-urile tuturor postarilor pe retelele de socializare

Este mult mai provocator si chiar mai important sd exploram indicatorii calitativi. Cateva exemple sunt
urmadtoarele:

- Cat de mult se simt formatorii si participantii implicati in formare

- In ce misura participantii considera ca formarea este utila

- Nivelul de adaptare la nevoile participantilor

- Originalitatea programului de formare

- Nivelul de eficacitate 1n sprijinirea participantilor in drumul lor spre angajare si integrare sociala

In sectiunea Anexe puteti gasi citeva instrumente utile pentru indeplinirea acestor sarcini. Puteti sa le
imprimati si s@ le utilizati sau sa le adaptati la obiectivul sau nevoile dumneavoastra specifice. Consultati
sectiunea numadrul 6 pentru informatii mai specifice.
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3.4.2. Implementarea si rezultatele experientei internationale de pilotare

Intregul proiect VICTORUPESI a fost monitorizat incd de la inceput. Fiecare partener a colectat semniturile
de pe lista de prezenta si a oferit participantilor un certificat de participare semnat de reprezentantul lor legal.

La inceput, in timpul implementarii si la finalul cursului de formare, cu sprijinul expertilor in evaluare din
partea partenerilor de proiect, formarea a fost evaluata prin intermediul unor chestionare si interviuri adresate
participantilor si formatorilor.

Evaluarea formarii a utilizat o abordare mixtd de metode cantitative si calitative.

Au fost efectuate sondaje inainte si dupd formare pentru a colecta date privind cunostintele si competentele
participantilor legate de subiect si increderea in aplicarea acestor competente in viata personald si
profesionald. Interviurile individuale cu participantii au oferit o perspectivi mai profunda asupra
experientelor lor de formare, permitandu-le acestora sa isi impartaseasca parerile cu privire la ceea ce a fost
cel mai benefic si relevant si la domeniile care, in opinia lor, ar putea fi imbunatétite. De asemenea, pe
parcursul programului au avut loc sesiuni de feedback si de reflectie, pentru a face ajustari in timp real in
functie de nevoile participantilor.

Aceastd combinatie de metode a oferit o viziune cuprinzatoare asupra eficientei formarii, permitind un
progres continuu in iteratiile ulterioare, si a ajutat la masurarea succesului general al programului si la
identificarea domeniilor de imbunatatire.

Principalele caracteristici ale ajustérii procesului de evaluare pentru a-1 Tmbunétati, simplifica si face ca
acesta sd fie mai putin consumator de timp si mai usor de Inteles pentru participanti:

- procedura simplificata: rotunjire mai precisd a numerelor intregi si reducerea numarului de pasi
pentru completarea fiselor de evaluare
- o grupare logica a categoriilor de competente si cunostinte / categorii de aptitudini si atribute
- folosind o scald descriptiva pe 5 niveluri, mai jos este forma prescurtata:
(1) Slab: Constientizare fundamentala - cunostinte de baza
(2) Slab: Novice - experientd limitata
(3) Buni (intermediari): incepitor avansat - aplicare practica
(4) Foarte bun: Avansat - competent in practica
(5) Excelent: Competent - increzator in practica

Autoevaluarea competentelor inainte de program: initial, participantii au completat un chestionar de
preformare pentru a evalua cunostintele si competentele de baza legate de subiect: participantii si-au evaluat
propriile competente intr-o serie de domenii legate de program la inceputul cursului. Acesta include, de
asemenea, intrebari privind asteptarile lor cu privire la program.

Evaluari ale modulelor: in timpul implementarii, dupa fiecare modul, formatorii au colectat in mod regulat
feedback-ul participantilor cu ajutorul unor formulare scurte de evaluare concepute pentru a colecta
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informatii privind satisfactia fatd de calitatea materialelor de formare, metodele de predare ale formatorilor si
eficienta generald a formarii.

Evaluarea competentelor post-program: in final, participantii au completat chestionarul postformare in care li
s-a cerut sd repete autoevaluarea competentelor realizatd la inceputul programului pentru a compara
progresele inregistrate in fiecare domeniu. Acesta a avut ca scop evaluarea Tmbundtatirii cunostintelor si
competentelor lor, a nivelului de satisfactie fatd de formare, a relevantei subiectelor de formare pentru
nevoile lor si a eficientei materialelor si metodelor de formare. In plus, acestia au fost intervievati pentru a
oferi un feedback mai aprofundat cu privire la experienta lor de formare si pentru a identifica domeniile de
imbunatatire.

De asemenea, urmeaza sa fie evidentiata o Evaluare generala finala.

Formatorii au fost, de asemenea, evaluati folosind o abordare similara. Performanta acestora a fost
evaluata prin masurarea receptivitatii lor la nevoile participantilor, a capacititii de a furniza in mod
eficient materialele de formare si a contributiei generale la succesul formarii.

Datele colectate din chestionare si interviuri au fost analizate pentru a identifica domeniile de forta si de
slabiciune si pentru a elabora recomandari pentru viitoarele initiative de formare. Procesul de
evaluare a contribuit la asigurarea faptului ca formarea raspunde Tn mod eficient nevoilor grupului
tintd si ca formatorii ofera formarea in modul cel mai adecvat si eficient posibil.

O alta optiune de evaluare poate include:

- O autoevaluare a competentelor Tnainte de program: participantii au discutat elementele tabelului
prevézut cu scopul de a verifica, impreund cu mentorii, modul in care formarea din cadrul
proiectului ar putea fi combinata cu diferite module (de exemplu, Gmail/Google drive in legatura
cu utilizarea logica de zi cu zi si imbundtatirea unor astfel de instrumente pentru nevoile si
beneficiile personale reale). Acest lucru a fost deosebit de util pentru a verifica natura celui mai
potrivit mod de implementare si adaptare a procesului de pilotare.

- Evaluare generala finala prin intermediul unui proces de grup.

In cazul Sloveniei, in cadrul primului proiect pilot, schema de evaluare a constat in doud momente de

evaluare (inainte si dupa cercurile de coaching). Formularul cu cele 32 de abilitati incluse nu a fost chiar
optim pentru participantii nostri, inclusiv in legatura cu faptul cé cele 32 de abilitati mentionate in evaluare
nu respectd neaparat structura si materialele furnizate pentru toate cele 3 cercuri - poate ca ar fi logic (in
functie de nevoile fiecarei organizatii) sa se adapteze intern acest formular de evaluare si sa se alinieze la
aspectele practice ale procesului desfasurat in cadrul cercurilor. Am luat in considerare opiniile

participantilor nostri, pentru a folosi acest formular si pentru a face pe viitor evaluarea in ceea ce priveste
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stabilirea intrebarilor de genul: Va rugém sa alegeti cel putin 5 abilitati din lista de mai jos, pentru care va
evaluati, pe care le-ati Imbunatatit sau ati reusit sa le stapaniti pe parcursul intregului proces de pilotare.
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2. Concluzii si recomandari

4.1. Principalele concluzii

(1) Grupa trebuie sa fie formatd dintr-un numar adecvat de participanti (nici prea multi, nici prea putini);
numarul poate varia in functie de diferiti factori, cum ar fi grupul tinta in sine, nivelul de formare,
continutul principal, numarul si/sau profilul formatorilor.

(2) Grupul de clasa trebuie sa fie caracterizat de un nivel adecvat de omogenitate/eterogenitate; aceasta
proportie poate varia in functie de diferiti factori, cum ar fi grupul tintd in sine, nivelul formarii,
numarul si/sau profilul formatorilor

2.2. Adaptarea formarii si maximizarea impactului

In primul rand, trebuie si va cunoasteti grupul tinta:

- Care sunt principalele lor nevoi in ceea ce priveste competentele dificile?

- Care sunt principalele lor nevoi 1n ceea ce priveste competentele transversale?

- Care sunt principalele lor dificultati in ceea ce priveste competentele profesionale?

- Care sunt principalele lor dificultati in ceea ce priveste competentele transversale?

In plus, trebuie si va cunoasteti participantii, deoarece formarea trebuie si fie adaptati nu numai la
specificitatile grupului, ci si la specificitatile individuale. In consecintd, pachetul de evaluare trebuie, de
asemenea, sa fie adaptat.

De exemplu, in opinia echipei Bibliotecii Panait Istrati, este important sa se evidentieze trei tipuri de
competente utile pentru persoanele care incearca sa intre pe piata muncii:

(1) competente specifice, pentru a invata un loc de munca, prin programe de formare sau de reconversie
profesional, in functie de ceea ce se cere pe piata muncii. In acest sens, dispar meserii (de exemplu,
in Romania, in prezent, in Romania nu se mai repara pantofi sau ceasuri, iar meseriile artizanale sunt
pe cale de disparitie), in timp ce apar altele, mai specializate. Penitenciarul din Briila ofera astfel de
cursuri utile;

(2) competente digitale. in zilele noastre este important sa stii sa folosesti un calculator, inclusiv pentru
formarea profesionala continua. Pe internet puteti gasi zeci de tutoriale pentru orice meserie.

(3) Competente pentru a avea acces la locurile de munca dorite: cautarea unui loc de munca, cum se
scrie un CV sau o scrisoare de intentie, cum sa te prezinti la un interviu.
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2.3. Recomandari

(1) Amintiti-va intotdeauna: care este obiectivul general, cine sunt beneficiarii si care sunt nevoile lor
specifice, care este contextul si de ce au nevoie beneficiarii pentru a se dezvolta in el.

(2) Incepeti din timp cu recrutarea si selectia atentd a participantilor, pentru a crea cea mai potrivita
potrivire intre audienta si continut si conditiile ideale pentru o formare eficienta

(3) Creati conexiuni iIntre competentele concrete (competente digitale) si competentele transversale
(autocunoastere, abilitati de comunicare...)

in Italia, s-a observat ca:

- Asignarea participantilor a unor teme de casa din cand in cand ar putea fi 0 modalitate buna de a-i
mentine activi si de a-i face sa reflecteze in afara sedintei, mai ales daca sedintele au loc doar de
cateva ori pe saptamana;

- Daca interactiunea sociala este dificild pentru grupul tinta (de exemplu, persoanele din spectrul
autist, asa cum a fost cazul pilotului italian), ar putea fi utild implicarea acestora 1n activitati si
sarcini in perechi si in grupuri mici;

- Este foarte important s aveti suficient timp pentru reflectie si discutii in grup;

- Dedicarea unui spatiu suficient pentru a explora subiectul stimei de sine (pentru participantii nostri
acest lucru a fost crucial)

In urma proiectelor pilot realizate Tn Romania, s-a demonstrat ca astfel de initiative sunt foarte utile pentru
persoanele aflate in detentie, deoarece le ajuta sa se integreze mai usor dupa eliberare..

In plus, este necesar ca astfel de activitati sa se desfasoare la nivelul intregii tiri, astfel incat rezultatele si fie
mai eficiente si sa ia forma unei educatii formale. In acest moment sunt doar initiative disparate, fara un
program national unic, fird abordari similare. In plus, sunt initiative punctuale, desfasurate in general pe
perioade scurte de timp. Proiectul VICTORUPESI poate fi un punct de plecare pentru punerea in aplicare a
unui program la nivel national, in cadrul unei calificari profesionale.

In Spania, FETICO a verificat faptul ci omogenitatea grupului a ajutat la dezvoltarea programului, datorita
nivelului similar de competentd in ceea ce priveste subiectele abordate. Numarul de participanti si
omogenitatea profilului participantilor (varsta, sex, nivel de educatie si calificare, profiluri profesionale si
experienta anterioard) este foarte convenabil pentru a organiza cursul pilot, pentru a decide subiectele fiecarei
sesiuni de formare si modul de lucru al acestor subiecte cu participantii, nivelul de complexitate si decizia
privind dinamica si exercitiile practice.

Un alt element cheie a fost mediul respectuos si increzator creat in sala de curs. Ei concluzioneaza ca
implicarea si motivatia participantilor au contribuit la crearea unui mediu participativ si colaborativ foarte
pozitiv pentru implicarea participantilor si atingerea rezultatelor invatarii.

According to Spanish experience the positive results that show the effectiveness of the course depends on the
following aspects:
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- Nivelul de omogenitate al grupului pilot in ceea ce priveste profilurile personale si profesionale ale
participantilor, cu nevoi comune de formare si sprijin (in cazul lor, aceasta omogenitate a fost
realizatd prin configuratia unui grup tintd restrans, ceea ce a facilitat comunicarea si interrelationarea
intre participanti si intre acestia si formatori/facilitatori).

- flexibilitatea procesului de invatare asigura adaptabilitatea acestuia la nevoile specifice ale grupului
tintd cu care urmeaza sa lucreze.

- Am lucrat pentru a imbunatati capacitatea de insertie profesionald a participantilor incercand sa le
dam posibilitatea de a avea o atitudine mai proactiva si mai constientd pentru a se intoarce pe piata
muncii. Le-am oferit participantilor resurse si instrumente pentru auto-reflectie si auto-evaluare a
competentelor lor transversale in ceea ce priveste punctele forte pe care le au si punctele slabe cu
care trebuie sd se confrunte pentru a-si imbunatati competentele.

Cateva recomandari importante din partea FETICO pentru urmatoarele editii ale cursului pilot sunt:

- Incercarea de a simplifica procesele de evaluare cu metode mai dinamice gi mai eficiente decat
completarea atator chestionare in diferite momente ale procesului de formare.

- Mai putin accent pe CV-urile video: participantii au fost reticenti Tn a participa la o inregistrare
personalizatd a CV-ului video.

- Mai mult accent pe LinkedIn ca retea sociala pentru cautarea unui loc de munca: pe de alta parte,
participantii la curs s-au aratat foarte interesati de utilizarea LinkedIn ca modalitate de cautare activa
a unui loc de munca si au dorit sd invete cum sa o utilizeze corect pentru a profita de toate avantajele
pe care le ofera.

- Un alt aspect care trebuie luat in considerare este modul in care continutul modulului nu poate fi
pastrat static, adica este necesard adaptarea acestuia la schimbarile si evolutia pietei muncii, n
special a modulului 1, deoarece competentele digitale solicitate pentru angajare sunt foarte
schimbaétoare.

- Un alt aspect care a fost imbunatatit este acela de a acorda o mai mare atentie unor aspecte precum
platforma LinkedIn, care in cele doud editii ale cursului a fost unul dintre punctele pentru care
participantii au manifestat cel mai mare interes.
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3. Appendix
5.1. Termeni cheie

Profesionisti: Profesionisti In domeniul sanatatii mintale, lucratori de tineret si educatori, precum si terapeuti,
ingrijitori si asistenti sociali care vor implementa programul cu grupul tinta din organizatiile partenere.

Grupul tinta primar/utilizatorii: Persoane cu deficiente mentale si psihologice, care beneficiaza de formare,
care locuiesc 1n organizatia partenera.

Sesiuni: Parte a curriculumului; o sesiune sau o unitate de formare contine mai multe exercitii elaborate de

experti pe baza unor scenarii de caz pentru a aplica metodologia care va fi utilizata pentru a atinge obiectivul
proiectului.
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4. Anexe

In aceasta sectiune puteti gasi instrumente utile pentru punerea in aplicare a activitatilor de monitorizare,
evaluare si apreciere.

Anexa I - Evaluarea inainte de program

Se completeaza de catre participanti inainte de inceperea formadrii si are ca scop investigarea asteptarilor si
abilitatilor participantilor inainte de inceperea calatoriei. Va fi interesant de comparat acest chestionar cu
Evaluarea generala finald si cu Evaluarea competentelor post-program, care vor fi completate la finalul
formarii.

Anexa Il - Evaluarea individuala a unitatii

Participantii trebuie sd 1l completeze la sfarsitul fiecarei unititi. Acesta are ca scop intelegerea opiniei
participantilor cu privire la diferite aspecte ale formarii.

Anexa III - Evaluarea cercurilor

Aceastad anexa include diferite fise. Urmatoarele sunt documente si chestionare utile pentru implementarea si
monitorizarea Cercurilor de coaching: o Evaluare individuald la inceputul si una la finalul parcursului;
Acordul de program pentru cercurile de coaching; Chestionarul de evaluare (unul pentru fiecare sesiune a
Cercurilor de coaching); Urmatorul de competente (care trebuie completat la finalul parcursului Cercurilor
de coaching).

Anexa IV - Evaluarea generald finald

La finalul traseului de formare, este necesar sa se colecteze feedback-ul personal al participantilor cu privire
la diferite aspecte ale programului de formare. Este interesant de comparat aceste rezultate cu asteptarile si
cu situatia de referintad obtinutd din Anexa I.

Anexa V - Evaluarea competentelor dupa program

Este vorba de autoevaluarea finald a participantilor cu privire la competentele lor. Este interesant de
comparat aceste rezultate cu cele din anexa [ si de verificat in ce masurd programul a avut un impact asupra
competentelor sau a perceptiei de sine a participantilor.

Interviu cu formatorii

Un alt instrument flexibil este interviul cu formatorii, pentru a obtine unele perspective si idei pentru
adaptarea si Imbunatatirea programului de formare.
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Anexa I - Evaluarea pre-program

NUME (OPTIONAL): DATA:

Bine ati venit la programul de formare VICTORUPESI. in urmitoarele siptiméani vom lucra impreuna pentru a ne
dezvolta competentele in domeniul social media si am dori sa Incepem prin a afla ceva mai multe despre asteptarile si
competentele dvs. actuale.

1) Cum ati auzit de programul de formare Victorupesi?

Social Media

De la alte persoane

Radio, ziare etc. Va rugam sa specificati mai jos

Abordat direct

Altul. Va rugam sa comentati mai jos

Va rugam sa specificati:

2) Ce asteptari aveti de la program, ce ati dori si obtineti in urma participarii la acesta??

Vreau sa dobandesc noi competente in domeniul social media

Vreau sa ma implic mai mult in comunitatea mea locala

Sunt in cautarea unui loc de munca

Altele. Vi rugam sa comentati mai jos.

Doresc sa obtin noi competente in domeniul social media

Va rugam sa specificati:

3) Vi rugam sa va evaluati competentele actuale. (1 =slab; S = excelent)

Va rugam sa bifati cisuta
Competente si cunostinte 1 2 3 4 5
1 | Identitate online
2 | Wikipedia
3 | Twitter
4 | Branding-ul tau
5 | Retele online
6 | Amprenta digitala
7 | Facebook
8 | Drepturi si responsabilitati digitale
9 | Setarea confidentialitatii
10 | Instrumente de publicare online (cum ar fi canva.com)
11 | LinkedIn
12 | Google Drive
13 | YouTube
14 | Skype
15 | Instagram
16 | Documente Google
17 | Cautati oportunitati profesionale online
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Anexa II - Evaluarea individuald a unitatilor

NAME (OPTIONAL): DATE:

1) Care au fost asteptirile dumneavoastra pentru aceasta sesiune si au fost indeplinite?

2) Care au fost cele mai utile 3 lucruri pe care le-ati invitat in aceasta sesiune?

3) Pe o scala dela 11a 5 (1 fiind slab si 5 fiind excelent), cum apreciati prezentarea de astizi in ceea ce priveste:

1 [{2]3]14]5

Formatorul (formatorii)
Continutul unitatii
Materialele de sprijin oferite
Locul de desfasurare

4) Ati schimba ceva la sesiunea de azi?

5) Alte observatii?




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

UICTORUPESI

Unity in diversity

Anexa III - Evaluarea cercurilor

NAME (OPTIONAL):

ANEXA III - A - EVALUAREA INDIVIDUALA A CERCURILOR

(INCEPUTUL CALATORIEI))

DATE:

UICTORUPESI

Unity in diversity

1) Varugam sa va evaluati in prezent. (1 = slab; 5 = excelent)

Competente si cunostinte

Va rugam sa bifati cisuta

1

2

3

4

5

1 | Auto-motivare
2 | Abilitati de lucru in retea
3 | Eficienta
4 | Abilitati de comunicare
5 | Cunoasterea modului de a-i motiva pe ceilalti
6 | Abilitati de negociere
7 | Incredere in sine
8 | Abilitati de auto-reflectie
9 | Cunoasterea modului si a locului in care se poate obtine sprijin atunci cand
este necesar
10 | Cunoasterea a ceea ce imi doresc in continuare
11 | Sentimentul de realizare la locul de munca
12 | Asertivitate
13 | Competente de conducere
14 | Abilitati de rezolvare a problemelor
15 | Sensibilitate fata de ceilalti
16 | Entuziasm
17 | Gestionarea stresului
18 | Abilitati de delegare
19 | Abilitati de prezentare
20 | Simtul umorului
21 | Construirea de noi relatii
22 | Gestionarea timpului
23 | Stabilirea obiectivelor
24 | Obtinerea lucrurilor facute
25 | Intelegerea a ceea ce este important pentru mine
26 | Sa stiu clar ce vreau sa realizez
27 | Sa stiu clar care sunt limitele mele
28 | Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala
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ANEXA III - B - EVALUAREA INDIVIDUALA A CERCURILOR (LA

SFARSITUL CALATORIEI))

DATE:

1) Varugam sa va evaluati in prezent. (1 = slab; 5 = excelent)

Competente si cunostinte

Va rugam sa bifati cisuta

1

2

3

4

5

1 | Auto-motivare
2 | Abilitati de lucru 1n retea
3 | Eficienta
4 | Abilitati de comunicare
5 | Cunoasterea modului de a-i motiva pe ceilalti
6 | Abilitati de negociere
7 | incredere in sine
8 | Abilitati de auto-reflectie
9 | Cunoasterea modului si a locului in care se poate obtine sprijin atunci cand
este necesar
10 | Cunoasterea a ceea ce imi doresc 1n continuare
11 | Sentimentul de realizare la locul de munca
12 | Asertivitate
13 | Competente de conducere
14 | Abilitati de rezolvare a problemelor
15 | Sensibilitate fata de ceilalti
16 | Entuziasm
17 | Gestionarea stresului
18 | Abilitati de delegare
19 | Abilitati de prezentare
20 | Simtul umorului
21 | Construirea de noi relatii
22 | Gestionarea timpului
23 | Stabilirea obiectivelor
24 | Obtinerea lucrurilor facute
25 | Intelegerea a ceea ce este important pentru mine
26 | Sa stiu clar ce vreau sa realizez
27 | Sa stiu clar care sunt limitele mele
28 | Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala
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ANEXA III - C - ACORD DE PROGRAM PENTRU CERCURILE DE
COACHING

(NUMELE ORGANIZATIEI FACILITATORULUI)
Angajamentele noastre

Suntem de acord sa:
- Savaplasam intr-un cerc de coaching (cu conditia sd avem un facilitator potrivit si disponibil pentru cerc).
- Sa monitorizam Cercurile de coaching si sa ne asiguram cd va intalniti de cel putin 3 ori pe parcursul unei
perioade de 4 intalniri
- Sava oferim sprijin pe durata implicarii dumneavoastra in programul Cercurilor de coaching

Angajamentele dumneavoastra

Sunteti de acord sa:
- Sa participati la toate intalnirile cu cercurile dumneavoastra (cel putin 3 intalniri; mai multe intalniri pot fi
convenite de catre conducatorul cercului)
- Sava anuntati facilitatorul daca nu puteti participa la o intalnire (cu cel putin 2 zile Inainte)
- Sa completati toate documentele necesare si sa ne returnati: a) Formularele de evaluare dupa fiecare sesiune si
b) Planurile dumneavoastra de actiune
- Participati in mod activ la cercuri

Confidentialitate

Sunt de acord cd nu voi dezvalui nicio informatie confidentiala de care as putea lua cunostinta in cadrul Cercurilor de
coaching catre nicio parte externa, fara acordul prealabil al facilitatorului si al participantilor la grup implicati.

Alte informatii

Numele si prenumele:

Semnatura:

Data:
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Ascultati | Ma faci sa ma simt ca si cum nu as fi perfecta.

Intrebare | Cum te face ceea ce face el sa te simti imperfecta?
Ascultati | Cand te intorci, crezi ca nu sunt destul de bun pentru tine.
Intrebare | In ce fel intoarcerea ei inseamna ca nu esti destul de bun?
Ascultati | El nu crede ca sunt destul de buna.

Intrebare | De unde stii?

Ascultati | Trebuie sa reusesc.

Intrebare | Ce s-ar intdimpla daca nu ai reusi?

Ascultati | Nu pot ramane intr-o relatie

Intrebare | Ce va impiedica?

Ascultati | Decizia mea ma limiteaza/ Cred ca

Intrebare | Cum decideti sa va limitati acum?

Ascultati | Nu pot sa invat

Intrebare | Ce credeti ca nu puteti invata?

Ascultati | Nu sunt sigur.... Sunt stresat....

Intrebare | In legatura cu ce?

Ascultati | Ei nu sunt siguri

Intrebare | Cine, mai exact?

Ascultati | Ea este mai sigura

Intrebare | In comparatie cu cine sau cu ce?

UICTORUPESI

Unity in diversity
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ANEXA III - E - CHESTIONAR DE EVALUARE

NUMARUL CERCULUI DE ANTRENAMENT

NUME (OPTIONAL): DATA: LOCATIE:

1) Care au fost asteptirile dumneavoastra pentru sesiunea de astizi?

2) A raspuns sedinta de astizi acestor asteptari?

3) Care sunt cele trei lucruri pe care le-ai invitat despre problemele tale astazi?
1/

2/

3/

4) Care a fost cel mai valoros lucru din sesiunea de grup de astizi?

5) Exista ceva ce ati dori sa fi schimbat in legitura cu sesiunea?

6) Exista ceva ce ati putea face personal pentru a face sesiunile mai eficiente si/sau productive??

7) Ce se remarca pentru tine astizi in ceea ce priveste modul in care functioneaza acest Coaching Circles?

8) Vi rugam sa adaugati orice alte comentarii in spatiul de mai jos, de exemplu, orice lucru care v-a pliacut in
mod deosebit sau daca ati dori sa abordati un anumit subiect in sesiunea urmaétoare..
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ANEXA III - F - TRACKER DE COMPETENTE

NUME (OPTIONAL): DATA:

1) Va rugiam sa completati tabelul dupa fiecare sesiune cu exemple despre cum v-ati dezvoltat competentele. Nu
este necesar sa completati toate celulele.

Competente soft si hard Sesiunea 1 Sesiunea 2 Sesiunea 3

Auto-motivare

Eficienta

Abilitati de comunicare

Cunoasterea modului de a-i motiva pe ceilalti

Abilitati de negociere

Incredere in sine

Abilitati de auto-reflectie

[ee} RN No |l (U, IR N VSN B\S ) L

Cunoasterea modului si a locului 1n care se poate
obtine sprijin atunci cand este necesar

9 | Cunoasterea a ceea ce imi doresc in continuare

10 | Sentimentul de realizare la locul de munca

11 | Asertivitate

12 | Competente de conducere

13 | Abilitati de rezolvare a problemelor

14 | Sensibilitate fata de ceilalti

15 | Entuziasm

16 | Gestionarea stresului

17 | Abilitati de delegare

18 | Simtul umorului

19 | Construirea de noi relatii

20 | Gestionarea timpului

21 | Stabilirea obiectivelor

22 | Realizarea lucrurilor

23 | Intelegerea a ceea ce este important pentru mine

24 | Si stiu clar ce vreau sa realizez

25 | Sa stiu clar care sunt limitele mele

26 | Echilibrul dintre viata profesionald si cea personald

27 | Abilitati de stabilire a prioritatilor

28 | Redactarea CV-urilor/candidaturilor

29 | Abilitati de relationare

30 | Abilitati de interviu

31 | Abilitdti de prezentare
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Anexa IV - Evaluarea globala finala

NUME (OPTIONAL): DATA:

1) Va rugiam sa va declarati de acord cu urmaétoarele afirmatii. (1 = slab; 5 = excelent)

Va rugam sa bifati casuta

1 2 3 4 5

1. | In general, programul a rispuns asteptarilor pe care le-am avut la inceput.

2. | Programul a avut un impact pozitiv asupra dezvoltarii si cresterii mele
personale

3. | Durata programului de formare a fost potrivita

4. | Formatorul m-a implicat In mod activ in procesul de invatare si m-am simtit
implicat in timpul sesiunilor

5. | Am primit sprijin adecvat intre sesiuni, atunci cand a fost nevoie (de exemplu,
sprijin pentru accesarea programului, informatii despre sesiuni, ajutor pentru
"temele pentru acasa").

2) How would you evaluate the methodology used in the programme? Please rate the following on a scale 1-5.
(1 =Poor; 5 = Excellent)

Va rugam sa bifati casuta

1 2 3 4 5

1. | Metodologia utilizata a fost adecvata nevoilor mele

2. | Metodologia m-a ajutat sa-mi dezvolt propria gandire si sa gasesc idei noi

3. | Metodologia a inclus toate nevoile mele de invatare

3) How do you rate the level of difficulty of the programme? Please tick the most appropriate statement for you

Va rugam sa
bifati casuta

Programul a fost prea usor si nu m-am simtit provocat in timpul sedintelor.

Programul s-a adresat in principal nivelului potrivit si m-am simtit provocat doar in unele sesiuni

Programul a fost complet orientat catre nivelul potrivit si m-am simtit provocat in toate sesiunile.

Programul a fost prea dificil si am avut dificultati In a intelege unele/toate sesiunile.

4) Ce parere aveti despre abilititile dvs. in Social Media in urma programului? Vi rugim sa bifati cea mai
potrivita afirmatie:

Mai increzator Mai putin increzator Aproximativ la fel

5) Ce parere aveti despre abilititile dumneavoastri de angajare in urma programului? Va rugam sa bifati cea
mai potrivita afirmatie:

Mai increzator Mai putin Increzator Aproximativ la fel
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6) Daca raspunsul dvs. la intrebirile de mai sus a fost '"Mai putin increzitor" sau "Aproximativ la fel", va
rugiam sa ne explicati de ce si ce am putea face pentru ca raspunsul dvs. sa fie mai pozitiv.?

7) Ati recomanda programul si altora? DA/NU (stergeti ce este necesar)
Daca da, si cunoasteti pe cineva care ar putea beneficia de VICTORUPESI in viitor, va rugdm sa il recomandati lasand
aici datele sale de contact:

8) Aveti alte comentarii sau recomandari referitoare la program?
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Anexa V - Evaluarea competentelor post-program

NUME (OPTIONAL): DATA:

1) Va rugiam sa va evaluati competentele actuale, dupa finalizarea programului de formare VICTORUPESI
(1 =slab; 5 = excelent)

Va rugam sa bifati casuta
Competente si cunostinte 1 2 3 4 5
1 | Identitate online
2 | Wikipedia
3 | Twitter
4 | Branding-ul tau
5 | Retele online
6 | Amprenta digitala
7 | Facebook
8 | Drepturi si responsabilitati digitale
9 | Setarea confidentialitatii
10 | Instrumente de publicare online (cum ar fi canva.com)
11 | LinkedIn
12 | Google Drive
13 | YouTube
14 | Skype
15 | Instagram
16 | Documente Google
17 | Cautati oportunitati profesionale online
18 | Sondaj Doodle




