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Introduktion till digitala verktyg

Utbildningsprogrammet VICTORUPESI é&r ett innovativt utbildningsprogram i digitala férdigheter for
arbetslosa och/eller utsatta personer.

Dessa digitala verktyg har utformats for att stodja organisationer som avser att genomfora denna typ av
program, och for att anpassa det till olika mél, sammanhang och situationer. Verktygen innehéaller
utbildningsriktlinjer och konkreta exempel frén projektets pilot.

Det forsta avsnittet, Digitala fardigheter for arbetsmarknaden, &r avsett att ge en inblick i vilken roll digitala
fardigheter har for arbetssokande personer. Sérskilt fokus ligger pd personligt varumérke genom sociala
medier och anvindning av video-CV.

I avsnittet Allmén 6versikt dver utbildningsprogrammet finns den information som behdvs for att utforma ett
effektivt program.

Det foljs av avsnittet Utbildningsriktlinjer som innehéller instruktioner for genomforandet av varje fas i
utbildningsprogrammet (rekrytering, planering, genomférande, uppfoljning och utvirdering) och framfor allt
erfarenhetsbaserade exempel.

I kapitel fem, Slutsatser och rekommendationer, sammanfattas de viktigaste lirdomarna infor fortsatt
genomforande av utbildningsprogrammet.

Till sist hittar vi bilagorna.
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1. Digital kompetens for arbetsmarknaden

For att mota utmaningarna péa arbetsmarknaden (digital omvandling, missmatchning) blir digital kompetens
allt viktigare, inte bara for specifika uppgifter och roller, utan ocksé generellt for vardagliga uppgifter i de
flesta jobb. De &r dven viktiga for sjdlva jobbsokandet eller for att delta i en anstillningsintervju.

Négra exempel pa nodvéndig digital kompetens dr foljande: anvandning av mail (t.ex. Gmail eller Outlook),
anviandning av videokonferensverktyg (t.ex. Zoom, Skype, Google Meet eller Microsoft Teams), anvdndning
av samarbetsverktyg online (t.ex. Slack), dokumentdelning med verktyg som Dropbox, Google Drive och
WeTransfer.

Dessa harda fardigheter dr néra kopplade till en rad mjuka fardigheter som kommunikation och social
kompetens, sjalvfortroende (nir det giller att kommunicera och hantera relationer inom ett team) och
proaktivitet pa arbetsplatsen. Faktum é&r att det 4r mojligt for en arbetstagare som besitter hdrda fardigheter
(t.ex. att kunna anvénda ett specifikt digitalt verktyg) att utveckla vissa mjuka férdigheter, och omvént.

I utbildningsprogrammet VICTORUPESI ingar tva sessioner med néra koppling mellan héarda fardigheter
(digitalt) och mjuka fardigheter, gemensamt inriktade pa jobbsdkning. Den forsta r anvéndningen av sociala
medier for personlig branding. Den andra ar skapandet av ett video-CV, vilket forutsatter god sjdlvkénnedom
och sjalvfortroende.

1.1.  Fokus pa: Hur man anvénder sociala medier for personlig branding.

For att gora en bra jobbsokning via sociala nétverk, utdéver andra jobbsokarportaler, behdver du vissa harda
fardigheter. Nagra av dessa ar effektiv hantering av sociala ndtverk och hantering av online-identitet. Men det
ar ocksa viktigt att ha mjuka fardigheter som sjdlvreflektion och sjdlvmedvetenhet. Pa sociala medier
efterfragas dven sjilvpresentation.

Dérfor ar denna session utformad for att deltagarna ska fa 6kad medvetenhet om sitt personliga varumarke
genom att uppticka sin digitala identitet samt de vanligaste jobbsdkarkanalerna och verktygen.

Efter att ha genomf6rt en sjédlvreflektion dr nésta steg att skapa och hantera en online-image, vilket i princip
innebdr att bygga upp sitt personliga varumaérke. Detta i sin tur betyder forstéelse for effektiv kommunikation
pa sociala kanaler, utveckling av en personlig kommunikationsstil och digital storytelling.

1.2.  Fokus pa: Hur man skapar video-CV:n

Video-CV ér ett ganska nytt fenomen pé arbetsmarknaden. Numera accepterar vissa foretag bade skriftliga
CV:n och video-CV:n, men bara ett fital efterfragar uttryckligen det senare.

Ett video-CV bestér av en kort video pa cirka 90 sekunder dér den arbetssdkande far presentera sig sjilv pa
ett mer personligt sétt, jAmfort med ett skriftligt CV. Den arbetssokande kan uttrycka sig friare och lita
sociala fardigheter lysa igenom léttare. Foljaktligen vécker det intresse och nyfikenhet. Det &r direkt, det &r
effektivt och det drar till sig rekryterarnas uppmérksamhet.



Co-funded by the -:_-:? ?:-_:
- o the Eiropoan Uk VICTORUPESI

of the European Union Unity in diversity

Det innebir inte bara att presentera sitt CV eller sina erfarenheter, utan framfor allt att kommunicera vem
man dr genom sin framtoning och sin rost. Det dr ett effektivt sitt att kommunicera sin personlighet och
snabbt visa rekryteraren att man dr kreativ, sjdlvsédker och trygg att tala infor publik.
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2. Allman oversikt

2.1.  Syfte och mél

2.1.1. Mal for utbildningsprogrammet

Utbildningsprogrammet VICTORUPESI syftar till att ge deltagarna konkreta verktyg for att borja engagera
sig 1 sitt lokalsamhaélle genom en konstruktiv dialog for att frémja deras fardigheter och kompetenser i dagens
samhille och pa arbetsmarknaden.

Projektets fullstindiga namn kan ge en bild av den metod som valts for att stirka deltagarnas egenmakt:
Vocational Innovation using Creative new Technologies in Upskilling Pathways for Social Integration. Det
betyder att vi fokuserar pa digitala och mjuka fardigheter for att fa tillgéng till arbetsmarknaden och darmed
integreras i samhallet. Utbildningsprogrammets malgrupp ar arbetsldsa och/eller utsatta personer.

2.1.2. Verktygens mal

De digitala verktygen har dubbelt syfte: att faststilla metoder for att effektivt planera, leverera och 6vervaka
utbildningsprogrammet VICTORUPESI i alla dess utvecklingsfaser, och att ge konkreta exempel fran
piloten, for att optimera effekten och undvika problem.

Verktygen innehéller instruktioner for varje fas i utbildningen och tips frén pilotutbildningen.

2.2. Innovationspotential

Utbildningsprogrammet VICTORUPESI kombinerar olika metoder, som peer learning, och empowerment,
bade individuellt och i grupp. Dessutom mojliggér den omvinda top-down-strategin aktivt deltagande, vilket
gor forhéllningssittet mer informellt. Dessa undervisningsstrategier kan frimja utvecklingen av en positiv
instéllning till sig sjilv och en kénsla av att tillhora ett samhille, samtidigt som man tar itu med
stigmatiseringen av utsatta grupper.

En annan innovativ aspekt av projektet dr den relevans som ges till personlig branding och sjidlvreklam pa
sociala ndtverk. Nufortiden far sociala ndtverk en allt viktigare roll i mellanménskliga relationer, bade ur
privat och offentlig synvinkel samt i arbetslivet. Att veta hur man hanterar dem, att kunna profilera och
marknadsfora sig sjéilv &r avgdrande for att lyckas pa arbetsmarknaden.

Kopplat till personlig branding och sjdlvreklam &r skapandet av video-CV:n. De representerar det senaste
inom jobbsokning, men pd grund av den hoga professionalism som krévs &r det fortfarande ovanligt. I detta
projekt far deltagarna skapa denna typ av visitkort som de kan anvinda bade pa sociala nétverk och i verkliga
livet.
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2.3.  Inverkan

Effekten av utbildningsprogrammet VICTORUPESI Pilotimplementering har uppskattats i bade kvalitativa
och kvantitativa termer. Vi kan forvénta oss att ytterligare genomforande kan ge liknande resultat.

2.3.1. Kwvalitativ inverkan

Bade deltagare och utbildare far vara en aktiv del av en innovativ typ av utbildning. Detta ar en icke-formell
utbildning som skiljer sig fran de som tillhandahalls av vanliga stodtjanster.

For deltagarna &r det viktigt att veta att de far tillgang till ett skrdddarsytt program for att pa basta sitt stodja
kompetensutveckling och integration pa arbetsmarknaden och i samhéllet.

Utbildarna far forviarva de nya fardigheter och kunskaper som behdvs for att battre forstd sin specifika
malgrupp. De fir dven tillgdng till idéer och verktyg for att anpassa sin utbildning efter malgruppernas
behov.

Utbildningsprogrammet som utvecklats i detta projekt kan kopieras till andra malgrupper eller andra
sammanhang.

En annan kvalitativ effekt dr att fA minniskor medvetna och engagerade i att ta itu med marginalisering och
stigmatisering for ett mer inkluderande samhélle.

2.3.2. Kwvantitativ inverkan

Pilotprogrammet for VICTORUPESI involverade mer &n 10 utbildare och cirka 100 deltagare. Programmet
har levererat minst 20-30 timmars utbildning per land.

Relevanta indikatorer for den potentiella effekten av genomforandet av ett utbildningsprogram ér foljande:
antal berdrda utbildare och deltagare, antal utbildningstillfillen och utbildningstimmar samt antal personer
som nas av kommunikationsatgérder.

2.4. Gemensamt tillvigagangssitt, flexibilitet, Gverforbarhet

Projektets resultat kommer att sta till forfogande for alla organisationer som ér villiga att genomfora det (helt
eller delvis) i ett annat land, tillimpa det pa ett annat &mne eller leverera det till en annan malgrupp.
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Utbildningsprogrammet bygger pa en dverforbar metod, vilket innebér att det &r mdjligt att tillimpa den for
att utforma ett annat utbildningsprogram som rér bekdmpning av diskriminering och frimjande av social
integration.

Utbildningsprogrammet kan é&teranvéndas for olika mal och sammanhang (sociala, ekonomiska eller
geografiska), varhelst arbetsloshet anses vara en relevant fraga och det foljaktligen finns ett behov av att ka
sysselsittningen for utsatta grupper.

2.4.1. Begransningar

Utbildningsplanen kénnetecknas av en hog flexibilitet for att kunna anpassas till olika typer av mélgrupper.
Partnerna ar fria att vilja eller prioritera innehdll i sina respektive sammanhang och i férhallande till sina
malgrupper.

Vissa begridnsningar maste dock beaktas nir programmet levereras till en specifik grupp. I detta avsnitt
presenteras ndgra av de begransningar som géller for innehéllet i och anvidndningen av dessa riktlinjer.

DELTAGARE: Utbildningsprogrammet &r sérskilt riktat till personer med nagon form av social utsatthet, for
att frimja intrdde pé arbetsmarknaden. Kursplanen kan anpassas till alla grupper eftersom empowerment och
digital kompetensutbildning &r relevant for alla typer av jobb. Projektpartnerna har framgangsrikt genomfort
pilotprogrammet med olika och mycket specifika malgrupper.

TIDSRAM FOR LEVERANS (START- OCH SLUTDATUM): Vad giller start- och slutdatum #r det mycket
flexibelt. Det ar dock viktigt att genomfora utbildningen under en tidsperiod pé hogst 2-3 méanader. Det
ideala antalet lektioner och timmar for en enskild implementering av programmet dr minst 6-10 lektioner om
2-3 timmar vardera.

2.5. Kirav och forutsittningar

LOKAL: Det kan vara ett klassrum eller ndgot som ér tillrickligt stort for att kunna genomfora dvningarna i
varje session.

UTBILDNINGSRESURSER ~ OCH  MATERIAL: Varje organisation maste tillhandahélla
VICTORUPESI-kursplanen (eller delar av den) oversatt till det nationella spraket. Sessionerna kan kriva
ytterligare material (listas i kursplanen for varje utbildningssession)

DIGITAL UTRUSTNING: For att kunna genomféra modulen Digital kompetens behdver lokalen antingen
vara utrustad med datorer/surfplattor eller sa behdver deltagarna ta med sina egna.
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2.6. Roller och ansvarsomraden

Den foreslagna arbetsfordelningen vid utformningen och genomférandet av utbildningsprogrammet ar
anpassat for en medelstor organisation, men gér att anpassas ytterligare efter behov.

Storre organisationer har t.ex. ménga anstédllda med olika roller, vilket innebér att man rdknar med deras
olika kompetenser och tilldelar uppgifter darefter. Sma organisationer kan behdva anlita externa experter, och
det dr ocksa mojligt att utbildaren i en liten organisation behover utfora de flesta av uppgifterna.

Utbildaren (helst en specifik for varje modul) ska genomfora utbildningen. Det &r mojligt att hen ocksa
ombeds att bygga eller redigera kursplanen, nagot som vanligtvis tilldelas utbildningsdesignern. Utbildaren
bor ha specifika kompetenser och fardigheter, relaterade till &mnet och mélgruppen. Hen &r antingen négon
som arbetar internt inom organisationen eller en extern professionell som rekryterats av organisationen for att
hélla i modulen.

Kurskoordinatorn bor leda arbetet:

- Allmén kurssamordning (inklusive schemaldggning av dagar och tider, bokning av lokal och
tillhandahéllande av utrustning och utbildningsmaterial)

- Intern kommunikation (inom organisationen, med utbildarna, med deltagarna)

- Extern kommunikation om kursen (kan involvera en specialist p4 kommunikation, marknadsforing
eller sociala medier)

Projektledaren bor:

- Ha en 6vervakande roll i hela processen

- Hantera rekrytering och urval av potentiella deltagare (kan involvera utbildaren eller en
yrkesverksam inom HR)

- Hantera 6vervakning, beddmning och utvérdering av utbildningen genom att samla in feedback
frén bade deltagare och utbildare genom frageformulér och intervjuer med utbildare.
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3. Riktlinjer for utbildning

3.1.  Deltagarnas profil och rekrytering

3.1.1. Riktlinjer for rekrytering
Dessa stegen bor foljas innan rekrytering av deltagare:

1. Identifiera ditt ssmmanhang.
Geografi, socialt sammanhang, arbetsmarknad och jobbmdjligheter ar faktorer som péverkar din
utbildning.

2. Identifiera din malgrupp.
Detta underlittar utvecklingen av utbildningen.

3. Definiera kursplanen.
Kom ihag att den maste vara anpassad till de forvintade resultaten men ocksa till deltagarna och
deras kompetens innan utbildningen pébdrjas.

4. Oppna upp for mojligheter, marknadsfor och ge den information som behdvs.
Du behover engagera ditt nédtverk och utvidga det for att kunna utveckla en -effektiv
kommunikationskampanj. Négra sitt &r spridning pa nédtet (organisationens webbsida, sociala
nitverk, etc), ringa till projektintressenter och potentiella deltagare, information via post eller pa
moten, engagera regionala arbetsformedlingar, foreningar och ideella organisationer.

5. Vilj de viktigaste kriterierna for urvalet.
Det ar viktigt att du véljer personer som tillhor din malgrupp, men framfor allt ar det avgdrande for
deras motivation att fa nya fardigheter och arbeta med sig sjdlva. Du maste ocksé ta hansyn till att
gruppens homogenitet kan bidra till att gora utbildningen effektiv och framgangsrik.

6. Ange ett maximalt antal deltagare.

Det ar viktigt att deltagarna inte ar for méanga sé att alla far uppméarksamhet och utrymme att
utvecklas. Om du far manga ansdkningar kan du 6vervéga att dela upp dem i tvé grupper.

7. Gor urvalsprocessen.
Begir CV:n i forvdg for att intervjuerna ska ga snabbare och for att effektivisera processen.
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3.1.2. Genomforande och resultat av internationella pilotprojekt

Nedan beskrivs erfarenheter fran projektet som kan ge idéer for vidareutveckling och implementering.

I Italien gjordes en noggrann rekryterings- och urvalsfas for att f& en optimal grupp: lagom antal deltagare,
hog motivationsnivd (bra matchning mellan innehdll och grupp), bra balans mellan homogenitet och
heterogenitet. Detta kan péverkas av flera faktorer, t.ex. malgruppens egenskaper, utbildarnas antal och profil
samt det specifika innehallet.

Det har visat sig fordelaktigt att ha en grupp av max 8 deltagare om malgruppen ir specifik (med samma typ
av funktionshinder) och det bara finns en utbildare. Om inte s& kan det vara svart att ge alla deltagare
tillracklig uppmairksambhet.

I Serbien nddde EDUFONS ut till mélgruppen genom uppsokande verksamhet, t.ex. genom muntliga
rekommendationer, lokala samhillscentra, landsbygdsorganisationer och kvinnogrupper. Dessutom
marknadsforde de programmet genom flygblad och sociala medier for att sdkerstilla att utbildningen blev
tillgénglig for s& manga som mojligt. Det &r viktigt att informera hur programmet kan hjilpa deltagarna att fa
okad anstéllbarhet och fi en bittre vardag. Alder, firdigheter och erfarenhetsnivier bor beaktas vid
rekrytering av deltagare, inklusive tidigare digitala kunskaper och erfarenheter. For bast resultat bor gruppen
vara liten eftersom deltagarna dé kan f3 tillrackligt med individuellt stod och uppmérksamhet.

Under utbildningstillfdllena visade det sig vara fordelaktigt for deltagarna att ha grundlidggande
datorkunskaper. Da kunde fokus liaggas pd mer avancerade fardigheter. Det var nddvéndigt att ta hdnsyn till
deltagarnas alder och tidigare erfarenhet. Det var positivt att ha en blandad grupp med deltagare i olika &ldrar
och med varierande nivéer av digitala fardigheter och erfarenheter. Méngsidigheten i gruppen innebar att mer
erfarna deltagare kunde hjilpa de mindre tekniskt kunniga vilket frimjade en stottande inldrningsmiljé samt
omsesidigt larande och samarbete.

Enligt EDUFONS var 5 personer det optimala antalet deltagare for deras utbildning. Gruppen blev
latthanterlig och storleken fraimjade en kénsla av gemenskap och samarbete med mojlighet till individuellt
stod fran utbildaren.

I Slovenien gjordes en introduktionsworkshop for att presentera mal, férdelar och tidsram for genomforandet
av pilotprojektet. Detta for att motivera deltagarna att medverka under hela processen. Det var fler deltagare i
den andra pilotsatsningen eftersom mer tid investerades i den forberedande fasen med mgjlighet till flexibelt
deltagande. i workshops. I bada piloterna fanns 2 mentorer tillgdngliga under processen.

FETICO (Spanien) genomfoérde olika spridningsaktiviteter for att presentera kursen for intressenter och
potentiella deltagare, bl.a. unga arbetssokande. De mailade dven ut information om utbildningsprogrammet
till regionala arbetsformedlingar, ungdomsorganisationer och organisationer som arbetar med
arbetsintegrering av denna grupp for att involvera dem i rekryteringsprocessen.
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3.2.  Planering av utbildningsmoduler
3.2.1. Riktlinjer for planering av utbildningsmoduler

1. Planera och genomfor en behovsanalys.
2. Gemensam utformning av utbildningsprogrammet
3. Anpassa utbildningsprogrammet till de specifika sammanhangen, malen och behoven

Utbildningsprogrammet behdver bade innehélla en forteckning dver fardigheter och kompetenser for att
bittre kunna hantera arbetsmarknaden och vara anpassat efter varje land/organisation (dvs. vara tillrdckligt
flexibelt for att kunna fokusera pa specifika fardigheter, t.ex. konst och kreativitet, kommunikation, IKT
etc.).

3.2.2. Behovsanalys

Vi vill skapa en utbildning dér arbetslosa far de fardigheter (mjuka och harda/digitala) som behdvs for att
komma in pa eller komma tillbaka till arbetsmarknaden.

Trots detta dr det nddvéndigt att anpassa utbildningsprogrammet genom att identifiera sammanhang och
malgrupp och dérefter géra en behovsanalys. Nagra tips foljer nedan.

Om den nationella och lokala kontexten:

- Vilka jobb finns tillgéngliga? Inom vilket omréde?
- Vilka digitala fardigheter kréver dessa jobb?
- Vilka mjuka fardigheter kraver dessa jobb?

Om malgruppen:

- Vilka jobb kan de potentiellt fa tillgang till?

- Vilka fardigheter behover de for att fa dessa jobb?

- Har de sérskilda fysiska behov?

- Har de sérskilda relationella behov?

- Har de sérskilda behov som r6r det personliga bemoétandet eller genomférandet av programmet?

Baserat pd sammanhanget, malgruppen och den relaterade behovsanalysen &r det viktigt att anpassa
utbildningsprogrammet for att kunna uppné optimal effektivitet.

3.2.3. Moduler Innehall
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Modul 1 - Yrkesfardigheter och digitala verktyg

Handlar om digital kompetenshdjning och mojligheter genom att anvénda sociala medier och
larandeplattformar. Den handlar ocksd om medvetenhet om personlig varumérkesprofilering, personliga
"digitala" profiler for offentlig presentation samt vilka hot det finns pa sociala medier.

Modul 2 - Egenmakt

Bor innehélla 6vningar som bygger pé att arbeta med samhéllen, storytelling, reflektering 6ver personliga
styrkor och formaéga till ett aktivt liv, personligt engagemang och inkludering i samhéllet samt representation
av sig sjélv.

Modul 3 - Ritten till arbete: arbetstagares och arbetsgivares réttigheter och skyldigheter
Bor innehélla information om internationell, nationell och lokal lagstiftning om arbetsmarknaden och om
arbetstagarnas rittigheter och skyldigheter.

3.2.4. Internationell pilotaktivitet - genomforande och resultat

Programmet har frdmjats av projektpartnernas expertis bade i utarbetande- och genomférandefasen, eftersom
de alla har erfarenhet av att arbeta med ménniskor frén utsatta grupper.

Utbildningsplanen har utarbetats av projektpartnerna genom en metod for gemensam utformning som
innebar:

- Uppdelning av uppgifter (varje partner hade ansvar fér en modul)
- Méten béde online och pé plats for gemensam utformning

Den forsta versionen av utbildningsplanen har utokats ytterligare och anpassats pa lokal niva av varje partner,
baserat pa det ekonomiska, sociala och kulturella sammanhanget men ocksa pa malgruppen.

Nedan presenteras nagra av erfarenheterna fran projektet, som kan ge idéer for vidareutveckling och
implementering.

Det speciella med genomforandet av pilotprojekten i Italien &r att bade innehdll och tillvigagangssétt maste
anpassas efter den specifika malgruppen men ocksa efter deltagarna sjélva; deras individuella behov,
intressen och forutsittningar.

Pilot 1 var avsedd for en ganska homogen grupp. Utbildningen anpassades efter gemensamma behov och
fokuserade pé individuella sdrdrag endast nir det var nddviandigt. I en sddan grupp fanns det rum for 6
personer.

I Pilot 2 inkluderade organisationen dven deltagare som kridvde mer uppmaéarksamhet och hade olika behov sa
det var nodvandigt:
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-att skapa en mindre grupp for att kunna ge tillrackligt med uppmairksambhet till var och en av deltagarna samt
personlig handledning

-vilja ut det viktigaste innehallet for att effektivisera programmet och fa béttre resultat

EDUFONS (Serbien) anpassade utbildningen till det lokala sammanhanget och malgruppen baserat pa en
grundlig behovsbeddémning for att forstd malgruppens specifika utmaningar. De fokuserade pé fardigheter,
anpassade utbildningsmetoder och material till det lokala spraket och den lokala kulturen samt inforlivade
exempel fran det lokala sammanhanget. P4 detta sétt hanterade de eventuella sprakliga och kulturella hinder
samt frimjade engagemang och deltagande fran malgruppen.

De anvinde mer icke-formella inldrningsmetoder, t.ex. rollspel, gruppdiskussioner, 6msesidigt ldrande,
mentorskap och praktiska Ovningar. Detta for att gora ldrandet mer engagerande och interaktivt samt
forbéttra forstaelsen och forstiarka de fardigheter och kunskaper som forvérvats genom utbildningen.

EDUFONS uppmuntrar till fler gruppdiskussioner och brainstorming-sessioner. Detta for att frimja peer
learning, dela erfarenheter och utmaningar med att anvdnda digitala verktyg/tekniker och uppmuntra
deltagarna att samarbeta for att hitta 1sningar. Deltagarna parades ihop med mer erfarna digitala anvéndare
som fungerade som mentorer, vilka gav ytterligare stdd och végledning utanfor utbildningstillfiallena. Detta
fraimjade kooperativt ldrande. Genom dessa icke-formella inldrningsmetoder skapade de en mer dynamisk
och engagerande utbildning som tillgodosédg malgruppens specifika behov.

De anpassade ocksa schemat och utbildningens ldngd efter kvinnorna pé landsbygden och deras liv. Antalet
utbildningstimmar per dag fick alltsdi minska och utbildningstillfallena spreds ut &ver en kortare period.
Schemat var flexibelt for dem som behdvde ta pauser eller ta igen missade sessioner vilket sdkerstéllde att
deltagarna kunde genomfora programmet och uppné béttre resultat.

Genom att anpassa utbildningsplanen till det lokala sammanhanget och anvénda icke-formella
inldrningsmetoder sa genomforde de en effektiv och hallbar utbildning som uppfyllde malgruppens specifika
behov och utmaningar, bidrog till deras sociala och ekonomiska integration samt stirkte sjalvfortroendet.

Aven i Slovenien anpassades utbildningen. Eftersom gruppen var mindre i pilot 1 s& kunde OZARA-teamet
folja den ursprungliga idén och strukturen med att kombinera moduler och coachingcirklar. Innehallsméssigt
byggde de gradvis upp kunskap inom varje modul, men har ocksa anpassat innehallet i coachingcirklarna
genom videos dér en dialog / kommunikationsprocess utvecklades som en speciell serie med namnet "Stories
of the heart". Detta for att stirka hantering av dngest och kénslor samt koppla det till deras vérld — deltagarna
har ocksé erbjudits psykosocialt stod for att prata om negativa / positiva kénslouttryck.

Sammantaget behdver programmets moduler anpassas till den lokala kontexten och man behdver hitta lankar
pa det nationella spréket om det &r mojligt. Detta géller sérskilt den digitala modulen och
sysselséttningsmodulen.

Pilot 2 genomfordes mer 6ppet, vilket innebar att varje modul byggde pa kunskap, erfarenhet och
komplexitet i utbildningsmaterialet och den kunskap som forvérvats tidigare. Detta format gjorde det mojligt
for OZARA att ha med fler deltagare, dra nytta av peer support och word of mouth om positiva erfarenheter
som motiverade andra att delta.
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3.3. Leverans av utbildningsmodulerna

3.3.1. Riktlinjer for leverans av utbildningsmodulerna

PERSONAL

Du kan genomfora programmet med interna resurser fran organisationen, men ocksa involvera externa
experter. Det &r viktigt att de bade har specifik kompetens om dmnena i modulerna och erfarenhet av att
hantera den specifika malgruppen, vilket varierar for olika implementeringssammanhang.

Modul 1 - Yrkesfardigheter och digitala verktyg

Det ér viktigt att utbildaren har en teknisk bakgrund inom det digitala omradet, inklusive kompetens inom
anviandning av digitala verktyg for kontorsarbete, men dven sociala medier, kommunikation och personal
branding. Aven inom digitala fdrdigheter #r det viktigt att ha mjuka firdigheter som t.ex.
kommunikationsformaga.

Modul 2 - Egenmakt
Den idealiska profilen 4r en psykolog eller socialarbetare med stark faltkompetens, eventuellt med
malgruppen. Det dr viktigt att utbildaren pé ett effektivt siatt kommer i kontakt med mélgruppen.

Modul 3 - Ritten till arbete: arbetstagares och arbetsgivares réttigheter och skyldigheter
Utbildaren behover ha en juridisk eller ekonomisk bakgrund, helst relaterad till arbetsmarknad, anstéllning
och kontrakt. Det behovs ocksé fordjupad kunskap om arbetslagstiftning som rér malgruppen.

METODOLOGI

Programmet bor baseras pa teoretisk inldrning, men ocksa pa fallstudier och forebilder. Utbildarna ger
exempel pa for malgruppen relevanta personer som lyckats hitta ett passande jobb.

Modul 1 - Yrkesfardigheter och digitala verktyg
Eftersom det &r en teknisk modul &r det viktigt att den genomfors praktiskt. Modulens huvudteman é&r
foljande:

- Anvindning av sociala medier och kommunikations- och samarbetsverktyg (for att anvinda sociala
nitverk pd ett medvetet sitt, sirskilt for jobbsdkning, och kommunicera pa ett for arbetsmiljon
lampligt sétt)

- Personal Branding (effektiv kommunikation pa sociala medier, bygga upp ett personligt varumérke
pa nitet, tillsammans med sjalvreflektion om personliga styrkor och fardigheter, forstd hoten pa
nitet, kommunikationsstilar for olika sammanhang och medier)

- Inspelning av video-CV (léra sig hur man presenterar sig sjélv, medvetenhet om for- och nackdelar
med video-CV, tekniska férdigheter)
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Modul 2 - Egenmakt

Modulens huvuddmnen ar: Inkluderande miljder, perspektiv och synsitt, konfliktlosning, bygga en
individualiserad interventionsplan. Modul II ar starkt kopplad till personliga, kidnsloméssiga och fysiska
utmaningar. Deltagarna far 6va och reflektera dver interna och externa delar av en inkluderande milj6 samt
forstaelse av egenmakt och mangfaldshantering som begrepp genom tva huvudmetoder:
- Sjélvstirkande element / arbete i grupp och individuell planering
- Begreppet inkluderande miljo och nationella strategier for mangfaldshantering for att béttre forsta
och forhélla sig till samhéllsmiljon i respektive land

Modul 3 - Ritten till arbete: arbetstagares och arbetsgivares réttigheter och skyldigheter
- Utmaningar som hindrar vissa utsatta grupper fran att fullt ut delta i det ekonomiska livet, och hur
man kan dvervinna dem
- Grundldggande lagar som finns pa nationell nivé for att reglera arbetet och arbetsrelationerna
- Atgiirder for att friimja utsatta gruppers deltagande i arbetslivet
- Arbetstagares och arbetsgivares rittigheter och skyldigheter pd arbetsplatsen
- Modeller och strategier for foretagsledning som kan stédja inkluderande arbetsmiljoer som SCR

Det ér viktigt att de olika méalgrupperna ocksé fér specifik information som ér relaterad till deras situation.
Om det till exempel é&r ett projekt som riktar sig till kvinnor dr det nodvéndigt att sdrskilt lyfta fram kvinnors
rattigheter.

VARAKTIGHET

Utbildningsprogrammet bor genomforas under en dttaménadersperiod med 20-30 utbildningstimmar. Varje
utbildningstillfélle bor vara cirka 4 timmar.

LOKAL OCH UTRUSTNING

For Modul 1 bor lokalen vara utrustad med bénkar, stolar, datorer/surfplattor och wifi. For Modul 2 och 3
behdvs bara bekvama stolar och en projektor for att kunna visa bilder.

3.3.2. Internationell pilotaktivitet - genomforande och resultat

Piloter av VICTORUPESI:s kursplan har genomforts i Sverige, Slovenien, Spanien, Italien, Ruménien och
Serbien av partnerorganisationer som erbjuder sociala och pedagogiska tjanster for personer i olika typer av
utsatthet.

Tva piloter har genomforts. Pilot 1 var ett fullstédndigt test och Pilot 2 var kortare.

PERSONAL

Partnerorganisationerna har delvis genomfort programmet sjélva och delvis involverat externa experter.
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I Italien &r alla utbildare experter pa den specifika malgruppen (kvinnor med autism).

For modul 1 &r utbildaren en ldrare i digitala fardigheter med en mangsidig bakgrund och ett holistiskt
synsétt. Han har erfarenhet av allt fran kodningssprak till kommunikation och anvdndning av sociala medier.
Han har dven erfaren vad géller att genomfora kurser for personer med funktionsnedséttning.

For modul 2 &r utbildaren en psykolog som &r specialiserad pa autism. Hon har erfarenhet av att halla kurser i
empowerment for personer med funktionsnedséttning och vet hur man kommunicerar effektivt med
deltagarna.

For modul 3 har utbildaren yrkesméssig erfarenhet av rittsliga frdgor som ror personer med
funktionsnedséttning, sirskilt ritten till studier och anstillning.

I Serbien var det avgorande att ha personal med olika bakgrund och expertis inom t.ex. digital kompetens,
emotionellt stdd och juridiska fragor samt att kontinuerligt ge dem stdod och utbildning. Detta for att
sikerstdlla att de har de fardigheter och kunskaper som krdvs for att genomfora en utbildning med
malgruppen.

Piloternas utbildare valdes utifrin sin expertis vad géller att utbilda kvinnor frén landsbygdsomraden.

For modul 1 var utbildaren en digitalt skicklig foreldsare med méngsidig erfarenhet och djup forstaelse for de
utmaningar och mdjligheter som digital teknik innebar for kvinnor pé landsbygden.

For modul 2 var utbildaren en instruktér med erfarenhet av att arbeta med kvinnor pa landsbygden,
specialiserad pd empowerment och kommunikation for att forstd deras individuella behov. Utbildaren kunde
formedla innehéllet pé ett empatiskt och inkluderande sitt och se till att alla deltagare kénde sig trygga och
sedda under utbildningstillféllena.

For modul 3 var utbildaren en ekonomisk expert inom arbetsritt med fokus pa arbetstagares réttigheter som
gav insikter i det rittsliga ramverket kring anstéllning och utbildning av kvinnor pa landsbygden.

I Slovenien har den personal som ingar i bida piloterna erfarenhet av att arbeta med personer med
funktionsnedsittning i mentorskap och arbetsorienterade processer. Yrkesprofilerna var inom psykologi,
socialt arbete, pedagogik och mentorskapsprocesser.

METODOLOGI

I Italien anpassades innehall och metoder i bade Pilot 1 och Pilot 2 efter malgruppens sirskilda behov. T.ex.
specifika metoder, individanpassad kommunikation och léttare belastning (bade vad giller antal sessioner
och pauser under sessionerna).
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I Serbien anpassades innehéll och metodik i Pilot 1 och Pilot 2 efter behoven hos kvinnor fran
landsbygdsomraden. Att t.ex. ta hdnsyn till den begransade tillgdngen till digital teknik i landsbygdsomraden
och anpassa kursplanen samt metoderna efter méalgruppens digitala kompetensniva och individuella behov.

I Slovenien har materialet anpassats i bdda piloterna, dock med innehdll, Gvningar och struktur som det
ursprungligen planerades. De praktiska exemplen i varje modul bor aterspegla nationella
samhillsforhallanden. Detta ar viktigt 4ven for de digitala fardigheterna, eftersom det kravs 6kad forstaelse
for nationella processer och malgruppernas verklighet. Fokus 1ag pa tjanster som flyttats online, forstaelse for
hur man organiserar sina aktiviteter digitalt och att minska klyftan mellan befintliga fardigheter och
plattformar for att utdva sina réttigheter och forfaranden.

FETICO:s team konstaterar att omfattande och individanpassade metoder behdvs for att stodja dldre
arbetslosa. De har anvint en strategi som tagit hdnsyn till deltagarnas individuella behov (utbildning,
kunskap och fardigheter, tidigare yrkeserfarenhet, intressen etc.) for att kunna gé tillbaka till arbete eller
utbildning.

De har tagit med praktiska 6vningar som svarar mot deltagarnas behov

For att maximera effekten sa anpassade FETICO utbildningsinnehéllet och materialet: videor, praktiska
Ovningar, ..., till mélgruppens specifika behov. Detta kraver flexibilitet i den tillimpade metoden.

Bland de fordndringar som antogs inférde de coachningscirklar under genomfoérandet av utbildningen, inte
efter som det var planerat, for att forstarka larandet.

LEVERANS

Dessa dr de implementeringslosningar som valts i [talien for att anpassa sig till méalgruppen:

- En metod som innebar en 6verlappning av arbetet med mjuka och harda fardigheter, for att frimja
inldrning och tillgodose malgruppens sérskilda kommunikationsbehov.

- forkorta kursen bade i antal sessioner och langd

- lagga till fler pauser under sessionerna

I Serbien gjorde noggrann planering och organisation det mojligt for EDUFONS att forse deltagarna med
fardigheter och kunskaper samt ta itu med de unika utmaningar som kvinnor pa landsbygden star infor. De
ville skapa optimala inlérningsforhallanden och en miljo som ar bade tillgénglig och effektiv sa de valde
nedan 16sningar for att genomfora och anpassa till malgruppens behov:

- individanpassade metoder med fokus pa att bygga bade mjuka och harda fardigheter

- skapa en trygg inldrningsmilj6 dir deltagarna kan dela med sig av sina erfarenheter och ldra av
varandra
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- se till att allt material &r tydligt och anpassat for att frimja inldrning och tillgodose mélgruppens
behov

- anvdnda olika undervisningsmetoder, t.ex. gruppdiskussioner, interaktiva Ovningar och
peer-to-peer-larande for att engagera deltagarna och gora larandet ldttare att ta till sig.

- forkorta antalet timmar och den totala lingden pa utbildningen av hinsyn till deltagarnas liv i
ovrigt.

- lagga in fler pauser s att deltagarna kan bearbeta information, vila och ladda batterierna.

I Slovenien anvinde OZARA gruppdiskussioner, interaktiva 6vningar, peer-to-peer-larande och dven
utomhusaktiviteter for att {4 in aktiva och medvetna pauser i hela processen.

3.4. Overvakning, beddmning och utviirdering
3.4.1. Riktlinjer for 6vervakning, bedomning och utvérdering

Genomforandet av utbildningsprogrammet och dess inverkan pa deltagarna bor verifieras. Foljaktligen ér det
viktigt att badde dvervaka genomforandet samt bedoma och utvérdera kvantitativa och kvalitativa resultat.

For att overvaka genomforandet av sessionerna behovs nirvarolistorna dver deltagare och l6pande feedback
fran utbildaren.

For att utvdrdera utbildningens resultat behdvs feedback fran bade deltagare och utbildare genom
frageformulér och intervjuer med utbildare som sedan analyseras.

Nedan foljer exempel pa kvantitativa indikatorer:

- antal involverade utbildare

- antal deltagare i urvalsprocessen

- antal deltagare som fullfoljt utbildningsprogrammet

- antal utbildningstimmar

- antal genomf6rda sessioner

- antal personer som natts, antal visningar och likes pa sociala medier

Nedan foljer exempel pa kvalitativa indikatorer:

- utbildarnas och deltagarnas kénsla av delaktighet i utbildningen
- hur mycket deltagarna anser att utbildningen har varit till nytta
- grad av anpassning till deltagarnas behov

- utbildningsprogrammets originalitet
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- effektivitet vad géller att stodja deltagarna pa viagen mot anstéllning och social integration

I avsnittet Bilagor hittar du verktyg for detta som du kan skriva ut eller anpassa efter specifika mal eller
behov. Se avsnitt 6 for mer information.

3.4.2. Genomforande och resultat av internationella pilotprojekt

Hela VICTORUPESI-projektet har dvervakats fran borjan. Varje partner samlade in nérvarolistorna och gav
deltagarna ett intyg som undertecknats av ett juridiskt ombud.

Under hela utbildningsprocessen skedde utvirderingar genom frageformuldr och intervjuer med deltagare
och utbildare. Detta med stdd av utvérderingsexperter fran projektpartnerna.

I utvérderingen av utbildningen anvéndes en blandning av kvantitativa och kvalitativa metoder.

Undersokningar genomfordes bade fore och efter utbildningen for att samla in data om deltagarnas
kunskaper och hur de anvédnder dessa i sina yrkes- och privatliv. Individuella intervjuer med deltagarna gav
en djupare inblick i deras utbildningserfarenheter och de fick berétta vad de sjélva tyckte var mest relevant
vad de ansag kunde forbattras. Feedback- och reflektionssessioner holls ocksa under hela programmet for att
gora anpassningar baserade pd deltagarnas behov.

Dessa metoder gav en heltdckande bild av utbildningens effektivitet, vilket mojliggjorde kontinuerlig
utveckling och hjilpte till att méta vad som fungerade bra och vad som behover forbittras.

Huvuddragen i anpassningen av utvirderingsprocessen for att forbéttra, forenkla och gora den mer begriplig
for deltagarna:

- forenklat utférande: farre steg for att fylla i utvarderingsformular

- gruppering av fardigheter och kunskapskategorier / fardigheter och attributkategorier
- femgradig skala med exempel nedan:

(1) Svag: Grundlaggande medvetenhet - grundldggande kunskap

(2) Lag: Nybdrjare - begransad erfarenhet

(3) Bra (medel): Avancerad nyboérjare - praktisk tillaimpning

(4) Mycket bra: Avancerad - kompetent i praktiken

(5) Utmirkt: Kompetent - siker i praktiken

Sjalvbeddmning av fardigheter fore programmet: deltagarna fyllde i ett frgeformulér for att beddma sina
kunskaper och férdigheter inom programmets &mnen. De fick dven uttrycka sina fOrvédntningar pa
programmet.
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Modulutvirderingar: Efter varje modul fick deltagarna ge feedback via korta utvirderingsformuldr som
handlade om utbildningsmaterialets kvalitet, utbildarnas undervisningsmetoder och utbildningens
effektivitet.

Kompetensbedomning efter programmet: deltagarna fick fylla i samma frageformulir for sjilvbedomning
som de gjorde i borjan av programmet for att kunna utvéardera de framsteg som gjorts. De fick dven fragor
om hur ndjda de var med utbildningen, hur relevanta &mnena var for deras behov samt hur effektiva
metoderna och utbildningsmaterialet var. Aven intervjuer gjordes for mer djupgiende feedback om vad som
varit bra och vad som kan forbattras.

Det behovs dven en slutlig vergripande utvérdering.

Utbildarna utvirderades ocksd med hjilp av en liknande metod. Deras prestationer beddmdes bl.a. genom att
méta deras lyhordhet for deltagarnas behov och forméga att leverera utbildningsmaterialet.

Data som samlats in fran frageformuldr och intervjuer analyserades for att identifiera starka och svaga
omraden och for att ta fram rekommendationer for framtida utbildningssatsningar. Utvérderingsprocessen
bidrog till att sdkerstélla att utbildningen uppfyller malgruppens behov och att utbildarna genomfor
utbildningen effektivt.

Alternativ for utvirdering:

- En sjélvutvardering av fardigheter fore programmet: deltagarna diskuterade med mentorerna for att
undersoka om programmet kan kombineras med olika moduler (t.ex. Gmail/Google drive i vardagen
och forbattrade verktyg efter personliga behov). Detta var anvéndbart for att undersdka hur man
lampligast skulle genomfora piloterna.

-Slutlig 6vergripande utvardering genom grupprocess.

I den forsta piloten bestod utvérderingssystemet i Slovenien av 2 utvirderingstillféllen (fore och efter
coachningcirklarna). Formuldret med 32 fardigheter var inte helt optimalt for deltagarna eftersom det varken
foljde strukturen eller materialet i de 3 cirklarna — det kanske hade varit bittre att anpassa
utvarderingsformuléret internt (baserat pa behoven hos varje organisation) efter hur cirklarna genomfors
praktiskt. Hansyn har tagits till deltagarnas asikter om att anvénda dessa formuldr med frigor som t.ex.: Vilj
minst 5 fardigheter fran listan nedan som du har forbéttrat eller lyckats behdrska under hela pilotprocessen
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4. Slutsatser och rekommendationer

4.1. De viktigaste slutsatserna

(1) Gruppen behdver besta av ett lagom antal deltagare; antalet kan variera beroende péa t.ex. malgrupp,
utbildningens niva, innehall, antal och/eller typ av utbildare.

(2) Gruppen behover bestd av badde homogenitet/heterogenitet; detta kan variera beroende pa t.ex.
maélgrupp, utbildningens niva, antal och/eller typ av utbildare.

4.2. Anpassa utbildningen och optimera effekten

Forst och framst behdver du kénna din mélgrupp:

- Vilka &r deras behov vad géller hard kompetens?
- Vilka ér deras behov vad géller mjuk kompetens?
- Vilka &r deras utmaningar vad géller hard kompetens?
- Vilka &r deras utmaningar vad géller mjuk kompetens?

Du behover ocksa kénna dina deltagare eftersom utbildningen bade anpassas efter gruppen och individen.
Foljaktligen behdver dven utvérderingen anpassas.

Enligt Panait Istrati-bibliotekets team &r tre typer av fardigheter viktiga for personer som vill in pa
arbetsmarknaden:

1. Specifika yrkesfardigheter genom utbildning eller omskolningsprogram, beroende pa vad som efterfragas
pa arbetsmarknaden. Vissa yrken haller pa att forsvinna (i Ruménien &r t.ex. hantverksyrken péa vig att
forsvinna), medan andra blir mer populdra. Fanganstalten i Braila erbjuder sddana kurser;

2. Digital kompetens. Idag dr det viktigt att kunna anvénda en dator, dven for fortbildning. Pa nitet kan du
hitta tutorials for alla jobb.

3. Fardigheter for att fa det jobb man vill ha: jobbsokning, skriva ett CV eller en avsiktsforklaring, presentera
sig sjélv vid en intervju.

4.3. Rekommendationer

(3) Kom ihag: vad &r ditt mal, vilka dr mottagarna och vad har de for behov, vad ar kontexten och vad
behdver mottagarna for att trivas i det.
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(4) Borja tidigt med rekrytering av deltagare, for att skapa bésta mojliga matchning och de bista
forutsattningarna.

(5) Koppla samman de harda (digitala) och mjuka (sjdlvmedvetenhet, kommunikationsformaga)
fardigheterna.

I Italien insdg man att:

-ldxor kan vara ett bra sitt halla deltagarna aktiva och reflekterande, sérskilt om det bara halls ett par
sessioner 1 veckan;

-om deltagarna har svért for sociala interaktioner (t.ex. personer med autism som deltog i den italienska
piloten), kan det vara bra att ge dem uppgifter parvis eller i smégrupper;

-det &r viktigt att avsétta tid for reflektion och gruppdiskussioner;

-det ar viktigt for deltagarna att fa utforska begreppet sjdlvkinsla.

Den pilot som genomfordes i Ruménien visade positiva resultat for personer i fangelse vad giller att lattare
aterintegreras i samhaéllet efter frigivningen.

Det finns behov att av att genomfora liknande insatser i1 hela landet sa att utbildningen blir etablerad. For
ndrvarande dr det bara olika initiativ, utan varken nationellt program eller liknande metoder. Dessutom
genomfors dem under kortare tidsperioder. VICTORUPESI-projektet kan vara en utgdngspunkt for
genomforandet av ett program pa nationell niva, inom ramen for en yrkeskvalifikation.

I Spanien bekriftade FETICO att gruppens homogenitet bidrog till utvecklingen av programmet pé grund av
att de hade liknande kompetensniva i de &mnena som togs upp. Antalet deltagare och homogeniteten i
deltagarnas profil (&lder, kon, utbildningsniva och tidigare erfarenhet) underlittade for genomforandet av
piloten bl.a. vad géllde att bestimma upplagg och tema for varje utbildningstillfille.

En annan viktig faktor var den respektfulla och trygga milj6 som skapades i gruppen. Deltagarnas
engagemang och motivation har bidragit till delaktighet och samarbete som paverkat ldranderesultaten
positivt.

De positiva resultaten beror enligt FETICO pa foljande:

Deltagarnas homogenitet och gemensamma behov av utbildning och stdd (detta pd grund av en liten
malgrupp vilket har underlattat kommunikation och samverkan mellan deltagare och utbildare).
Flexibiliteten i larandeprocessen sikerstéller att den kan anpassas efter malgruppens specifika behov.

Att deltagarna fatt en mer proaktiv och medveten instéllning till att komma tillbaka till arbetsmarknaden
vilket Okat deras anstdllbarhet. Deltagarna har fatt verktyg och resurser for sjdlvreflektion och
sjalvutviardering av deras styrkor och svagheter.
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Infor nésta pilotkurs rekommenderar FETICO detta:

- Forenkla utvirderingen med mer dynamiska och effektiva metoder &n att fylla i frdgeformulér vid
olika tidpunkter under utbildningsprocessen.

- Mindre tonvikt pé video-CV: deltagarna var ovilliga att spela in detta.

- Mer fokus pa LinkedIn som ett socialt ndtverk for jobbsokning: Under de tva piloterna visade
deltagarna storst intresse for LinkedIn och var positiva till att anvidnda plattformen till att s6ka jobb
samt ville ldra sig om alla funktioner.

- Dynamiskt modulinnehall, dvs. anpassa dem efter hur arbetsmarknaden utvecklas och fordndras.

5. Tillagg

5.1. Nyckelbegrepp

Yrkesverksamma: Personal inom psykisk hélsa, ungdomsarbetare och utbildare samt terapeuter, vardgivare
och socialarbetare som kommer att genomfora programmet med malgruppen fran partnerorganisationer
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Primdr malgrupp: Mentalt funktionshindrade personer som far utbildning och bor i partnerorganisationens
land.

Sessioner: En del av laroplanen; en session eller ett utbildningstillfdlle innehaller 6vningar som utvecklats av
experter for att na projektets mal.
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6. Bilagor

I det hér avsnittet hittar du verktyg for 6vervakning, beddmning och utvérdering.

Bilaga I - Utviirdering fore programperiodens borjan

Det ska fyllas i av deltagarna innan utbildningen pé&bdrjas, och syftet &r att undersoka deltagarnas
forvantningar och fardigheter. Denna jimfors sedan med den slutliga overgripande utvirderingen och den
utvdrdering av fardigheter efter programmet som fylls i nér utbildningen ar genomford.

Bilaga Il - Utvdrdering av enskilda sessioner

Deltagarna fyller i denna efter varje session. Syftet dr att forsta deltagarnas &sikter om utbildningen.

Bilaga III - Utvardering av cirklar

Foljande dokument och frageformulér &r for att genomfora och dvervaka coachingcirklarna: en utvérdering i
borjan och en 1 slutet; coachingcirkelns programavtal; utvirderingsformuldr (ett for varje
coachingcirkelsession); fardighetsspararen (fylls i efter coachingcirkeln).

Bilaga IV - Slutlig 6vergripande utvirdering

Insamling av deltagarnas feedback om utbildningsprogrammet. Detta jamfors med forvantningarna och
utgangsliget enligt bilaga 1.

Bilaga V - Kompetensutvdrdering efter programmet

Deltagarnas slutliga sjdlvutvirdering av sina fardigheter. Jamfor dessa med bilaga I och se hur mycket
programmet har paverkat deltagarnas fardigheter eller sjalvuppfattning.

Intervju med utbildarna

Syftet ar att fa insikter och idéer for att anpassa och forbéttra utbildningsprogrammet.
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Bilaga I - Utvidrdering fore programperiodens borjan

NAMN (VALFRITT) : DATUM

Vilkommen till utbildningsprogrammet VICTORUPESI. Under de kommande veckorna kommer vi att arbeta
tillsammans for att utveckla fardigheter inom sociala medier och vi skulle vilja borja med att fa reda pé lite mer om dina
forvantningar och nuvarande fardigheter.

1) Hur fick du hora talas om utbildningsprogrammet Victorupesi?

Sociala medier

Muntlig information

Radio, tidningar etc. Véinligen specificera nedan

Virvad

Annat. Kommentera nedan

Specificera

2) Vilka ir dina forvintningar pa programmet, vad vill du fa ut av att delta?

Jag vill skaffa mig nya kunskaper om sociala medier

Jag vill engagera mig mer i mitt lokalsamhélle

Jag soker jobb

Annat. Kommentera nedan.

Jag vill skaffa mig nya kunskaper om sociala medier

Specificera

3) Viinligen utvirdera dina nuvarande fiardigheter. (1 = Daliga; 5 = Utmaérkta)

Kryssa i rutan
Fardigheter och kunskaper 1 2 3 4 5
1 | Identitet pa nétet
2 | Wikipedia
3 | Twitter
4 | Att profilera sig sjalv
5 | Nétverksbyggande online
6 | Digitalt fotavtryck
7 | Facebook
8 | Digitala rittigheter och skyldigheter
9 | Sekretessinstéllningar
10 | Onlineverktyg for publicering (t.ex. canva.com)
11 | LinkedIn
12 | Google Drive
13 | YouTube
14 | Skype
15 | Instagram
16 | Google Dokument
17 | Leta efter yrkesmdgjligheter online
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| 18 | Doodle-undersokning | | | |
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Bilaga II - Utvirdering av enskilda sessioner

NAMN (VALFRITT) : DATUM

1) Vilka var dina forvintningar pa denna session och uppfylldes de?

2) Vilka var de 3 mest anvindbara sakerna du har lirt dig under den hir sessionen?

1/

2/

3/

3) Pa en skala fran 1-5 (1 4r daligt och 5 dr utmirkt), hur bedomer du dagens leverans néir det giller:

1(12]3[4]5

Utbildare(n)

Innehall

Det stoddmaterial som ges

Platsen

4) Ar det nagot du skulle vilja indra pa med dagens session?

5) Ovriga kommentarer?
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Bilaga III - Utvérdering av cirklar

BILAGA 1III - A - CIRKLAR INDIVIDUELL UTVARDERING (I BORJAN)

NAMN (VALFRITT) : DATUM

1) Vinligen utvirdera dig sjilv. (1 = Dalig; 5 = Utmairkt)

Viinligen kryssa i rutan
Firdigheter och egenskaper 1 2 3 4 5
1 | Sjélvmotivation
2 | Fardigheter i ndtverksarbete
3 | Effektivitet
4 | Kommunikationsfardigheter
5 | Kunskap om hur man motiverar andra
6 | Forhandlingsformaga
7 | Fortroende
8 | Formaga till sjdlvreflektion
9 | Att veta hur och var man kan fa stdd vid behov
10 | Att veta vad jag vill ha hdrnést
11 | Kénsla av att lyckas pa jobbet
12 | Behérskningsformaga
13 | Ledarskapsfardigheter
14 | Fardigheter i problemldsning
15 | Kénslighet for andra
16 | Entusiasm
17 | Hantering av stress
18 | Forméaga att delegera
19 | Presentationsteknik
20 | Sinne fér humor
21 | Bygga upp nya relationer
22 | Tidsplanering
23 | Faststéllande av mal
24 | Att fa saker gjorda
25 | Forstd vad som &r viktigt for mig
26 | Att tydligt veta vad jag vill uppna
27 | Att tydligt veta mina begrinsningar
28 | Balans mellan arbete och privatliv
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BILAGA 1III - B - CIRKLAR INDIVIDUELL UTVARDERING (I SLUTET)

1) Utvirdera dig sjilv. (1 = Dalig; 5 = Utmérkt)

DATUM

Vinligen kryssa i rutan

Fardigheter och egenskaper 1 2 3 4 5
1 | Sjadlvmotivation
2 | Fardigheter i nitverksarbete
3 | Effektivitet
4 | Kommunikationsfardigheter
5 | Kunskap om hur man motiverar andra
6 | Forhandlingsforméga
7 | Fortroende
8 | Formaga till sjilvreflektion
9 | Att veta hur och var man kan fa stod vid behov
10 | Att veta vad jag vill ha harnést
11 | Kénsla av att lyckas pa jobbet
12 | Behérskningsformaga
13 | Ledarskapsfardigheter
14 | Fardigheter i problemldsning
15 | Kénslighet for andra
16 | Entusiasm
17 | Hantering av stress
18 | Formaga att delegera
19 | Presentationsteknik
20 | Sinne fér humor
21 | Bygga upp nya relationer
22 | Tidsplanering
23 | Faststillande av mal
24 | Att fa saker gjorda
25 | Forsta vad som dr viktigt for mig
26 | Att tydligt veta vad jag vill uppna
27 | Att tydligt veta mina begrédnsningar
28 | Balans mellan arbete och privatliv
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BILAGA III - C - AVTAL OM PROGRAM FOR COACHNINGSCIRKLAR
(NAMN PA FACILITATORNS ORGANISATION)
Vira itaganden

Det ér vi 6verens om:

- Att placera dig i en coachingcirkel (forutsatt att vi har en lamplig och tillgéinglig handledare for cirkeln)
- Att 6vervaka era Coachingcirklar och se till att ni trédffas minst 3 gdnger under en 4-ménadersperiod

- Att erbjuda stdd under din medverkan i Coachingcirkel-programmet

Dina ataganden

Du samtycker till detta:

- Delta i alla traffar (minst 3; fler méten kan bestimmas med cirkelledaren)

- Meddela din handledare om du inte kan delta vid négot tillfalle (minst 2 dagar i forvag).

- Fyll i allt n6dvéndigt pappersarbete och lamna in till oss: a) Utvédrderingsformulér efter varje session och b) Dina
handlingsplaner

- Aktivt delta i cirklarna

Konfidentialitet

Jag samtycker till att jag inte kommer att avsloja nagon konfidentiell information som jag kan komma att ta del av i
coachingcirklarna for ndgon utomstdende part, utan medgivande frén handledaren och de berérda gruppdeltagarna.

Andra

Namn:

Signatur :

Datum:
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BILAGA III - D - NLP FRAGOR HANDOUT

Lyssna Du far mig att kénna att jag inte duger

efter

Fraga Hur fér han dig att kénna dig otillrdcklig?

Lyssna Nér du vinder dig bort, tycker du inte att jag ar tillrackligt bra for

efter dig

Fraga Pa vilket sétt betyder det att du inte &r tillrickligt bra nér hon
véander dig ryggen?

Lyssna Han tycker inte att jag ar tillrickligt bra

efter

Friga Hur vet du det?

Lyssna Jag maste lyckas

efter

Fraga Vad skulle hinda om du inte
gjorde det?

Lyssna Jag kan inte stanna i ett

efter forhallande

Fraga Vad ér det som hindrar dig?

Lyssna Mitt beslut begransar mig/ Jag tror att

efter

Friga Hur viljer du att begrinsa dig sjdlv nu?
Lyssna Jag kan inte ldra mig

efter

Friga Vad tror du att du inte kan ldra dig?

Lyssna Jag ér inte trygg.... Jag &r

efter stressad....

Friga For vad da?
Lyssna De ér inte sikra
efter

Friga Vem, specifikt?
Lyssna Hon ar mer séker
efter

Fraga Jamf{ort med vem eller vad?
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BILAGA III - E - UTVARDERINGSFORMULAR

COACHINGCIRKELNUMMER

NAMN (VALFRITT):

DATUM: PLATS

1) Vilka var dina forviintningar pa dagens session?

2) Har dagen uppfyllt dessa forvintningar?

3) Niamn tre saker som du har lirt dig om dina fragor idag?

1/

2/

3/

4) Vad var det mest virdefulla med din gruppsession idag?

5) Ar det nagot du skulle vilja ha sindrat pa?

6) Finns det nagot du skulle kunna gora for att sessionerna ska bli mer effektiva och/eller produktiva?

7) Vad star ut for dig idag nir det géiller hur Coachingcirklar fungerar?

8) Ligg till ytterligare kommentarer i utrymmet nedan, t.ex. niagot du tyckte sirskilt mycket om eller om du
skulle vilja ta upp ett visst imne i néista session.
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BILAGA 1III - F - KOMPETENSSPARNING

NAMN (VALFRITT) : DATUM

1) Fyll i tabellen efter varje session med exempel pi hur du utvecklade dina firdigheter. Du behéver inte fylla i
alla celler.

Mjuka och hirda firdigheter Session 1 Session 2 Session 3
1 | Sjalvmotivation
2 | Effektivitet
3 | Kommunikationsfardigheter
4 | Kunskap om hur man motiverar andra
5 | Forhandlingsformaga
6 | Fortroende
7 | Formaga till sjdlvreflektion
8 | Att veta hur och var man kan fa stod vid behov
9 | Att veta vad jag vill ha hdrnést
10 | Kénsla av att lyckas pé jobbet
11 | Behérskningsformaga
12 | Ledarskapsfardigheter
13 | Férdigheter i problemldsning
14 | Kénslighet for andra
15 | Entusiasm
16 | Hantering av stress
17 | Forméga att delegera
18 | Sinne for humor
19 | Bygga upp nya relationer
20 | Tidsplanering
21 | Faststéllande av mal
22 | Att fa saker gjorda
23 | Forstd vad som é&r viktigt for mig
24 | Att tydligt veta vad jag vill uppna
25 | Att tydligt veta mina begrénsningar
26 | Balans mellan arbete och privatliv
27 | Férmaga att prioritera
28 | Skriva meritforteckningar/ansokningar
29 | Natverkskunskaper
30 | Fardigheter for intervjuer
31 | Presentationsteknik
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Bilaga IV - Slutlig 6vergripande utviardering

NAMN (VALFRITT) : DATUM

1) Ange hur mycket du instimmer i foljande pastienden. (1 = Daligt; 5 = Utmiirkt)

Kryssa i rutan

1 2 3 4 5

Pé det hela taget uppfyllde programmet de férvéntningar jag hade fran borjan

Programmet har haft en positiv inverkan pa min personliga utveckling

Utbildningsprogrammet var lagom langt

Utbildaren involverade mig aktivt i lirandeprocessen och jag kdnde mig
engagerad under sessionerna

Jag fick stod mellan sessionerna vid behov (t.ex. stod med att fa tillgang till
programmet, information om sessioner, hjilp med "hemuppgifter™)

2) Hur skulle du bedéma den metod som anviints i programmet? Betygsiitt foljande pa en skala 1-5. a=
Diligt; 5 = Utmérkt)

Kryssa i rutan

1 2 3 4 5

Metodiken var lamplig for mina behov

Metodiken hjilpte mig att utveckla mitt eget tinkande och hitta nya idéer

Metodiken var inkluderande for mina inlérningsbehov

3) Hur bedémer du programmets svirighetsgrad? Vinligen kryssa for det pastiende som passar bist for dig

Kryssa i rutan

Programmet var for enkelt och jag kdnde mig inte utmanad i sessionerna

Programmet var huvudsakligen pa rétt niva och jag kinde mig utmanad i vissa sessioner

Programmet var pa helt rétt nivé och jag kiinde mig utmanad i alla sessioner

Programmet var for svért och jag kunde inte forsta nagra/alla sessioner

4) Vad tycker du om dina kunskaper om sociala medier efter programmet? Kryssa for det pastiende som
stimmer bist:

Mer séker Mindre siker | Ungefar samma

5) Hur ser du pa din anstiillbarhet efter programmet? Kryssa for det mest liimpliga pastiendet:

Mer siker Mindre sdker | Ungefdar samma
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6) Om ditt svar pa ovanstiende fragor var "Mindre siker" eller "Ungefir samma", kan du forklara varfor och
hur det kan forbiittras?

7) Skulle du rekommendera programmet till andra? JA/NEJ
Om ja, och du kinner ndgon som skulle kunna ha nytta av VICTORUPESI i framtiden, vanligen rekommendera dem
genom att ldmna deras kontaktuppgifter hér:

8) Har du nagra ytterligare kommentarer eller reckommendationer som rér programmet?
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Bilaga V - Kompetensutvirdering efter programmet

NAMN (VALFRITT) : DATUM

1) Utviirdera dina nuvarande firdigheter, efter slutforandet av VICTORUPESI utbildningsprogram
(1 =Dadliga; 5 = Utmirkta)

Kryssa i rutan
Fardigheter och kunskaper 1 2 3 4
1 | Identitet pa nitet
2 | Wikipedia
3 | Twitter
4 | Att profilera sig sjélv
5 | Natverksbyggande online
6 | Digitalt fotavtryck
7 | Facebook
8 | Digitala réttigheter och skvyldigheter
9 | Sekretessinstillningar
10 | Onlineverktyg for publicering (t.ex. canva.com)
11 | LinkedIn
12 | Google Drive
13 | YouTube
14 | Skype
15 | Instagram
16 | Google Dokument
17 | Leta efter yrkesmaojligheter online
18 | Doodle-undersdkning




