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Ghidul metodologic pe care il prezentdm in acest document a fost elaborat in cadrul Proiectului
ERASMUS+ Victorupesi - (KA202-200A9442), care are ca scop crearea de punti intre formare, ocuparea
fortei de munca si integrarea sociald a grupurilor vulnerabile prin intermediul unor cai de
perfectionare.

Proiectul Victorupesi ne-a permis sa facem schimb de viziuni, experiente Si abordari de lucru intre
organizatiile care activeaza in domeniul incluziunii sociale Si al integrarii pe piata muncii a grupurilor
aflate Tn risc de excluziune.

Acest document reuneste rezultatele Si lectiile invatate din activitatea desfasurata in diferitele etape
de implementare a proiectului, cu scopul de a oferi informatii Si indrumare profesionistilor care
lucreaza cu grupurile vulnerabile din cadrul proiectului.

Ghidul a fost elaborat de Confederatia Sindicala Independenta-Fetico, partener spaniol al proiectului.
Fetico, in calitate de organizatie a lumii muncii, are printre obiectivele sale prioritare prevenirea
discriminarii la locul de munca si promovarea unor medii de lucru incluzive. Rolul Fetico in cadrul
proiectului a fost de a contribui la a face vizibile dificultatile grupurilor vulnerabile din cadrul
proiectului la locul de munca si de a dezvolta metode, instrumente Si materiale pentru a creste gradul
de constientizare si de consolidare a capacitatilor in ceea ce priveSte aspectele legate de munca:
legislatie, drepturi Si responsabilitati la locul de munca, competente profesionale Si adaptarea la
provocarile pietei muncii.

Tn ciuda diferentelor semnificative in ceea ce priveste nivelul de angajabilitate al grupurilor tinta ale
proiectului (femei migrante, femei cu tulburari din spectrul autist Si sindromul Asperger, femei cu
dizabilitati, femei din mediul rural, persoane private de libertate, Someri de lunga durata), ghidul
reuneste diferitele perspective ale entitatilor care lucreaza cu aceste grupuri pentru a prezenta
abordari si strategii bazate pe dovezi care pot ajuta alli profesionisti in implementarea programelor i
serviciilor de incluziune.

Capitolul 1 explica obiectivele si utilizatorii-tintd ai Ghidului, precum Si abordarea comuna propusa
pentru Tmbundatatirea capacitatii de insertie profesionald a grupurilor dezavantajate, bazata pe
contributiile organizatiilor implicate Si axata pe imbunatatirea formarii profesionale, a incluziunii
profesionale Si a diversitatii.

Capitolul 2 al acestui ghid se concentreaza pe ocuparea fortei de munca ca factor-cheie pentru
integrarea sociald. Aceasta sectiune reflectd rezultatele analizei efectuate de organizatiile participante
in faza initiald a Proiectului, care arata dificultatile Si barierele comune care impiedica grupurile
vulnerabile din cadrul proiectului sa participe pe deplin la viata economica prin ocuparea unui loc de
munca.

Ghidul abordeaza consolidarea capacitatilor profesionistilor care lucreazd cu grupurile tinta
vulnerabile cu o abordare orientata spre angajare.

Capitolul 3 descrie liniile directoare comune in implementarea modelelor de interventie experimentate
in faza de testare a proiectului Victorupesi. Acest capitol reuneSte cunostintele din cadrul proiectului
pentru a oferi indrumare profesionistilor cu privire la strategiile care s-au dovedit a fi mai eficiente in
abordarea nevoilor de formare profesionalé ale grupurilor tinté ale proiectului Si a oportunitétilor de
angajare la nivel local.

Acest capitol detaliaza fazele care trebuie urmate pentru proiectarea Si implementarea unor trasee de
mediere care sd sprijine integrarea Si incluziunea in cémpul muncii a grupurilor vulnerabile.
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Ghidul metodologic Victorupesi este conceput pentru a impartasi lectiile invatate in implementarea
experientelor de formare profesionaléa si a metodologiilor specifice provenite din proiectul Victorupesi.
Scopul este de a oferi orientéri, instrumente conceptuale Si metodologii care pot fi adaptate la fiecare
context.

Capitolul 4 descrie modul in care partenerii au integrat materialele Si instrumentele de sprijin
metodologic dezvoltate in cadrul Proiectului Victorupesi (103 Setul de instrumente de gestionare a
diversitatii si 104 Setul de instrumente digitale) in activitatea lor cu grupurile vulnerabile pentru a spori
participarea acestor grupuri la programele de formare Si de ocupare a fortei de munca.

Capitolul 5 defineste aspectele transversale avute in vedere inh implementarea proiectului ca
"Perspectiva multistakeholder" sau "Managementul diversitatii".

Ultimul capitol, "Concluzii $i recomandari", sintetizeaza principalele concluzii pentru a oferi un sprijin
orientat catre incluziunea profesionala a grupurilor vulnerabile.
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1. GHID METODOLOGIC VICTORUPESI
Scop Si obiective

Scopul acestui Ghid metodologic este de a descrie aspectele comune ale modelelor de interventie
implementate de organizatiile partenere Victorupesi care s-au dovedit a fi mai eficiente pentru a
imbunatati incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile prin formare Si angajare.

Acest Ghid reuneste toate informatiile din activitatile si rezultatele proiectului, unele dintre ele testate
cu beneficiarii, inclusiv rapoarte, materiale de formare, instrumente de orientare Si ghidare in munca,
resurse de sprijin emotional precum cercurile de coaching etc.

Printre obiectivele Ghidului se numara:

e Furnizarea de orientari pentru profesionisti in vederea conceperii Si implementarii
programelor, serviciilor Si initiativelor lor pentru integrarea in munca a grupurilor vulnerabile
care se angajeaza in comunitatea locala.

e imbunétatirea schimbului de cunostinte si a colaborarii intre profesionisti. Ghidul poate fi
utilizat ca baza pentru schimbul de cunostinte si cooperarea intre profesionisti Si organizatiile
care lucreaza cu acelasi grup tinta. Profesionistii pot identifica Si impartasi cele mai bune
practici Si pot compara rezultatele, ceea ce duce la imbunatatirea serviciilor Si a rezultatelor
pentru grupul tinta.

e Diseminarea de metodologii Si instrumente care pot servi la indrumarea profesionistilor in
vederea construirii unor trasee de mediere care sa coreleze abilitatile si competentele
grupurilor vulnerabile din cadrul proiectelor cu nevoile companiilor care solicita locuri de
munca la nivel local.

e Sa promoveze intelegerea Si dialogul intre agentii politici, sociali Si economici pentru a creste
gradul de constientizare impotriva discriminarii grupurilor vulnerabile in ceea ce priveste
accesul la formare profesionala si oportunitati de angajare.

Obiectivul final al acestui document este de a ghida profesionistii Si practicienii care sprijina integrarea
grupurilor aflate n situatii de risc pentru a imbunatati eficienta actiunii lor.

1.2. Utilizatori tinta

Ghidul se adreseaza profesionistilor care lucreaza cu persoanele defavorizate: asistenti sociali,
formatori, tutori, consilieri de munca, mentori la locul de munca, antrenori Si alti profesionisti care
ofera servicii de sprijin social sau de munca.

1.3. Abordarea comuna

Avand in vedere diversitatea grupurilor tinta ale proiectului Victorupesi (femei migrante, Someri pe
termen lung, persoane aflate in inchisoare, persoane cu dizabilitati, femei cu tulburari din spectrul
autist si sindromul Asperger si femei din zonele rurale) si diferitele nevoi Si provocari cu care se
confrunta aceste grupuri, acest ghid face o trecere in revista a diferitelor abordari de lucru utilizate de
organizatiile partenere in procesele de incluziune a acestor grupuri vulnerabile in comunitatile locale,
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subliniind abordarile comune ale tuturor modelelor de interventie implementate de organizatiile de
proiect.

Abordarile de lucru analizate in cadrul cartografierii experientelor Si practicilor existente (101 a
proiectului) si testate in cadrul experientelor pilot de formare Si mentorat cu beneficiarii (102 a
proiectului) au aratat ca modelele de interventie mai eficiente pentru abordarea grupurilor vulnerabile
in procesele de incluziune sociala si integrare pe piata muncii sunt modelele holistice care raspund mai
bine nevoilor sociale i emotionale complexe ale acestor grupuri.

Motive pentru utilizarea abordarilor holistice:

e O mai buna intelegere a pozitiei fiecarui grup vulnerabil in sistemul social. Din punct de vedere
al drepturilor sociale si al posibilitatii de exercitare a acestora, corelarea cu masurile efective
luate de fiecare stat pentru grupurile vulnerabile arata atat pozitia autoritatilor, cat si masura
n care persoanele apartinand grupurilor vulnerabile sunt active din punct de vedere social.

e Pornind de la abordarea integrala a sistemului de protectie a grupurilor vulnerabile, n
contextul participarii acestora pe piata muncii, la formarea profesionald si la extinderea
digitala, aproape toti partenerii de proiect au subliniat necesitatea unei adaptari individuale
care sd incurajeze aceasta participare.

e Astfel, abordarea holistica asigura evidentierea tuturor aspectelor despre care se discuta
atunci cand vine vorba de incluziunea sociala: aspecte legale, administrative, politice, de
constientizare sociala si aspecte specifice.

Dintre modelele holistice de interventie utilizate de organizatiile partenere in implementarea
programelor Victorupesi se evidentiaza urmatoarele abordari pentru optimizarea interventiilor:

= Abordarile orientate catre persoana au fost considerate cele mai reusite in toate modelele de
interventii testate cu diferitele grupuri tintd, luand n considerare nu numai barierele comune
care impiedica fiecare grup vulnerabil sa se integreze economic, ci Si nevoile reale individuale
ale fiecarei persoane pentru a avea acces la oportunitati de formare si de angajare.
ntregul proces de acompaniament in vederea integrarii profesionale trebuie s se concentreze
pe un sprijin personalizat, vizand activitati de formare, de orientare profesionala si de sprijin
psihosocial, in care persoana este vazuta ca fiind adevaratii protagonisti ai procesului sau de
integrare.

= Abordarile bazate pe comunitate au fost, de asemenea, considerate pentru a construi o relatie
semnificativa intre grupurile-tinta i comunitatile lor locale, conectand actorii locali (organizatii
sociale, autoritati publice, companii, agenti economici Si organizatii de munca) pentru a
contribui la incluziunea profesionala a grupurilor vulnerabile.
Implicarea, consultarea Si cooperarea intre toti acesti actori locali este esentiala in procesul de
integrare pe piata muncii a grupurilor tinta ale proiectului. n acest sens, companiile, in calitate
de generatoare de locuri de munca Si responsabile Tn ultima instanta de angajarea lucratorilor,
vor juca un rol cheie in acest proces.

Urmand abordari holistice, cuprinzatoare, participative Si integrative orientate spre imbunatatirea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, profesionistii pot corela competentele, aspiratiile, interesele
Si asteptarile fiecarei persoane vulnerabile cu nevoile de angajare ale companiilor la nivel local Si le
pot pregati pentru un acces mai bun la aceste locuri de munca.
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Aceste abordari holistice au fost experimentate in cadrul a doua programe pilot in care profesionistii
au adaptat programul de formare Si coaching dezvoltat in cadrul proiectului Victorupesi la nevoile
diferitelor grupuri tinta ale proiectului Si ale persoanelor din mediul lor social.
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2. OCUPAREA FORTEI DE MUNCA CA FACTOR CHEIE AL INCLUZIUNII
SOCIALE

2.1. Dreptul la munca: legislatie, politici Si strategii in domeniul muncii

Munca, pe langd dimensiunea sa economica, este unul dintre cele mai eficiente mecanisme de
incluziune sociald, deoarece permite bundstarea economicd pentru a face fatd proiectelor Si
provocarilor vietii, genereaza relatii la nivel personal Si cu comunitatea, consolideaza stima de sine a
oamenilor, precum Si recunoasterea sociala.

Ocuparea unui loc de munca ofera oamenilor posibilitatea de a face parte din societatea in care traiesc
si de a participa la procesele economice, sociale, politice Si culturale, contribuind prin munca lor la
dezvoltarea sociala.

Dreptul la munca este recunoscut ca drept fundamental in principalele conventii Si tratate
internationale privind drepturile omului, cum ar fi Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Pactul
international cu privire la drepturile economice, sociale Si culturale, Carta Sociala Europeana Si in
constitutiile nationale din toate tarile.

Articolul 23 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului stabileste ca "Orice persoana are dreptul la
munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile Si satisfacatoare de munca si la protectie
impotriva Somajului. Orice persoand, fara nicio discriminare, are dreptul la o remuneratie egala pentru
munca egala".

Egalitatea Si nediscriminarea in toate dimensiunile vietii oamenilor au inclus valorile fondatoare ale
Uniunii Europene, asa cum sunt exprimate in Tratatul privind Uniunea Europeand, in conventiile
europene Si in legislatia UE.

Toate cadrele juridice nationale recunosc faptul ca fiecare individ ar trebui sa aiba Sanse egale de acces
pe piata muncii Si sa previna orice discriminare la locul de munca pe baza oricarui motiv, cum ar fi
rasa, sexul, varsta, originea etnica sau sociald, handicapul, religia, convingerile sau orientarea sexuala.
Cu toate acestea, dreptul la munca nu poate fi intotdeauna exercitat pe deplin Si nu toate persoanele
au sanse egale de a participa la viata economica prin ocuparea unui loc de munca. Anumite grupuri se
confrunta cu dificultati speciale in ceea ce priveste accesul la lumea muncii Si dezvoltarea unei vieti
economice independente.

Promovarea unei piete a muncii favorabile incluziunii este un obiectiv prioritar al tuturor tarilor UE, iar
pentru atingerea acestui obiectiv se aloca o gama larga de resurse la nivel european si national:
legislatie, politici active, masuri de protectie Si alte initiative care incearca sa asigure participarea
tuturor persoanelor pe piata muncii.

Cadrul juridic european

Legislatia fmpotriva discriminarii la locul de munca se regaseste in urmatoarele directive UE:
- Directiva privind egalitatea rasiala (Directiva 2000/43/CE) a pus in aplicare principiul egalitatii
de tratament intre persoane, indiferent de originea rasiala sau etnica.
- Directiva privind egalitatea de Sanse in materie de ocupare a fortei de munca (Directiva
2000/78/CE) aceasta directiva interzice discriminarea la angajare Si la locul de munca pe
motive de religie sau convingeri, varsta, handicap Si orientare sexuala.
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- Directiva privind egalitatea de Sanse intre femei i barbati in materie de ocupare a fortei de
munca (Directiva 2006/54/CE reformata) tratament egal pentru barbati si femei in materie de
ocupare a fortei de munca si de profesie

Adoptarea acestor directive a initiat o miscare in intreaga Europa. in multe state membre, aceastd
miscare a presupus modificari destul de profunde ale cadrului legislativ existent, prin modificarea
legislatiei existente sau prin adoptarea unor legi Si regulamente fara precedent pentru a reglementa in
mod specific interzicerea discriminarii in conformitate cu cerintele directivelor.

Cadrul de politici europene

Proiectul Victorupesi este in concordanta cu prioritatile de ocupare a fortei de munca pe care Comisia
Europeana trebuie sa le atinga pana in 2030, reflectate in "Pilonul european al drepturilor sociale Siin
planul sdu de actiune", in cadrul unui efort comun al statelor membre si al UE, cu participarea activa a
partenerilor sociali Si a societatii civile.
Obiectivele principale ale "Pilonului european al drepturilor sociale" pentru construirea unei Uniuni
Europene mai echitabile Si mai favorabile incluziunii pana in 2030.
Acesta stabileste 20 de principii Si drepturi-cheie pentru a sprijini piete ale muncii echitabile Si
functionale, structurate in jurul a trei capitole:

e Egalitatea de Sanse Si accesul la piata muncii

e Conditii de munca echitabile

e Protectia Si incluziunea sociala

Proiectul nostru contribuie, de asemenea, la acesti piloni: "Locuri de munca mai multe $i mai bune",
sprijinind crearea de locuri de munca de calitate Si ocuparea fortei de munca, promovand cooperarea
cu serviciile de ocupare a fortei de munca si dialogul intre partenerii sociali Si asigurand atat sprijinul
lucratorilor, cat si al companiilor, la pilonul "Competente si egalitate", vizand fenomenul deficitului de
fortd de munca si facilitand oportunitatile de ocupare a fortei de munca pentru grupurile defavorizate.
in cele din urma, va contribui la Pilonul "Protectie Si incluziune sociala", luptand impotriva
inegalitatilor si a sardciei si promovand incluziunea sociald ca valori fundamentale ale Uniunii
Europene.

Proiectul este, de asemenea, in concordantd cu Planul de actiune al UE Tmpotriva rasismului
2020-2025, care subliniaza ca discriminarea la locul de munca sau in cautarea unui loc de munca este
larg raspandita.

Interventia Victorupesi a contribuit la reducerea barierelor in calea intrarii pe piata muncii Si a
accesului la formare pentru grupurile vulnerabile, asigurand accesul egal la formare si la oportunitati
economice.

n plus, proiectul este coerent cu Strategia privind egalitatea de gen 2020-2025, care stabileste printre

prioritatile sale eliminarea decalajelor de gen pe piata muncii Si promovarea participarii egale pe piata
in diferite sectoare ale economiei pentru barbati si femei.

Legi nationale de baza in care sunt reglementate dreptul la munca si egalitatea de tratament si de
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in cadrele juridice nationale din tarile participante, precum si a legilor speciale Si a legislatiei Si
masurilor

de protectie care exista in aceste tari pentru a promova accesul grupurilor tinta ale proiectului pe piata
muncii Si pentru a le proteja impotriva discriminarii la locul de munca.

Rezultatul cercetarii nationale efectuate in diferitele tari poate fi consultat in documentele proiectului
Si poate servi la sustinerea activitatilor si initiativelor de predare/invatare. Putem extrage cateva
concluzii generale ale acestei cercetari legislative:

e Dreptul la munca este recunoscut Si protejat ca un drept fundamental, in mod normal la nivel
constitutional. De asemenea, principiile egalitatii Si nediscriminarii sunt recunoscute la acelasi
nivel.

e Drepturile Si obligatiile privind relatia de munca sunt reglementate:

1. Tnlegile nationale ale muncii ale statelor.

2. Tn contractele colective de muncd, care stabilesc conditiile specifice de munca in diferite
sectoare economice Si in marile companii, cum ar fi: salariul, concediile, vacantele, timpul
de lucru, concediile etc.

3. n contractele de munca. Acesta este documentul care reglementeaza relatia specifica de
munca dintre angajator Si angajat. Acestea includ descrierea postului, termenii Si conditiile
de munca.

e Drepturile i obligatiile de baza ale angajatorilor Si angajatilor stabilite in legile nationale ale
muncii sunt foarte asemanatoare in toate tarile, dupa cum vom vedea in sectiunea urmatoare.

Legislatie de protectie care promoveaza accesul grupurilor vulnerabile la locuri de munca.

Avand in vedere situatia de vulnerabilitate in care se afla anumite grupuri si dificultatile pe care le
intdampina n exercitarea dreptului la munca, majoritatea tarilor UE au adoptat "legislatie de protectie a
ocuparii fortei de munca" si "masuri de actiune pozitiva" care incearca sa sprijine anumite grupuri
vulnerabile n depasirea formelor structurale de discriminare care le limiteaza Sansele de a participa
pe piata muncii, cum ar fi cele utilizate pentru a sprijini ocuparea fortei de munca sau formarea
profesionala a persoanelor cu handicap.

Majoritatea tarilor implicate in Proiectul Victorupesi au adoptat "masuri pozitive" care includ o mare
varietate de politici, programe sau initiative care pot fi consultate in rapoartele de proiect
(Cartografierea experientelor Si a practicilor existente - 101 al Proiectului).

Ceea ce reiese din sinteza studiilor realizate in cadrul proiectului Victorupesi cu privire la diferitele
grupuri vulnerabile arata ca grupurile cu risc de excluziune sociald dispun de putine resurse pentru
integrarea pe piata muncii, indiferent de zona geografica in care locuiesc.

Doud motive sustin cu tarie necesitatea dezvoltarii actiunilor de formare profesionald, precum si a
interventiilor de orientare profesionald pentru o economie a fortei de muncé calificate Si nevoia
oricarei persoane de a se dezvolta ca individ Si de a-Si asigura bundastarea personala.

Accesul la educatia si formarea profesionala ramane o preocupare pentru anumite grupuri vulnerabile,
aducand, in anumite contexte, prejudecatile acestora. Indiferent de statutul lor economic, educational,
social, exista persoane care au dificultati in a se ridica la nivelul incluziunii sociale, educationale si
economice din cauza obstacolelor cu care se confrunta.
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riscului de excluziune sociald, cum ar fi persoanele cu calificari scazute, cele care provin din medii
defavorizate (zone afectate de saracie, cele care se confrunta cu declin economic, Somaj ridicat etc.),

c

persoanele Tn varsta sau cu handicap etc. Este important ca educatiei formale sa i se alature invatarea
prin mijloace non-formale sau informale Si recunoasterea acestora din urma (educatie flexibila).

Organizatiile partenere au analizat politicile si legislatiile specifice din tarile in care activeaza pentru a
evidentia sprijinul primit de categoriile sociale pe care le reprezintd. Analiza politicilor sociale Si a
strategiilor nationale aplicate pentru sprijinirea categoriilor vulnerabile Si pentru prevenirea excluziunii

sociale releva mai multe aspecte:

Exista strategii care arata preocuparea statelor de a sprijini categoriile sociale.

Strategiile sunt sustinute de legi proprii care reglementeaza sistemul de formare

profesionald, furnizarea de servicii in domeniul ocuparii fortei de munca si de structuri
institutionale astfel incat riscul de excluziune sociala sa fie redus.

n ciuda acestor prevederi care modeleaza sistemul de interventie sociala fata de grupurile

vulnerabile, acestea continud sa se confrunte cu bariere atunci cand se straduiesc sa
participe pe deplin la viata economica, sociala Si civica.

Raportul european al practicilor existente (Rezultatul intelectual 1 al proiectului) care include

rezultatele analizei politicilor, legislatiei,

strategiilor,

initiativelor  in  domeniul integrarii

socio-profesionale a categoriilor sociale vulnerabile reflectad punctele tari Si punctele slabe ale acestor

masuri.:

Puncte forte

Puncte slabe

Exista strategii, politici, prevederi legislative
dezvoltate in domeniul formarii profesionale, al
integrarii profesionale Si al medierii muncii pentru
diferite grupuri cu risc de excluziune sociala.

Unele categorii sociale nu fac obiectul unor masuri
specifice Tn cadrul politicilor publice (nu exista un
plan strategic care sa le vizeze in mod specific).
Astfel, acestea nu sunt vizibile in formarea
profesionald si in actiunile de integrare pe piata
muncii, cum ar fi femeile cu Asperger, femeile din
mediul rural.

Exista institutii/structuri publice care dezvolta
programe sau ofera finantare pentru programe de
formare Si acces pe piata muncii. Aceste institutii
au profesionisti care se ocupa de realizarea
obiectivelor de reintegrare socialda a grupurilor
defavorizate.

Se apreciaza ca acestea nu intervin n actiuni strict
orientate pe fiecare categorie sociala in parte.
Reprezentantii grupurilor vulnerabile doresc o

focalizare/ individualizare a serviciilor pentru
grupurile pe care le reprezintd, doresc
familiarizarea  specialistilor cu  problematica

grupurilor vulnerabile

Exista organizatii neguvernamentale care au luat
masuri pentru grupurile vulnerabile. Acestea
dezvolta proiecte Si desfasoara actiuni de formare
pentru persoanele din grupurile vulnerabile.
Mediul neguvernamental este o resursa valoroasa
pentru completarea ofertei de formare publica.

Se doreSte ca societatea civica sa fie mai activa.

12
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pentru elaborarea actelor normative; nu se implica
civic pentru a-Si revendica drepturile (lipsa de
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Exista o dorinta din partea grupurilor vulnerabilelAccesul la ofertele de formare este foarte redus.
de a se instrui, de a obtine informatii despre[Unele programe de formare necesita o adaptare.
educatia digitala..

Ocuparea fortei de munca este fundamentala pentru orientarea catre societati puternice, echitabile si
favorabile incluziunii. Dar promovarea unei incluziuni active a grupurilor dezavantajate pe piata muncii
nu se realizeaza doar prin legi, strategii Si masuri publice, care sunt Th mod evident necesare, ci Si prin
eliminarea barierelor sociale, schimbarea atitudinilor Si cresterea gradului de constientizare.

Tn sectiunea urmatoare vom face o trecere in revista a principalelor dificultati si bariere care impiedica
anumite grupuri sa participe pe deplin la viata economica prin ocuparea unui loc de munca.

2.2. Provocari pentru integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile

Persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate se confrunta adesea cu bariere multiple Si complexe care
le Tmpiedica accesul la un loc de munca sau dezvoltarea lor profesionald. Aceste obstacole includ
bariere sistemice, discriminare, lipsa de competente si de educatie, sprijin social limitat Si resurse
insuficiente.

Chiar daca obstacolele in calea accesului la un loc de munca sunt diverse, avand in vedere
eterogenitatea grupurilor vulnerabile din cadrul proiectului, nivelul de vulnerabilitate si de
angajabilitate, diversitatea profilurilor in cadrul fiecaruia dintre aceste grupuri Si potentialul de
discriminare din mai multe motive etc., studiul preliminar realizat in cadrul proiectului (Rezultatul
intelectual 1 - Raport european) identificd unele bariere in calea includerii lor in viata
profesionald/lucratoare care sunt comune tuturor grupurilor vulnerabile:

e Bariere culturale

v Unele grupuri sociale vulnerabile se confrunta cu stigmatul social, stereotipurile negative Si
atitudinile tendentioase constiente sau inconstiente.

Existenta unei perceptii sociale negative despre anumite grupuri vulnerabile poate conduce la
situatii de discriminare sistemica impotriva acestor grupuri in ceea ce priveste accesul la un loc

de munca sau la locul de munca.

v Slaba reprezentare a grupurilor afectate in spatiul public, care implica o slaba participare la
procesul de elaborare a politicilor.

e Bariere educationale

13
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barierelor situationale, institutionale si de dispozitie, cum ar fi:

a

Costul pentru acele persoane cu venituri mai mici.

Responsabilitatile familiale Si lipsa de sprijin pentru ingrijirea copiilor.

Lipsa de adaptare a programelor de formare profesionala la nevoile unor grupuri.

Lipsa de incredere in ceea ce priveste abilitatile lor de a se angaja in educatie sau formare.

SN

v Lipsa de constientizare, informare, consiliere Si orientare cu privire la oportunitatile de
invatare disponibile.

Aceste bariere pot duce la o depasire a competentelor necesare pe piata actuala a muncii, ceea ce face
ca persoanele cu un nivel scazut de competente educationale sa fie mai predispuse sa se angajeze in
munca informala.

o Bariere socio-economice

v Vizibilitatea statistica slaba a unora dintre aceste grupuri. Interventiile in orice domeniu
necesita o foarte bund cunoaStere a situatiei, astfel ca lipsa informatiilor statistice face
dificila proiectarea interventiilor Si a masurilor de sprijin socio-profesional.

v Accesul inegal la resurse se resimte la nivelul tuturor grupurilor vulnerabile. Grupurile
vulnerabile se pot confrunta cu greutati economice care le limiteaza accesul la resursele
necesare pentru cautarea unui loc de munca.

v Sprijin insuficient din partea serviciilor sociale Si de ocupare a fortei de munca din cauza lipsei
unui sprijin adaptat care sa raspunda nevoilor individuale ale fiecarei persoane
vulnerabile/persoane aflate in ciutarea unui loc de munca (personalizarea serviciilor).

v Lipsa stimulentelor Si a beneficiilor pentru ca intreprinderile s& promoveze diversitatea Si sa
fie mai deschise la angajarea de persoane din grupuri care au dificultati speciale de acces pe
piata muncii.

v/ Lipsa de informare, consiliere, indrumare cu privire la aspecte administrative, aspecte juridice
de baza privind economia, piata muncii, drepturile Si obligatiile de angajare.

v Lipsa locurilor de munca disponibile, adaptate calificarilor Si experientei lor profesionale.

Aceste bariere pot duce la o situatie de cronificare a vulnerabilitatii, datorita faptului ca, cu cat

persoanele sunt mai mult timp n afara pietei muncii, cu atat mai putine Sanse au de a accesa un loc
de munca.

e Bariere psihologice

v/ Stima de sine Si perceptia de sine deteriorate

v Lipsa deincredere Si de motivatie, precum Si un declin al relatiilor sociale.

v/ Riscul de a se descuraja Si de a cadea in inactivitate din cauza cautarii nereusite a unuiloc de

munca afecteaza puternic starea psihica a persoanelor aflate n risc de excluziune sociala.

v Lipsa retelelor de sprijin social/emotional.
Situatiile de Somaj pe termen lung pot afecta negativ sandtatea Si bundstarea fizica, psihologica,
emotionala a persoanelor, ducand la un cerc vicios.

Cum se pot inlatura aceste bariere?

14
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Numai o abordare holistica Si integratoare asigura abordarea tuturor aspectelor implicate fin
incluziunea pe piata muncii a grupurilor dezavantajate: aspecte juridice, administrative, politice, sociale
Si economice.

in concluzie, integrarea pe piata fortei de munca a grupurilor vulnerabile se confruntd cu provocari
multiple, iar abordarea acestor provocari necesita strategii cuprinzatoare Si orientate care sa asigure
dezvoltarea competentelor Si educatia, sa consolideze retelele de sprijin social, sa aloce resurse Si sa

combata prejudecatile sociale pentru a crea o piatd a muncii mai incluziva si mai echitabila pentru
grupurile vulnerabile..

2.3. Discriminarea la locul de munca si intersectorialitatea

Conform definitiei Consiliului Europei, principalul organism european de combatere a rasismului Si a
intolerantei, "discriminarea” apare atunci cdnd o persoané este trataté mai putin favorabil decdt alte
persoane aflate intr-o situatie comparabild, numai din cauza unor caracteristici specifice care fac parte
sau sunt percepute ca fécénd parte din identitatea sa, cum ar fi nationalitatea, rasa, originea etnica,
sexul, sexul, vérsta, handicapul sau orice altéa conditie sau circumstanta personalé sau
sociald.Discrimination at work has multiple forms of expression.

® Practicile de discriminare in materie de munca pot aparea in oricare dintre procesele de
angajare: cautarea unui loc de munca, depunerea cererii, recrutarea, angajarea, repartizarea
posturilor, conditiile de munca, promovarile, concedierea, recomandarea etc.

e Discriminarea poate avea loc intre angajati Si angajatori, intre manageri Si lucratori sau intre
colegi de munca.

Discriminarea este adesea bazatd sau justificatd de prejudecati si stereotipuri, constiente sau
inconstiente:

® Un stereotip este o credintd sau o opinie generalizatd despre un anumit grup de persoane.
Principala functie a stereotipurilor este de a simplifica realitatea.

e O prejudecata este o judecatd, de obicei negativa, pe care o facem despre o alta persoana sau
despre alte persoane fara sa le cunoastem cu adevarat.

Atat stereotipurile, cat si prejudecatile sunt invatate ca parte a procesului nostru de socializare.
Discriminarea structurala este rezultatul unor forme perpetuate de prejudecati.

Un alt aspect important pentru a sublinia diferitele dimensiuni ale discriminarii la locul de munca este
"intersectionalitatea” discrimindrii multiple, acest concept se refera la natura suprapusd si
interconectata a diferitelor identitati personale, cum ar fi rasa, sexul, varsta, handicapul, orientarea
sexuald si statutul socioeconomic. Uneori, doud sau mai multe motive opereazd simultan Si
interactioneaza intr-o maniera inseparabild, producand forme distincte Si specifice de discriminare
care conduc la provocari unice in diferite contexte, inclusiv la locul de munca. De exemplu, o tdnara
de etnie roma care este discriminatd pe motive etnice poate fi discriminata si pe motive de gen,
orientare sexuald, varsta si asa mai departe.

Discriminarea multipla la locul de munca creeaza provocari complexe pentru persoanele afectate.
Acestia se pot confrunta cu prejudecati, stereotipuri Si prejudecati care se intersecteaza Si se
consolideaza reciproc, ceea ce duce la oportunitati limitate de dezvoltare profesionald, la disparitati
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in plus, persoanele care se confruntd cu discrimindri multiple pot intdmpina dificultdti in a gasi
mecanisme de sprijin adecvate in cadrul initiativelor existente in materie de diversitate Si incluziune.
Discriminarea multipla este un concept relativ recent, care, deSi este acum acceptat pe scara larga, nu
a fost inca pe deplin reflectat in cadrul legii Si al practicilor juridice. Abordarile traditionale care
utilizeaza o singura perspectiva, identificand Si abordand motive unice in cazurile de discriminare nu
reusesc sa surprinda experientele Si nevoile unice ale celor aflati la intersectie.

Pentru a aborda intersectorialitatea, organizatiile ar trebui s& raspunda nevoilor specifice ale
persoanelor care se confruntd cu discriminarea multipld, ludnd in considerare diferitele dimensiuni ale
identitatii si experientelor lor.

Tn concluzie, intersectionalitatea ridica provocari semnificative la locul de munca.

2.4. Rolul agentilor economici si al organizatiilor sindicale in integrarea grupurilor
vulnerabile

DeSi este responsabilitatea statelor sa creeze cadrul juridic adecvat pentru integrarea sociala a
grupurilor vulnerabile, accesul acestor grupuri pe piata muncii necesita eforturi comune ale tuturor
actorilor relevanti: guverne, angajatori, lucratori Si reprezentantii acestora, ONG-uri Si societatea civila.

Angajamentul Si implicarea agentilor economici Si a organizatiilor sindicale reprezintd un aspect
esential pentru a favoriza incluziunea pe piata muncii a grupurilor defavorizate, deoarece acestia
trebuie s& incurajeze masurile care sustin egalitatea de Sanse si nediscriminarea la locul de munca.

Ce actiuni pot fi dezvoltate din sfera de actiune a organizatiilor de munca, ca sindicate, pentru
integrarea persoanelor aflate in situatii de risc de excluziune profesionala?

Organizatiile sindicale joaca un rol crucial in integrarea profesionald a grupurilor vulnerabile. Aceste
organizatii militeaza pentru drepturile si interesele lucratorilor, inclusiv ale celor care se confrunta cu
dezavantaje sociale, economice sau culturale. Prin reprezentarea Si sprijinirea lucratorilor vulnerabili,
organizatiile sindicale contribuie la asigurarea unui tratament corect Si egal la locul de munca.

O functie-cheie a organizatiilor sindicale este de a negocia Si de a pune in aplicare acordurile de
negociere colectiva care asigura conditii de munca echitabile. Acest lucru este deosebit de important
pentru grupurile vulnerabile, care pot fi mai susceptibile la discriminare.

Organizatiile sindicale ofera, de asemenea, o platforma pentru exprimarea preocuparilor lucratorilor
vulnerabili care se confrunta adesea cu provocari si dificultati in ceea ce priveste accesul la locul de
munca, la locul de munca si in dezvoltarea lor profesionala. Aceste organizatii pot actiona ca avocati,
oferind sprijin pentru a aborda aceste probleme.

n plus, organizatiile sindicale joacad un rol esential in promovarea dezvoltarii competentelor si a
oportunitatilor de formare pentru grupurile vulnerabile. Acestea pledeaza pentru politici incluzive care
promoveaza accesul la o formare profesionala de calitate, facilitdnd integrarea lor in cdmpul muncii.

Organizatiile sindicale se angajeaza, de asemenea, in dialogul social cu guvernele, angajatorii Si
organizatiile societatii civile. Acestea participa la formularea politicilor si reglementarilor in domeniul
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Pe scurt, organizatiile sindicale actioneaza ca mediatori pentru lucratorii vulnerabili, sustindnd
drepturile acestora, promovand conditii de munca echitabile, abordand preocuparile si facilitand
integrarea lor pe piata muncii. Eforturile lor sunt esentiale in promovarea justitiei sociale Si in
reducerea inegalitatilor in materie de ocupare a fortei de munca, contribuind in mod semnificativ la
bunastarea generala Si la emanciparea grupurilor vulnerabile.

Ce actiuni pot fi dezvoltate din sfera de actiune a organizatiilor de afaceri pentru integrarea
persoanelor aflate in situatii de risc de excluziune profesionala?

Angajarea persoanelor expuse riscului de excluziune Si prevenirea discriminarii impotriva acestor
persoane reprezintd cea mai bund contributie pe care o pot aduce intreprinderile la integrarea
profesionald a acestor grupuri.

Printre actiunile care pot fi implementate de organizatiile de afaceri i de companii pentru a promova
incluziunea in munca la locul de munca se numara recunoasterea Si valorizarea diversitatii in toate
dimensiunile sale, crearea unor spatii sigure pentru un dialog deschis, abordarea comportamentelor
discriminatorii Si a prejudecatilor, promovarea diversitatii in pozitiile de conducere si in procesele
decizionale, furnizarea de formare si educatie privind diversitatea, incluziunea Si competenta culturala,
care pot ajuta persoanele din cadrul organizatiei sa inteleaga si sa previna discriminarea.

De asemenea, organizatiile ar trebui sa stabileascd mecanisme Si proceduri solide de raportare pentru
a aborda cazurile de discriminare Si hartuire. Acest lucru asigura faptul ca persoanele care se
confrunta cu discriminarea se simt sprijinite atunci cand se confrunta cu tratamente discriminatorii.

Toate aceste actiuni pot contribui la promovarea unor medii de lucru favorabile incluziunii.
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3. CONSTRUIREA DE CAI DE MEDIERE PENTRU INTEGRAREA PE PIATA MUNCII
A GRUPURILOR VULNERABILE

CONSTRUIREA CAIl DE MEDIERE

1. DIAGNOSTICUL 2. INTERVENTIE 3. INTEGRARE 4. EVALUARE
INCLUZIUNE $I URMARIREA

IDENTIFICAREA _ CU UTILIZATORII S DIVERSITATE LA LOCUL PROCESULUI DE
NEVODILOR INTREPRINDERILE TINTA DE MUNCA INTEGRARE

3.1. FAZA DE DIAGNOSTICARE - Identificarea nevoilor grupurilor tinta si a pietei locale a
muncii.

Aceasta sectiune reflecta rezultatele etapei de cercetare efectuate in prima etapa de implementare a
proiectului Victorupesi (Rezultatul intelectual 1 - Raport european - Cartografierea practicilor
existente pentru incluziunea in munca a grupurilor vulnerabile).

in aceastd faza de diagnosticare, partenerii au identificat nevoile generale, asteptarile Si provocarile
grupurilor lor tinta in ceea ce priveste integrarea pe piata muncii, precum Si sectoarele de activitate Si
companiile concrete care prezinta cerere de angajare la nivel local in teritoriile lor, cu scopul de a
proiecta trasee de mediere, itinerarii de formare Si masuri de sprijin care s& Tmbunatateasca
posibilitatile acestor grupuri vulnerabile de acces la un loc de munca in acele sectoare/companii

3.1.1. Identificarea nevoilor grupurilor tinta in vederea imbunatatirii capacitatii lor de
insertie profesionala.

Urmatoarele nevoi Si provocari in materie de formare au fost identificate pentru fiecare grup tinta din
tarile partenere:

in Serbia - Grup tinta: Femei din zonele rurale

Organizatia partenera din Serbia, Edufons, a detectat nevoile Si provocarile femeilor din mediul rural in
vederea Tmbunatatirii capacitatii de angajare. Unele dintre limitarile care pot impiedica in mod
semnificativ dezvoltarea carierei Si creSterea profesionald a acestora includ:

® Accesul la educatie si formare profesionald: este posibil ca multe femei din zonele rurale sa nu

fi avut acelasi acces la educatie si formare profesionala ca omologii lor din mediul urban Si sa
aiba nevoie de acces la programe de educatie Si formare profesionald concepute special
pentru nevoile lor si disponibile la nivel local.

® Acces limitat la internet: Lipsa accesului la internet sau absenta unui internet fiabil in zonele
rurale, inclusiv o infrastructura tehnologica inadecvata, semnale slabe Si un acces mai redus la
echipamente, poate restrictiona in mod semnificativ oportunitatile disponibile pentru femei,
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cum ar fi accesul la formare profesionald online, oport , o , e
networking.

® Accesul la tehnologie: Este posibil ca femeile care locuiesc in zonele rurale sa nu aiba acces la
echipamente esentiale, cum ar fi calculatoare sau smartphone-uri, ceea ce face dificila
conectarea cu potentiali angajatori, participarea la programe de formare online sau crearea de
retele cu alli profesionisti din domeniul lor.

e Ingrijirea familiei: in multe zone rurale, nu exista o ofertd organizatd de sprijin organizat pentru
ingrijirea familiei, cum ar fi serviciile de ingrijire a batranilor sau a copiilor, astfel incat multe
femei din mediul rural pot avea adesea responsabilitati de ingrijire a altor membri ai
gospodariei, ceea ce ar putea face dificila participarea lor la cursuri de formare sau urmarirea
unui loc de munca.

e Transport: in general, zonele rurale nu dispun de acelasi nivel de infrastructura de transport ca
Si zonele urbane, ceea ce face ca oportunitatile de formare sau de angajare sa fie mai dificile Si
mai putin accesibile.

® Bariere in calea dezvoltdrii profesionale: Femeile din zonele rurale se confrunta cu provocari
care le limiteaza oportunitatile de a continua educatia profesionala sau de a dobandi
experienta profesionald, de a-si infiinta propriile afaceri sau de a obtine indrumare si sprijin in
dezvoltarea carierei lor, din cauza lipsei de formare practica prin ucenicie Si stagii, de
oportunitati de mentorat Si de creare de retele si de acces la finantare.

® Supraincércarea sarcinilor casnice zilnice: Femeile din mediul rural se confrunta cu dificultati in
a participa la cursuri de formare (profesionald) din cauza responsabilitatilor lor zilnice, cum ar
fi treburile casnice, munca agricola sau ingrijirea membrilor familiei, astfel incat durata Si
intensitatea programelor de formare pot fi dificil de gestionat Tn paralel cu aceste
responsabilitati. Este adesea necesar sa se ajusteze durata Si programul de formare pentru a se
adapta mai bine la nevoile si disponibilitatea femeilor din mediul rural, cum ar fi reducerea
numarului de ore de formare pe zi Si repartizarea sesiunilor pe perioade mai scurte sau mai
lungi.

n Slovenia - Grup tinta: persoane cu handicap

Organizatia partenera din Slovenia, Ozara, a identificat nevoile de dezvoltare a competentelor
profesionale ale persoanelor cu dizabilitati, cu referire la categoria specifica de persoane care au
dreptul la statutul de persoand cu dizabilitati in conformitate cu legea nationald "Legea privind
reabilitarea fortei de munca si ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati", in care statutul
de persoana cu dizabilitati este stabilit in conformitate cu Clasificarea internationala a functionarii,
dizabilitatii si sanatatii.

Programele de incluziune sociala care vizeaza sprijinirea Si mentinerea abilitatilor de munca ale
persoanelor cu dizabilitati arata ca nevoile pe care le prezinta acest grup-tinta pentru a-si imbunatati
abilitatile sunt urmatoarele:

® Abordarea individuala Si centraté pe persoana Si consilierea.

e Combinarea invatarii/formarii pe diferite seturi de competente, deoarece o piatd a muncii
deschisa nu asigura pe deplin locuri de munca adaptabile la realitatile acestora.

® Decalajele dintre generatii Si cunoStinfe in ceea ce priveSte alfabetizarea critica in domeniul
TIC, punerea in functiune a mediilor Si instrumentelor sociale actuale in avantajul personal,
orientarea TIC in era digitalizarii serviciilor.
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n Spania - Grup tinta: someri pe termen lung

Nevoile comune identificate de organizatia partenera din Spania, Fetico, pentru capacitatea de insertie
profesionald a acestor grupuri vulnerabile sunt urmatoarele:

Lipsa informatiilor Si a cunostintelor despre cererea de locuri de munca, ocupatii Si competente
de pe piata fortei de muncé ingreuneazé recunoaSterea nevoilor lor de invétare in vederea
imbunétatirii capacitatii de insertie profesionala.

Este necesard o abordare cuprinzdtoare de sprijin pentru a preveni barierele care inhiba
participarea persoanelor cu LTU la activit&tile de formare.

Nivelul scazut al competentelor digitale reprezintd un obstacol pentru capacitatea de insertie
profesional@ a acestui grup tinta.

Nevoia de a ne cunoaSte, recunoaSte Si imbuné&téati competentele transversale. Acestea sunt
competente personale considerate esentiale pentru orice loc de muncd, deoarece ne ajuté sé
construim relatii pozitive, precum: autocunoaStere, autocunoaStere, motivatie Si angajament,
initiativa, proactivitate, adaptabilitate Si rezolvarea problemelor.

Competente de comunicare (verbald Si non-verbald, mijloace Si instrumente de comunicare
directa sau online)

Alte competente transversale necesare pentru lumea muncii sunt constiinta de sine,
flexibilitatea Si adaptabilitatea la schimbari. CunoasSterea propriilor competente, a punctelor
forte Si a punctelor slabe va ajuta LTU sa identifice competentele care le-ar putea lipsi.

Motivatia in invéfare sau capacitatea de a Sti sa identifice nevoile pietei muncii Si de a se
pregdti pentru a réspunde acestor nevoi viitoare de competente.

Este necesar s&@ se coreleze competentele Si locurile de muncé acest lucru inseamné sa se
adapteze oferta de formare cu nevoile companiilor care recruteazé angajati.

Nevoile de formare sunt diferite pentru fiecare participant, iar programele de formare trebuie
planificate in consecintd. Somajul pe termen lung afecteazd o varietate de persoane. Din cauza
eterogenitatii acestui grup tinta in functie de aspecte precum vdrsta, sexul, nivelul de educatie, mediul
cultural, originea migrant&, localizarea geograficad Si gradul de vulnerabilitate, este important ca
formarea sa fie conceputé in functie de nevoile specifice Si de caracteristicile diferitelor grupuri de

someri.

n Romania - Grup tinta: - persoane aflate in inchisoare cu pedepse usoare

Organizatia partenera din Romania Panait Istrati Romania Training Ozara a identificat nevoile de
dezvoltare a competentelor profesionale ale persoanelor care executd pedepse scurte in inchisoarea
locala din Romania.

Recuperarea dupa consumul de droguri Si alcool

Recuperare dupa abandonul scolar

Acces la internet Si la tehnologie

Abordare individuala si consiliere

Alfabetizare critica in domeniul TIC necesara pentru piata actuald a muncii

Tn Italia - Grup tinta: persoane cu diagnostic de autism sau Asperger
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Organizatia partenera din Italia BES a identificat nevoile de dezvoltare a competentelor profesionale
pentru grupul lor tinta, persoanele cu autism sau cu diagnosticul Asperger. Este important pentru BES
sa sublinieze faptul ca aceasta afectiune este numita "handicap invizibil" Si ca femeile cu acest tip de
diagnostic sunt expuse la o situatie dificild de dubla discriminare.

Nevoile specifice ale persoanelor autiste sunt:

® Profesorii Si facilitatorii trebuie sa fie instruiti in mod adecvat cu privire la caracteristicile
persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor autiste.

® Materialele de formare trebuie sa fie simple, clare Si cu imagini Si resurse vizuale.
e Durata Si calendarul de formare adecvate (nu prea lungi).

® Mediu de invatare linistit (fard stimulare vizuala $i auditiva deosebita)

n Suedia - Grupul tinta: femei migrante

Organizatia partenera din Suedia IKF lucreaza pentru integrarea sociala Si economica a femeilor
ndscute in strdindtate in Malmé. Tn calitate de initiator al proiectului, IKF a identificat, pe parcursul
celor 50 de ani de experienta in domeniu, ca nevoia femeilor nascute in strainatate de a fi incluse in
societatea suedeza este, in primul rdnd, dobandirea limbii. Acesta este modul in care organizatia
noastra Si-a inceput activitatea in anii '70. Femeile s-au reunit pentru a invata limba suedeza si au
creat organizatia. Dupa aceea, a fost nevoie sa socializeze cu femeile locale, pentru a invata despre
culturd si pentru a-Si integra Si copiii. In urma acestei ultime nevoi, IKF a realizat cd nevoia unei retele
de sprijin este, de asemenea, importantd, deoarece, atunci cand te muti dintr-o tara in alta, capitalul
social dispare Si trebuie sa creezi unul nou. Asadar, din perspectiva IKF, principalele nevoi in ceea ce
priveste incluziunea femeilor migrante sunt invatarea limbii, socializarea Si crearea de retele. Ultimul
aspect, crearea de retele, este cea mai importanta legatura cu piata muncii, deoarece este esential sa
ai o persoana suedezd sau o retea care sa aiba o imagine buna in ochii institutiilor $i companiilor
suedeze, care sa te recomande pentru a ajunge la un interviu Si la un posibil loc de munca.

3.1.2. Identificarea nevoilor pietei muncii la nivel local.

Identificarea companiilor locale in care persoanele apartinand grupurilor defavorizate pot avea
oportunitati de angajare este un proces complex care necesita timp pentru explorare.

Implicarea partenerilor Victorupesi in procesul de incluziune pe piata muncii a grupurilor vulnerabile le
permite acestora sa fi identificat cateva sectoare si domenii economice de interes la nivel local cu
potential de preluare a fortei de munca.

Perspectiva de angajare:
n Serbia

Tn ceea ce priveste industriile disponibile pentru angajarea femeilor din zonele rurale, Edufons a
detectat cateva posibilitati de angajare a femeilor din mediul rural in sectoare precum:

® Agriculturd si procesarea alimentelor: Zonele rurale sunt adesea asociate cu agricultura Si pot
exista oportunitati pentru femei de a lucra in agricultura sau in industriile de prelucrare a
alimentelor.
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Turism Si ospitalitate: Zonele rurale pot fi destinatii populare pentru turisti, iar pentru femei
pot exista oportunitati de a lucra in industriile turismului si ospitalitatii.

Energie regenerabila: Unele zone rurale pot fi potrivite pentru proiecte de energie
regenerabild, care ar putea oferi oportunitati de angajare pentru femeile cu competente
profesionale in acest domeniu.

Industria prelucrétoare: Unele zone rurale pot avea industrii de productie, cum ar fi industria
textila sau productia de mobila.

Industrii creative: Femeile din zonele rurale pot avea abilitati creative, cum ar fi meStesugurile
sau munca artizanald, care ar putea fi transformate in afaceri sau oportunitati de angajare.

Intreprinderi mici: Femeile cu competente profesionale pot, de asemenea, sa isi deschida
propriile mici afaceri in zonele rurale, cum ar fi magazine de artizanat, servicii de catering sau
servicii de reparatii la domiciliu.

Tn general, este esential sa se inteleagd nevoile si oportunitatile unice din fiecare zona rurala pentru a

dezvolta strategii eficiente pentru dezvoltarea profesionala si ocuparea fortei de munca a femeilor..

n Slovenia

Sectoarele si industriile care prezintd cerere de locuri de munca in Slovenia pentru persoanele cu
dizabilitati sunt in principal cooperativele/companiile apartin economiei sociale continua sa fie cele
mai deschise pentru integrarea in munca a acestor persoane in domeniile economice ale:

Industria prelucratoare

e Séanétate Si asistenta socialé

e Comert

e intretinere si reparatii auto
n Spania

n Spania, analiza sectoarelor si ocupatiilor cu cele mai bune perspective de angajare pentru Somerii de
lunga durata este urmatoarea:

e [logistica Si transporturi: in ocupatii ca ajutor de magaziner, preparator de comenzi, livrator,
transportator.

e Sectorul serviciilor: in ocupatii ca lucrator de curatenie, operator de telefonie, agent comercial,
reprezentant de vanzari, lucrator de birou, operatori de servicii pentru clienti,

e Servicii de sanéatate Si ingrijire: sector in care ocupatiile mai solicitate sunt medici, asistente
medicale, personal geriatric, servicii de ingrijire la domiciliu.

e Sectorul TIC: dezvoltator de software, analist de software, analisti de date, consultant TIC.

® _Sectorul comertului, ospitalitatii Si turismului.

in Romania

Pentru persoanele private de libertate din Romania, sectoarele de interes sunt:

Agricultura

Zootehnie
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® Repararea vehiculelor

e Constructii

o Tehnologie / TIC

® Industria turismului Si catering

e Transport de marfuri Si constructii navale,

Industria locala este formata din mici intreprinderi de constructii, un santier naval, o mare companie
agricold, o fabrica de cabluri electrice pentru automobile Si alte intreprinderi locale.

n Italia

Pentru a beneficia de Legea nr. 68/99, pentru plasarea persoanelor autiste in Italia, acestea trebuie sa
fie inregistrate in listele categoriilor protejate, la birourile de munca gestionate de oraSele
metropolitane Si de provincii.

Din punct de vedere practic, persoanele autiste au nevoie de ajutor, atentie Si indrumare specifice, care
pot fi diferite de la o persoana la alta. De asemenea, acestea au nevoi specifice in ceea ce priveste
mediul de lucru si relatiile cu colegii. De exemplu, in cele mai multe cazuri, au nevoie de un mediu de
lucru linistit.

Ei au nevoie de o abordare individuala Si centratd pe persoana si de consiliere, precum si de
combinarea invatarii/formarii pe diferite seturi de competente, deoarece o piatd a muncii deschisa nu
asigura pe deplin locuri de munca adaptabile la abilitatile lor.

Este esential ca regulamentul privind plasarea la locul de munca a persoanelor cu handicap sa fie
exploatat Tn modul cel mai eficient.

n Italia, existd doud tendinte generale in procesul de angajare a persoanelor autiste. Pe de o parte,
exista o tendintd veche de a le angaja in activitati de nivel scdzut (mai ales activitati manuale simple).
Pe de alta parte, exista o optiune dezvoltata mai recent, care presupune o plasare in domeniul IT Si
tehnologic.

Locurile de munca disponibile (diferite tipuri de locuri de munca in diferite domenii) depind de
abilitatile individuale ale lucratorului autist, deoarece toti au un nivel diferit de functionare si, in
consecintd, o eficacitate diferita in mediul de lucru..

in Suedia

Pentru accesul la locuri de munca al femeilor migrante, IKF a identificat urmatoarele sectoare de
activitate din Suedia:

Telecomunicatii

Masini industriale si autovehicule,
Industria farmaceutica

Produse si aparate de uz casnic
Silvicultura

Industria siderurgica

Aceste domenii identificate Tn cadrul proiectului Victorupesi pentru parteneri sunt de interes pentru
furnizorii de formare profesionala, deoarece permit o corelare obiectiva intre cererea i oferta de forta
de munca si asteptarile potentialilor angajati si angajatori..
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3.2. FAZA DE INTERVENTIE- Construirea caii de mediere.

Aceasta sectiune a Ghidului reflecta rezultatele etapei de dezvoltare Si testare a Proiectului Victorupesi
(Rezultatul intelectual 2-Sesiuni de formare): Componenta A (Module de formare) Si B (Sesiuni de
coaching) sustinute pentru Ghidurile elaborate in cadrul Rezultatului intelectual 3-Set de instrumente
digitale Si Rezultatului intelectual 4-Set de instrumente de management al diversitatii)

Tn aceastd faza a proiectului, partenerii au dezvoltat Programul de formare Si coaching Victorupesi,
care incearca sa raspunda nevoilor de formare Si de sustinere a grupurilor vulnerabile ale proiectului
detectate in faza de cercetare.

Ambele componente ale programului Victorupesi (modulele de formare si sesiunile de coaching) au
fost testate cu grupurile vulnerabile din cadrul proiectului, adaptand materialele si instrumentele
propuse la nevoile specifice ale fiecarui grup. Seturile de instrumente dezvoltate in cadrul proiectului
pentru furnizarea de formare digitala Si implementarea abordarilor de management al diversitatii au
fost utilizate ca indrumare de sprijin in timpul fazei de pilotare a proiectului.

Datorita abordarii orientate spre angajabilitate a proiectului Victorupesi Si a obiectivului important in
aceasta faza a proiectului au fost implicati actorii locali politici, sociali Si economici pentru a sprijini
incluziunea sociala si integrarea in munca a grupurilor vulnerabile din cadrul proiectului.

Graficul urmator reflecta metodologia de implementare a unei cai de mediere bazata pe construirea
de punti intre grupurile vulnerabile Si companiile locale care solicita locuri de munca, sprijinind
integrarea pe piata muncii a grupurilor tinta ale proiectului in aceste companii.
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3.2.1. Implicarea actorilor $i companiilor locale

Tn sectiunea anterioard a Ghidului, am analizat in general sectoarele cu deficit de fortd de munca din
fiecare tara si locurile de munca, ocupatiile cele mai solicitate de catre companii. In implementarea
"Modelului de cai de mediere" propus, obiectivul trebuie sa fie implicarea organizatiilor concrete de
angajare Si a companiilor la nivel local, interesate sa participe la procesul de insertie profesionala a
grupurilor vulnerabile.

Una dintre cele mai bune resurse pentru a pune in legatura grupul vulnerabil aflat in ciutarea unui loc
de munca si angajatorii cu locurile de munca vacante Si procesele de recrutare deschise in functie de
cererea de forta de munca pot fi agentiile publice de ocupare a fortei de munca sau agentiile private de
mediere a muncii. Platformele virtuale de cautare a locurilor de munca i site-urile pe care sunt
inregistrati potentialii angajati i angajatori pot fi, de asemenea, utile, deoarece fac legatura intre
cerere Si oferta de locuri de munca. Un bun partener in aceste identificari pot fi organismele asociative
care reprezintd acele companii sau sectoare de activitate ca organizatii patronale, sindicate, camere de
comert si alte organisme intermediare.

Pentru a incuraja contributia esentiala a intreprinderilor in promovarea Si integrarea efectiva a
grupurilor vulnerabile pe piata muncii, este necesar sa se dezvolte masuri Si actiuni de sprijin care sa le
ajute Tn aceste procese de integrare, cum ar fi:
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Masuri de sensibilizare, pentru a elimina aceleaSi bariere culturale, pentru a preveni atitudinile
discriminatorii la locul de munca si pentru a promova incluziunea.

Angajamentul organizatiei este necesar pentru a stabili o "culturd organizationald incluziva",
respectuoasa cu principiile egalitatii de Sanse si diversitatii, care trebuie sa faca parte din valorile
companiei Si sa fie raspandite in randul angajatilor.

Activitati de consolidare a capacitatilor, despre diversitate Si incluziune, adresate managerilor de top,
lucratorilor cu capacitate de decizie, profesionistilor din domeniul resurselor umane si lucratorilor in
general.

Este important sa ajutdm companiile Si lucratorii sa inteleaga procesele care stau la baza actelor
discriminatorii Si sa evite prejudecatile inconstiente.

Dupa informarea Si contactarea organizatiilor Si companiilor potential angajatoare, urmatoarea
activitate va fi analiza oportunitatilor de angajare si a locurilor de munca vacante oferite de companiile
locale si a cerintelor pentru a accesa aceste posturi.

Partenerii de proiect au dezvoltat parteneriate cu mai multe parti interesate pentru a implica
comunitatea locala in sprijinirea integrarii socio-profesionale a grupurilor vulnerabile cu care lucreaza.
Rezultatele implicarii actorilor locali in fiecare tara au fost urmatoarele:

n Serbia:

Edufons a dezvoltat sau a consolidat urmatoarele parteneriate pentru a implica comunitatea locala in
sprijinirea femeilor din mediul rural:

Colaborarea Si parteneriatele cu alte organizatii locale, cum ar fi centrele comunitare, grupurile de
femei, organizatiile de tineret Si pértile interesate din comunitate. Am identificat organizatii care ne
impértéasesc obiectivele Si valorile Si am explorat modalitéti de colaborare pentru a sprijini integrarea
social@ a grupurilor tinta Si pentru a ne asigura c@ programele de formare sunt aliniate la nevoile fortei
de munca locale. Aceste organizalii au ajutat sa ajungd la grupul tintd, sa identifice Si sa implice
persoanele fara loc de munca din comunitate, sa raspdndeasca constientizarea serviciilor Si a unui
program de formare profesionala oferit de organizatia noastra Si sé incurajeze participarea.

Centrul Local de Ocupare a Fortei de Muncé (agentie guvernamental&) pentru furnizarea de informatii
in timpul cartografierii nevoilor, care a oferit informatii valoroase despre competentele Si experienfa
necesare pentru locurile de munca din zona locald Si a ajutat la punerea in legéturd a Somerilor cu
serviciile de formare Si de sprijin ale organizatiei noastre.

In plus, considerdm c& este utild cooperarea cu institutiile locale, cum ar fi Scolile, bibliotecile Si
centrele comunitare, deoarece acestea pot fi valorificate pentru a oferi acces la tehnologie Si pentru a
sprijini programul de formare. Aceste institufii ar putea, de asemenea, sa furnizeze resurse, cum ar fi
sdli de clasa, calculatoare Si conectivitate la internet.

n Slovenia:

Programele de incluziune sociald sunt puse in aplicare de contractori selectati in cadrul unei licitatii
publice publicate de ministerul responsabil cu protectia persoanelor cu handicap, in care sunt stabilite
conditiile de punere in aplicare a programelor.
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Existd mai multe organizatii la nivel national care gestioneaza astfel de programe Si care sunt
responsabile pentru aceleasi masuri de calitate Si reguli de functionare. Tn intreaga tara, astfel de
organizatii tind sa se conecteze intre ele, de asemenea, pe baza de voluntariat, oferind spatiu Si timp
pentru diferite activitati care aduc participanti mai apropiati pentru sprijin intre egali, dar acest lucru nu
este obligatoriu Si depinde de circumstantele regionale Si de retelele dezvoltate. Participantii la aceste
programe pot primi sprijin in cadrul birourilor regionale de ocupare a fortei de munca, daca doresc o
noud estimare a capacitatii lor de munca, deoarece acesta este dreptul lor, iar mentorii din cadrul
acestor programe i pot ajuta sa se conecteze din nou cu biroul de ocupare a fortei de munca..

n Spania:

The process of engaging project stakeholders and company’s identification has been developed by
Fetico who is deeply involved in the activation of the labour market in Spain. This organisation is
accredited as an Employment Agency by the Spanish Public Employment Service and collaborates with
the National Employment Services in the activity of placement of unemployed people. Fetico is also
supporting Randstad Spain, with which it has a collaboration agreement to boost its placement
activities.

Fetico had activated their networks to connect all actors involved in the labour integration of
vulnerable groups: economic agents (as workers and employers’ organizations, chambers of commerce
and companies, as generators of employment and ultimately responsible for hiring workers) political
actors (with competences in the field of employment and training) and social organizations supporting
socio-labour inclusion of priority groups.

Fetico are, de asemenea, acorduri de colaborare permanenta cu unele ONG-uri spaniole, cum ar fi
Crucea Rosie sau Red-Acoge, pentru a promova integrarea in munca a grupurilor vulnerabile. Fetico
participa, impreuna cu alte sindicate si ONG-uri, la grupul de lucru al "Proiectului Sensibiliza: cresterea
gradului de constientizare a diversitatii culturale Tn mediile de lucru", acest grup de lucru este un loc de
intalnire Si de schimb de idei, viziuni Si propuneri cu privire la aspecte legate de diversitate, incluziune
Si egalitate de sanse in mediul de lucru, cu referire speciala la necesitatea de a promova accesul la
locuri de munca@ pentru persoanele apartinand grupurilor vulnerabile Si de a lupta Tmpotriva
discriminarii.

Fetico este, de asemenea, membra a Cartei spaniole a diversitatii, care asigurad contactul direct cu

companii din toate sectoarele de activitate Si cu memobrii cartei care pot actiona ca "modele de urmat"
pentru alte companii in sprijinirea integrarii Si incluziunii in munca a grupurilor vulnerabile.

Pentru implicarea companiilor in implementarea proiectului, Fetico a implicat companiile in care este
un sindicat reprezentativ, in principal marile companii multinationale din sectorul comertului, precum
IKEA, Auchan, Carrefour, Apple etc., angajandu-le Tn participarea la experientele pilot. Unora dintre
femeile LTU participante la programele pilot Victorupesi li s-au oferit oportunitati de angajare in aceste
companii.

1n Romania:
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109/15.01.2021, 162/22.01.2021 si 395/09.02.2021) pentru stabilirea detaliilor colaborarii, dupa cum
urmeaza:

v/ prezentarea proiectului Si solicitarea de sprijin din partea expertilor Agentiei.
v/ prezentarea atributiilor pentru expertii desemnati.

v/ stabilirea datelor pentru interviurile aprofundate si grupurile de discutii.

Tn Romania existd o Strategie national@ pentru reintegrarea sociala a persoanelor private de libertate
2020 - 2024 (sursa: http://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2020/05/ANEXA-14.pdf), in care sunt
prezentate liniile generale de reintegrare sociala pentru publicul nostru tinta. Principalele obstacole ale
persoanelor private de libertate se regasesc in perioada de dupa eliberare:

lipsa unor documente de identitate valabile.

dificultati in ceea ce priveste intoarcerea in familie Si in comunitate.

lipsa unei locuinte/unui adapost.

lipsa de resurse financiare/lipsa de hrana sau imbracaminte, dupa eliberare.

dificultati in ceea ce priveste identificarea unui loc de munca, in general, sau a unui loc de
munca in functie de calificarea dobandita.

dificultati in ceea ce priveste accesul la serviciile de sdnatate dupa eliberare, in cazul
persoanelor care nu au asigurare de sanatate.

dificultati in ceea ce priveste continuarea studiilor.

dificultati in ceea ce priveste accesul pe piata muncii, in contextul existentei unui cazier
judiciar.

v lipsa de sprijin din partea comunitatii.

SXXXX

AN

AN

n Romania, agentia insarcinata cu identificarea locurilor de munca este Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Braila. De aceea, am dorit ca doi reprezentanti ai institutiei respective sa fie
prezenti la interviurile Si la focus-grupurile noastre cu persoane private de libertate.

Principala institutie implicata in crearea de oportunitati de angajare pentru grupul nostru tinta este
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Braila.

n Italia

BES, organizatia italiand, are o retea largd compusa din: -organizatii non-profit (multe dintre acestea
sunt organizatii care sprijina persoanele cu dizabilitati Si persoanele autiste, au contact cu acestea Si cu
familiile lor si organizeaza activitati si cursuri de formare); -organisme publice, cum ar fi AFOL (care
este un consortiu de companii publice care gestioneaza domeniul formarii profesionale, al orientarii Si
al muncii), Primaria din Milano sau Comunele locale din Milano (organisme locale care guverneaza
diferite zone ale municipiului), Regiunea Lombardia; -companii private, care sunt interesate de
oportunitatea de a angaja persoane cu dizabilitati; -fundatii private (care ofera sprijin economic pentru
proiecte cu impact social).
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autonomie Si pot exploata oportunitétile oferite de Legea nr. 68/99 Si de alte instrumente legislative.

Alte persoane sunt plasate in proiecte cu impact social finantate de organisme publice sau fundatii
private.

1n Suedia:

De la inceputul proiectului Si chiar Tnainte de inceperea acestuia, IKF dezvolta constant parteneriate Si
organizeaza evenimente bianuale de deschidere a usilor, pentru a implica companiile Si comunitatea
locala in activitatea noastra de sprijinire a femeilor migrante in procesul de incluziune sociald in
societatea suedeza. Municipalitatea sprijind activitatea organizatiei in actiunile de ajutorare a mamelor
ale caror adolescenti sunt expusi riscului de radicalizare Si le ofera acestora posibilitatea de a-Si educa
copiii, de a avea o gandire critica Si de a identifica din timp orice risc de radicalizare sau de implicare in
grupuri infractionale.

Cu ocazia derularii celor doué proiecte pilot de formare VICTORUPESI Si a cercurilor de coaching, au
incheiat parteneriate cu mai multe centre educationale, precum Hermods Si Folk Universitet, unde am
oferit formarea Si participantilor lor. in acest fel, am mediat calea cu centrele acreditate, facdndu-le
cunoscute programul nostru Si, in acelaSi timp, sa fie mai deschise pentru a implica Si accepta grupurile
noastre tint& in programele lor profesionale, care ar putea duce la o practica Si apoi la obfinerea unui
loc de munca.

3.2.2. Implicarea beneficiarilor

"Programul de formare Si coaching Victorupesi" a fost testat in cadrul a doud experiente pilot
desfasurate in fiecare tara partenerd. In total, in program au fost implicati 10 profesionisti (formatori,
mentori, tutori...) Si aproximativ 100 de persoane apartinand unor grupuri vulnerabile cu nevoi
profesionale Si capacitati de angajare foarte diferite. Programul a fost adaptat pentru a aborda nevoile
specifice ale fiecarui grup tinta Si ale fiecarei persoane in parte. Acesta a oferit cel putin 20-30 de ore
de formare pentru fiecare curs pilot din fiecare tara, impartite intr-un numar adecvat de sesiuni.

Programul Victorupesi include module de formare si sesiuni de coaching in conformitate cu
urmatoarea structura:

Programul de instruire:
MODULUL 1 - Competente profesionale: Competente Si instrumente digitale.

Utilizarea retelelor de socializare pentru angajare
Branding personal

MODULUL 2 - Responsabilizare: Competente personale Si sociale

Competente de ocupare a fortei de munca

Gestionarea conflictelor

Obiectivul este punerea n practicd a competentelor participantilor prin stabilirea de scopuri Si
obiective personale.
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Dreptul la munca.

Drepturile si obligatiile angajatorilor si ale angajatilor.

Toate modulele includ explicatii teoretice si activitati practice, precum si dinamici $i grupuri de discutii
pentru o mai buna intelegere a continutului formarii.

Urmatoarele activitati care au fost testate cu participantii:

Evaluarea nevoilor de ocupare a fortei de munca

Au fost utilizate diferite instrumente pentru a cunoaste nevoile individuale ale fiecarui participant
implicat in programele pilot.

Urmatoarele activitati de formare au fost planificate in functie de rezultatele acestei evaluari
anterioare:

v/ Profilurile profesionale ale grupurilor noastre tinta specifice.

v Nevoile de formare transversala ale participantilor pentru a accesa oportunitatile de angajare

detectate.
v/ Nevoile de sprijin ale participantilor.

Consolidarea capacitatilor pentru imbunatatirea capacitatii de insertie profesionala.
Este nevoie de trasee de formare personalizate Si de munca individuala.

Program de formare adresat participantilor: competente digitale, competente transversale (stima de
sine Si incredere in sine) competente culturale; competente interpersonale,

Informare in domeniul muncii: oferirea de informatii Si cunostinte de baza despre economie Si piata
muncii, cerintele pentru a avea acces la un loc de munca, legislatia nationala care ghideaza relatiile de
munca, drepturile Si responsabilitatile lucratorilor si angajatorilor la locul de munca etc.

Cercurile de pregatire

O parte importantd a programului Victorupesi este reprezentatd de masurile de sprijin emotional
adresate pentru a sustine stabilitatea emotionala a grupurilor vulnerabile prin metoda cercurilor de
coaching.

Sprijinul emotional disponibil pentru grupurile vulnerabile din cadrul proiectului in zona de interventie
a fiecarei organizatii partenere a fost urmatorul:

n Serbia:

Femeile din mediul rural se confrunta cu bariere emotionale Si psihologice in calea ocupérii unui loc de
muncd, cum ar fi lipsa de incredere, teama de eSec Si anxietatea. Sprijinul emotional este necesar
pentru a le ajuta s& depdseasca aceste bariere Si pentru a le dezvolta rezistenta. Sprijinul emotional
disponibil pentru grupul tintéa de femei din mediul rural poate varia in functie de zona de interventie Si
de resursele disponibile in comunitate. Cu toate acestea, iata cdteva tipuri comune de sprijin emotional
care pot fi disponibile:
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profesionistii in domeniul sé@natétii mintale, asistentii sociali sau alte persoane instruite pot oferi un
mediu sigur Si de sustinere.

a) Consilierea individuald, serviciile de consiliere individuald cu profesionisti in domeniul sanéatatii
mintale instruiti pot oferi un spatiu sigur Si confidential pentru ca persoanele s& vorbeasca despre
emotiile, provocarile Si preocupérile lor.

b) Consiliere de grup, sesiuni de sprijin in care persoanele pot intra in contact cu alte persoane care trec
prin provocari similare, pot oferi un sentiment de comunitate Si sprijin Si pot ajuta persoanele sa se
simt& mai putin singure in luptele lor.

¢) Grupuri de sprijin de la egal la egal, in cadrul cdrora persoanele pot intra in contact cu alte persoane
care au trecut prin provocari similare Si care ofera sprijin Si indrumare pe baza propriilor experiente.

Organizatiile comunitare pot oferi ateliere de lucru sau cursuri de gestionare a stresului, mindfulness
sau alte tehnici de reglare emotionala Si de autoingrijire.

Grupurile de sprijin conduse de facilitatori calificati sau de lideri de la egal la egal pot fi axate pe
subiecte specifice, cum ar fi pierderea locului de muncé sau doliul, Si ofera un sentiment de comunitate
Si experienfe comune pentru persoanele care se confrunta cu provocéri similare.

Linii telefonice de asistentd care oferd acces 24/7 la profesionisti calificali care pot oferi sprijin Si
indrumare persoanelor aflate in criz&. Acestea se pot concentra pe subiecte specifice Si pot oferi resurse
Si trimiteri c&tre alte servicii de sprijin.

Sprijin online, prin intermediul unor resurse precum site-uri web, camere de chat Si forumuri, unde
persoanele pot accesa informatii Si se pot conecta cu alte persoane Si pot primi sprijin emotional. Acest
lucru poate fi deosebit de util pentru persoanele care nu au acces la servicii de sprijin in persoana sau
care se simt mai confortabil sa le caute online.

Resursele de autoingrijire, cum ar fi aplicatiile de mindfulness care ofera instrumente Si tehnici pentru
ca persoanele s& isi gestioneze emotiile $i sé reduca stresul, pot fi deosebit de utile pentru persoanele
care nu au acces la servicii formale de consiliere sau care prefera sa isi gestioneze singure emotiile.

Este important de retinut ca sprijinul emotional poate fi o componenta esentiala a sénatétii Si
bunastarii generale Si poate fi deosebit de important pentru persoanele care se confrunta cu Somajul
sau cu alte provocari.

Cercurile de coaching concepute in cadrul programului Victorupesi prin crearea unei comunitéati de
sustinere Si incorporarea de diverse activitati Si resurse, pot fi un instrument valoros, flexibil Si dinamic
pentru a oferi sprijin emotional Si indrumare persoanelor care se confruntd cu Somajul sau cu alte
provocari Si i pot ajuta s& igi consolideze increderea, sa gestioneze stresul Si sa 1Si dezvolte abilitatile
de care au nevoie pentru a reusi.

Astfel, in contextul sprijinului emotional, cercurile de coaching ar putea oferi un spatiu sigur Si
confidential Si ar putea fi un instrument benefic pentru a oferi sprijin emotional persoanelor intr-un
cadru de grup. Cu toate acestea, tindnd cont de natura femeilor din mediul rural i de povara pe care o
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deplin constienti de nevoile unice ale femeilor din mediul rural pentru a putea evidentia beneficiile
concrete pentru acestea.

Alte elemente care nu trebuie omise pentru a asigura in mod eficient cercuri de coaching care sa ofere
sprijin emotional Si s& promoveze bund&starea in rdndul acestui grup tinta sunt:

Proiectati-le astfel incét sa fie bine structurate, cu obiective clare Si un mix de activitafi.

Furnizati experti experimentati Si calificati pentru sprijin emotional, inclusiv ajutor in gestionarea
stresului Si reglarea emotiilor.

Oferiti un mediu sigur Si de sprijin pentru ca toli cei implicafi sa isi impartaseasca experientele, sa
discute despre emotiile Si provocarile lor Si s& se simta confortabil.

Stabiliti reguli de bazda, inclusiv confidentialitatea, respectul pentru ceilalti participanti Si aSteptarea
unei participdri active.

Facilitati discutii de sustinere intre participanti, incurajdndu-i s& isi impartdseasca experienfele,
provocdrile Si succesele. Acest lucru ar putea implica discutarea provocarilor comune Si gasirea de
solutii impreuna sau impartasirea povestilor personale de depasire a adversitatii.

Cercurile de coaching ar putea incorpora Si alte forme de sprijin emotional, cum ar fi referiri la alte
servicii de sprijin din comunitate.

Este important de refinut c& nevoile de sprijin emotional variaza in functie de individ, astfel incdt este
necesar sé se ofere o gama de optiuni de sprijin pentru a raspunde diferitelor nevoi. In plus, este
esential s& va asigurati ca oricare dintre aceste tipuri de servicii de sprijin oferite sunt furnizate de
profesionisti calificati sau de persoane cu expertiza relevantd, care pot include antrenori calificati,
antrenori de carierd, profesionisti in domeniul séné&tatii mintale Si experti in gestionarea stresului, sau
pot fi conduse de un lider de la egal la egal cu pregétire Si experienta corespunzatoare.

n Slovenia:
n cadrul programului de incluziune sociald, se oferd urmatorul sprijin:

Sprijin psihosocial

Sprijin motivational

Oferirea posibilitatii de a fi implicat activ in conceperea, planificarea, implementarea Si
evaluarea programului.

n toate locatiile in care a fost implementat programul, profesionistii Si colegii sunt la dispozitia
utilizatorilor pe tot parcursul zilei de lucru pentru a oferi sprijin $i asistenta psihosociala individuala sau
de grup in cazul in care apar probleme care trebuie rezolvate imediat. Activitatile psihosociale
individuale au loc cu scopul de a responsabiliza utilizatorii i de a dezvolta abilitatile sociale. Sprijinul
psihosocial are ca scop abordarea problemelor cu care utilizatorii programului se confrunta zilnic sau
pe o perioada lunga de timp. Acesta este realizat de catre experti Si mentori.
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utilizatorii sunt incurajati s& mentina un rol activ in programul de incluziune sociala si, mai presus de

toate, Tncurajam includerea in activitati de munca, psihosociale, creative si de petrecere a timpului
liber, cu scopul de a realiza obiectivele programului.

Planul individualizat al utilizatorului are ca scop verificarea motivatiei pentru incluziune si defineste
nivelul necesar de motivare din partea mentorilor/lucratorilor profesionisti in vederea realizarii
obiectivelor individuale si de grup. Utilizatorii pot participa la toate fazele de implementare a
programului, ceea ce fnseamna ca sunt implicati activ in proiectarea, planificarea, implementarea si
evaluarea programului.

n Spania

Partenerul spaniol Fetico este foarte implicat in activarea pietei muncii. In calitate de organizatie
acreditatd ca agentie de ocupare a fortei de munca, colaboreaza cu serviciile nationale de ocupare a
fortei de munca in activitatea de plasare a Somerilor pe piata muncii.

Fetico ofera indrumare in materie de ocupare a fortei de munca si sprijin profesional, in special acelor
grupuri care Intampind mai multe dificultati in a intra sau a reintra pe piata muncii, cum ar fi tinerii,
somerii adulti de lunga durata si lucratorii slab calificati.

Orientarea Si consilierea in vederea plasarii pe piata muncii includ masuri de sprijin pentru evaluarea
competentelor acestora, redactarea CV-urilor, pregatirea pentru interviurile de angajare, sprijin in
dezvoltarea retelelor profesionale, orientare privind recunoasterea Si validarea calificarilor si
competentelor profesionale Si a experientei de munca dobandite in contexte anterioare etc.

Incercdm s& credm un mediu de incredere pentru ca utilizatorii nostri sd se poatd implica, sa isi
sporeascé increderea Si sé& ii facem constienti de propriile puncte forte Si puncte slabe Si de nevoile lor
pentru o integrare sau reintegrare reuSita in cémpul muncii.

Principalele activitéti de coaching ale modelului nostru de interventie cu Somerii de lungé duraté se
concentreaza pe abordarea barierelor emotionale care impiedicd Somerii de lungd duratéd sa se
reintegreze pe piata muncii, printre care se numara:

e erodarea increderii Si a motivatiei, precum Si un declin al relatiilor sociale in timpul perioadelor
de somaj prelungit.

® Riscul de a se descuraja Si de a cadea in inactivitate ca urmare a cautdarii nereusite a unui loc
de munca.

e Somajul pe termen lung poate afecta in mod negativ séndtatea fizicd, psihologicd Si
emotionaléd a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca Si bunéstarea persoanelor
aflate in cdutarea unui loc de munca, ceea ce duce la un cerc vicios.

Programul de coaching din Spania a fost structurat in urmatoarele sesiuni tematice:
PROVOCARI - Provocari personale

Reflectie individuala si de grup asupra provocarilor personale. Participantii impartasesc provocdrile emotionale,
educationale, culturale Si fizice cu care se confruntd pentru a avea acces la un loc de munca. Lucram pentru a
detecta principalele provocari cu care se confrunta participantii Si modalitatile de a le depasi.
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Evaluarea nevoilor este primul pas pe care participantii trebuie s& il facd pentru un proces de imbunéatétire,
deoarece le permite sa Stie de unde pornesc. Autoevaluarea competentelor le-a permis participantilor sa isi

cunoasca punctele forte (competentele la care se pricep Si la care se descurca bine) si punctele slabe, precum si
nevoile de formare pe care trebuie sa le imbunatateascd anumite competente.

RESURSE - Elaborarea "Planurilor personale de actiune"

Participantii se implica in conceperea propriului "Plan de actiune personal”, inteles ca un fel de "contract" cu ei
insisi, care contine strategia de urmat pentru atingerea obiectivelor personale (obiective SMART). Prezentéarile
Planurilor personale de actiune au fost folosite pentru a stimula participantii s& vorbeascd despre planurile lor,
despre provocarile cu care considerd ca trebuie sd se confrunte Si despre modul in care considerd ca le pot

gestiona.

Obiectivul final al programului de coaching este de a le oferi participantilor o atitudine mai proactiva si
mai constienta pentru a se intoarce pe piata muncii. Pentru acest obiectiv este important sa se ofere
participantilor resurse Si instrumente pentru auto-reflectie Si auto-evaluare a competentelor lor in ceea
ce priveste punctele forte pe care le au Si punctele slabe cu care trebuie sa se confrunte pentru a-Si
fmbunatati capacitatea de insertie profesionala.

Unii participanti au subliniat cele mai pozitive lucruri despre Programele de formare Si formare de
coaching Victorupesi... Instrumentele de autoevaluare a competentelor, resursele Si informatiile
furnizate si informatiile pentru acreditarea experienfei profesionale. ... S& ma cunosc mai bine, s& ma
vénd mai bine Si s& Stiu ce competente trebuie s& imbuné&tatesc...”

1n Romania:

n cadrul programului de incluziune sociald, partenerii din Romania au oferit sprijin psihosocial Si sprijin
motivational prin intermediul cercurilor de coaching.

Cercurile de coaching incorporeaza diverse activitati Si resurse pentru a oferi sprijin emotional Si
indrumare persoanelor incarcerate Si incercdm sa le ajutam sa isi consolideze increderea, sa
gestioneze stresul si sa iSi dezvolte abilitatile de care au nevoie pentru a reusi.

Acestia au constatat ca coachingul in grupuri mici este un instrument puternic datorita interactiunilor
de invatare intre liderii care nu fac parte din aceeasi echipd, dar care sunt aproximativ egali in ceea ce
priveste experienta Si pozitia. De asemenea, aducind Tmpreund oameni care nu au nicio
responsabilitate formala sau interactiuni formale unii cu altii, puteti crea invataturi profunde care nu ar
fi disponibile altfel.

Pentru persoanele incarcerate, cercurile de coaching in grupuri mici ofera urmatoarele beneficii:

Imersiune in dinamica de grup in timp real.

ntelegere a diverselor perspective

Oportunitati de a exersa noi abilitati sociale si emotionale intr-un spatiu sigur.
Un sistem robust de responsabilitate.

O retea de sprijin de durata.

Cultivarea unui climat de incredere Si sprijin.
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in Italia

In timpul dezvoltéarii formarii pilot VICTORUPESI, cercurile de coaching au avut un rol fundamental,
deoarece au creat posibilitatea ca formatorii Si participantii s& se cunoasca mai bine intre ei Si sa
céstige incredere. Acest lucru le-a permis participantilor s& isi imp&@rtaseasca propriile povesti i sa 1si
comunice nevoile specifice. In mediul de lucru, existd doud roluri specifice care pot oferi sprijin
emotional persoanelor cu autism: antrenorii de munca Si psihologii.

1n Suedia

In domeniul lor de interventie si in cadrul cercurilor zilnice pe care IKF le desfasoara, sprijinul emotional
este in centrul atenfiei noastre, deoarece majoritatea persoanelor din grupurile noastre tinta sunt
expuse riscului de izolare Si, uneori, chiar daca au un set de competentfe necesare pentru a fi angajate,
competentele transversale, cum ar fi gestionarea stresului Si a timpului, nu sunt dezvoltate, ceea ce le
face sé@ nu poatéa functiona in societate. Asadar, furnizarea de competente transversale este disponibila
in cercurile lor, iar in timpul trainingului VICTORUPESI, au avut un feedback foarte bun Si au recunoscut
importanta procesului de coaching.

3.2.3. Potrivirea competentelor grupurilor tinta cu nevoile companiilor locale

in cadrul punerii in aplicare a Caii de mediere, implicarea intreprinderilor Si a utilizatorilor (grupuri
vulnerabile) poate fi realizata in paralel.

Atunci cdnd avem rezultatele etapelor anterioare, trebuie sa realizam potrivirea intre nevoile
companiilor si grupurile vulnerabile sau intre oportunitatile de plasament (locuri de munca vacante) Si
candidatii la angajare.

intregul proces de acompaniament in vederea plasérii la locul de muncad a grupurilor vulnerabile
trebuie sa se concentreze pe sprijinul individual, Thainte, n timpul Si dupa plasare.

Unele aspecte cheie pentru o integrare Si incluziune reusita a grupurilor vulnerabile in cdmpul muncii
sunt urmatoarele:

v/ Consolidarea unei cooperari consolidate intre companii, profesionistii care lucreaza in domeniul

integrarii sociale, organizatiile de munca si serviciile de intermediere a fortei de munca pentru a
crea itinerarii de insertie adaptate la profilurile Si competentele profesionale ale grupurilor
vulnerabile si la cererea de forta de munca a companiilor.
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pentru integrarea in munca pe locurile de muncd vacante, orerinau-ie spriin INainte $i1 aupa
plasare, pentru a asigura durabilitatea ocuparii fortei de munca.

v/ Sprijin pentru companii Th conceperea Si punerea in aplicare a "Planurilor de integrare" pentru a

facilita integrarea si adaptarea candidatilor la mediul de lucru.

v/ Furnizarea de formare profesionala pentru profesionistii care sprijind procesul de integrare pe

piata muncii a grupurilor vulnerabile in cadrul companiilor (tutori in cadrul companiilor, mentori,
formatori, mediatori etc.) pentru a facilita insotirea Si includerea acestor lucratori in cadrul
companiilor.

v/ Formare pentru angajatori Si manageri de companii cu privire la managementul incluziunii Si

diversitatii la locul de munca.

Este important de subliniat faptul ca integrarea deplina in munca nu are loc prin simpla angajare, ci, in
cele mai multe cazuri, este necesara derularea unor programe de sprijin, formare si adaptare pentru a
realiza integrarea deplina a noilor lucratori in cultura si dinamica companiilor..

4. INTEGRAREA REZULTATELOR PROIECTULUI

n acest punct, partenerii descriu modul in care au integrat materialele de sprijin metodologic si
instrumentele dezvoltate in cadrul proiectului Victorupesi (103 Kitul de instrumente de management al
diversitatii i 104 Kitul de instrumente digitale) in activitatea lor cu grupurile vulnerabile pentru a spori
participarea acestora la formare Si angajare, precum Si modul in care aceste organizatii vor utiliza in
viitor rezultatele proiectului..

n Serbia

Edufons a integrat aceste seturi de instrumente in activitatea sa cu femeile din mediul rural pentru a le
pregati pentru integrarea sociala in urmatoarele moduri:

1. Setul de instrumente pentru managementul diversitatii a contribuit la pregatirea grupului tinta
pentru integrarea sociald prin promovarea unui mediu incluziv care respecta diferentele. Edufons a
folosit acest set de instrumente pentru a oferi programe de formare pentru personalul nostru, pentru a
crea politici Si proceduri care promoveaza diversitatea Si incluziunea pentru a pilota in mod mai
incluziv formarea profesionald a femeilor din mediul rural Si pentru a se angaja in activitati de
sensibilizare care promoveaza intelegerea Si dialogul intre diferite grupuri. De asemenea, ne-a ajutat sa
promovam diversitatea Si incluziunea in cadrul organizatiei Si al comunitatii noastre.

2. Digital Toolkit a ajutat Edufons sa ofere femeilor din mediul rural un program de formare mai
benefic, prin intermediul a dou& proiecte pilot axate pe competentele digitale esentiale pentru
integrarea socialé in era digitala de astézi. Am folosit acest set de instrumente in timpul pilotilor pentru
a invéta grupul tinta abilitali digitale de baza, cum ar fi utilizarea e-mailului Si a refelelor sociale, Si
abilitati mai avansate, urmdnd liniile directoare Si sfaturile din acesta. De asemenea, setul de
instrumente digitale ne-a ajutat sa adaptdm activitatea cu femeile din mediul rural pentru a ne
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angajatori. Acest lucru le-a ajutat pe femeile din mediul rural s& dobdndeasca incredere in sine Si
competente aplicabile pentru a avea un acces mai bun la oportunitétile de angajare, pentru a se
conecta cu alte persoane din comunitatea lor Si pentru a participa la activitati online care promoveaza
integrarea sociala. Structura inifialé a setului de instrumente digitale cu instrumentele de insofire a
asigurat eficienfa implementairii pilotilor locali $i a mentinut formarea profesionala pe drumul cel bun.
In timp ce rezultatele Si observdtiile sintetizate pe care le-am introdus in setul de instrumente dupd
incheierea programului pilot au contribuit la o intelegere mai profunda a lectiilor invétate, la

Unity in diversity

formularea de concluzii $i la examinarea directiilor viitoare pentru formarea profesionala ulterioara Si
aplicarea instrumentelor Si mecanismelor educationale dezvoltate pentru femeile din mediul rural.

Intrepatrunderea Si utilizarea comparativd a ambelor seturi de instrumente prin integrarea in
activitatile locale a permis personalizarea Si dezvoltarea unui program de formare holistica care include
atdt alfabetizarea digitald, cdt si diversitatea Si incluziunea. De exemplu, in cadrul sesiunilor privind
utilizarea retelelor sociale, am invétat grupul nostru tintd cum sa utilizeze instrumentele digitale pentru
a intra in contact cu diverse comunitati, ajutdndu-i s& isi dezvolte abilitétile de alfabetizare digitald,
incurajénd in acelasi timp intelegerea Si respectul pentru diferite culturi $i medii $i promovdnd
diversitatea Si incluziunea.

De asemenea, ambele seturi de instrumente au adus organizatiei noastre contributii valoroase cu
privire la modul de organizare a acestor tipuri de formare profesionala pentru alte grupuri vulnerabile,
ceea ce poate contribui la extinderea activitétii la diferite grupuri-tinté sau la oferirea unei forméri de
mai buné calitate in cazul in care caracteristicile oportunitétilor mai pufine se suprapun in cadrul
grupului nostru tint& initial.

Integrarea setului de instrumente de gestionare a diversitétii Si a setului de instrumente digitale in
activitatea noastréd cu grupul tintd dupd incheierea proiectului ne deschide calea pentru a oferi
programe de formare care s& predea competente digitale prin prisma diversitatii Si a incluziunii,
contribuind la o formare mai atractivd, mai relevanta Si mai adaptata la nevoile grupului tintd, inclusiv
prin personalizare Si analiza de date pentru a identifica domeniile de imbunatatire. Asadar, aplicarea in
comun Si personalizarea seturilor de instrumente va contribui la asigurarea faptului ca activitatea
ulterioara@ la nivel local este relevantd Si eficientd in pregétirea femeilor din mediul rural pentru
integrarea sociald Si se potriveSte mai bine nevoilor Si provocarilor specifice cu care se confrunté
femeile din mediul rural.

Acest lucru reflectd oportunitatile viitoare de a dezvolta programe de formare profesionala care sa
incorporeze tehnologii inovatoare Si s& integreze trasee de perfectionare, utilizénd setul de instrumente
de gestionare a diversitatii Si setul de instrumente digitale pentru dezvoltarea de programe de formare,
care pot contribui la o formare mai atractiva Si mai interactivd, la imbunatétirea rezultatelor invatarii
Si la cresterea ratelor de retentie. Acestea deschid oportunitéti pentru oferirea de programe de formare
profesionalé care nu numai c& ofera grupului tintd noi competente tehnice solicitate pe piata muncii,
dar promoveaza si diversitatea Si incluziunea. In cele din urmé&, aceste seturi de instrumente oferd
posibilitatea de a utiliza analiza datelor pentru a mdésura eficacitatea programelor de formare, ceea ce
ne poate ajuta sa identificdm domeniile in care formarea poate fi imbunéatatita Si s& masuram
impactul acestora asupra capacitétii de insertie profesionaléa Si de integrare sociala a grupului tinta.

n Slovenia
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acestuia Tn diferite sectoare, astfel incat este important sa se inteleaga nivelurile de diversitate Si
natura sa multifatetata la nivel personal si organizational.

Statutul fiecareia dintre cele 4 fatete sau straturi de mai jos influenteaza pozitia noastra personala pe
piata fortei de munca sau in cadrul procedurilor de angajare, deoarece fiecare persoana este o
combinatie unica a acestor elemente sau straturi:

e Personalitatea ca dimensiune explicit individuala, care formeaza nucleul integritatii personale
a unei persoane, acopera toate aspectele unui individ.

e Factorii interni, ca principale categorii care formeaza nucleul diversitatii, sunt, de asemenea,
considerati ca fiind elemente invariabile, deoarece, in principiu, nu pot fi schimbati sau sunt
mai degrab@ dificil de schimbat. Din acest motiv, ei trebuie sa fie luati in considerare cu
deosebita diligenta in politica de egalitate de Sanse (sex, varsta, rasa / etnie, abilitati fizice sau
mentale...).

e Factori externi care prezinta caracteristici ale capacitatii de schimbare, cum ar fi, de exemplu,
venitul (statutul economic), educatia (cunostinte formale Si informale), experienta profesionala
(dobandita prin munca) starea civild, locatia geografica etc..

® Factori organizationali determinati de angajatori, sindicate Si altii, cum ar fi functia/pozitia in
ierarhie, tipul/continutul muncii, conditiile de muncd, ramura/locatia/durata angajérii.

104 a fost, prin urmare, utilizat in cadrul pilotérii ca element de sprijin pentru a include o varietate de
nevoi diferite Si relatdri personalizate privind dezvoltarea competentelor care a fost sustinuta de
procesul de coaching in cadrul experientei de pilotare Si al fazei de evaluare.

103 ne-a ajutat sa@ aborddm provocarile apérute in ceea ce priveSte incluziunea societétii digitale Si
provocdrile de pe piata muncii. Incluziunea socialé digitalé este strdns legaté de intelegerea céilor de
digitalizare a societétii in care serviciile, consilierea Si procedurile birocratice de bazé se muté online.
Utilizarea mediilor sociale Si a instrumentelor de colaborare online, asa cum au fost percepute Si
planificate prin modulele de formare 102, au fost observate Si adaptate prin prisma unui punct de
vedere critic - legdtura cu amprenta digitala, aspectul personal Si utilizarea TIC in beneficiul personal Si
pentru a realiza o viata digitald mai integrata atunci cdnd se utilizeaza servicii digitalizate in viata de zi
cu Zi.

n Spania

Fetico a folosit ambele seturi de instrumente ca materiale de sprijin in dezvoltarea, adaptarea Si
implementarea programului de formare Si coaching Victorupesi cu grupul tinta al proiectului nostru
(someri pe termen lung).

Setul de instrumente de gestionare a diversitatii ne-a ajutat sa infelegem Si s implementam abordarea
diversitatii in activitatile noastre de formare $i de orientare profesionalé cu grupurile vulnerabile Si, de
asemenea, in activitatea pe care o desfasurdm cu organizafiile sindicale Si companiile pentru a le
incuraja s@ implementeze Si sa dezvolte politici Si strategii de diversitate Si incluziune.

Locurile de munca devin din ce in ce mai diverse, cu oameni din medii culturale, sociale Si demografice
diferite, ceea ce reprezintd o provocare pentru companii in materie de management, insa coexistenta
intre oameni cu capacitati, atitudini, valori, motivatii Si cunostinfe diferite poate fi, de asemenea, o
oportunitate care imbogéfeste organizatiile Si le adauga valoare.

Un exemplu de utilizare a cunostinfelor proiectului privind managementul diversitatii in activitatile
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companiilor in care este reprezentat sindicatul nostru.

Digital Toolkit ne ajutd in dezvoltarea de programe de formare adresate imbunétatirii competentelor
digitale pentru angajare. Materialele elaborate in cadrul acestui instrument vor fi aplicate in
programele noastre de incluziune in munca $i in activitatile de formare adresate persoanelor aflate in
cdutarea unui loc de munca pentru a le oferi competentele Si abilitétile necesare pentru a face fata
provocdrilor generate de transformarea digitala.

in Romania

Organizatiile din Romania au folosit setul de instrumente de gestionare a diversitatii pentru a-Si pregati
grupul tintd@ pentru viata de dupa eliberarea din inchisoare.

Deoarece lumea noastra este pe o cale rapida dupa eliberare, acestia se pot trezi intr-o lume foarte
noua si diferita. Setul de instrumente este util pentru a intelege nivelurile de diversitate Si natura sa
multifatetata la nivel personal Si organizational in lumea exterioara.

Unele continuturi ale setului de instrumente privind diversitatea au avut aplicatii in centrul de detentie,
cum ar fi rezolvarea conflictelor. 1i incurajdm sa vada inchisoarea ca pe un fel de angajator, ca pe o
organizatie in care pot aplica in siguranta ceea ce au invatat.

n Italia

Companiile private cu mai mult de 14 angajati sunt supuse unei obligatii de angajare a persoanelor cu
dizabilitati - PwD, Tn raport cu numarul total de angajati, iar angajatorii care nu respecta aceasta regula
trebuie sa plateasca o sanctiune economica. Cu toate acestea, exista Si companii care angajeaza
persoane cu dizabilitati fara a tine cont de obligatiile legislative. Din punct de vedere economic,
angajatorii care ofera un loc de munca persoanelor cu dizabilitati se pot baza pe oportunitatile oferite
de diferite instrumente legislative Si beneficiaza de sprijin economic.

n Suedia

Modul in care se ocupa de gestionarea diversitatii in organizatia suedeza este organizarea de cursuri de
formare, activarea Si aplicarea principiului egalitatii in toate actiunile noastre, in procesul de recrutare,
precum Si in conceperea programelor Si proiectelor viitoare.

Echipa IKF este foarte diversé Si foarte functionald, performénd la nivelul cdstigérii premiului pentru
cea mai bunda organizatie din regiune in 2018, fiind invitata de doud ori de céatre Agentia National& in
cadrul programului Erasmus ca bune practici Si devenind, de asemenea, ambasador EPALE.

Societatea suedezd este una foarte digitalizata, iar nevoia de alfabetizare a femeilor migrante in
domeniul competentelor IT, este o necesitate, Si chiar inainte de inceperea proiectului, faceam cercuri
despre cum sa folosim telefoanele mobile pentru a face programéri la medic Si a ne inregistra la
birourile de impozite, de ocupare a fortei de muncd, de migratie. In plus, IKF a oferit cursuri de formare
in domeniul social media Si al brandingului personal Si a indrumat femeile c&tre ReDI School, o Scoalé
de IT dedicata femeilor migrante care colaboreaza indeaproape cu IKF Malmé, pentru a avea mai multe
femei in sectorul IT, programare, designeri web Si marketing digital.
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5. MAINSTREAMING

5.1. Perspectiva parteneriatului cu mai multe parti interesate

Aceasta sectiune a ghidului descrie performanta proiectului din perspectiva mai multor parti
interesate.

La nivel national, partenerii de proiect au creat retele locale care au cooperat la implementarea
activitatilor proiectului destinate grupurilor vulnerabile. Mai jos, partenerii de proiect descriu rolurile
jucate de agentii economici (companii, organizatii sindicale Si sindicate) in integrarea sociala a
grupurilor vulnerabile din cadrul proiectului Si modul in care acesti agenti contribuie la procesul de
angajabilitate a acestor grupuri.

Serbia

Agentii economici, cum ar fi companiile, organizatiile sindicale Si sindicatele, joacd un rol vital in
integrarea sociala si capacitatea de insertie profesionala a femeilor din mediul rural. Acesti agenti pot
oferi oportunitati de angajare, formare profesionald si dezvoltare profesionald pentru a spori
capacitatea de insertie profesionala.

Companiile pot crea oportunitati de angajare Si programe de formare care sa raspunda nevoilor Si
competentelor specifice ale femeilor din mediul rural. Ele pot oferi oportunitati de angajare si de
stagiu, care pot fi un prim pas crucial in integrarea sociala. Companiile pot, de asemenea, sa sprijine
initiativele de formare profesionald prin furnizarea de facilitati de formare, finantare Si expertiza in
domenii specifice sau prin colaborarea cu furnizorii de formare profesionala si cu Scolile pentru a se
asigura ca programele de formare se aliniaza la nevoile pietei muncii. De asemenea, acestea pot oferi
mentorat Si sprijin acestor femei pentru a le ajuta sa aiba succes in cariera. n plus, companiile pot
pune in aplicare politici Si practici care promoveaza diversitatea Si incluziunea la locul de munca,
creand un mediu mai primitor Si mai favorabil pentru femeile din zonele rurale.

Organizatiile sindicale si sindicatele pot juca, de asemenea, un rol crucial in sprijinirea integrarii sociale
a grupului tintd. Acestea pot pleda pentru drepturile lucratorilor, inclusiv ale celor care se pot
confrunta cu discriminarea sau excluderea socialda, precum Si pentru drepturile Si interesele femeilor
din zonele rurale pe piata muncii. Ele pot negocia pentru salarii, beneficii Si conditii de munca
echitabile pentru aceste femei Si pot sprijini accesul acestora la oportunitati de formare si dezvoltare.
Organizatiile sindicale Si sindicatele pot, de asemenea, sa sprijine programele de formare profesionala
Si de ucenicie, sa promoveze diversitatea Si incluziunea la locul de munca si sa faciliteze tranzitia
lucratorilor catre noi industrii sau sectoare. De asemenea, acestea pot colabora cu companiile pentru a
dezvolta programe care sa raspunda nevoilor specifice ale femeilor din zonele rurale.

n plus fatd de cele de mai sus, agentii economici pot contribui la integrarea sociald a femeilor din
zonele rurale prin asigurarea accesului la informatii, resurse si retele. De exemplu, ei pot pune aceste

40



RAL Co-funded by the et
’;***: Efr?széﬁ:ozgz%r%n;?;ﬁ n’gii guvernament: UIEIIyOdeWUeEESl .

vl St ?I naruliiaie.

n concluzie, agentii economici pot fi aliati puternici in integrarea sociald Si capacitatea de insertie
profesionald a femeilor din zonele rurale. Companiile, organizatiile sindicale sau sindicatele pot
contribui la Tmbunatatirea capacitatii de insertie profesionald si la sprijinirea integrarii sociale Si
economice pe termen lung prin oferirea de oportunitati de angajare, formare profesionala si
dezvoltare profesionald. Prin crearea de oportunitati, oferirea de sprijin Si apararea drepturilor lor,
agentii economici pot ajuta aceste femei sa depaseasca provocarile cu care se confruntd pentru a-Si
atinge potentialul maxim pe piata muncii.

Slovenia

Partenerul sloven Ozara subliniaza faptul c3, atunci cadnd se lucreaza cu persoane cu handicap, accentul
principal este de a promova Si de a mentine un nivel important de incluziune sociala in locul izolarii.
Pentru a promova o astfel de incluziune, mediile sociale inconjuratoare trebuie sa inteleaga nevoile
diverse ale grupurilor noastre tintd, care sunt legate de diferite domenii sociale: integrarea pe piata
muncii, digitalizarea societatii, combaterea stigmatizarii Si a discriminarii.

Sistemul national de cote in cadrul angajarii persoanelor cu handicap este o modalitate de promovare a
angajarii pe piata deschisa a fortei de munca, deSi companiile pentru persoanele cu handicap
reprezintd principalul element de angajare a persoanelor cu handicap.

In prezent, unul dintre cei mai importanti agenti de combatere a oricdrei discrimindri este "Ap&ratorul
principiului egalitatii”, ca organism de stat independent infiintat pentru a promova tratamentul egal Si
a asigura protectia impotriva discrimindrii. Dreptul la protectie impotriva discrimindrii este consacrat in
articolul 14 din Constitutia slovend. Apdratorul principiului egalitétii functioneaza in temeiul Legii
privind protectia impotriva discrimindrii, care a fost adoptatd de membrii Adundrii Nationale in mai
2016. Intinderea competentelor si indatoririle acestui organism sunt stabilite de Legea privind protectia
impotriva discriminérii, iar ap&ré&torul este responsabil de protectia impotriva discrimindrii in sectorul
public Si privat, in anumite cazuri, acesta poate proteja, de asemenea, persoanele juridice impotriva
tratamentului inegal pentru un caz particular in care tratamentul inegal a avut loc din cauza sexului,
nationalitatii, rasei sau originii etnice, védrstei, handicapului, orientarii sexuale, filiatiei, sarcinii Si altor
circumstante personale ale persoanei tratate inegal. Sarcina extrem de extinsa a aparatorului este, de
asemenea, de a monitoriza starea de discriminare din fara
(https://zagovornik.si/o-zagovorniku/pristojnosti-in-naloge/)

Spania

O incluziune eficientd pe piata muncii necesita colaborarea activa a unei varietati de actori, inclusiv
autoritati publice, organizatii ale societatii civile, institutii economice, sociale Si de munca, precum i
companii publice Si private, care colaboreaza indeaproape pentru a crea oportunitati de integrare a
grupurilor vulnerabile pe piata muncii.

n cadrul acestei abordari cu mai multe parti interesate, organizatiile sindicale joaca un rol crucial in a
contribui la crearea unei piete a muncii mai echitabile si mai incluzive. Printre principalele activitati
desfasurate pentru aceste organizatii se numara apararea drepturilor Si intereselor lucratorilor in
general, asigurarea unui tratament egal Si a unor conditii de munca echitabile, promovarea dezvoltarii
competentelor Si a oportunitatilor de formare pentru grupurile vulnerabile Si influentarea politicilor Si
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Companiile trebuie sa fie alti actori-cheie in aceste retele locale de parti interesate relevante pentru a
facilita oportunitatile de munca pentru grupurile vulnerabile. Angajarea de persoane expuse riscului
de excluziune este cea mai buna contributie pe care o pot aduce intreprinderile la incluziunea fortei de
muncad, dar nu numai acestea au un rol esential Si in promovarea unui mediu de lucru divers Si

favorabil incluziunii.

Tn majoritatea tarilor coexista sectoare economice cu un deficit mare de fortd de munca si un procent
ridicat de Somaj. Acest deficit de fortd de munca ar putea gasi o solutie in angajarea de persoane din
grupurile vulnerabile, dar companiile manifesta incd mai multe rezistente. Aceasta situatie ar putea fi
depasita actionand simultan asupra mai multor aspecte:

- Promovarea unui proces de munca Si a unor medii de lucru mai incluzive prin sensibilizarea
angajatorilor, a managerilor, a recrutorilor. Sporirea diversitatii in pozitiile de conducere Siin
procesele decizionale, prin oferirea de formare Si educatie privind diversitatea

- Crearea de instrumente Si practici incluzive in mediul de lucru care s& recunoasca si sa
valorizeze diversitatea in toate dimensiunile sale, crearea de spatii sigure pentru un dialog
deschis, abordarea comportamentelor discriminatorii Si a prejudecéatilor.

- Promovarea unor programe specifice de formare Si mentorat pentru a promova capacitatea de
insertie profesionala a grupurilor vulnerabile, precum Programul Victorupesi.

Fetico participa, alaturi de alte sindicate si ONG-uri, la grupul de lucru al "Proiectului Sensibiliza:
cresterea gradului de constientizare a diversitatii culturale in mediul de lucru" acest grup de lucru
este un loc de intdlnire Si de schimb de idei, viziuni Si propuneri pe teme legate de diversitate,
incluziune Si egalitate de sanse in mediul de lucru, cu referire speciala la necesitatea de a promova
accesul la munca pentru persoanele apartinand grupurilor vulnerabile Si de a lupta Tmpotriva
discriminarii..

Suedia

n Suedia, sindicatele au o imagine foarte bunéa Si oamenii au foarte multa incredere in ele. Sindicatele
joaca un rol crucial in constientizarea Si apararea drepturilor lucratorilor. Chiar Si apartenenta la un
sindicat le ofera migrantilor unele beneficii sociale, cum ar fi plata asigurarilor pentru locuintd. De
asemenea, exista diferite cursuri de formare profesionala oferite de sindicate, iar acesta este un alt
punct cheie al parteneriatului pentru extinderea capitalului social al persoanelor migrante.

Companiile sunt, desigur, principalii furnizori de locuri de munca, in special in domeniul tehnic, motiv
pentru care IKF dezvoltd in mod constant parteneriate cu companii in care predomina barbatii pentru a
facilita procesul de angajare a femeilor migrante Si pentru a face ambele parti sa constientizeze
rolurile, sa sublinieze competentele Si cunostintele pe care unele dintre femeile migrante le au chiar Si
din tarile lor de origine, ceea ce face ca procesul de integrare sa fie mai scurt, iar apoi sa treaca prin
toate etapele de evaluare Si echivalare a diplomelor.

5.2. Perspectiva diversitatii
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grupuri vulnerabile din cadrul proiectului |a toate aspectele incluziunii sociale Si profesionale.

Numai prin luarea in considerare a tuturor dimensiunilor unei persoane, prin valorizarea capacitatilor
individuale Si prin facilitarea incluziunii celor care se confrunta cu dificultati, societatile pot progresa in
integrarea sociala a grupurilor vulnerabile.

Abordarea integrata a diversitatii a fost aplicata de la conceperea proiectului pana la strategia de
sustenabilitate a rezultatelor dintr-o dubla perspectiva:

Personala - sprijinirea acceptarii personale, a responsabilizarii Si a consolidarii capacitatilor
grupurilor tinta ale proiectului.

Organizationala - sprijinirea mediilor de lucru incluzive Si promovarea diversitatii ca valoare la
locul de munca, cu impact pozitiv in integrarea sociala.

6. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Rezumand cele mai importante concluzii ale implementarii proiectului Victorupesi, se poate spune ca:

Rezultatele proiectului aratd ca abordarile cuprinzatoare orientate spre persoana obtin
rezultate mai bune. Numai o abordare holistica asigura abordarea tuturor aspectelor implicate
in incluziunea pe piata muncii a grupurilor dezavantajate.

Depasirea barierelor culturale, sociale, educationale, economice care limiteaza participarea
grupurilor vulnerabile la viata economicé prin ocuparea fortei de muncé necesita eforturi
concertate pentru a promova cresSterea gradului de constientizare, diversitatea, incluziunea Si
egalitatea de Sanse pe piata muncii.

Necesitatea de a facilita orientarea Si sprijinul individual in toate procesele de integrare in
campul muncii. Tntregul proces de acompaniament in vederea plasarii unui loc de munca
trebuie sa se concentreze pe un sprijin individual, personalizat Si cuprinzator, care sa vizeze
formarea, orientarea profesionala si activitatile de sprijin psihosocial.

Necesitatea de a incuraja participarea Si colaborarea agentilor economici Si a companiilor
pentru a creste oportunitatile de munca pentru grupurile defavorizate. Crearea de retele locale
de parti interesate pentru a crea legaturi intre angajatori Si persoanele aflate in cautarea unui
loc de muncd Si pentru a promova diversitatea Si incluziunea la locul de munca. Pentru
succesul privind programele de interventie pentru mbundatatirea capacitatii de insertie
profesionald a grupurilor vulnerabile depinde de coordonarea Si colaborarile eficiente intre
agentii cheie la nivel local

Exista mai multe tipuri de grupuri vulnerabile cu nevoi de invatare foarte diferite, iar initiativele
locale ar trebui sa includa programe personalizate, suficient de flexibile pentru a raspunde
nevoilor de invatare si motivatiilor fiecaruia. Flexibilitatea se refera la continutul formarii, dar
si la metodologiile utilizate.

Este necesara influentarea procesului de luare a deciziilor politice, dezvoltarea de masuri care
sa sprijine incluziunea sociala a tuturor categoriilor sociale, vizibilitatea acestora in politicile Si
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Partenerii de proiect au la baza Recomandari specifice pentru integrarea in cdmpul muncii a
grupurilor-tinta ale proiectelor lor la nivel organizational si politic:

Serbia

Avand in vedere principalele probleme cu care se confrunta femeile din mediul rural Si care impiedica
integrarea deplind a acestora pe piata muncii, cum ar fi lipsa accesului la tehnologie Si la internet, lipsa
sprijinului pentru ingrijirea copiilor, finantarea limitata si nevoia de ucenicie Si stagii, recomandarile
oferite de partenerul sarb pentru promovarea integrarii profesionale a femeilor din mediul rural catre
organizatii Si factorii de decizie politica sunt urmatoarele:

e Investitia Tn infrastructura tehnologica: poate oferi femeilor din mediul rural acces la
formare online Si la oportunitati de angajare.

e Furnizarea de sprijin pentru ingrijirea copiilor: poate ajuta Si permite femeilor din mediul
rural s@ participe mai usor la programele de formare profesionala.

e Oferirea accesului la finantare: poate fi vorba de sprijin financiar sau de burse pentru a
contribui la compensarea costurilor de formare profesionalda si a altor cheltuieli
educationale sau de finantare pentru a incepe propriile afaceri sau pentru a urma cursuri
de formare profesionald. Factorii de decizie politica pot colabora cu institutiile financiare
pentru a oferi imprumuturi sau alt sprijin financiar

e Oferirea de stagii de ucenicie Si de practica: Experienta practica este cruciala pentru
formarea profesionald, iar uceniciile Si stagiile pot oferi femeilor din mediul rural o
experienta de lucru valoroasa.

e incurajarea mentoratului Si a oportunitatilor de relationare: poate oferi femeilor din
mediul rural indrumare Si sprijin in dezvoltarea carierei lor. Factorii de decizie politica pot
colabora cu organizatiile pentru a crea programe de mentorat Si de creare de retele pentru
femeile din mediul rural.

La nivelul organizatiilor care ofera educatie, cateva recomandari pentru integrarea in munca a femeilor
din mediul rural include:

Dezvoltarea sau adaptarea programelor de formare profesionala: concepute special pentru
nevoile femeilor din mediul rural, tindnd cont de responsabilitatile lor zilnice si de provocarile
cu care se confrunta in ceea ce priveste accesul la educatie Si formare.

Mentorat Si crearea de retele: conectarea femeilor din mediul rural cu profesionisti de succes
in domeniile lor de interes Si sprijinirea acestora in dezvoltarea abilitatilor Si cunostintelor
necesare pentru o cariera de succes.

Oferirea de servicii de sprijin: cum ar fi ingrijirea copiilor Si asistenta pentru transport, pentru a
ajuta femeile din mediul rural sa depaseasca barierele care le pot impiedica sa participe la
formarea profesionala si sa intre pe piata fortei de munca.

Parteneriate cu angajatorii locali: pentru a ajuta femeile din mediul rural sa aiba acces la un loc
de munca si sa identifice oportunitatile de angajare.

Desfasurarea de campanii de informare Si sensibilizare: pentru a informa femeile din mediul
rural cu privire la beneficiile formarii profesionale si ale ocuparii unui loc de munca Si pentru a
contribui la inlaturarea miturilor Si stereotipurilor care le pot descuraja.
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In concluzie, actorii trebuie s& recunoascd provocdrile unice cu care se confruntd femeile din mediul
rural Si s& depuné eforturi pentru a crea o societate mai favorabild incluziunii, care sa ofere
oportunitéti egale. Abordénd nevoile de integrare sociald ale femeilor din mediul rural, putem lucra
pentru un viitor mai durabil Si mai prosper pentru comunitatile rurale. Aceasta ar putea include
asigurarea accesului la transport, sprijin pentru ingrijirea copiilor Si alte servicii care pot fi necesare
pentru ca femeile sa se implice in activitéati comunitare Si sa creeze legaturi sociale..

Slovenia

In prezent, tara acordd prioritate angajdrii persoanelor cu handicap pe piata liberd, deoarece acest
lucru asigura angajarea incluziva a persoanelor cu handicap la locuri de muncéa adaptate, intr-un mediu

de lucru normal. Cu toate acestea, nu toate locurile de muncéa pot fi ocupate la angajatori obisnuiti;
pentru persoanele cu handicap grav care nu pot obtine un loc de muncé sau nu pot péstra un loc de
muncé la angajatori obisnuiti din cauza handicapului lor, statul mentine Si incurajeaza forme speciale
de angajare datorita eficientei dovedite (sistem de cote, centre de ocupare a forfei de munc&, companii
pentru persoane cu handicap).

Spania

Somajul pe termen lung afecteaza o mare varietate de persoane, ceea ce inseamnd ca acest proiect de
grup vulnerabil are o compozitie foarte eterogena. Aceasta diversitate de situatii necesita un sprijin
adaptat la nevoile fiecarei persoane. Experienta proiectului sugereaza ca sunt necesare abordari
intensive, cuprinzatoare Si individualizate pentru a sprijini eficient Somerii pe termen lung.

Printre recomandarile privind integrarea Somerilor pe termen lung (LTU) in cdmpul muncii la nivel
organizational se numara urmatoarele

e Oferirea de oportunitati de formare profesionala adaptate la cerintele sectoarelor i
companiilor cu deficit de forta de munca la nivel local.

® Furnizarea de masuri de indrumare Si sprijin individualizat in dezvoltarea procesului de
formare.

e Promovarea formarii in competente cheie pentru angajabilitate, precum competentele digitale
Si competentele transversale pentru a face fata procesului continuu de schimbare si
transformare a companiilor.

° Tncuraja’gi cooperarea Si colaborarea in parteneriate multiagent cu angajatorii Si alte institutii
publice Si private pentru a sprijini eficient formarea $i accesul la angajare a UAT-urilor.

e Consolidarea abordarilor de fnvatare la locul de munca ca programe de plasare la locul de
munca sau de formare la locul de munca.

Printre recomandarile privind integrarea Somerilor de lunga durata (LTU) pe piata muncii la nivel de
politici.

e Sprijinirea programelor, proiectelor si activitatilor de promovare a egalitatii de Sanse sSi a
nediscrimindrii in ceea ce priveste accesul la formare si la ocuparea fortei de munca.
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Tmbunatateasca capacitatea de insertie profesionala.
Asigurarea unor masuri adecvate de integrare in munca destinate grupurilor cu cele mai mari
dificultati de acces sau de reintegrare in cdmpul muncii, in special tinerii, femeile, persoanele
cu dizabilitati, somerii de lunga durata, persoanele de peste 45 de ani, migrantii.
Sa ofere somerilor oportunitati de formare profesionala pentru a-si imbunatati sau actualiza
competentele Si pentru a preveni obsolescenta competentelor pe o piata a muncii in
schimbare.
Sprijinirea stimulentelor pentru ca intreprinderile sa implementeze programe bazate pe munca
Si angajarea de lucratori apartinand grupurilor dezavantajate Si promovarea masurilor de
diversitate la locul de munca.

In concluzie, putem spune cé educatia Si formarea profesionald reprezintd o bund asigurare impotriva
Somajului, deoarece, dupa cum se poate observa pe activitatile de cercetare din cadrul proiectului,

existd o relatie directa intre nivelul de educatie Si capacitatea de insertie profesionald. Avdnd in vedere
c@ Spania are una dintre cele mai mari rate ale Somajului din Europa, este necesar s& imbuné&tatim
rezultatele VET pentru a creSte rata de ocupare a fortei de munca.

Romania

Pentru a acoperi nevoile persoanelor aflate in detentie, tara partenera sustine urmatoarele
recomandari prezentate in Strategia nationala de reintegrare sociala a persoanelor private de libertate.

La nivelul persoanei aflate in detentie:

Construirea unui plan de interventie dupa eliberare, care sa includa nevoile persoanei Si
masurile pe care trebuie sa le intreprinda.

Informarea persoanelor care urmeaza sa fie eliberate din detentie, cu privire la furnizorii
publici sau privati de servicii sociale existenti in comunitate.

Accesarea unor servicii sociale de dupa perioada de detentie.

Tncurajarea persoanelor care sunt eliberate din detentie sd acceseze servicii publice de

asistenta sociald, in cadrul autoritatilor administratiei publice locale, servicii de consiliere sau
de supraveghere..

La nivel comunitar:

Crearea unei retele de voluntari care sa insoteasca persoana in perioada imediat urmatoare
eliberarii din detentie, perioada asociata cu un risc mai mare de recidiva.

Implicarea organizatiilor religioase de care apartine persoana, pentru a oferi sprijin in perioada
de dupa eliberare.

Capitalizarea centrelor de zi pentru integrare/reintegrare sociala si a centrelor de informare,
prevazute de H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, a
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La nivel institutional:

e Crearea unei baze de date a angajatorilor, in special a celor dispusi sa angajeze persoane care
au executat masuri private sau neprivative de libertate.

e Transmiterea de informatii privind perioada de detentie, pentru a stabili domeniile prioritare de
interventie post eliberare Si urmarirea progresului persoanei de catre serviciile de probatiune.

e Responsabilitatea serviciilor publice de asistenta sociald, la nivelul autoritatilor locale, pentru
sprijinirea persoanelor care se elibereaza, conform atributiilor legale ale acestora.

e C(Capitalizarea exemplelor de bune practici, identificate la nivel local, in ceea ce priveste
reintegrarea sociala.

La nivel legislativ:

e Modificarea legislatiei, in sensul acordarii de facilitati fiscale pentru angajatori.
e Consolidarea serviciilor de probatiune..
Italia

Potrivit partenerului italian BES, educatia Si formarea reprezinta cheia de bolta pentru integrarea pe
piata muncii a persoanelor cu handicap.

Persoanele cu dizabilitati nu au nevoie doar de competente adecvate pentru a accesa lumea muncii, ci
Si ceilalti actori de la locul de munca trebuie sé fie pregétiti in mod adecvat pentru includerea colegilor
cu nevoi speciale. Managerii Si colegii trebuie s& Stie cum sa relationeze in cel mai bun mod cu colegii
care au dizabilitéti i care au puncte forte Si puncte slabe specifice. Operatorii centrelor de ocupare a
fortei de muncéa trebuie s& Stie care sunt nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitéti, care sunt
abilitatile si dificultatile lor, instrumentele legislative Si evolutiile piefei muncii.

Suedia

In Suedia, IKF constata c& integrarea femeilor migrante pe piata muncii variazé de la individ la individ,
pentru unii poate dura Sase luni, iar pentru alfii ani. Nu exista o refeta secretd, dar exista cétiva pasi
care sunt cei mai importanti in acest proces: primul pas este invéatarea limbii suedeze, al doilea este
trimiterea diplomelor de studii la Agentia Nationald de Educafie pentru echivalarea studiilor Si
identificarea celorlalte cursuri de formare profesionald pe care trebuie s& le urmezi pentru a fi
acceptatd la un loc de munca. Al treilea pas este sd te inregistrezi la Agentia de Somaj, iar aici primesti
tot sprijinul pentru a urma acesti pasi Si a intra in contact cu companiile pentru a avea o perioadé de
practicd, iar daca lucrurile merg bine, atunci Sansele de a obtine un loc de muncéa vor creSte
considerabil.

Nu in ultimul rénd, este important sa extinzi cdt mai mult retelele sociale. lar acest lucru ne conduce la
recomandarile pentru integrarea Si incluziunea sociald, care includ, pe lénga recomandarile pentru
integrarea in muncd, Si intelegerea culturald a societétii suedeze Si modul in care functioneazé
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in concluzie, putem spune ca integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile se confrunta cu
provocari multiple, iar abordarea acestor provocari necesita strategii cuprinzatoare Si specifice care sa
asigure dezvoltarea competentelor, sa consolideze retelele de sprijin social, sa aloce resurse Si sa
combatd barierele sociale pentru a crea o piatd a muncii mai incluziva si mai echitabila pentru
grupurile vulnerabile..
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