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 المقدمة 

 الاعتماد على  
ً
الهياكل التنظيمية  يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في بيئات العمل والمؤسسات، حيث لم يعد كافيا

والتكنولوجية   الاقتصادية  التحديات  إن  التميز.  وتحقيق  الاستدامة  لضمان  الكلاسيكية  الرقابة  أدوات  أو  التقليدية 

والاجتماعية المتزايدة تفرض على المؤسسات إعادة النظر في فلسفتها الإدارية، والانتقال من منطق إدارة الأزمات إلى منطق  

 .تركيز على تشخيص القصور إلى تمكين عناصر القوة وتعزيزهاصناعة الفرص، ومن ال

 يربط بين التخطيط طويل الأمد، وإدارة  
ً
 استراتيجيا

ً
في هذا السياق، يبرز مفهوم التحسين المؤسس ي المتكامل بوصفه إطارا

الحقيقي لا يكتمل ما لم   الجودة الشاملة، وتطوير الموارد البشرية، وتصميم الهياكل التنظيمية الفعّالة. غير أن التحسين 

 .يستند إلى أدوات قياس علمية دقيقة تعيد تعريف معنى الأداء والنجاح

ومن هنا تأتي منهجية الإحصاء الإيجابي كمدخل تحليلي معاصر يعيد توجيه بوصلة القياس من رصد المشكلات فقط إلى  

من  
ً
فبدلا المضافة.  القيمة  وتقدير  التحسن،  نسب  ورصد  التمكين،  الفجوات    قياس  تعكس  مؤشرات  على  الاقتصار 

والانحرافات، تقدم هذه المنهجية نماذج كمية قادرة على قياس النمو الفعلي، وتحديد مستويات التقدم، وتصنيف الأداء  

 .وفق منظور تنموي مستدام

 :يهدف هذا العمل إلى تقديم رؤية تكاملية تجمع بين

 ستدام، الأسس الفلسفية والبنيوية للعمل المؤسس ي الم •

 استراتيجيات التحسين المستمر وإدارة الجودة الشاملة،  •

 أدوات ومنهجيات الإحصاء الإيجابي ومؤشراته الكمية،  •

 دور القيادة والتحول الرقمي في دعم هذا المسار،  •

 .تطبيقات عملية ودراسات حالة توضح الأثر الواقعي لهذا التكامل •

كونه   في  تكمن  الطرح  لهذا  الحقيقية  القيمة  يمكن  إن  للتطبيق  قابل  نموذج  تقديم  إلى  يسعى  بل  بالتنظير،  يكتفي  لا 

التمكين   نحو  وموجهة  البيانات،  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  وبناء  الأداء،  لحوكمة  عملي  كإطار  اعتماده  للمؤسسات 

 .والازدهار

 بقدراتها، وأكثر  
ً
قدرة على تحويل نقاط قوتها إلى نتائج  فالقياس ليس غاية بحد ذاته، بل هو وسيلة لبناء مؤسسة أكثر وعيا

 .ملموسة تتفوق على التوقعات
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 الفصل الأول 

 استراتيجيات التحسين المؤسس ي المتكاملة وتوظيف منهجية الإحصاء الإيجابي في حوكمة الأداء  -1.1

إن التحول الجوهري الذي تشهده بيئات الأعمال المعاصرة يفرض ضرورة الانتقال من الأنماط الإدارية التقليدية القائمة  

للفجوات، إلى آفاق العمل المؤسس ي الرصين الذي يستند إلى التحسين المستمر والتمكين  على الفردية والتشخيص السلبي  

الإحصائي الإيجابي. يمثل العمل المؤسس ي الإطار البنيوي الذي يضمن استدامة المنظمات وقدرتها على تحقيق أهدافها من  

لتحسين المؤسس ي المحرك الديناميكي الذي  خلال توزيع الأدوار والمسؤوليات وفق هياكل تنظيمية محكمة، بينما يشكل ا

يطور هذه العمليات باستمرار. وفي قلب هذا التحول، تبرز منهجية الإحصاء الإيجابي كأداة تحليلية ثورية تعيد صياغة  

مفهوم البيانات من مجرد أرقام ترصد الإخفاقات إلى مؤشرات تقيس النماء والتمكين والنجاح، مما يخلق بيئة عمل محفزة  

 من الانكفاء على الأزمات. ت
ً
 عتمد على الأمل والفرص المتاحة بدلا

 الأسس الفلسفية والبنيوية للعمل المؤسس ي المستدام  -1.2

يعرف العمل المؤسس ي بأنه كل تجمع منظم يهدف إلى تحسين الأداء وفعالية العمل لبلوغ أهداف محددة عبر توزيع المهام  

متخصص  وإدارات  عمل  وفرق  لجان  العلمي  على  الاختصاص  دائرة  ضمن  القرار  اتخاذ  في  المرجعية  تكون  بحيث  ة، 

والاجتماعي. إن الانتقال من العمل الفردي إلى العمل المؤسس ي لا يعد مجرد تغيير في المسميات، بل هو تحول بنيوي ينقل  

عددها، ومن الوضع العرفي إلى  المنظومة من العفوية إلى التخطيط، ومن الغموض إلى الوضوح، ومن محدودية الموارد إلى ت

 الشرعية القانونية. 

تعتمد المنظومة المؤسسية على نواة أساسية هي "خلق القيمة" للشريحة المستهدفة، حيث يفقد الوجود المؤسس ي معناه  

تي  ( الCustomer Journey( أو رحلة العميل ) Value Chainإذا لم ينتج قيمة مضافة، وهو ما يعبر عنه بسلسلة القيمة )

 تنظر إلى العمليات من منظور المستفيد النهائي.  

 ويرتكز هذا البنيان على أربعة أركان تكاملية: 
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 ( اركان العمل المؤسس ي1جدول ) 

الركن  

 المؤسس ي 

 المخرجات المتوقعة  التوصيف والوظيفة 

الركن  

 الاستراتيجي 

تحديد التوجهات الكبرى وتسخير الموارد المالية والبشرية  

 لتحقيق المهمة. 

المالية   والخطط  الاستراتيجية  الخطة 

 والتشغيلية المنبثقة عنها. 

الركن  

 التنظيمي 

والمسؤوليات   الأدوار  وتوزيع  المنظومة  هيكلية  تصميم 

 وتحديد الجدارات المطلوبة.

والأوصاف   والوظيفي  التنظيمي  الهيكل 

 الوظيفية الدقيقة. 

وت  الركن الإجرائي العمل  إجراءات  التي  هندسة  السياسات  حديد 

 تضبطها كمعايير مرجعية وقوانين داخلية. 

وربط  والإجراءات  السياسات  أدلة 

 المكونات التنظيمية ببعضها. 

الركن  

 التنفيذي 

ومبادرات   مشاريع  إلى  الاستراتيجية  التوجهات  ترجمة 

 قابلة للتنفيذ الميداني.

الرؤية   وتحقيق  المنجزة  المشاريع 

 .
ً
 المرسومة واقعيا

 

إن استدامة هذا العمل تتطلب مواصفات جوهرية تشمل الانفتاح، والوضوح، والتفكير الإيجابي، والشمولية، والمرونة.  

 عن تأثير تغير القيادات، ويحافظ على  
ً
كما أن نجاح العمل المؤسس ي يضمن ثبات واستمرار الأداء وتراكم الخبرات بعيدا

 لعاملين حول قيم ومبادئ حاكمة لسلوكهم الوظيفي والإنساني. الاستقرار المالي والإداري من خلال تمحور ا

 داخلي  كدستور  تصميم الهياكل التنظيمية  -1.3

يعد الهيكل التنظيمي الإطار الرسمي الذي يوجه الأنشطة المؤسسية نحو تحقيق الأهداف، وهو "الدستور الداخلي" الذي  

ماذا، وكيف تتفاعل الوحدات المختلفة. يتطلب تصميم الهيكل التنظيمي  يحدد من يرفع التقارير لمن، ومن المسؤول عن  

 القوي مراعاة تخصص العمل الذي يوزع المهام وفق المهارات والخبرات، مما يرفع الكفاءة ويقلل الإرهاق الوظيفي. 
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 تشمل العناصر الأساسية للتصميم التنظيمي الحديث ما يلي:-1.3.1

 هرمية لضمان انسيابية الأوامر والتقارير. تنظيم العلاقات ال تسلسل القيادة: .1

 تحديد عدد الموظفين تحت إدارة مدير واحد لضمان جودة التوجيه.  نطاق الإشراف:  .2

واللامركزية:  .3 للمتغيرات    المركزية  استجابة  وسرعة  أكبر  مرونة  اللامركزية  تمنح  حيث  القرار؛  اتخاذ  سلطة  توزيع 

 الميدانية. 

 عات الدورية وأنظمة المعلومات لربط الأقسام ومنع تضارب الجهود. استخدام الاجتما آليات التنسيق:  .4

 درجة الاعتماد على اللوائح المكتوبة لضبط العمليات.  الرسمية: .5

تتنوع الهياكل التنظيمية لتناسب طبيعة المؤسسات؛ فالهيكل الوظيفي التقليدي يناسب المؤسسات الكبيرة التي تتطلب  

، بينما الهيكل ال
ً
 دقيقا

ً
قائم على الفرق يوفر مرونة عالية في إدارة المشاريع، أما الهيكل المصفوفي فيجمع بين المزايا  تخصصا

 الوظيفية ومرونة الفرق لمواجهة التعقيدات التشغيلية. 

 وظيفي ( الهيكل التنظيمي ال1شكل ) 
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 ( الهيكل التنظيمي لفرق العمل 2شكل ) 

 

 صفوفي ( الهيكل التنظيمي الم 3شكل ) 
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 الفصل الثاني

 ( TQMاستراتيجيات التحسين المؤسس ي وإدارة الجودة الشاملة ) -2.1

في   الممارسات  أفضل  تبني  من خلال  تنافسيتها  وتعزيز  المنظمة  قدرات  لتطوير  مستمرة  رحلة  المؤسس ي  التحسين  يمثل 

تتجاوز النظم التقليدية لتصبح ثقافة مؤسسية  ( فلسفة إدارية  TQMالقيادة وإدارة الموارد. وتعد إدارة الجودة الشاملة )

 تركز على العميل كأولوية قصوى، وتشرك جميع العاملين في عمليات التطوير من أصغر عامل إلى أعلى سلطة إدارية. 

تعتمد استراتيجيات التطوير المؤسس ي على تحليل الأداء الحالي بدقة، وتحديد نقاط الضعف التي تؤثر على الإنتاجية،  

ير الإجراءات الداخلية بشكل مستمر. وتهدف هذه الاستراتيجيات إلى بناء مؤسسة مرنة قادرة على التكيف مع تغيرات  وتطو 

 السوق، وصناعة قيادات الصف الثاني لضمان النمو المستدام دون صدمات تنظيمية. 

 ودورة التحسين المستمر  منهجية التميز  - 2.2

( كمدخلات  KPIsمتوازنة لجميع أصحاب المصلحة، ويستخدم مؤشرات أداء رئيسية )س ي بتحقيق نتائج  سيرتبط التميز المؤ 

 ( الركيزة الأساسية في برامج التحسين: PDCAللتخطيط. وتعتبر دورة ديمنج )

 تطوير رؤية واضحة للجودة تتماش ى مع الأهداف الاستراتيجية.  (:Planالتخطيط )  •

 لجديدة وتدريب الكوادر عليها. تطبيق الاستراتيجيات والأنظمة ا  (:Doالتنفيذ )  •

 قياس الفعالية وتحليل النتائج باستخدام أدوات إحصائية. (:Checkالمراجعة )  •

 مراجعة الدروس المستفادة وتغذية عملية التطوير المستمر.   (:Actالتعديل )  •

يجة شعورهم بالتمكين،  تشمل فوائد تطبيق هذه الاستراتيجيات زيادة الكفاءة وتقليل الهدر، ورفع معنويات العاملين نت

، مما يعزز السمعة والثقة في المؤسسة. كما يساهم التحول الرقمي في دعم هذه  ISO 9001والالتزام بالمعايير الدولية مثل  

 العمليات عبر رصد مستويات الجودة في الوقت الفعلي وتوفير تنبيهات فورية عند ظهور خلل في المواصفات. 
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 ( PDCAدورة ديمنج ) ( 4شكل ) 

 

 منهجية الإحصاء الإيجابي: رؤية رائدة في تمكين البيانات - 2.3

  الإحصاء فرع حديث من  ويعرف بانه "  (  Positive Statisticsفي خضم السعي نحو التميز، برز مفهوم "الإحصاء الإيجابي" )

، مع التركيز على  في السلوك البشري والتنظيمي والاجتماعي   الإيجابيةتطبيقي يعنى بقياس وتحليل وتفسير العوامل  ال

العراقي  طورها الباحث  ابتكرها و كمنهجية علمية حديثة    سهم بالتحسن والنمو."ي ،  (أحمد جمال الجسار)والاحصائي 

التحليل الإحصائي من رصد السلبيات والأزمات إلى تسليط الضوء على مكامن القوة والتحسن.  تهدف إلى إعادة توجيه دفة  

يرى الجسار أن الإحصاء التقليدي لطالما ارتبط بتشخيص العيوب مثل الفقر والبطالة، مما قد يولد صورة سوداوية عن  

 بر بيانات تبرز القيمة المضافة والمردود الإيجابي.الواقع، بينما يسعى الإحصاء الإيجابي إلى دعم القرارات الاستراتيجية ع 

( لمارتن سليغمان، الذي  Positive Psychologyهذه المنهجية مع عدة مدارس علمية، أبرزها علم النفس الإيجابي )  تنسجم 

( الإيجابية  المؤسسات  ومنحة  والرضا،  الرفاه  لدراسة  تركزPositive Organizational Scholarshipيدعو  التي  على    ( 

  الجوانب المشرقة في أداء المنظمات.
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 المبادئ الجوهرية للإحصاء الإيجابي-2.3.1

 تعتمد منهجية الإحصاء الإيجابي على خمسة مبادئ أساسية تغير طريقة تفكير القادة والمحللين تجاه البيانات:

 من التركيز فقط على  البناء لا النقد: .1
ً
 صحيح وتعزيزه.بشكل "يعمل ""، يتم رصد ما لا يعمل"  مابدلا

 التحول من التساؤل عن أسباب الفشل إلى دراسة أسباب نجاح الحالات المتميزة.   البحث عن عوامل النجاح: .2

3.  ( الإيجابية  افات  الانحر يتم    (:Positive Devianceتحليل   ،
ً
إحصائيا المتفوقة  الشاذة  القيم  استبعاد  من   

ً
بدلا

 التعامل معها ككنز معلوماتي لمعرفة سر التميز. 

 قياس معدلات التقدم بمرور الوقت وتقدير الفوائد المترتبة على السياسات التنموية.  تحليل أثر التدخلات:  .4

 تقبلية قائمة على الممكن والواعد.ربط البيانات بالأمل وبناء رؤية مس  للإحصاء: لاجتماعية الوظيفة ا .5

 الفوارق المنهجية بين الإحصاء التقليدي والإيجابي( 2جدول ) 

 الإحصاء الإيجابي  الإحصاء التقليدي  وجه المقارنة

 تعزيز الفاعلية والنمو المستدام.  اختبار الفرضيات وتشخيص المشكلات. الهدف 

 بنائية وتحفيزية تركز على الإنجاز. القصور.نقدية ورقابية تركز على  زاوية النظر

 التركيز على نسب التحسن والقيمة المضافة.  التركيز على الفروق والأخطاء. أسلوب التحليل 

 الدلالة التطويرية والتنموية.  (.Significanceالدلالة الإحصائية ) نوع النتائج 

 تحليلها كفرص للتعلم والنمذجة. البيانات. استبعادها كأخطاء في  قراءة القيم الشاذة 
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 مؤشرات الإحصاء الإيجابي وطرق حسابها -2.3.2

لقد ترجم الجسار هذه الفلسفة إلى إطار عمل كمي يتضمن مؤشرات رياضية محددة تمكن المؤسسات من قياس مستوى  

المؤسسات، لتصل إلى نماذج رياضية مركبة  التمكين والتحسن بدقة. هذه المؤشرات تتجاوز الوصف البسيط لتقدم أداء  

 تدعم صياغة السياسات التنموية.

 ( Positive Empowerment Index - PEI. مؤشر التمكين الإيجابي ) 1

يعتبر هذا المؤشر حجر الزاوية في المنهجية، حيث يقيس قدرة المؤسسة على توفير الممكنات اللازمة لتحقيق النجاح. يتم  

رصد المتغيرات التي تعكس التحسن الفعلي في الموارد أو النتائج مقارنة بسنوات الأساس أو بمستويات  حسابه من خلال  

 مستهدفة. 

 ( Positive Coverage Index - CI. مؤشر التغطية الإيجابية ) 2

ة الجغرافية  يستخدم هذا المؤشر لقياس مدى انتشار الظواهر الإيجابية أو الخدمات المتميزة داخل المؤسسة أو في الرقع

 في وحدات معينة أم أنه ينتشر بشكل متوازن وشامل. 
ً
 المستهدفة. يساعد القادة على معرفة ما إذا كان النجاح محصورا

 ( Composite Positive Achievement Index - CPAI. المؤشر المركب للإنجاز الإيجابي ) 3

أخرى   التمكين والتغطية ومؤشرات  نتائج  إلى مستويات تمكين  وهو مؤشر تجميعي يدمج  المناطق  أو  الأقسام  لتصنيف 

: تمكين عالي،  
ً
، بلغت 2025(. في دراسة تطبيقية على البنية التحتية في العراق عام  تمكين منخفضمتوسط،  تمكين  )مثلا

 من التقدم في مجالات الإسكان والمياه رغم التحديات.70.10قيمة هذا المؤشر 
ً
 ، مما عكس مستوى جيدا

 دمة العمليات الإحصائية المتق -2.3.3

 تتطلب المنهجية استخدام أدوات إحصائية متطورة لضمان دقة النتائج، منها: 

 لقياس العلاقة بين الموارد والنتائج من منظور إيجابي. (:Spearman Correlationتحليل الارتباط التمكيني )  •

 ات المختلفة. لتحليل الفروق في مستويات التمكين بين المجموع (:Kruskal–Wallisواليس ) -اختبار كروكسال •
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•  ( بالبوتستراب  الانحدار  أو    (:Bootstrap Regressionتحليل  الأجور  )مثل  معينة  لعوامل  التمكيني  الأثر  لقياس 

 التدريب( على النتائج النهائية )مثل الإيرادات( بدقة رياضية عالية.

 في سياق الإحصاء الإيجابي عبر نماذج تأخذ في الاعتبار القيمة المضافة: 
ً
 يمكن تمثيل العلاقة بين التمكين والأداء رياضيا

 

الوزن النسبي للمؤشر    wالقيمة المستهدفة، و  Targetقيمة خط الأساس، و  Baselineلفعلية، والقيمة ا  Actualحيث يمثل  

 الفرعي. 

 ( KPIsدمج الإحصاء الإيجابي في مؤشرات الأداء الرئيسية ) -2.4

 من استخدام  
ً
مؤشرات أداء  إن القيمة الحقيقية للإحصاء الإيجابي تظهر عند دمجه في نظام إدارة الأداء المؤسس ي. بدلا

الوب أن المؤسسات  غتركز على العقاب أو رصد الأخطاء، يتم بناء مؤشرات تعكس النمو والفرص. أظهرت أبحاث مؤسسة  

 % في الأداء الكلي. 22التي تقيس رفاهية الموظفين إلى جانب الإنتاجية شهدت زيادة بنسبة 

 ( Positive KPIsخطوات بناء مؤشرات أداء إيجابية )  -2.4.1

 لتحويل بياناتها إلى محفزات للنمو:تتبع المؤسس
ً
 منهجيا

ً
 ات المتميزة نهجا

 البدء بفهم "لماذا نقيس؟" وربط القياس بالرؤية الشاملة للنمو. تحديد الأهداف الاستراتيجية التمكينية:  .1

 من مجرد قياس    (:Outcome KPIsاختيار مؤشرات النتائج والأثر )  .2
ً
النهائي للتمكين بدلا الأنشطة  التركيز على الأثر 

 الروتينية. 

: معدل استخدام نقاط    الإيجابية:   الاتجاهتحديد   .3
ً
 عن النجاح )مثلا

ً
تصميم المؤشرات بحيث تكون الزيادة فيها تعبيرا

 من معدل الغياب(.
ً
 القوة بدلا

 التركيز المكثف على الفرص ونقاط القوة لتعظيم أثرها.   (:SWOTاستخدام نموذج التحليل الرباعي الإيجابي )  .4

 لتواكب التطورات وتجنب تحولها إلى أرقام جامدة. راجعة الدورية المرنة:الم .5
ً
 تحديث المؤشرات ربع سنويا
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 (Positive KPIsخطوات بناء مؤشرات أداء إيجابية ) ( 5) شكل 

 

 نماذج لمؤشرات أداء تقليدية مقابل بدائلها الإيجابية( 3جدول ) 

 مؤشر أداء إيجابي )تمكيني/تطويري(  )سلبي/رقابي(مؤشر أداء تقليدي  المجال 

 (. Engagement Ratioمؤشر الارتباط العاطفي ) معدل دوران الموظفين أو الغياب. الموارد البشرية

 نسبة الوحدات المنجزة "بإتقان من المرة الأولى".  عدد الوحدات المعيبة أو الأخطاء. جودة الإنتاج 

 ( والولاء.eNPSمؤشر صافي المروجين )  الشكاوى الواردة.عدد  خدمة العملاء

 معدل تبني ممارسات الرفاهية وجودة الحياة.  تكلفة الحوادث أو الإصابات. الصحة المؤسسية 

 ( وتطبيق المهارات. Masteryمؤشر اكتساب السيادة ) عدد ساعات التدريب المنجزة. التدريب 

 

دورة    إن التحول من المؤشرات الرقابية إلى المؤشرات التمكينية لا يقتصر أثره على تحسين الأداء اللحظي، بل يمتد ليؤثر في

 :داخل المؤسسة، والتي يمكن تحليلها عبر سبع مراحل مترابطة حياة الموظف كاملة
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عندما تعتمد المؤسسة مؤشرات تعكس ثقافة تمكينية )كالارتباط العاطفي والرفاه    :مرحلة الاستقطاب والتوظيف  .1

 .المؤسس ي(، فإنها تجذب كفاءات تبحث عن بيئة نمو لا بيئة رقابة 

والاندماج .2 التهيئة  بالأما   :(Onboarding) مرحلة  الموظف  شعور  يعزز  البداية  منذ  إيجابية  مؤشرات  ن  استخدام 

 .التنظيمي ويختصر زمن الاندماج الوظيفي

م   .3
ّ
التعل الانتقالوالتطويرمرحلة  وتطبيق    :  السيادة  اكتساب  “مؤشر  قياس  إلى  التدريب”  “عدد ساعات  قياس  من 

 نحو الإتقان الفعلي لا الاكتمال الشكلي
ً
 .المهارات” يجعل التعلم موجها

“الإتقان من المرة الأولى” يحوّل التركيز من تصيّد الهفوات إلى    استبدال عدّ الأخطاء بقياس  :مرحلة الأداء والإنتاجية .4

 .تعزيز الممارسات الناجحة وتكرارها

قياس الارتباط العاطفي والولاء يعزز ثقافة الاعتراف بالإنجاز ويقوي العلاقة النفسية بين    :مرحلة التقدير والتحفيز .5

 .الموظف والمؤسسة

لاهتمام بمؤشرات الرفاه وجودة الحياة يقلل الضغوط المهنية ويرفع الاستقرار  ا :مرحلة الاستبقاء والرفاه المؤسس ي .6

 .الوظيفي ويحدّ من الدوران

حتى في مرحلة المغادرة، تتيح المؤشرات الإيجابية قراءة أسباب النجاح التي تحققت    :(Exit) مرحلة المغادرة المنظمة .7

 م 
ً
 .ن الاكتفاء بتحليل أسباب الخروجخلال المسار الوظيفي، واستخلاص دروس تطويرية بدلا

إن اعتماد مؤشرات أداء إيجابية يعيد تشكيل “رحلة الموظف” داخل المؤسسة من تجربة قائمة على الخوف من المحاسبة  

القياس من أداة رقابة إلى أداة بناء، ويصبح الأداء    وبذلك يتحول   .(التمكين والنمو والاعتراف بالقيمة)   إلى تجربة قائمة على

 .نتيجة طبيعية لبيئة تنظيمية تؤمن بأن الاستثمار في الإنسان هو جوهر الاستدامة المؤسسية
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 الفصل الثالث

 دور القيادة في دعم التحول نحو الإحصاء الإيجابي -3.1

الأساس ي لتبني أي فكر إداري حديث. في سياق الإحصاء الإيجابي، لا يكتفي القائد بإصدار  تعتبر القيادة الإدارية المحرك  

الأوامر، بل يعمل كمدرب وممكن يستخدم البيانات لبعث الأمل وتحفيز الإبداع. إن القيادة الفعالة هي التي تقنع أفراد  

 جابي وليسا أدوات للرقابة اللصيقة.المنظمة بأن تكنولوجيا المعلومات والإحصاء هما بوابتان للتحول الإي

 أنماط القيادة الداعمة للتحسين الإيجابي - 3.1.1

•  ( التحويلية  المصلحة    (:Transformational Leadershipالقيادة  لتفضيل  الموظفين  تحفيز  على  بقدرتها  تتميز 

 في التغلب على مقاومة التغيير أثناء الانتقال نحو المنهجيات ا
ً
 حاسما

ً
 لحديثة. العامة، وتلعب دورا

•  ( الرقمية  انتقال    (:Digital Leadershipالقيادة  وتسهيل  الأداء  لتطوير  للتقنيات  الأمثل  الاستخدام  على  تركز 

 المعلومات بوضوح وشفافية بين المستويات الإدارية. 

، مما  تشجع المبادرة، وتحمل المخاطر المدروسة، والثقة بالنفس  (: Entrepreneurial Leadershipالقيادة الريادية )  •

 يعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق التميز. 

 تؤثر بشكل إيجابي في السلوك السياقي للموظفين وتفتح المجال للتعاون الحقيقي. القيادة المتواضعة: •

يجب على القائد أن يكون "قدوة عملية" يرسخ قيم الشفافية والمسؤولية، ويستخدم لغة الأرقام الإيجابية في اجتماعاته  

 من لغة اللوم. إن توفير بيئة تدعم التجريب وتقبل الفشل المؤقت كجزء من عملية التعلم هو ما يضمن نجاح  الدورية ب
ً
دلا

 علاقة الجودة الشاملة بالتحسين المستمر. 

 الأدوات والبرمجيات المساندة في عصر الذكاء الاصطناعي -3.2

تقنية قادرة على بنية تحتية  )  يتطلب تطبيق الإحصاء الإيجابي  البيانات الضخمة  الوقت  Big Dataجمع  في  ( ومعالجتها 

 الفعلي. يوفر الذكاء الاصطناعي ميزة تنافسية كبرى من خلال تحديد الأنماط الخفية في النجاح وتوليد رؤى تنبؤية دقيقة.
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 برمجيات تحليل البيانات الإيجابية  -3.2.1

 نقاط قوة محددة:تتعدد الأدوات التي يمكن للمؤسسات استخدامها، ولكل منها 

 تحليل البيانات الايجابية أنواع برمجيات  ( 4جدول ) 

 المزايا التقنية  الاستخدام الأمثل في الإحصاء الإيجابي الأداة البرمجية

IBM SPSS   وحساب المعقدة  الإحصائية  التحليلات  إجراء 

 .CPAIو PEIمؤشرات  

في  عالية  ودقة  للباحثين  سهلة  واجهة 

 الاختبارات الإحصائية. 

Microsoft 

Power BI 

محفزة   تقارير  وتصميم  التمكيني  الأداء  تصور 

 .
ً
 بصريا

بيئة   مع  التنبؤ    Microsoftتكامل  وقدرات 

 المستقبلية. 

Tableau   لفهم 
ً
استكشاف البيانات الأولية ومعالجتها بصريا

 اتجاهات النجاح. 

سرعة فائقة في التعامل مع كميات ضخمة  

 انات. من البي

Energent.ai ا" لاكتشاف  الإحصائي  التحليل    لانحراف أتمتة 

 الإيجابي" في بيانات السوق. 

تفوق على النماذج التقليدية في دقة تحليل  

 %. 7البيانات بنسبة 

R  &Python   للتحليل الإحصائي تطوير خوارزميات مخصصة 

 الإيجابي المتقدم. 

مرونة عالية ووجود مكتبات متخصصة في 

 البيانات. علم 

 

(، الذي  Probabilistic Inferenceيساهم الذكاء الاصطناعي الإحصائي في تحسين دقة القرارات عبر الاستدلال الاحتمالي )

 من اليقين الثنائي الجامد. كما يساعد في "تقليل  
ً
يسمح للنظم باتخاذ قرارات بناءً على احتمالية حدوث نتائج إيجابية بدلا

 الخسارة الرياضية التي تحسن دقة النماذج بمرور الوقت.الأخطاء" عبر دالات 
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 تطبيقات عملية ودراسات حالة للتحسين المؤسس ي الإيجابي  -3.3

 على فعاليتها في تحويل بيئات العمل. 
ً
 قاطعا

ً
 إن النجاحات المحققة في المنظمات التي تبنت هذه المنهجيات توفر دليلا

 "جوجل" و"أدوبي". قطاع التكنولوجيا: تجربة 1

(، مما أدى إلى  Ongoing Check-insاستبدلت شركة "أدوبي" المراجعات السنوية التقليدية بنظام "التدقيق المستمر" )

(  Engagement Ratioتبسيط مقاييس الأداء وزيادة انخراط الموظفين. أما جوجل، فقد طورت مقياس "نسبة الارتباط" )

العاطفية   الحالة  بين  يربط  النفسية  الذي  الجوانب  على  التركيز  أن  يثبت  مما  والإبداع،  الابتكار  ومخرجات  للموظف 

 الإيجابية يترجم مباشرة إلى أرباح مالية. 

 تجربة "جوجل" و"أدوبي" ( 6شكل ) 

 

 " HealthFirst. قطاع الصحة: نجاح "2

المرض ى. من خلال قياس "وقت الانتظار"  استخدمت هذه المنظمة مؤشرات أداء تركز بشكل مباشر على تحسين رعاية  

بنسبة   الانتظار  أوقات  من خفض  تمكنت  الذروة،  أوقات  في  الكادر  لإعادة جدولة  البيانات  متجاوزة  20واستخدام   ،%

%(. هذا يوضح أن استخدام الإحصاء الإيجابي لتحسين العمليات التشغيلية يؤدي لنتائج تتفوق على  15الهدف المحدد )

 التوقعات.
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 " HealthFirst"قصة نجاح  ( 7)  شكل

 

 2025. التنمية المستدامة: العراق 3

، تم استخدام منهجية الإحصاء الإيجابي لتحليل  2023عام  ل  العراقيفي دراسة أجراها أحمد الجسار على قطاع السياحة  

  
ً
العراقية وفقا المنهجية في تصنيف المحافظات    السياحة التمكين في قطاع  لمستويات  "التمكين الإيجابي". ساعدت هذه 

  
ً
والا وخصوصا الفنادق  السيانشاط  في  حييواء  النجاح  قصص  تعزيز  نحو  الحكومية  الاستثمارات  بوصلة  وجه  مما   ،

 من مجرد التركيز على "نقاط الضعف" في المناطق  
ً
ذات  المحافظات المتميزة وتعميم تجربتها على المحافظات الأخرى، بدلا

 . التمكين المنخفض

 في المؤسسات التعليمية  IMPACT. إطار 4

إطار عمل يربط نقاط القوة الفردية للموظفين بنتائج الأعمال القابلة للقياس عبر ستة أبعاد:    بتطبيق  D2Lقامت مؤسسة  

على  )الاندماج(الانخراط المطبقة  الدراسات  الاستثمار. وجدت  على  الإجمالي  والعائد  الثقة،  المواءمة،  الأداء،  الإتقان،   ،

 أن القيادة القائمة على نقاط القوة تدفع الأداء والعدالة 1228
ً
 التنظيمية بشكل ملحوظ.  موظفا
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 في المؤسسات التعليمية IMPACTإطار ( 8شكل ) 

 

 

 خطوات عملية للبدء في تطبيق الإحصاء الإيجابي داخل المؤسسة  -3.4

الإحصاء   "أكاديمية  تقترحه  الذي  المسار  اتباع  للمؤسسات  يمكن  الإيجابية،  المنهجية  إلى  التقليدي  الفكر  من  للانتقال 

 ":الإيجابي

 فهم الجذور الفلسفية للتمكين والتحسن والفرق بينها وبين الرقابة التقليدية. المرحلة التأسيسية:  .1

 . CIو PEIإعداد جداول البيانات بصيغة تسمح بحساب مؤشرات  بناء وتجهيز البيانات:  .2

استخدام اختبارات الفروق والارتباطات التمكينية )مثل تحليل الانحدار بالبوتستراب( لقياس الأثر   التحليل المتقدم: .3

 الحقيقي للمبادرات الإيجابية. التمكيني  

 تعلم كيفية قراءة النتائج بمنظور نمائي وصياغة توصيات تهدف للازدهار. التفسير وصناعة القرار: .4

 ة المؤسسية واللوائح الإدارية لضمان الاستدامة. دمج هذه الممارسات في صلب الثقاف مأسسة التميز:  .5
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 مع مهارات الفريق والموارد المتاحة.  
ً
يجب أن تتسم هذه العملية بالواقعية؛ فالمؤشرات الناجحة هي تلك التي تتناسب طرديا

؛ فالموظفون هم الأقدر على تحديد ما إذا كان المؤشر يسير في الاتج
ً
اه الصحيح أم أنه  كما أن الاستماع للفريق يعد حيويا

 يضغط على جودة العمل لصالح السرعة فقط.

 الخاتمة والتطلعات المستقبلية  -3.5

المثلث   يمثل  الإيجابي،  الإحصاء  ومنهجية  المستمر،  التحسين  واستراتيجيات  الرصين،  المؤسس ي  العمل  بين  التكامل  إن 

 
ً
 أن تمتلك المؤسسة هيكلا

ً
 إذا كانت تفتقر لروح التحسين، ولم يعد  الذهبي للإدارة الحديثة. لم يعد كافيا

ً
 قويا

ً
 تنظيميا

 إذا كان ينطلق من منظور سلبي يركز على رصد العثرات فقط. إن الإحصاء الإيجابي يوفر "البوصلة" التي 
ً
التحسين فعالا

 توجه المؤسسات نحو استثمار أعظم مواردها: نقاط قوة أفرادها وقصص نجاحها الكامنة. 

 نحو تعزيز هذه المنهجيات بالذكاء الاصطناعي التوليدي، الذي يمكنه كتابة تقارير الأداء بلهجة تتجه الأنظار م
ً
ستقبلا

محفزة وتقديم حلول إبداعية للمشكلات بناءً على أنماط النجاح العالمية. إن المؤسسات التي ستنجح في القرن الحادي  

، وأن القياس ليس غاية في حد ذاته، بل وسيلة لتمكين الإنسان  والعشرين هي تلك التي تدرك أن "البيانات هي لغة الأمل"

 وتحقيق الرخاء المجتمعي. 
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