VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT
BEJELENTESI SZABALYZAT
1. Bevezetés

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével dsszhangban vallalt
nemzetkdzi jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a
bejelentbk minél teljesebb védelme érdekében szukséges intézkedéseket, a
bejelentések jelentéségét a maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokral,
a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol szélé 2023. évi XXV. térvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel
az Integrit-XX. Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara is kotelezévé téve belsd
visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
létrehozasat.

Az Integrit-XX. Kft. szamara eddig is kiemelkedé fontossagu volt az, hogy
foglalkoztatdoként kollégaitol és partnereitdl elsé kézbdél értesiljon arrdl, hogy a
Tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak elé. A
panaszok és kozérdekl bejelentések megfeleld indikatorai lehetnek a Tarsasagon
bellli folyamatok tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket
lehetévé tevd helyzetek kikuszobolésének, megel6zésének. Belsé és kullsd
munkatarsaink a visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a
bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak,
panaszaik megfeleléen Kkivizsgalasra kerllhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épuldé csaladias munkahelyi kultura
meglrzéseében.

A visszaélés-bejelentési rendszer kilonosen csalas, lopas, sikkasztas, rongalas,
korrupcid, adozasi vagy pénzugyi rendelkezések, illetve az etikatlan vagy a tarsasag
Uzletpolitikajat, Uzletmenetének megsértését megvaldsitd esetek kivizsgalasat
célozza, a Panasztorvény 17.§ alapjan.

2. Fogalommeghatarozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksérelem
megszlntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kulondsen
birésagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kozérdekii bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan kdrulményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszlintetése a kdzOsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kdozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekl bejelentés tartalmazo szébeli vagy irasos
kozlés, amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a
cimzetthez eljuttat;

4. Bejelent6: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy;



6. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és
annak iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony Kkeretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat vegzi.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciét lehet bejelenteni.

A belsd visszaélés-bejelenté rendszert a Tarsasag kulsé kozremikodd bevonasa
nélkll hozza létre és mikodteti. A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentd rendszer
mikodtetésére Flam Gabor Andorné munkatarsat jeldli ki. (tovabbiakban: kijel6lt
szemely) A kijelolt személyt e faladatkor ellatasaban a munkaltaté nem utasithatja, és
semmilyen médon nem befolyasolhatja.

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint;

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban
all;
e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag

ugyvezetésehez tartozd személy;

f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenyseéget végz6 gyakornok és dnkéntes;
h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy

szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasaggal megszint.



4. A Bejelentés maodjai

Postai uton: Integrit-XX. Kft. 1205 Budapest Jokai Mor u. 89.

A boritékra rairni: Flam Gabor Andorné részére, ,BIZALMAS BEJELENTES”

Elektronikus levélben: bejelentes@integritxx.hu

Az e-mail targyaban javasoljuk a ,BIZALMAS BEJELENTES” megnevezést feltiintetni.

Személyesen: elére egyeztetett id6pontban

1204 Budapest Tatra téri vasarcsarnok cimen Flam Gabor Andorné-nal

1.

Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a szdbeli bejelentést a
személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerint megtett tajékoztatast
(1.szamu melléklet) kovetben

a) tartos és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé
elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett - a bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja.

A szobeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet kell
késziteni. (3. szamu melléklet)

Szdbeli bejelentés esetén a Bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemu
bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi
szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz szukséges adatokat
megadja - a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

. Irasbeli Bejelentés esetén az irasbeli Bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7

(hét) napon belll a Bejelentés megtételérél elektronikus visszaigazolast kell
kildeni a Bejelent6 szamara e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a
Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

. A Dbejelentés soran a kovetkez6 adatok kérhet6k a bejelent6tdl és a

bejelentésben érintett személytol:

a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) telefonszama,

d) értesités maodja,

e) bejelentés leirasa, oka,
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f) a bejelentés alatamasztasahoz szikséges, a bejelenté birtokaban lévé olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

g) meghatalmazott utjan eljard bejelenté esetében érvényes meghatalmazas és
h) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.
5. A Bejelentés kivizsgalasa

1. Az érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén belll, de
legfelijebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kell
kivizsgalni. Ezt a hataridét kulondsen indokolt esetben, a Bejelenté egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl
roviden e-mail utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés Kkivizsgalasanak és a
Bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a Kkijelolt személy kapcsolatot tart a
Bejelentbvel, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a Bejelent6t.

3. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd,
ha a Bejelent6 személyére vonatkozdéan - az erre vonatkozdan tett ésszeri
er6feszitések dacara - nem all elegendd informacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés megtételére
jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 5.3. pontja szerint mell6zhetd, a
kijelolt személynek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés
fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 6sszefiiggd tajékoztatasok
megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt
korulmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedni kell a buntetd feljelentés megtételérdl.

7. A Kijelolt személy a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentbt irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas kizarélag akkor mell6zhetd, ha a kijeldlt személy a Bejelentét
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szOban tajékoztatta, aki a tajékoztatast - utdlag is igazolhaté moddon -
kifejezetten tudomasul vette.

8. A Kkijelolt személy vildagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a
Visszaélés-bejelentési rendszer muikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan. (2. szamu melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai
1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a Bejelentbnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot
adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szikséges személyes
adatai kizarolag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megszuntetése ceéljabol kezelhetdk.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koézil haladéktalanul
tordlni kell a 4.5. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

3) A Bejelent6 személyes adatai - a nyilvanvaléan rosszhiszem, valétlan adatokat,
informaciokat kézl6 Bejelentd adatainak kivételével - csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy
hatésag részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatdésag az adatok kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult. A
Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk
nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel osszefuggésben blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald
koralmény mertl fel, a Bejelent személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
allami szerv, hatosag vagy személy részeére at kell adni,

b) megalapozottan valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet6, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelenté személyes
adatai nem teheték megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkOzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas
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cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkoz6, a Panasztorvényben foglalt szabalyok
betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo elbirasok figyelembevételével kerulhet sor.

7) A személyazonossagat felfed6 Bejelent, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg
az a személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,
személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést
kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a
Bejelentésben érintett személyre vonatkozo6 informacidkat - a Bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tul - a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll szikséges mértékben oszthatja
meg.

A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsul minden, a bejelentéssel
kapcsolatos irott, nyomdai uton elballitott, vagy elektronikus eszkdézoén tarolt
dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések, jegyz6kdnyvek, felvételek,
valamint az intézkedés is.

A visszaélés-bejelentési rendszerben 6nalld, a Tarsasag iratkezelésétél elkulonilt
iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatasat, masolasat, 6rzését kizarolag a
kijelolt személy végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti.

Az iratokat bejelentésenként elkllonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart
boritékban, a boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizarélag a
kijelolt személynek lehet hozzaférése.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezarasat kovet6 ot évig kell 6rizni.
Ezt kdvetben azokat jegyz6konyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban &t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6é szabalyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
Bejelentésben érintett, illetleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkez6 személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett, illetéleg a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor kerulhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

6. A Bejelentdk védelme
1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerul sor és



b) amelyet a 3. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefuggésben valésitanak meg, jogellenesnek mindsll akkor is, ha egyébként
jogszerl lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek minésul a Bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kulondsen

a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyeneértékl intézkedések;

b) a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

C) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely
hatranyos jogkdvetkezmény - igy kulondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi
szankcio - alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;

g) a hatranyos megkulonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,;

h) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy

foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

i) a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6
el6tti megszintetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénzugyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetbség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

I) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elbtti megszintetése vagy felmondasa, és

n) az engedeély visszavonasa.

3. A 6.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszeflggb hatdsagi vagy birdsagi
eljaras soran - ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszeriségét bizonyitja -

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele
miatt kerult sor, és



b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerl megtétele miatt
kerdlt sor.

4. A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthet6 a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen
Bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a Bejelentés szikséges volt a Bejelentéssel érintett korulmények
feltdrasahoz.

5. A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a
Bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a Bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz
valé hozzaféréssel blncselekményt kdvetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszeri
megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt,
hogy a Bejelentés szlikséges volt a Bejelentéssel érintett koriimények feltarasahoz. A
Bejelent6 a 6.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras
soran - a Bejelentés megtétele jogszerliiségének bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztdorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette
meg;

b) a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozo, bejelentett
informaciéot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben

szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korulményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a Bejelentés idépontjaban valds volt.

7. A Bejelentdre vonatkozé védelemben részesul, aki

a) a jogszerl Bejelentést tevé Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés
megtétele soran,

b) a jogszerl Bejelentést tevd Bejelentével kapcsolatban allé olyan személy - igy
kilonésen a bejelentdé munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a 6.2. pont szerinti
hatranyos intézkedés érhet.

7. Vegyes rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabdalyozott kérdésekben a
Panasztorvényben foglaltak az iranyadok.

2. A 2023.junius 21-én hatalyba lépett Etikai €s Mkodési Kddex 12. pontja hatalyat
veszti ezen Visszaélés-Bejelentési Szabalyzat érvénybe Iépésével egyidejlleg.



8. Kozzététel

A Tarsasag a jelen szabalyzatot és mellékleteit a www.integritxx.hu honlapjan
folyamatosan kdzzéteszi.

Budapest, 2025. marcius 26.

Potoczky Attila

ugyvezet6 igazgatd


http://www.integritxx.hu/

1. szamu melléklet
1. Adatkezel6k
Név: Integrit-XX. Kft.
Székhely/postacim: 1205 Budapest Jokai Mér u. 89.
Telefon: 06-1-285-3081
E-mail: info@integritxx.hu

Bejelentéssel kapcsolatban: bejelentes@integritxx.hu

Honlap: www.integritxx.hu

Képviseli: Potoczky Attila, Ugyvezetd
(a tovabbiakban: az ,Adatkezel8”)

2. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil szilkséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot
lehet bejelenteni. A bejelents, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerll a bejelentd személyes
adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacioja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerb6l minden mas - az el6zbekben
meghatarozottakhoz nem tartozo - személyes adat haladéktalanul torlésre kertl. Ha a
bejelentés természetes szemeélyre vonatkozik, a bejelent6 személyes adatai nem
tehet6ek megismerhetbvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)
pont]. A bejelentést a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefluggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény
ertelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megszuntetése.

Erintettek:

A visszaélés - bejelentési rendszer keretei kozott, ill. annak mikodtetése soran az
adatkezeléssel érintett személyek lehetnek:

10


mailto:bejelentes@integritxx.hu
http://www.integritxx.hu/

a.) a Bejelentd,

b.) az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
c.) az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidéval rendelkezhet.
Kezelt adatok kore:

a) bejelentd neve,

b) bejelentd lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) bejelent6 telefonszama,

d) értesités mddja,

e) bejelentés leirasa, oka,

f) a bejelentés alatamasztasahoz sziikséges, a bejelentd birtokaban Iévé olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

g) meghatalmazott utjan eljaro bejelent6 esetében érvényes meghatalmazas és
h) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
Az adatkezelés id6tartama: A kivizsgalas lezarasat kdvetd 5 év.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatdk
at, ha ezen allami szerv és hatdésag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélklil nem hozhatbéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a
bejelentd rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt, a személyes
adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténéd
tovabbitas: Kizarélag jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok figyelembevételével kertlhet sor.

Automatizalt dontéshozatal ténye, profilalkotas:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

3. Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik

meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy kérését irja meg nekunk
az alabbi elérhet6ségek egyikére:
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Azonositas

A kerese teljesitese el6tt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a
kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - szoban
nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

irasbeli Bejelentés esetén az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét)
napon belll a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kell kuldeni a
Bejelent6 szamara e-mail utjan. Legkésébb a kérés beérkezésétél szamitott 30 napon
belll tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
meghosszabbithatd, amirdl még a 30 napos ugyintézeési hataridén belul tajékoztatjuk
Ont. Az eljaras a 3 honapot nem haladhatja meg.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni a 30 napos
ugyintézési hataridén belll. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az lUgyintézés dija

A keért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés
egyértelmlien megalapozatlan vagy - kulondsen ismétlédé jellege miatt - tulzé. Ebben
az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozbéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozoan az On személyes adatai
felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen
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logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag
(nem unids tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi
garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairél (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapul6 dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan
rogzitett személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbdl, amelybél azokat
kezeltuk;

A pusztan az On hozzdjarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra kerul, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;
Unids vagy hazai jogszabaly eléirja.

A személyes adatokat nem torolhetjuk, amennyiben azokra szikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegeészsegugy teruletét érinté kozérdek alapjan

kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetbvé teszi, ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;
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« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozds esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas
esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetéségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 szemeélyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatosagnal (NAIH).

NAIH

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvedelmi Rendelet elGirasaival és ezzel megsertették az On Adatvédelmi
Rendeletben foglalt jogait, gy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, Xll.
Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo
jogszabalyi elbirasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij
Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az

érintett személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kovetelhetb. Az
adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
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kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6.

5. Adatbiztonsag

Mindent megteszink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat
a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és
az ellenall6 képesseég lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaadllithatésag biztositasaval kezeljik. Rendszerinket rendszeresen teszteljuk a
biztonsag garantalasa érdekében. A  biztonsag megfelel6  szintjének
meghatarozasakor figyelembe vesszuk az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat,
amelyek kiulonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabal,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Megteszunk mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi
utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald
eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi
intézkedéseket a kdvetkez6k szerint alkalmazunk: tlzfal, virusvédelmi és biztonsagi
szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-, fajl szerverek védelme, webfellgyelet,
eszkozfelugyelet, alkalmazasfeligyelet, patch kezelés), szoftverek frissitése,
mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszkdzok automatikusan zarolasa
hordozhaté eszkozok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton
keresztul. A weboldal esetén: SSL titkositas szolgaltatast hasznalunk.

A visszaélés-bejelentési rendszerben 6nalld, a Tarsasag iratkezelésétdl elkulonult
iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatasat, masolasat, 6rzését kizardlag a
kijelolt személy végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti.

Az iratokat bejelentésenként elkllonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart
boritékban, a boritékokat zart szekrényben kell taroljuk. Az iratszekrényhez kizardlag
a kijelolt személynek lehet hozzaférése.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kovet6 ot évig kell rizni. Ezt
kovetdéen azokat jegyz6konyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

6. Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat

modositani. Az esetleges médositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejileg lép
hatalyba.
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2. szamu melléklet
Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefuggd 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és a Tarsasag
Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kévetkezé
tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatdas a Panasztorvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé
lehetéség, ha panaszat, kozérdekld bejelentését az allami szerveknél, helyi
onkormanyzatoknal teszi meg. Kozérdek( bejelentését a kozérdekl bejelentések
védett elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-
benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkul is megteheti. A kézérdeki
bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalé elektronikus rendszer
uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,els6 kords” lehetéségek kozé tartozik, ha a bejelentést a
foglalkoztatéjanal teszi meg. A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval
jogviszonyban all6 személyek széles kore jogosult. A foglalkoztaténal torténd
bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztaté 2. pontjabdl informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket,
amelyek elkUlonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak I|étre. Ezekbe az
elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden,
a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele
miatt kerll sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefuggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha
egyebkeént jogszer( lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelenté a bejelentését a Visszaélés-
bejelentési rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok
szerint tette meg, a bejelentdé a bejelentéssel érintett koriiményekre vonatkozo,
bejelentett informaci6t a  munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefuggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett koriiményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés
idépontjaban valds volt.

2. Szébeli bejelent6 tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A Tarsasag a bels6 visszaélés-bejelentd rendszert kulsé kdozremikodd bevonasa
nélkul hozza létre és miikddteti.

A bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén belil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
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hataridét kilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté
idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl tajékoztatni kell. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a kijelolt személy kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztdrvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a
kijelolt személynek nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a cégcsoporttal kapcsolatosan
nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar
megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomods
maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
koruilmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények
vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a buntet6 feljelentés megtételérdl.

A kijelolt személy a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a
mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas akkor mell6zhetd, ha a kijelolt személy a bejelentét szoban tajékoztatta,
aki a tajékoztatast - utdlag is igazolhaté mdodon - kifejezetten tudomasul vette.
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3. szamu melléklet
Integrit-XX. Kft 1205 Budapest Jokai Mor u. 89.

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

jkv. felvevé ugyintézé panaszt el6terjeszt6 tgyfél
A jelen jegyz6kdnyv egy masolati példanyat atvettem:
Datum:

panaszt el6terjesztd tigyfél alairasa
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