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 الإستبانات وأوصى بالتالي :  على مجلس الإدارة اطلع 
دراسة الطلبات المالية والتحسينية وإحالتها للجان ذات العلاقة بالجمعية باتخاذ  

الإجراءات وفق إمكانيات الجمعية وما يحقق رضا أصحاب الشكوى وبما لا يأثر الوضع  
 المالي والتنظيمي للجمعية

 
 .   بشكل يومي أهمية متابعة نشر الرقم المجاني وعند الاستفسارات  

 
 اخلية وتطوير الخدمات المقدمة .ن البيئة الدالجمعية تحسي متابعة

 
 

  



 


