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شكر

نـود أن نتوجـه بجزيـل الشـكر والتقديـر إلى كل مـن سـاهم في ترجمـة هذا الدليـل وفي طبع 
النسـخة العربيـة منـه، في فريـق العمـل اللائـق في المكتـب القطـري لمنظمـة العمـل الدولية، 

القاهرة.



xi

تمهيد

أصبـح الحـوار الاجتماعـي والتعـاون الثـلاثي بـين السـلطات العامـة والـشركاء الاجتماعيـين 
يجـذب بصـورة متزايـدة اهتـمام الـدول الأعضـاء في منظمـة العمـل الدوليـة والناشـطين في 
مجـال العلاقـات الصناعيـة وخـبراء الاقتصـاد السـياسي. ففي ظل اسـتمرار الأزمـة الاقتصادية 
وأزمـة الوظائـف وتسـارع التغيير والإصلاحات، تحـول الحوار الاجتماعي والتعـاون الثلاثي بين 
السـلطات العامـة والـشركاء الاجتماعيين إلى أدوات للإدارة السـديدة لسـوق العمل وأسـاليب 

فعالـة لتعزيـز التعـافي مـن الأزمـة والتكيف مـع التغيير.

وخـلال السـنوات الماضيـة، كان هنـاك مطلـب متنـامٍ من جانـب الهيئـات المكونـة للحصول على 
الدعـم التقنـي مـن منظمـة العمـل الدوليـة في مجـال إرسـاء أو تعزيز آليـات الحـوار الاجتماعي 
الثلاثي على مسـتوى السياسـات. ففي إطار البرنامج والميزانية لفترة السـنتين 2012-2013 لمنظمة 
العمـل الدوليـة، جعـل عـدد كبـير مـن البلـدان مـن "تعزيز الهيـكل الثـلاثي والحـوار الاجتماعي" 
أولويـة لـه ولجـأ لمنظمـة العمـل الدوليـة طلبـاً للاسترشـاد والمسـاعدة. وهـذا الدليـل جـزء مـن 
جهـود منظمـة العمـل الدوليـة مـن بـاب الاسـتجابة لطلـب الـدول الأعضـاء، ومـن ثـم لتعزيـز 
مؤسسـات وآليـات الحـوار الاجتماعـي وفقـاً لمعايير العمـل الدولية والممارسـات المقارنـة الجيدة.

ويتخذ الحوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني صوراً مختلفة بحسـب تقاليد كل بلد، 
مثـل المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعية، والمجالس الاستشـارية للعمل والمؤسسـات المشـابهة 
للتعـاون في مجـال السياسـات. ولكـن رغـم تزايـد أعـداد مؤسسـات الحـوار الاجتماعـي، فإن 
نشـاطها ككل متدنٍ غالباً. فكثير من هذه المؤسسـات يتسـم بالضعف ويلعب دوراً هامشـياً 
فقـط في صنـع السياسـات. وغالبـاً مـا تحدد ولايـة واختصاصات هذه المؤسسـات بشـكل غير 
سـليم، وتتسـم المـوارد المخصصـة لعملهـا بالضعـف. ولذلـك، يهـدف هـذا الدليـل إلى تقديم 

التوجيـه إلى الهيئـات المكونـة لتدارك هـذه النواقص.

وأعـد هـذا الدليـل وحـدة الحوار الاجتماعـي والهيكل الثـلاثي في إدارة الهيكل الثـلاثي والإدارة 
السـديدة، وهـو ثمـرة جهـود العمل المتضافـر في منظمة العمـل الدولية.

وإننـا نتوجـه بعميـق الشـكر إلى كل مـن السـيد سـتيرلنغ سـميث عـلى إعـداد المسـودة 
الأولى للدليـل، كـما نشـكر السـيد يوسـف غـلاب والسـيدة فالـيري فـان غوثيـم، اللذيـن قاما 
بتنسـيق المشروع بمسـاعدة كل من السـيدة نانسي فاريلا والسـيدة سـارة دويل والسـيد بول 

ميدلكوب.
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وقـد قـدّم عـدد مـن الزمـلاء في منظمـة العمـل الدوليـة ملاحظاتهـم الثاقبـة وارشـاداتهم في 
المراحـل المختلفـة مـن إعـداد الدليل، لا سـيما في مكتـب الأنشـطة الخاصة بالعـمال ومكتب 
الأنشـطة الخاصـة بأصحاب العمـل وفي الإدارات الأخرى التالية: إيتالـو كاردونا (العمل اللائق 
 DWT/CO-San ؛ أدولفو ثيوداد (العمل اللائق - سـان خوسـيه(DWT/CO-Lima ليما -
José)؛ كاريـن كيرتـز (معايير العمل الدولية NORMES)؛ ميناوا إيبيسـوي (الإدارة السـديدة 
GOVERNANCE)؛ ناتـان إلكـين (معايـير العمـل الدوليـة NORMES)؛ كامـران فانيـزاده 
(الإدارة السـديدة GOVERNANCE)، كلـير هاراسـتي (العمالـة)؛ سـوزان هايتـير (جـودة 
WORKQUALITY)؛  العمـل  (جـودة  هودجيـز  جـين  WORKQUALITY)؛  العمـل 
 RO-Latin America and الكاريبـي  ومنطقـة  اللاتينيـة  إلينجورث (أمريـكا  يـورغ 
DWT/CO-) ليمفو مانـدورو  (الإدارة السـديدة)؛  جيـنروي  ميـلاني  the Caribbean)؛ 
DWT/ العمـل اللائـق - بريتوريـا)؛ كريسـتينا ميهـز (العمـل اللائـق - بودابسـت Pretoria

(الإدارة  باباداكيـس  السـديدة)، كونسـتانتينوس  (الإدارة  أنجيليـكا مولـر  CO Budapest)؛ 
السـديدة)؛ راينر بريتزير (DWT/CO Port-of-Spain العمل اللائق - بورت أوف سـباين)؛ 
ألفـارو راميريـز (العمـل اللائـق - سـان خوسـيه DWT/CO San Jose)؛ جـون ريتشـوتي 
DWT/ ؛ جـول أوني (العمـل اللائـق - داكار(DWT Bangkok العمـل اللائـق - بانكـوك)

CO Dakar)؛ سـايمون شـتاين (الإدارة السـديدة)؛ مانويـلا تومـي (جودة العمـل)؛ هومبيرتو 
فيلاسـميل (الإدارة السـديدة). 

وإننـا ممتنّـون كل الإمتنـان لأعضـاء مجلـس إدارة مكتـب العمـل الـدولي عـلى مسـاهماتهم 
وتحديـداً، السـيد جيـل دو روبـين (رئيـس مجلـس إدارة مكتـب العمـل الـدولي)، والسـيدة 
(مجموعـة  أندريـس  إيمبديـن  فـان  لويـز  والسـيدة  العـمال)،  (مجموعـة  فاميليـا  إيلوجيـا 

أصحـاب العمـل)، والسـيد حـمادو سـيدو (مجموعـة الحكومـات).

ونشـكر كذلـك آن سـوليفان ويـوكا أوكومورا وريتا ناتولا (الإدارة السـديدة)، وفابيان ستاسـين 
عـلى دعمهـم في عمليـة إعـداد الدليل للنـشر. ونتوجه أيضاً بوافر الشـكر إلى كريسـتيان ويلز 
مـن المؤسسـة الأوروبيـة لتحسـين ظـروف المعيشـة والعمـل عـلى الملاحظـات القيمـة التـي 

قدمها عـلى مسـودة الدليل.

واسـتفاد الدليـل أيضـاً مـن المدخـلات والمسـاعدات الموضوعيـة التـي قدمهـا مركـز التدريب 
التابـع لمنظمـة العمـل الدوليـة في تورينـو، وخاصـة بينتـي سورينسـين وفيرنانـدو  الـدولي 
فونيسـيكا وسـيلفان بـافي، الذيـن أسـهموا بملاحظاتهـم عـلى مسـودة الدليـل كما سـاهموا في 
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تنظيـم ورش العمـل للتحقـق مـن صحـة الدليـل وفي ترجمـة وتصميـم الإصـدار. كما اسـتفاد 
مـن دعـم مـالي مـن فريـق العمل اللائـق/ المكتـب القطـري في بودابسـت من أجـل طباعته.

وقـد تمـت مراجعـة الدليـل والتحقق من صحته خلال ورشـتي عمل عقدتـا في مركز التدريب 
الـدولي التابـع لمنظمـة العمل الدوليـة في تورينو. حيث عقدت ورشـة العمل الأولى في تشرين 
الثـاني/ نوفمـبر 2010، وقام خلالها بمراجعة مسـودة الدليل كل مـن: جاجيك ماكاريان، ممثل 
أصحـاب العمـل مـن أرمينيـا؛ تولسـيراي بينيديـن، ممثـل النقابات مـن موريشـيوس؛ فالنتين 
موكانـو ممثـل الحكومـة مـن رومانيـا. وفي كانـون الأول/ ديسـمبر 2011، راجعـت المسـودة 
الثانيـة للدليـل وفـود ثلاثيـة مـن ألبانيـا والبوسـنة والهرسـك، وجمهوريـة مولدوفـا والجبـل 
الأسـود وصربيـا وجمهوريـة مقدونية اليوغسـلافية السـابقة وكوسـوفو - بعثة الأمـم المتحدة 
لـلإدارة السـديدة المؤقتة في كوسـوفو، وذلك في ورشـة عمـل بعنوان تعزيز مؤسسـات الحوار 

الاجتماعـي الثـلاثي في منطقـة غرب البلقـان ومولدوفا. 

وقدمـت النسـخة النهائيـة من الدليل في تشريـن الأول/ أكتوبر وتشرين الثـاني/ نوفمبر 2013 
خـلال ورشـتي عمـل حـول بناء وتعزيـز المؤسسـات الثلاثية، بمشـاركة وفود ثلاثيـة من بلدان 

شـمال أفريقيـا وأفريقيا جنـوب الصحراء وأوروبا الشرقية والقوقاز/ آسـيا الوسـطى.

موسى أومارو

مديــر

إدارة الهيكل الثلاثي والإدارة السديدة
مكتب العمل الدولي

جنيف

أيلول/ سبتمبر 2013
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مقدمة

تقـوم منظمـة العمـل الدوليـة عـلى مبـدأ الهيـكل الثلاثي - الحـوار والتعـاون بـين الحكومات 
وأصحـاب العمـل والعـمال - في صياغـة وتنفيـذ معايير العمـل. وبالمثل، تحـث منظمة العمل 
الدوليـة عـلى التعاون الثلاثي على المسـتوى الوطنـي في تصميم وتنفيذ السياسـات الاقتصادية 
والاجتماعيـة وسياسـات العمـل الوطنيـة. كـما أن ثمة اتفاقيـات وتوصيات معينـة صادرة عن 
منظمـة العمـل الدوليـة، تسـعى إلى تعزيز المشـاورات الثلاثيـة، وبصفة خاصة، تحـدد الإطار 

الـلازم لإجـراء حـوار اجتماعـي ثلاثي فعـال على المسـتوى الوطني.

ويجمـع الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي الوطنـي الحكومـات والعـمال وأصحـاب العمل لمناقشـة 
السياسـات العامـة والقوانـين وغـير ذلـك مـن أوجـه صنـع القـرار التـي تؤثـر عـلى الـشركاء 
الاجتماعيـين. فالمشـاورات الثلاثيـة تضمن درجـة أكبر من التعاون بين الـشركاء الثلاثة، وتخلق 
توافقـاً عـلى السياسـات الوطنيـة الملائمة. والحـوار الاجتماعي هو أداة مهمـة لتعزيز وتحقيق 

العمـل اللائـق والتنميـة الشـاملة والتماسـك الاجتماعي، وهو يشـجع الإدارة السـديدة.

ويلعـب الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي دوراً مهـماً في مجـالات مثـل إدارة الضـمان الاجتماعـي 
وتعزيـز معايـير العمـل الدوليـة، وأشـكال الاسـتخدام غـير المعتادة، والمسـاواة بين الجنسـين، 
والانتقـال العـادل إلى اقتصـادات منخفضة الكاربـون. فضلاً عن ذلك، تسـاعد عمليات الحوار 
الاجتماعـي عـلى تيسـير التحـولات السياسـية والاقتصاديـة بسلاسـة، وتخفيـف الآثـار الناتجة 
عـن الأزمـات. (ويناقـش دور الحـوار الاجتماعـي في هذه القضايا مناقشـة مسـتفيضة في هذا 

الدليل).

ومـن شـأن هـذا الدليـل أن يسـاعد المكتـب عـلى الاسـتجابة للاحتياجـات التـي عـبرت عنهـا 
أثنـاء  الحـوار الاجتماعـي  المتكـررة عـن  المناقشـة  الهيئـات المكونـة في اسـتنتاجاتها بشـأن 
مؤتمـر العمـل الـدولي لعـام 2013. حيـث طلبت الهيئـات المكونة مـن المكتب تعزيـز الحوار 
الاقتصاديـة  السياسـات  الـشركاء الاجتماعيـين في تصميـم وإدارة وتنفيـذ  الاجتماعـي ودور 

وسياسـات العمالـة والحمايـة الاجتماعيـة عـلى المسـتوى الوطنـي.

بالإضافـة إلى ذلـك، طلبـت الهيئـات المكونـة مـن المكتب تدعيـم النصح في مجال السياسـات 
المبنيـة عـلى البراهـين لبنـاء مؤسسـات الحـوار الاجتماعي في بعـض البلدان وتحسـين فعاليتها 
في البعـض الآخـر. وقـد تـم إعداد هذا التقرير بشـأن الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى 
الوطنـي اسـتجابة لهـذه المطالـب واتسـاقاً مـع الهـدف الاسـتراتيجي لمنظمـة العمـل الدولية 
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بشـأن الحـوار الاجتماعـي. وهـو أداة عالميـة لإنشـاء أو تعزيـز الآليـات والمؤسسـات الثلاثية. 
وأخـيراً، فـإن وجـود مؤسسـات قويـة للحـوار الاجتماعـي مـن شـأنه أن يعـزز قـدرة الهيئات 
المكونـة الثلاثيـة عـلى المشـاركة في حـوار فعـال ومفاوضـات عـلى كافـة مسـتويات صنـع 

السياسات.  
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أهداف الدليل والجمهور المستهدف

تقـوم منظمـة العمـل الدوليـة عـلى خدمـة الهيئـات المكونـة الثلاثيـة: الحكومـة ومنظـمات 
أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال. وهـي تتفـانى مـن أجـل تعزيـز العدالـة الاجتماعيـة 
وحقـوق الإنسـان والعمـل المتعـارف عليهـا دوليـاً، وذلـك في سـعيها إلى تنفيـذ المهمـة التـي 
أنشـئت مـن أجلهـا، وهـي ضرورة تحقيـق السـلام في العمـل لتحقيـق الرخـاء. ولا تعتمـد 
منظمـة العمـل الدوليـة فقـط عـلى الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي في عملياتهـا اليوميـة، بـل إن 
التزامهـا بتشـجيع الهيـكل الثـلاثي والحـوار الاجتماعـي في الـدول الأعضـاء ينبع من دسـتورها 
ومـن الإعـلان الخـاص بأهـداف ومقاصـد منظمـة العمـل الدوليـة ("إعـلان فيلادلفيـا"، الذي 

اعتمـده مؤتمـر العمـل الـدولي في عـام 1944) والـذي يشـكل جـزءاً منهـا.

لقـد طلبـت الهيئـات المكونـة دعـم منظمـة العمـل الدوليـة لإرسـاء إطـار تسـتطيع الـدول 
الأعضـاء ضمنـه تعزيـز الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطنـي. والواقـع أن الصورة 
العامـة مختلطـة. فبعـض البلـدان ليـس لديهـا حاليـاً إطـار للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى 
المسـتوى الوطنـي. بينـما البعـض الآخـر لديـه الهيـاكل والإجـراءات اللازمـة ولكنهـا بحاجـة 
للمراجعـة أو الدعـم. وفي الحالتـين، ثمة حاجـة إلى وجود إطار كافٍ للحـوار الاجتماعي الثلاثي 
عـلى المسـتوى الوطنـي لإشراك الهيئـات المكونـة في المشـاورات والمفاوضـات بشـأن المسـائل 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة. وكـما أوضحنـا بإسـهاب في هـذا الدليل، فـإن الفوائـد المحتملة من 
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي كبـيرة وخاصـة مـن حيـث إضفـاء صبغـة 
الديمقراطيـة عـلى عملية صنع القرار، وتحقيق السـلام والاسـتقرار الاجتماعـي والحيلولة دون 

نزاعات. حـدوث 
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ألف -   غرض هذا الدليل
هـذا الدليـل هـو اسـتجابة لمطالـب الهيئـات المكونـة لمنظمـة العمـل الدوليـة، والهـدف منه 
إتاحـة مجموعـة من الخيارات لهذه الهيئات لاسـتخدامها عند إرسـاء آليـة للحوار الاجتماعي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي أو عنـد تعزيـز النظـام القائـم. وليـس الهـدف مـن الدليل أن 
يكـون بمثابـة وثيقـة معياريـة. ويسـتند الدليـل إلى نصـوص معايير العمـل الدوليـة والدروس 
المسـتفادة والخـبرات التـي اكتسـبتها منظمـة العمل الدولية عـلى مر السـنين في مجال تعزيز 
الحـوار الاجتماعـي وتقديـم النصـح في مجـال السياسـات وبنـاء القـدرات والإرشـاد العمـلي 

للهيئـات المكونـة الثلاثيـة في كافـة الأقاليـم في العالم.

ويمثـل الحـوار الاجتماعـي قضيـة ملحة بالنسـبة لكثـير من الـدول الأعضاء في منظمـة العمل 
الدوليـة. حيـث يتلقـى مكتـب العمـل الـدولي كل عـام طلبـات لا تعـد ولا تحصى مـن الدول 
الأعضـاء طلبـاً للنصـح بشـأن تعزيز مؤسسـات وآليات الحـوار الاجتماعي وفقـاً لمعايير العمل 
الدوليـة والممارسـات الدوليـة السـديدة، وذلـك بغيـة تكويـن إطار فعـال للحـوار الاجتماعي 

الثلاثي عـلى المسـتوى الوطني.

التساؤلات التي يتناولها هذا الدليل

يسعى هذا الدليل إلى الإجابة على التساؤلات المتكررة الموجهة إلى منظمة العمل الدولية مثل: 

لمَِ الحاجة إلى مؤسسات الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني؟  .1

ما هي الشروط المسبقة اللازمة لإجراء حوار اجتماعي ثلاثي حقيقي على المستوى الوطني؟  .2

حيثـما تكـون موجـودة أصـلاً، كيف يمكـن تنظيم عمل هـذه المؤسسـات؟ وما هي مزايـا وعيوب   .3
المختلفة؟ الخيـارات 

ما هي الصلاحيات الممكنة لهذه المؤسسات؟  .4

ما هو تكوينها وحجمها الملائم؟  .5

هـل ينبغـي أن تكـون مسـتقلة عـن الحكومة؟ أم ينبغي أن تشـكل جـزءاً من الهيـكل الحكومي؟   .6
وكيـف يمكـن تمويلها؟

من ينبغي أن يشارك في الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني؟  .7

ما هي القضايا التي يمكن مناقشتها في هذه المؤسسات؟  .8

ما هي عملية صنع القرار التي يمكن اتباعها؟  .9
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هل ينبغي أن تعمل هذه المنظمات في سرية أم ينبغي أن تعمل علنا؟ً  .10

كيف يمكن تنظيم عملها وما هي اللوجيستيات الداعمة اللازمة؟  .11

ما هي معايير منظمة العمل الدولية ذات الصلة في هذا المجال؟ وما هي أحكامها؟  .12

كيف يمكن تعزيز قدرة المؤسسات القائمة؟  .13

باء -   لمن هذا الدليل؟
تـرى غالبيـة الـدول الأعضـاء في منظمـة العمل الدوليـة أن المشـاورة والتعاون بين السـلطات 
العامـة والـشركاء الاجتماعيـين، بصـورة أو بأخـرى، مرغوبـة بل وضروريـة. وينُظـر إلى الحوار 
الاجتماعـي بشـكل متزايـد عـلى أنه بديـل جيد ذو مصداقيـة للتعبير عن الأحاديـة من ناحية 

وسياسـات "عـدم التدخـل" من ناحيـة أخرى. 

وبينـما نجـد ممارسـات المشـاورة والتعـاون قائمة منذ زمـن في بعض البلـدان، لا تزال في بعض 
البلـدان الأخـرى في طـور النشـوء أو ربما ظهرت لتوهـا. فضلاً عن أنه في بعـض الأماكن يواجه 

الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطني التهديد أو يشـهد تراجعاً.

وقـد صُمـم هـذا الدليـل لأولئك الذيـن لم يعرفوا الحـوار الاجتماعي قط من قبـل، وللضالعين 
في المجالـس الوطنيـة والآليـات الثلاثيـة الأخـرى، الذين يرغبـون في مراجعة عملياتهـا وزيادة 

تأثيرهـا على صنع السياسـات.

المستخدمون المحتملون لهذا الدليل

  الهيئـات المكونـة الثلاثيـة: أعضـاء/ موظفو منظمات العـمال ومنظمات أصحـاب العمل، وموظفو
السـلطات العامة (خاصـة وزارات العمل والتوظيف)؛

 أعضاء وموظفو الهيئات الثلاثية الوطنية القائمة ومؤسسات الحوار الاجتماعي الأخرى؛

  أعضـاء وموظفـو المؤسسـات والمنظـمات المشـاركة في تعزيـز الحـوار الاجتماعـي (بمـا في ذلـك
الحكوميـة)؛ والبحثيـة والمنظـمات غـير  الأكاديميـة  المؤسسـات 

  الأطـراف المهتمـة في التجمعـات الاقتصاديـة على المسـتويين الإقليمي ودون الإقليمي (على سـبيل
المثـال: الجماعـة الاقتصاديـة لـدول غـرب أفريقيـا، السـوق المشـتركة لبلـدان المخـروط الجنـوبي، 

الجماعـة الإنمائيـة للجنـوب الأفريقي)؛
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 أعضاء الجمعية الدولية للمجالس الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسات المماثلة؛

  البرلمانيـون وقـادة المجتمعـات المحليـة والمجتمـع المـدني وأصحـاب المصالـح الآخـرون في المجتمع
(مثـل المصـارف الإنمائيـة ومؤسسـات التمويـل الدولية)؛

 .موظفو منظمة العمل الدولية

وينصـب تركيـز هـذا الدليـل عـلى الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، وهو 
لا يتنـاول المسـتويات الأخـرى مـن الحـوار الاجتماعـي أو المفاوضـة الجماعية، التـي تتناولها 
أدلـة أخـرى، بمـا في ذلـك دليـل "كيـف تعـزز المفاوضـة الجماعيـة: دليـل الممارسـة" (إصدار 

قادم). 

ولكـن يـرد في نهايـة الجـزء الأول من هـذا الدليل (انظـر الملحق)، بحث وجيـز لقضية الحوار 
الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الإقليمـي، نظـراً للروابـط المحتملـة بينهـا وبين المناقشـات 
عـلى المسـتوى الوطنـي، ونظراً لأن حكومات كثـيرة تحيل معالجة قضايـا العلاقات الاقتصادية 

والاجتماعيـة وعلاقـات العمـل إلى حكومات الأقاليـم والمقاطعات.

جيم - كيف تستخدم هذا الدليل؟
يسُـتخدم هـذا الدليـل عنـد إقامـة أو مراجعـة إطـار للحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى 
الـشركاء  جانـب  مـن  أو  الحكومـة  جانـب  مـن  إمـا  المناقشـة  اسـتهلال  ويمكـن  الوطنـي. 
الاجتماعيـين. وقـد صُمـم هذا الدليل بحيـث يمكن قراءته ككل أو اختيـار الموضوعات اللازمة 
لبنـاء القـدرات، وهـو ينقسـم إلى جزئـين يتكونان من فصـول يمكن قـراءة كل منها على حدة.

ويتنـاول الجـزء الأول الإجـراء والإطـار المؤسـسي للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى 
الوطنـي، ويركـز الجـزء الثـاني عـلى قضايـا موضوعيـة رئيسـية معينة يمكن مناقشـتها بشـكل 
ثـلاثي. وليـس الغـرض مـن الجـزء الثـاني هو بحـث جميع هـذه القضايـا بالتفصيـل، بل عرض 
صـورة شـاملة لأبـرز النقـاط المتعلقـة بـكل موضـوع. والنصـوص الـواردة في الأطـر والتـي 
تسـتعرض أمثلـة البلـدان، فضلاً عن تلـك التي تتضمن المراجـع والروابط للقـراءات الإضافية، 

إنمـا توفـر إرشـادات إضافية.

وكـما هـو الحـال في أي عمليـة معقـدة، يمكـن أن يتخـذ الحـوار الاجتماعـي صـوراً مختلفـة. 
حيـث لا يوجـد هيـكل واحد يلائـم جميع البلـدان، ولا عملية واحدة يمكن نقلهـا من بلد إلى 
آخـر. فمـن الأهميـة بمـكان أن يتسـق الإعداد لإطـار الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى 
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الوطنـي مـع الوضـع الخـاص بـكل دولـة واحتياجاتهـا، وذلـك لضـمان امتـلاك زمـام العملية 
عـلى السـياق المحلي. 

ويهـدف هـذا الدليـل إلى مسـاعدة الهيئـات المكونة عـلى إعداد مسـارها الخاص نحـو تعزيز 
إجـراء حـوار اجتماعـي ثلاثي فعـال على المسـتوى الوطني.





تعاريف   11 أولاً  -   

مهمة الحوار الاجتماعي الثلاثي  على المستوى الوطني  ثانياً -   
والنتائج الممكنة   23

الشروط المسبقة لنجاح الحوار الاجتماعي الثلاثي  ثالثاً -   
على المستوى الوطني   41

مزايا الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني   55 رابعاً -   

الاعتراضات الممكنة على الحوار الاجتماعي الثلاثي   خامساً - 
على المستوى الوطني   69

قضايا الحوار الاجتماعي الثلاثي وعملية تخطيط العمل   77  سادساً - 

المشاركون في الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني   93  سابعاً - 

الإطار القانوني والمؤسسي للحوار الاجتماعي الثلاثي   115 ثامناً -   

معايير العمل الدولية والحوار الاجتماعي   147  تاسعاً - 

كيف يمكن لمكتب العمل الدولي تقديم المساعدة؟   159  عاشراً - 

الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الإقليمي   173  الملحق - 

1111111111 تعاريف  أولاً  -   

الجزء الأول
الحوار الاجتماعي الثلاثي 

على المستوى الوطني: 
العمليات والمؤسسات
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أولاً 
تعاريف

يوضـح هـذا القسـم ماهيـة الحـوار الاجتماعي الثـلاثي على المسـتوى الوطنـي، ويقترح 
تعاريـف مختلفة ويناقشـها. 

الحوار الاجتماعي   12 ألف -   

الهيكل الثلاثي   13 باء -   

معانٍ أخرى "للهيكل الثلاثي"   15 جيم -   

الهيكل الثلاثي "الإضافي"   15 دال -   

الهيكل الثنائي والمفاوضة الجماعية   17 هاء -   

حالة خاصة: القطاع العام - الحكومة كصاحب عمل   19 واو -   

11
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الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الأول

أولاً

الحوار الاجتماعي ألف - 
للحـوار الاجتماعـي؛ ويمكـن أن يجُـرى الحـوار  ليـس هنـاك تعريـف متفـق عليـه عمومـاً 
الوطنـي. السـياق  مختلفـة، بحسـب  الاجتماعـي عـلى مسـتويات مختلفـة ويتخـذ صـوراً 

وطبقـاً لتعريـف منظمـة العمل الدولية العـام، الذي يعكس مجموعة عريضـة من العمليات 
والممارسـات الموجـودة في أنحـاء العـالم، يشـمل الحـوار الاجتماعي كافـة أنـواع المفاوضات أو 
المشـاورات أو تبـادل المعلومـات بـين ممثلـين عـن الحكومـات وأصحـاب العمل والعـمال، أو 
بـين ممثلـين عـن أصحـاب العمـل وممثلين عن العـمال بشـأن القضايا ذات الاهتمام المشـترك 

المتعلقة بالسياسـات الاقتصاديـة والاجتماعية.

والحـوار الاجتماعـي هـو وسـيلة لتحقيـق الأهـداف الاجتماعيـة والاقتصادية، كـما أنه هدف 
في حـد ذاتـه، حيـث يمنـح النـاس صوتـاً وركيـزة في مجتمعاتهـم وأماكـن عملهـم. ويمكـن أن 
يكـون الحـوار الاجتماعـي ثنائيـاً بـين العـمال وأصحـاب العمـل (الذيـن تشـير إليهـم منظمة 
العمـل الدوليـة بتسـمية "الـشركاء الاجتماعيـين") أو ثلاثياً فيتضمن مشـاركة الحكومـة أيضاً.

ومـن شـأن الحـوار الاجتماعـي أن يحسـن تصميـم الإجراءات السياسـية؛ كما يمكن أن يسـهم 
في تنفيذهـا بفعالية وتحسـين جـودة حصائلها. 
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أولاً 

أولاً 

الهيكل الثلاثي باء - 
الهيـكل الثـلاثي هـو أحـد الصور الرئيسـية للحـوار الاجتماعي. ويمثـل أحد المبادئ التأسيسـية 

والقيـم الأساسـية لمنظمـة العمـل الدوليـة، كما يـأتي في صميم عمـل المنظمة.

ويمكـن تعريـف الهيـكل الثـلاثي عـلى أنـه "التفاعـل بـين الحكومة وأصحـاب العمـل والعمال 
(مـن خـلال ممثليهـم) كـشركاء متسـاوين ومسـتقلين، سـعياً إلى إيجـاد حلـول للقضايـا ذات 

الاهتـمام المشـترك" ( قامـوس منظمـة العمـل الدولية).

وبمعنـى آخـر، يشـير الهيـكل الثلاثي إلى مشـاركة منظمات أصحـاب العمل ومنظـمات العمال 
إلى جانـب الحكومـة عـلى قدم المسـاواة في عملية صنـع القرار.

وهـذا لا يعنـي أنـه ينبغـي بانتظـام تسـاوي عدد ممثـلي منظـمات أصحاب العمـل مع عدد 
ممثـلي منظـمات العـمال والحكومة، ولكنه يعنـي ضرورة أن تؤخذ في الاعتبار آراء كل جانب، 
وتمنـح ذات القـدر مـن الأهميـة. كـما أنـه لا يعني تماثـل مسـؤوليات الأطراف الثلاثـة، فلكل 

طـرف دور واضح ومهمـة لينفذها.

السياسات

منظمات
أصحاب العمل

منظمات الحكومة
العمال
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الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الأول

أولاً

الهيكل الثلاثي - المفاتيح الثلاثة لمنظمة العمل الدولية

أدى إنشـاء منظمـة العمـل الدوليـة في عـام 1919 
إلى فتـح البوابـات المغلقـة أمـام التعـاون الثلاثي بين 
لتحسـين  العمـل  وأصحـاب  والعـمال  الحكومـات 
قوانـين ومعايـير العمـل في كل أنحـاء العـالم. وقـد 
صمـم المهندسـون المعماريـون ثلاثـة مفاتيـح وقفلاً 
العمـل  لمنظمـة  الجديـد  المكتـب  لبوابـة  ثلاثيـاً 
الدوليـة في جنيـف. ومنـذ ذلـك الحـين، ظلـت هذه 

المفاتيـح الثلاثـة ترمـز إلى المنظمـة. 

 ILO. 2003. “Tripartism in the 21st.  :المصدر
“century: Building on bedrock

سنغافورة - الهيكل الثلاثي: "ميزة تنافسية مهمة"
"يمثل الهيكل الثلاثي ميزة تنافسـية مهمة لسـنغافورة تعمل على تعزيز قدرتها التنافسـية الاقتصادية، 

وعـلى إقامـة علاقـات متوافقة بين العمال والإدارة، وعلى تحقيق تقدم شـامل كلي للأمة."

   : (Singapore Tripartism Forum) المصدر: منتدى الهيكل الثلاثي لسنغافورة
.http://www.tripartism.sg/

الفلبين - الهيكل الثلاثي: "سياسة الدولة"
تنص المادة 275 من قانون العمل لعام 1974 (الموحد في 2011) للفلبين على ما يلي:

"بموجـب هـذا القانـون، الهيـكل الثلاثي في علاقـات العمل هو سياسـة الدولة. ولتحقيق هـذه الغاية،   .1
يكـون العـمال وأصحـاب العمـل ممثلـين قـدر الإمـكان في أجهزة صنـع القـرارات والسياسـات الحكومية.

يجـوز لوزيـر العمـل والتوظيـف، أو من يفوضه لتمثيله حسـب الأصـول، أن يدعو من وقت لآخر   .2
إلى عقـد مؤتمـر ثـلاثي على المسـتوى الوطنـي أو الإقليمـي أو الصناعي يضم ممثلـين عن الحكومة 
والعـمال وأصحـاب العمـل لبحـث واعتـماد عـدد مـن مدونـات المبـادئ الطوعيـة المقصـود منها 
تعزيـز السـلام الصناعـي اسـتناداً إلى العدالة الاجتماعية، أو لتحقيق الاتسـاق بـين علاقات الحركة 

العماليـة مـع أولويات التنميـة الاقتصادية والاجتماعيـة. (...)."
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أولاً 

أولاً 

معانٍ أخرى "للهيكل الثلاثي" جيم - 
وفقـاً لتعريـف منظمـة العمـل الدوليـة، يضـم الهيـكل الثـلاثي كليـاً الحكومـة كأحـد الشركاء 
الثلاثيـين في المشـاورات/ المفاوضـات. وبهـذا المعنـى، ينبغـي ألا نخلـط بـين الهيـكل الثـلاثي 
وصـورة أخـرى مـن صـور الحـوار بـين الـشركاء الثلاثـة، المشـار إليهـا غالبـاً بتعبـير "الحـوار 

المدني".

فالحـوار المـدني يضـم ممثلـين عـن منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل إلى جانـب 
نخبـة مـن المجموعـات المدنيـة المهتمة بالشـأن الاجتماعي (أي ليـس مع الحكومـة). ويظهر 
هـذا النمـوذج في كثـير مـن البلـدان عـلى المسـتوى الوطنـي. ويتجـلى هـذا النمـوذج بشـكل 
كامـل في اللجنـة الأوروبيـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وهـي جهـاز استشـاري تابـع للاتحـاد 

الأوروبي، وتتكـون عضويتهـا مـن ثـلاث مجموعـات كـما يـلي: 

أصحاب العمل؛• 

العمال؛• 

أصحـاب "مصالـح مختلفـة" (مثل الجمعيات التـي تمثل الأسرة والمرأة وقضايا المسـاواة • 
بـين الجنسـين والشـباب والأقليـات والمجموعـات المحرومـة وذوي الإعاقـة ومنظـمات 
المزارعـين والأعـمال الصغـيرة والقطـاع الحـرفي ومنظمات المسـتهلك والمنظـمات البيئية).

ويسُـتخدم مصطلـح الهيـكل الثـلاثي في هـذا الدليـل فقـط وفقـاً لتعريـف منظمـة العمـل 
الدوليـة.

الهيكل الثلاثي "الإضافي" دال - 
كـما أسـلفنا، فـإن الفاعلـين الرئيسـيين التقليديـين في الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى 
الوطنـي هـم الـشركاء الاجتماعيـون والحكومـة، نظـراً لتأصـل الحـوار الاجتماعـي في القضايـا 

المتعلقـة "بعـالم العمل". 

غـير أن مصطلـح "الهيـكل الثـلاثي الإضـافي" أكـثر شـيوعاً عندمـا يختـار الـشركاء التقليديـون 
الثلاثيـون فتـح الحـوار والمشـاركة مـع مجموعـات المجتمـع المـدني الأخـرى بغيـة اكتسـاب 
رؤيـة وإجـماع أوسـع نطاقـاً بشـأن القضايـا الأخـرى خـارج نطـاق عـالم العمـل (مثـل حماية 
البيئـة أو احتياجـات مجموعـات معينـة أو المجموعات المسـتضعفة). وفي عـام 2002، اعترف 
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قـرار منظمـة العمـل الدولية بشـأن الهيـكل الثلاثي والحـوار الاجتماعي بإمكانيـة التعاون مع 
المدني:  المجتمـع 

وإذ يشـدد عـلى أن الـشركاء الاجتماعيـين منفتحون للحوار ويعملـون في الميدان مع المنظمات 
غـير الحكوميـة التـي تشـاطرهم نفـس القيـم والأهـداف وتتبعهـا بطريقـة بنـاءة، وإذ يقـر 
بإمكانيـات مكتـب العمل الـدولي للتعاون مع المجتمع المدني بعد إجراء المشـاورات المناسـبة 

مع الهيئـات المكونـة الثلاثية (...).

فضـلاً عـن ذلـك، تتطلـب بعض صكـوك منظمـة العمـل الدولية مشـاركة مجموعـات معينة 
مـن المجتمـع المـدني غير الـشركاء الاجتماعيين، كما هي الحـال مثلاً في اتفاقيـة التأهيل المهني 
والعمالـة (المعوقـون)، 1983 (رقـم 159)، وتوصيـة فـيروس نقـص المناعـة البشريـة والإيـدز، 

2010 (رقـم 200).

غـير أن منظـمات أصحـاب العمـل ومنظمات العمال تختلـف عن مجموعـات المجتمع المدني 
الأخـرى، حيـث أنهـا تمثـل الهيئـات الفاعلـة في "الاقتصـاد الحقيقـي" وتسـتمد شرعيتهـا مـن 

. عضويتها

لذلـك، يتضـح عـلى أي حـال أن الهدف من المشـاركة مـع المجموعات "المدافعـة الأخرى" هو 
تعزيـز الهيـكل الثـلاثي وليس إضعافـه أو الحد منه.

تقرير المدير العام المقدم إلى مؤتمر العمل الدولي لعام 2013
(...) مـع الضمانـات التـي قدمتهـا عمليات تحسـين الإدارة الثلاثيـة في منظمة العمـل الدولية، ينبغي 
أن يكـون مـن الممكـن إشراك هيئـات مكونـة غـير ثلاثية بشـكل مناسـب في عمل المنظمة، بالاسـتناد 
إلى مزايـا مبينـة بوضـوح وأدوار محـددة تحديـداً جيـداً. فبإمكانهـا إضفـاء قيمـة مضافـة مـن حيث 
الخـبرة والمعرفـة وقـد فعلـت ذلـك، ولا فائـدة مـن إنـكار هـذا الأمـر أو التغافل عـن إسـهاماتها. أما 
بعـد، فـإن مسـؤولية بناء قـدرات منظمة العمـل الدولية موجهـة إلى هيئاتها المكونـة الثلاثية لا غير.

المصدر: مكتب العمل الدولي. 2013. نحو مئوية منظمة العمل الدولية: الحقائق والتجدد والالتزام الثلاثي، الفقرتان 
98 و99.
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الهيكل الثنائي والمفاوضة الجماعية هاء - 
الحـوار الاجتماعـي الثنـائي هـو قيـام طرفـان - صاحب عمـل أو أكـثر و/أو منظمـة واحدة أو 
أكـثر لأصحـاب العمـل، أو منظمـة واحـدة أو أكـثر للعـمال - بتبـادل المعلومـات أو مشـاورة 
بعضهـما البعـض أو التفـاوض معـاً بـدون تدخـل الحكومـة. وربمـا يتعلـق الأمـر عـلى سـبيل 
المثـال بالأجـور، أو ظـروف العمـل أو الصحـة والسـلامة في العمـل، وقـد يتناول أيضاً مسـائل 

سياسـية أوسـع نطاقاً.

وفي حـين أن الحكومـة ليسـت شريـكاً في العمليـة الثنائيـة، إلا أنهـا يمكنهـا مسـاعدة الـشركاء 
الاجتماعيـين في المفاوضـات الثنائيـة. كـما يمكنهـا أن تعـرض خدمـات التوفيـق والوسـاطة في 
حالـة نشـوب نـزاع بـين الـشركاء الاجتماعيـين. ويتحـدد نـوع ودرجـة مشـاركة الحكومـة في 
العمليـة الثنائيـة مـن خـلال نظـام العلاقـات الصناعيـة القائم. وبسـبب هذه المسـاهمة، قد 

يصعـب أحيانـاً إرسـاء الحـدود بـين الحـوار الاجتماعـي الثنـائي والثـلاثي، عـلى نحـو دقيق.

وتعـد المفاوضـة الجماعيـة أحـد أشـكال الحـوار الاجتماعـي الثنـائي. فطبقـاً لاتفاقيـة منظمة 
العمـل الدوليـة بشـأن المفاوضـة الجماعيـة، 1981 (رقـم 154)، تعـرف المفاوضـة الجماعيـة 

 : بأنها

جميـع المفاوضـات التـي تجـري بـين صاحـب عمـل، أو مجموعـة مـن أصحـاب العمـل، أو 
واحـدة أو أكـثر مـن منظـمات أصحـاب العمـل مـن جهـة، ومنظمـة عـمال أو أكثر مـن جهة 

أخـرى، لغـرض واحـد أو أكـثر مـن الأغـراض التاليـة: 

تحديد شروط العمل وأحكام الاستخدام؛أ. 

تنظيم العلاقات بين أصحاب العمل والعمال؛ب. 

تنظيم العلاقات بين أصحاب العمل أو منظماتهم ومنظمة أو منظمات عمال.ج. 

والمفاوضـة الجماعيـة تسـاعد على خلق ثقافة الحـوار بين النقابات العماليـة وأصحاب العمل 
و/أو منظماتهـم. فوجـود ثقافـة الحوار بين الشركاء الاجتماعيين بشـأن شروط وظروف العمل 

وعلاقات الاسـتخدام يمكنه أن يرسي أسـس الحوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني.
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بلجيكا - تعاون الحكومة في الحوار الاجتماعي الثنائي
إن اسـتقلال الـشركاء الاجتماعيـين والمشـاورة الثنائيـة هـو مـا يميـز نمـوذج الحـوار الاجتماعـي عـلى 
المسـتوى الوطنـي (بـين المهنيـين)، والمسـتوى القطاعي ومسـتوى المنشـأة في بلجيـكا. وتخضع علاقات 
العمـل بصـورة كبـيرة لاتفاقـات العمل الجماعيـة، رغم أن الحكومـة تلعب دوراً هي الأخـرى. وتدعم 

السـلطات العامـة في بلجيـكا الحـوار الاجتماعـي الثنـائي، خاصـة من خـلال التدابـير التالية:

إطـار تنظيمـي متسـق: يؤخـذ القرار بشـأن الإطار القانوني وإنشـاء أجهزة الحـوار الاجتماعي بعد • 
المشـاورة وبالاتفـاق مـع المنظمات الممثلة للعـمال ولأصحاب العمل.

حريـة المفاوضـة وحـق المبـادرة: عـلى كل المسـتويات، يسـتطيع الـشركاء الاجتماعيـون إجـراء • 
مفاوضـات بحريـة، ويسـمح التشريـع الاجتماعـي بوضـع أو تعديـل الإجـراءات التنفيذيـة مـن 

خـلال اتفاقـات العمـل الجماعيـة.

التشـجيع والدعـم - أمثلـة مختـارة: تقـوم الحكومـة بتسـهيل الحـوار الاجتماعـي بـين المهنيـين • 
وعـلى المسـتوى القطاعـي؛ كـما يوجـد نظـام حـر للتوفيـق الاجتماعـي الطوعـي؛ ويتـم أكـثر من 
90 في المائـة مـن الاتفاقـات الجماعيـة المشـتركة بـين القطاعات بشـكل إجبـاري (أي أن مخالفتها 
أمـر مجـرم ويسـتدعي فـرض عقوبـات)؛ ويتم توفير الدعم اللوجيسـتي للمشـاورة على المسـتوى 

القطاعـي (بمـا في ذلـك عمـل الأمانـة وغـرف الاجتماعـات، إلخ).

المراقبـة: تقـوم الإدارة بمراقبـة وتحليـل نتائـج الحوار الاجتماعـي المكثف على المسـتوى القطاعي • 
(أكـثر مـن 1000 اتفاقيـة سـنوياً)، كـما تقـوم بتقديـم تقاريـر للـشركاء الاجتماعيـين في الصناعات 

الممثلـة في مجلـس العمـل الوطنـي والمجلس الاقتصـادي المركزي.

 Belgian Federal Public Service Employment, Labour and Social Dialogue: :المصدر
.http://www.emploi.belgique.be

بعبـارة أخـرى، يعتمـد الهيـكل الثـلاثي عـلى وجـود علاقـات صناعيـة سـليمة وفعالـة، ويمكن 
النظـر إلى العمليتـين عـلى أنهـما وجهـان لعملـة واحـدة - كل منهـما يدعـم الآخـر. كما يمكن 

أن تؤثـر المناقشـات الثنائيـة عـلى الهيـكل الثـلاثي والعكـس صحيح.
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حالة خاصة: القطاع العام - الحكومة كصاحب  واو - 
عمل 

الموقـف الآخـر هـو عندمـا تشـارك الحكومـة في الحـوار الاجتماعـي بصفتهـا صاحـب عمـل، 
وهـذه هـي الحـال في القطـاع العـام. والمـادة 7 مـن اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن 
علاقـات العمـل في الخدمـة العامـة، 1978 (رقـم 151) تشـجع المفاوضة الجماعيـة وغير ذلك 

مـن أشـكال الحـوار الاجتماعـي في الخدمـات العامة. 

وينبغـي عـدم اعتبـار مشـاركة الحكومـة في المفاوضـات بشـأن شروط الاسـتخدام في القطـاع 
العـام كأحـد أشـكال الهيـكل الثـلاثي، فالحكومة في هذه الحالة تشـارك فقـط بصفتها صاحب 

. عمل
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مقدمة ألف - 
بالنسـبة للحكومـة ومنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل، ثمـة حاجـة إلى النظـر في 
مهمـة مؤسسـة الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، أو الغـرض مـن عمليـة 
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي. فهـل الهـدف هـو التشـاور أم التفـاوض؟ 

ومـا هـي حالـة نتائجها؟

لـدى الحكومـة ومنظمات العمال ومنظـمات أصحاب العمل - وأصحـاب المصلحة المحتملون 
الآخـرون - ثلاثـة خيـارات لدى وضـع إطار الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني:

  منتـدى لتبـادل المعلومات، وهي أبسـط أشـكال الحـوار الاجتماعي. ويـدل على وجود
درجـة معينة مـن الثقة بـين الأطراف؛

  منتـدى للتشـاور، ويشـير إلى تبـادل الآراء لمناقشـة اقـتراح مـا أو لاختبـار أحـد خيارات
السياسـات العامـة؛ وقـد يـؤدي إلى إعادة نظـر أحد الأطـراف في موقفه. فالتشـاور هو 
طلـب معرفـة رأي الآخريـن وإتاحـة الفرصـة لهـم للـرد، كما يشـير إلى أخذ كافـة الآراء 

التـي يتـم التعبـير عنها بعـين الاعتبار؛

  منتـدى للمفاوضة، ويشـير إلى المناقشـات بين أطراف ذات مصالـح متباينة أو متعارضة
بهـدف الوصـول إلى اتفـاق. والمفاوضـة هـي أكـثر أشـكال الحـوار الاجتماعـي رسـمية 

وإلزامـاً وتتسـم بالطابـع المؤسـسي في الغالب.

يمكـن أن تكـون أي عمليـة مـن عمليـات الحوار الاجتماعي السـابقة غير رسـمية، أو أن تكون 
مخصصـة لغـرض ما، أو رسـمية وتتسـم بالطابع المؤسـسي. ولا يمكن التنبـؤ بالنهج الملائم لأي 
دولـة، حيـث تعتمـد العمليـة التـي يقـع الاختيـار عليهـا عـلى الموضـوع الـذي تتم مناقشـته 

ودرجـة الإلحـاح والظروف الوطنيـة الأخرى.

قد تتضمن الظروف الوطنية العادات والممارسات المحلية في مجال 
العلاقات الصناعية؛  توافر وخبرة الموارد الإدارية؛ مرحلة التنمية التي يمر 

بها البلد؛ نقاط القوة في منظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل.
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غالباً ما تتسم العمليات غير الرسمية بالأهمية نفسها التي تتسم بها العمليات الرسمية. 

ويمكـن أن تتضمـن عمليـة الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطني جميـع الخيارات 
الثلاثـة في أوقـات مختلفـة. ولكـن إذا بـدأت العمليـة في مسـتوى مـا - مثل التشـاور - ينبغي 

ألا تنتقـل إلى مسـتوى آخـر - مثـل المفاوضة- بـدون موافقة جميـع الأطراف.

الأمـر الـذي يثـير مبدأ مهماً: الهيـكل الثلاثي والحـوار الاجتماعي عمليتان طوعيتـان، ولا يمكن 
فرضهـما بأي حال مـن الأحوال.

للعـرف  ووفقـاً  ومنظماتهـم.  العمـل  وأصحـاب  العـمال  لإشراك  مختلفـة  وسـائل  وهنـاك 
والممارسـة الوطنيـة يمكـن إجـراء المشـاورة والتعـاون، للعمـل الاختياري من جانـب منظمات 
أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال؛ بموجـب الأعـمال التشـجيعية مـن جانـب السـلطات 
العامـة؛ القوانـين أو اللوائـح؛ أو مـن خـلال تركيبـة هـذه الوسـائل (انظـر التوصيـة رقم 113 

بشـأن المشـاورات عـلى المسـتويين الصناعـي والوطنـي (1960)، الفقـرة 3). 

الحوار الاجتماعي 
الثلاثي على المستوى 

الوطني

النتائج 
الممكنة

مواثيق اجتماعية
اتفاقات ثلاثية

مؤتمرات قمة ثلاثية
إعلانات ثلاثية

آراء مشتركة

مبادئ توجيهية
مدونات سلوك

أدوات السياسات العامة

التحقق من صحة مستندات 
السياسات العامة (مثل سياسة 

التشغيل الوطنية، أو استراتيجية 
التنمية الوطنية)

الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - النتائج الممكنة
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تبادل المعلومات باء - 

تبـادل المعلومـات هو الجوهر الأسـاسي للحوار الاجتماعي. وهو لا يشـير إلى أي 
مناقشـة حقيقيـة أو إجـراء حقيقـي بشـأن القضايا المعنيـة، ولكنـه بمثابة نقطة 

بدايـة ضرورية لإجراء مناقشـات أكـثر موضوعية.

هنـاك دائمـاً افـتراض بـأن تبـادل المعلومـات لا يعـد مفيـداً بنفـس درجـة الأشـكال الأخـرى 
للحـوار الاجتماعـي. ولكـن يمكـن أن يكون إجـراءً مفيداً. فتبـادل المعلومات بشـكل منظم في 
ظـل منـاخ مريـح قد يسـاعد الأطـراف على رؤيـة منطق المجموعـات الأخرى، الأمـر الذي قد 

يـؤدي إلى إجـراء مشـاورات غير رسـمية.

ولكن قد يحدث تبادل للمعلومات دون أن يتبعه إجراء مشاورات أو مفاوضات رسمية.

المشاورات جيم - 

التشـاور هـو أكـثر ممارسـات الحـوار الاجتماعي على المسـتوى الوطني شـيوعاً. 
المعلومـات  الاجتماعيـون  الـشركاء  خلالهـا  مـن  يتبـادل  وسـيلة  بمثابـة  وهـو 
ويشـتركون في حـوار عميـق بشـأن القضايـا محـل النقـاش. وفي حين أن التشـاور 
في حـد ذاتـه ليـس لـه سـلطة صنـع القـرار، إلا أنـه يمكـن أن يكـون جـزءاً مـن 

عمليـة صنـع القرار.

التشاور هو طلب معرفة آراء الآخرين وإشراكهم بشكل منفتح في المناقشات.

وتـزود المشـاورات الحكومـة بمعلومات حـول ردود الفعـل الاجتماعية المحتملة عـلى التدابير 
المقترحـة في مجـال السياسـات العامـة أو عـلى مشروعـات القوانـين المقترحـة، وذلـك بـدون 
الإخـلال بسـلطاتها في صنـع القـرار. وفي الوقت نفسـه، توفر المشـاورات للـشركاء الاجتماعيين 
معلومـات مبـاشرة عـن نوايـا الحكومـة، كـما توفر لهـم فرصة للتعبـير عن مواقفهـم دون أن 

يشـاركوا الحكومـة المسـؤولية الكاملة عن سياسـاتها.

وليـس مـن المفـترض أن تـؤدي المشـاورات إلى اتفاقـات، ولكنها قـد تؤدي إلى حـدوث تفاهم 
مشـترك أو إصـدار إعـلان أو تصريحـات مشـتركة أو آراء أو تقارير.
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وعـلى أي حـال، يجـب أن توفر الحكومة لمنظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل معلومات 
حـول المتابعـة. والحقيقـة إذا اعتـبر التشـاور مجـرد "ممارسـة للتحدث" بـدون أي التـزام جاد 

مـن جانـب الحكومة، سـوف يفقـد المصداقية ومن ثم دعـم الـشركاء الاجتماعيين له.

هل يتعين على الحكومة أن تستجيب إلى آراء الشركاء الاجتماعيين؟

في بعـض البلـدان، يتعـين عـلى الحكومـة أن تسـتجيب لآراء الـشركاء الاجتماعيـين. ولكـن في 
بلـدان أخـرى، تلتـزم الحكومـة بـأن تقـدم للبرلمـان معلومـات عـن الآراء التـي عـبرت عنهـا 
المؤسسـة الثلاثيـة بشـأن تدابـير السياسـات أو التشريعـات المقترحـة. ولهـذه الأنـواع مـن 

الالتزامـات مزايـا معينـة كـما يـلي:

 تعطي إشارة إيجابية للعمال وأصحاب العمل والمجتمع المدني؛

  تعمـل عـلى تدعيـم شـعور الـشركاء الاجتماعيـين بأنهـم ومسـاهمتهم يؤخـذون عـلى
محمـل الجـد، مـما يدعـم اهتمامهـم ويحفزهـم عـلى المشـاركة في المشـاورات؛

  التـي تمـت تضمـن أن تأخـذ الحكومـات في الاعتبـار الآراء المختلفـة حـول القضايـا 
مناقشـتها؛

 .تعمل على تعزيز الشفافية

 © ILO/Maillard J.  
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الالتزام بالاستجابة؟ - الوضع في جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة 
في جمهوريـة مقدونيا اليوغوسـلافية السـابقة، أنشـئ المجلـس الاقتصادي والاجتماعـي بموجب اتفاق 
ثـلاثي جـرى إبرامـه في آب/ أغسـطس 2010 بدعـم مـن منظمـة العمل الدوليـة. وهذا الاتفـاق، الذي 
كان تقدمـاً كبـيراً عـلى صعيـد الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، قـد منـح المجلـس 

الثـلاثي اسـتقلالية أكـبر في صنع السياسـات.

والآن أصبـح لزامـاً أخـذ رأي المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي في القوانـين المتعلقـة بعلاقـات العمـل 
والاسـتخدام والمعاشـات التقاعديـة والتأمـين ضـد العجـز والسـلامة والصحـة المهنيتـين. ويتعـين عـلى 
الـوزارات الحكوميـة أيضـاً توفـير معلومـات حـول آراء المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي وتوصياتـه 
ومقترحاتـه. وفي تشريـن الأول/ أكتوبـر 2011، وافـق المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي عـلى إرسـاء 
الحـد الأدنى للأجـور لأول مـرة في الدولـة، وذلـك بعـد سـنوات مـن المناقشـات المطولـة بـين الـشركاء 

الاجتماعيـين. وبعـد ذلـك تبنـى البرلمـان قانـون الحـد الأدنى للأجـور.

المصادر:

  ILO. 2010. New Economic and Social Council in the former Yugoslav Republic of Macedonia, 25
.August 2010 press release

 .http://www.ssm.org.mk :Amount of Minimum Wage Determined ،اتحاد النقابات العمالية في مقدونيا

الالتزام بالاستجابة؟ - الوضع في هولندا 
في هولنـدا، ليسـت الحكومـة مجـبرة على طلـب مشـورة المجلس الاقتصـادي والاجتماعي بشـأن كافة 
الأمـور الاجتماعيـة والاقتصاديـة المهمـة. فقـد تـم إلغـاء هذا الالتـزام في عـام 1995، ولكـن لم يتراجع 
عـدد الطلبـات التـي يتلقاهـا المجلـس. وفي حالـة عـدم طلـب الحكومة لمشـورة المجلس بشـأن قضية 
يراهـا المجلـس مهمـة، يجـوز للمجلس أن يصدر تقريراً استشـارياً بشـأنها من تلقاء نفسـه. وكقاعدة، 

يفعـل المجلـس ذلـك فقـط إذا كانـت نصيحته مدعومـة من جميـع أعضائه. 

وللحكومـة أن تقـرر اتبـاع مشـورة المجلـس الاقتصادي والاجتماعي مـن عدمه. ولكن إذا جـاء التقرير 
الاستشـاري مدعومـاً مـن جانـب جميـع أعضـاء المجلـس، تكـون الرسـالة الموجهـة للحكومـة واضحة. 
وطبقـاً لقانـون إطـار تنظيـم الأجهـزة الاستشـارية لعـام 1997، يتعـين عـلى الحكومـة أن تسـتجيب 
لمشـورة المجلـس خـلال ثلاثـة أشـهر مـن إصدارهـا. وفي حالـة عـدم اتبـاع الحكومـة لمشـورة المجلس، 

ينبغـي لهـا تفسـير سـبب ذلك.

.http://www.ser.nl :المصدر: المجلس الاقتصادي والاجتماعي هولندا
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مفاوضات تؤدي إلى اتفاقات دال - 

تعـد المفاوضـة أكـثر أشـكال الحـوار الاجتماعي رسـمية وإلزاماً وتتخـذ في أغلب 
الأحيان طابعاً مؤسسـياً.

والـشركاء  الحكومـة  بـين  اتفاقـات  إبـرام  إلى  الثلاثيـة  المفاوضـات  وتهـدف 
مقايضـات. إجـراء  يسـتدعي  مـا  وهـو  الاجتماعيـين، 

عـادة مـا تتنـاول المفاوضـات الثلاثيـة عـلى المسـتوى الوطنـي قضايـا اقتصاديـة واجتماعيـة 
وطنيـة رئيسـية. ويمكـن أن تكـون المفاوضـات خاصـة لغـرض مـا، أو قـد تتم بصفـة منتظمة 
حيـث يكـون للاتفاقـات مدة محددة. وتظهـر نتائج نجـاح الحوار الاجتماعي الثـلاثي الوطني 

أحيانـاً في صـورة إبـرام اتفاقـات ثلاثيـة وطنيـة أو مـا يطلق عليـه "مواثيـق اجتماعية".

أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي - أمثلة حديثة على النتائج الثلاثية
اتفاق ثلاثي بشأن إصلاح نظام الضمان الاجتماعي (2008)أوروغواي

اتفاق ثلاثي بشأن البرنامج الوطني للعمل اللائق (2008)شيلي

إعلان ثلاثي بشأن الحرية النقابية (2009)الجمهورية الدومينيكية

تعديلات على مشروع إصلاح قانون تدابير العمل (2010)كوستاريكا

آلية جديدة لتحديد الحد الأدنى للأجور (2011)هندوراس
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المواثيق الاجتماعية

تعـد المواثيـق الاجتماعيـة مـن أكـثر النتائج دلالة عـلى نجاح الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى 
الوطني.

وطبقـاً لتعريفهـا المقيـد، توجـد المواثيـق الاجتماعيـة في الاتفاقـات الثلاثيـة التـي يتـم الإعـلان عنهـا 
بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيين في مجالات الاسـتخدام والمداخيل، وسـوق العمل، أو السياسـات 
الإجـراءات  وأسـاليب  السياسـات  لتدابـير  تفصيليـة  قائمـة  وتتضمـن  الاجتماعيـة،  أو  الاقتصاديـة 
مـن خـلال الحـوار الاجتماعـي (أي التزامـات كل طـرف، الأهـداف الحقيقيـة وإطـار زمنـي محـدد 
لتنفيذهـا). وبشـكل عـام، تسـعى المواثيـق الاجتماعيـة إلى تسـهيل تكيـف الاقتصـادات الوطنية مع 

الصدمـات الخارجيـة مثـل فقـدان القـدرة التنافسـية أو الاندمـاج الاقتصـادي/ النقـدي.

وبمجـرد إبـرام هـذه الاتفاقـات، يجـب أن يكـون بمقـدور الأطـراف المشـاركة فيهـا تحقيـق مـا تـم 
الاتفـاق عليـه.

أمـا طبقـاً للتعريـف العـام، يمكـن أن تشـمل المواثيـق الاجتماعيـة أيضـاً الإعلانـات الثلاثيـة ذات 
الطبيعـة الأعـم والمتبنـاة عـلى المسـتوى الوطنـي، وتهـدف غالبـاً إلى التذكـير بعـدد مـن الحقـوق 
والمبـادئ الأساسـية في العمـل (مثـل الحريـة النقابيـة، والحـق في المفاوضـة الجماعية)، والمشـاركات، 
مثـل مـا يتعلـق بأهمية تعزيز الحـوار الاجتماعـي كأداة للتقريب بـين متطلبات التنميـة الاقتصادية 

والحاجـة إلى تقـدم اجتماعـي.

وفي كثـير مـن البلـدان الأوروبية، أصبحت المواثيـق الاجتماعية (بتعريفها المقيـد) أداة مهمة للتعامل 
مـع التحديـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة للعولمة، وإعـادة الهيكلة الاقتصادية والاندمـاج النقدي. غير 
أنّ البلـدان التـي لا يوجـد لديهـا تقليـد المشـاورة بشـأن السياسـات اسـتطاعت أيضـاً الاتفـاق عـلى 
مواثيـق اجتماعيـة، مـما يمثـل إجماعـاً بـين أصحـاب المصلحـة الثلاثيـين (أو الثلاثيـين زائـد) نتيجـة 

الحـوار الاجتماعـي الوطني.

وفي الحقيقـة، في البلـدان غـير المسـتقرة سياسـياً أو تلـك التـي تمـر بمرحلـة انتقاليـة، أحيانـاً يكـون 
إنجـازاً في حـد ذاتـه إذا اسـتطعنا الجمع بـين الشركاء الاجتماعيـين والحكومة حول مائـدة المفاوضات 

لتحقيـق إجـماع اجتماعـي، حتـى وإن كان الأمـر لا يتعـدى مجـرد إعـلان النوايا.

المصادر: 

  Avdagic, S.; Rhodes, M.; Visser, J. (eds): Social Pacts in Europe: Emergence, Evolution and
Institutionalisation (Oxford: Oxford University Press).

  Ishikawa, J. 2003. Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue Resource Book
(Geneva, ILO).

  Pochet, P. et al. (eds). 2010. After the euro and enlargement: social pacts in the EU (Brussels,
European Trade Union Institute).
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اسبانيا - المواثيق الاجتماعية والتحول السياسي
بعـد انتهـاء نظـام فرانكـو، وقـع الـشركاء الاجتماعيـون في تشريـن الأول/ أكتوبـر 1977 عـدة اتفاقات 
لتدعيـم التحـول السـياسي إلى الديمقراطيـة وإصـلاح الاقتصـاد. وعملـت هـذه الاتفاقـات المعروفـة 
بمواثيـق مونكلـوا "Pactos de la Moncloa" عـلى تسـهيل تبنـي دسـتور جديـد في 1978، وجـاء في 
المـادة 37(1) منـه "يضمـن القانـون حـق المفاوضـة الجماعيـة العماليـة بـين ممثـلي العـمال وممثـلي 
أصحـاب العمـل، كـما يضمـن الالتـزام بالاتفاقـات." وعليـه، جـرى الاعـتراف بـدور منظـمات العـمال 

ومنظـمات أصحـاب العمـل في دسـتور عـام 1978. 

الثقـة الاقتصاديـة خوفـاً مـن  وفي عـام 1981، وافـق الـشركاء الاجتماعيـون عـلى ضرورة اسـتعادة 
حـدوث تقلبـات سياسـية. وبـدأت الحكومـة مفاوضـات انتهـت إلى الاتفـاق الوطنـي بشـأن العمالـة 
(Acuerdo Nacional sobre el Empleo) الـذي وقعتـه منظمـة أصحـاب العمـل (الاتحاد الإسـباني 
لمنظـمات الأعـمال Confederación Española de Organizaciones Empresariales) واثنتـان 
 Confederación Sindical مـن النقابـات العماليـة (الاتحاد العمالي العـام، واتحاد اللجـان العماليـة
de Comisiones Obreras). وتـم الاسـتجابة إلى التحفظـات المبدئيـة بشـأن خفـض التشـدد (اتحاد 
اللجـان العماليـة)، واعتـدال الأجـور وتقنـين سياسـات الدولـة (كلا النقابتـين)، من خـلال التوقيع على 
اتفاقـات موازيـة أضفـت الطابع المؤسـسي عـلى دور الشركاء الاجتماعيـين في أجهـزة تنظيمية مختلفة 
وقدمـت حوافـز ماليـة للنقابـات لتعاونهـا. وفي عـام 1984، تـم التوقيـع عـلى الاتفـاق الاقتصـادي 
والاجتماعـي في ظـل إضفـاء الطابـع المؤسـسي الديمقراطـي وأزمة اقتصاديـة عميقة. وقد أمـن الاتفاق 

اعتـدال الأجـور وضبـط أوضـاع الميزانيـة واسـتخدام العقـود المؤقتة.

ولم يتـم مناقشـة أي مواثيـق اجتماعيـة أخـرى حتـى عـام 1997. غـير أن المخـاوف المشـتركة حـول 
اسـتمرار انخفـاض القيمـة المضافـة، وتـدني الإنتاجيـة الاقتصاديـة، دفعـت إلى بـذل جهـود جماعيـة 
جديـدة. وأهمهـا أن رأت الأطـراف أن قدرتهـا التفاوضيـة كانـت أقـوى، مـما صحـح المخـاوف بشـأن 
حـدوث نتائـج معاكسـة. وتوزعـت المفاوضـات على سـبع موائد تفاوضيـة مختلفة وأفضـت إلى تبادل 
المفاوضـة الجماعيـة وإصلاحـات في سـوق العمـل. وكان أحـد الملامـح الجديـدة الأخـرى التـي ظهرت 
هـو أسـلوب المفاوضـة الثنائيـة وتقنـين الحكومـة لهـا لاحقـاً. وقـد تكـررت هـذه العمليـة بنـاء عـلى 
طلـب الحكومـة ذات الأغلبيـة الاشـتراكية خـلال الفـترة 2000-2004، مـما شـكل عقبـة أمـام الشركاء 

الاجتماعيـين نظـراً لأنـه أصبـح بإمكانهـا التـصرف مـن جانـب واحـد في حالـة عـدم الاتفاق.

التـالي مـن عـام 2001 عـلى اتفاقـات سياسـات  وقـد أدى إضفـاء الطابـع المؤسـسي خـلال العقـد 
المداخيـل الثنائيـة واتفـاق المفاوضـة الجماعيـة لعـام 2002 إلى تحويـل المواثيق الاجتماعية الإسـبانية 
مـن سياسـات خاصـة لغـرض إعـادة التوزيـع إلى اتفاقات يتـم التفاوض عليهـا على المسـتوى الوطني. 
وتطـرح الاتفاقـات الجديـدة تدابـير ومحتـوى مفاوضـات غـير مركزية في بلد يتسـم بتنوعـه القطاعي 
والإقليمـي. ولكـن منـذ عـام 2009، تـم تقويض الحـوار الاجتماعـي بفعل التدابـير التكييفيـة التي تم 

تبنيهـا لتخفيـف تأثـير الأزمـة في سـوق العمل.
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المصدر:

  Molina, O.; Rhodes, M. 2011. “Spain: From Tripartite to Bipartite Pacts”, in S. Avdagic, M.
 Rhodes and J. Visser (eds): Social Pacts in Europe: Emergence, Evolution and Institutionalisation

.(Oxford: Oxford University Press), pp. 174–202

تونس - العقد الاجتماعي الثلاثي لعام 2013
تـم إبـرام "عقـد اجتماعـي" ثـلاثي في تونـس في 14 كانـون الثـاني/ ينايـر 2013. وقـد وقـع عـلى هـذا 
الاتفـاق، الـذي اسـتفاد مـن دعـم قـوي مـن جانـب منظمـة العمـل الدوليـة، يـوم الذكـرى الثانيـة 
للأحـداث التـي أدت إلى انتفاضـات الربيـع العـربي والتـي بـدأت أولاً في تونـس ثـم امتـدت لباقـي 

المنطقـة.

والعقـد الاجتماعـي هـو نتـاج مفاوضـات طويلة وصعبـة بين أكثر المنظـمات تمثيلاً للعـمال ولأصحاب 
العمـل والحكومـة. وفي ظـل التحـول السـياسي في تونـس، يمهـد العقـد الاجتماعـي لتحسـين مجـالات 
مثـل قانـون العمـل، والعلاقـات الصناعيـة، وسياسـات العمالـة، والحمايـة الاجتماعيـة، والتدريـب 
المهنـي، فضـلاً عـن تحقيـق تنميـة إقليميـة متوازنـة. كـما يدعـو إلى إنشـاء المجلـس الوطنـي للحـوار 

الاجتماعـي لضـمان تنفيـذه.

وقـد رحـب المديـر العـام لمنظمـة العمـل الدوليـة بتبني هـذا العقـد في تونـس ووصفه بأنـه "مبادرة 
كبـيرة وتاريخيـة بشـأن الإدارة السـديدة" سـوف يمتد تأثيرها إلى خـارج حدود تونس. ولكنـه أكد أيضاً 
عـلى أن التوقيـع عـلى العقـد ليس غاية في حـد ذاتها، ولكنه بدايـة عملية يتوقـف نجاحها على تعزيز 
الـشروط الأساسـية اللازمـة لاسـتمرار الحـوار الاجتماعـي في البـلاد، بمـا في ذلـك سـيادة القانـون التـي 

تضمـن الحريـة النقابيـة وجميع الحريـات المدنية.

أبرمـت بلـدان أخـرى في المنطقـة اتفاقـات ثلاثيـة خـلال السـنوات الأخـيرة منهـا الجزائـر (الميثـاق 
الاجتماعـي لعـام 2006)، مـالي (ميثـاق التضامـن لعـام 2001)، السـنغال (ميثـاق الحـوار الاجتماعـي 
لعـام 2002)، جنـوب أفريقيـا (اتفـاق إطـاري لعـام 2009)، توغـو (اتفـاق بروتوكـولي لعـام 2006).
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كيف يتم اتخاذ القرارات؟  .1

الثلاثيـة خيـارات وتنـازلات بـين جميـع  المفاوضـات  اتفاقـات، تتضمـن  التوصـل إلى  بغيـة 
الأطـراف. والقاعـدة الذهبيـة هـي بنـاء التوافـق في الآراء. فـلا بد مـن توافر منـاخ محفز من 
الرغبـة في الأخـذ والعطـاء وإجـراء مفاوضـة يفـوز فيهـا الطرفـان. وعـلى الطرفـين أن يتنـازلا.

القرار الذي يتم اتخاذه بالإجماع هو بمثابة تعبير عن الإرادة الجماعية 
لكافة الأطراف المشاركة. وتستمر المشاورات والمفاوضات حتى يتم 

التوصل إلى قرار مقبول من الجميع. لذلك ينبغي تجنب التصويت من 
حيث المبدأ.

يتضمـن الحـوار الاجتماعـي بطبيعتـه مشـاركة طوعيـة. لذلـك وجـود أي صـورة مـن صـور 
القـسر سـوف يـؤدي إلى عـدم نجـاح الحـوار الاجتماعـي.

وفي هـذا السـياق، تشـكل الاتفاقـات الثلاثيـة هيـاكل مؤسسـية مشروطـة، وتعتمـد عـلى 
الوضـع السـياسي والاجتماعـي للبلد، وكـذا الحالة الاقتصاديـة، وتوزيع السـلطات بين الشركاء 
الاجتماعيـين والحكومـة، ومختلـف الاهتمامـات واسـتراتيجيات التفـاوض لـكل منهـم. كـما 
تعتمـد بـذات القـدر عـلى توافـر معلومات دقيقـة، وتبادل المعلومـات بصورة جيـدة، وتوافر 

الثقـة بـين الأطـراف، فضـلاً عـن وجـود أهـداف مشـتركة، بالإضافـة إلى عـدة أمـور أخرى.

ولذلـك فـإنّ توافـر مهـارات تفاوضية قويـة، والكفـاءة التقنية فضلاً عن الشـعور بالمسـؤولية  
لـدى كافـة الأطـراف يعـد مـن الأمـور المهمـة اللازمـة لإجـراء حـوار اجتماعـي فعـال وإبـرام 

اتفاقـات متوازنـة ومجدية.
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عملية التفاوض
قبـل أي مفاوضـة، لا بـد مـن تحديـد متـى وأيـن يعُقد الاجتـماع، ومن الإعداد

سـوف يشـارك فيـه. وتحديـد إطـار زمنـي محـدد مـن شـأنه أن يجنب 
اسـتمرار الخلافات  بـدون داعٍ.

خـلال المناقشـة، مـن المهـم أن نتفهـم مخـاوف الأطراف الأخـرى. وهو مناقشة القضايا
الملائمـة لإجـراء  الظـروف  بنـاءة وخلـق  أمـر ضروري لاقـتراح حلـول 

مفاوضـة متوازنـة.

مـن المناقشـة يتعـين توضيـح أهـداف ومصالـح كل الأطـراف. ومـن توضيح الأهداف
المفيـد تحديـد هـذه الأهـداف والمصالح وفقـاً لأولويتهـا في قائمة. ومن 

خـلال هـذا التوضيـح، يمكـن في الغالـب إقامـة أرضيـة مشـتركة.

مـن المهـم التوصـل إلى نتيجـة يـرى جميـع الأطـراف فيها أنهـم حققوا التفاوض على اتفاق
مكاسـب إيجابيـة وأن رأيهـم قـد تـم أخـذه في الاعتبـار. غـير أن هـذا 
قـد لا يكـون ممكنـاً دائماً، لذلـك يجب الأخـذ في الاعتبار إسـتراتيجيات 

بديلـة وحلولاً وسـط.

مـن الاتفـاق ينبغـي تنفيـذ عمـل من خـلال القـرار. وفي حالـة توقفت تنفيذ عمل
عمليـة المفاوضـات وتعـذر التوصـل إلى اتفـاق، ينبغـي إعـادة تحديـد 
اجتـماع آخـر. وهـو مـا يجنـب جميـع الأطـراف الانخـراط في مناقشـة 

أو سـجال محتـدم.

  BIT/PRODIAF. 2007. Processus et techniques de médiation: manuel de formation à:المصدر
.l’intention des partenaires sociaux d’Afrique francophone (Dakar)
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الكفاءات التقنيةمهارات التفاوض
التخطيط• 

التفكير بوضوح في ظل ضغوط• 

الذكاء العملي• 

القدرة الشفهية• 

النزاهة الشخصية• 

القدرة على الإدراك واستخدام القوة• 

الموثوقية• 

القدرة على الإنصات• 

المبادرة• 

المثابرة• 

قيادة الفريق• 

العقل المتفتح• 

يعـد توافـر الخـبرة التقنيـة (الداخليـة أو الخارجيـة) 
المعقـدة  القضايـا  وتحليـل  فهـم  عـلى  والقـدرة 
المدرجـة في قائمـة الحـوار الاجتماعي (مثل المعاشـات 
ديناميكيـات  الدخـل،  الأجـور، سياسـات  التقاعديـة، 
تحليـل  عـلى  القـدرة  ذلـك)؛  شـابه  ومـا  الاسـتخدام 
الأطـراف  مواقـف  وفهـم  الإحصـاءات  واسـتخدام 
الأخـرى وأولوياتهـا؛ الولايـة وسـلطة إبـرام الاتفاقات، 
في  للمشـاركة  اللازمـة  الضروريـة  الـشروط  مـن 
فعـال. نحـو  عـلى  الثلاثيـة  والمفاوضـات  المناقشـات 

للمزيد من المعلومات: 
يوفر مركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية بانتظام دورات تدريبية على مهارات التفاوض:  

.http://www.itcilo.org

ربمـا يكـون مسـار المفاوضـات أكـثر يـسراً إذا ما تـم الاتفاق على تجنـب التصويـت. ولا نعني 
هنـا عـدم إمكانيـة التصويـت. ففـي حالـة اسـتدعت ظـروف معينـة التصويـت - مثـل عدم 
التوصـل لاتفـاق وضرورة اتخـاذ قـرار - يمكـن التصويت شريطة تفهم وقبـول الجميع للهدف 

منـه والظـروف التي سـوف يتـم اللجوء إليـه فيها.
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تنفيذ الاتفاقات ومراقبتها  .2

في حالـة قدمـت الأطـراف التزامـاً خـلال المفاوضـات الثلاثيـة، ينبغـي أن يكونـوا واثقـين مـن 
قدرتهـم عـلى "تنفيـذ" هـذه الالتزامات.

وفي هـذا الإطـار، تعـد القـدرة عـلى تنفيـذ الالتزامـات والتقيـد بهـا مـن المكونـات الأساسـية 
للثقـة الواجـب توافرهـا بـين الأطـراف. وتشـكل شروطـاً مسـبقة أساسـية لنجـاح واسـتمرار 

الهيـكل الثـلاثي.

وبـدون التنفيـذ بالشـكل الملائـم، قـد ينُظـر إلى الحـوار الاجتماعـي عـلى أنه مجرد "ممارسـة 
للحديـث" لا تـؤدي إلى أي نتائـج ملموسـة. ويجـب مراقبـة التنفيـذ ذاتـه وتقييمـه، عـلى أن 
يسـتعان بالتقييـم خـلال الـدورة التالية من المفاوضـات. كما يجب الأخـذ في الاعتبار الدروس 

المسـتخلصة مـن الاتفاقـات السـابقة في الجولـة التالية مـن المفاوضات.

وفي غالبيـة البلـدان، تقـع مسـؤولية تنفيـذ الاتفاقات على عاتـق الوزارات الحكوميـة المعنية. 
لذلـك، مـن المهـم أن يـرسي البلـد قدرتـه عـلى ترجمـة الاتفاقـات إلى سياسـات وبرامـج عمل 
ملموسـة للتدابـير ومراقبـة تنفيذهـا. ولكـن حتـى لـو تحملـت الحكومـة المسـؤولية الكاملة 
عـن تسـهيل المفاوضـات وتنفيـذ الاتفاقـات، مـازال الـشركاء الاجتماعيـون يلعبـون دوراً في 

ضـمان تنفيـذ الاتفاقـات عـلى نحـو ملائم.

في الفلبين، تتضمن مهام مجلس السلام الصناعي الثلاثي - الآلية الرئيسية 
الاستشارية المرتبطة بإدارة العمل والاستخدام - "مراقبة التنفيذ الكامل 

من جانب القطاعات المعنية لأحكام جميع الصكوك الثلاثية والامتثال 
لها، بما في ذلك الاتفاقيات الدولية ومدونات السلوك والاتفاقات 

الاجتماعية."
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أيرلندا - نظم مختلفة لمراقبة الاتفاقات
أنشـئت هيئـة ثلاثيـة، هـي اللجنة المركزيـة للمراجعة، بغية مراقبـة ومراجعة تنفيـذ برنامج الانتعاش 
الوطنـي خـلال الفـترة 1987-1990. ويتضمـن البرنامـج اتفاقاً بين أصحـاب العمل، النقابـات العمالية، 
ومصالـح المزارعـين والحكومـة بشـأن مسـتويات الأجـور في القطاعـين العـام والخـاص عـلى حد سـواء 
لمـدة ثلاثـة أعـوام. وتتأكـد اللجنـة، كجـزء مـن مهمتهـا، مـن التـزام كل طرف بـشروط الاتفـاق، ومن 
أهـم مسـؤولياتها الحفـاظ عـلى اسـتمرار الحـوار بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين بشـأن قضايـا 
السياسـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة المهمـة وإصـدار التوصيـات عنـد الحاجـة. واسـتمرت اللجنـة في 

العمـل في ظـل اتفاقـات لاحقة: 

 1994-1991 ،برنامج التقدم الاقتصادي والاجتماعي

 1996-1994 ،برنامج القدرة التنافسية والعمل

  المركزيـة اللجنـة  مـكان   2000 الشراكـة  مراقبـة  لجنـة  (حلـت   2000-1997  ،2000 الشراكـة 
للمراجعـة).

ولاحقـاً، في ظـل برنامـج الإنعاش والإنصـاف والتقدم المسـتمر (2003-2005)، أنشـأت الحكومة عدداً 
مـن مجموعـات العمـل بالإضافـة إلى اجتـماع اللجنـة التوجيهيـة كل ثلاثـة شـهور، والتـي تتضمـن 
ممثلـين عـن الـشركاء الاجتماعيين. وقد عكسـت فكـرة مجموعات العمـل الرغبـة في التعامل مع عدد 
مـن الإشـكالات الاجتماعيـة والاقتصاديـة المعقـدة. غـير أنه ثمة إجماع عـام على أن مجموعـات العمل 

هـذه لم تحقـق النجاح المنشـود.

-Towards 2016، (T16) (2006 وبموجـب اتفـاق الشراكـة الاجتماعيـة لإطـار عمـل عـشر سـنوات
2016)، واتفـاق Towards نحـو 2016: المراجعـة والاتفـاق الانتقـالي 2008-2009، كانـت هناك لجنة 
توجيهيـة قامـت الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـون مـن خلالها بتـولي مسـؤولية إدارة وتنفيـذ الاتفاق 
الإطـاري. ولكـن تـم إيقـاف نظام الشراكـة الاجتماعية في بداية عـام 2009 بعد فشـل المفاوضات على 
اتفـاق جديـد. ومـن ثـم، أصبح لا يوجـد أي من الترتيبـات الآن. ولكن طبقاً لاسـتراتيجية أوروبا 2020، 
يتعـين عـلى الحكومـة مشـاورة كل طـرف مـن الـشركاء الاجتماعيـين لإعـداد برنامـج الإصـلاح الوطني 

الخـاص بها.

 O’Donnel, R.; Thomas, D. 2002. “Ireland in the 1990s: Policy Concertation Triumphant” in :المصدر
 S. Berger and H. Compston (eds): Policy Concertation and Social Partnership in Western Europe:

.Lessons for the 21st Century (New York, Berghahn Books), pp. 167–186
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الاتفاق على عدم الاتفاق  .3

الغـرض مـن المفاوضـات هـو التوصـل إلى اتفـاق، ولكـن أحيانـاً لا يكـون ذلـك ممكنـاً. فقـد 
تتعـارض آراء الأطـراف بحيـث لا يمكـن الاتفـاق. وفي هـذه الحـالات، من الأهميـة بمكان على 
الأقـل تبنـي تصريـح يحـدد القضايـا ومواقـف الأطـراف المختلفـة ومجـالات الاتفـاق ونقـاط 

الخـلاف التـي تجعـل التفـاوض عـلى تسـوية مـا أمراً مسـتحيلاً.

وبمعنـى آخـر، قـد "يتفـق الأطراف عـلى عدم الاتفـاق"، مما يفتـح إمكانية تجـدد المفاوضات 
في مرحلـة تالية.

وفي بعـض البلـدان، عندمـا يختلـف الـشركاء الاجتماعيـون عـلى عـدد قليـل مـن القضايـا في 
المفاوضـات، يمكنهـم تبنـي "بروتوكـول للاختلافـات" مـع احتـمال اسـتعراضه في المسـتقبل.

قراءات إضافية
  ILO. 1960. Record of Proceedings, International Labour Conference, 44th

 Session, Geneva, 1960 [see discussions related to the adoption of the Consultation
.(Industrial and National Levels) Recommendation, 1960 (No. 113)]

 .ILO. 2010. Social dialogue in Africa: practices and experiences (Dakar)

  Ishikawa, J. 2003. Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue
.Resource Book (Geneva, ILO)
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في بعـض البلـدان، تـم تحديـد مجموعـة مـن القواعـد لإرشـاد الجهـات الفاعلـة الثلاثيـة في 
أدائهـا أثنـاء عمليـة الحـوار الاجتماعي

السنغال - قواعد أداء كل طرف من الشركاء الاجتماعيين 

الالتزام بالإجراءات • 
القانونية والتنظيمية 

التقليدية المتعلقة 
بالإضرابات وعدم اللجوء إلى 

العنف والاعتداء

المساهمة في تحسين بيئة • 
العمل وظروف العمل 

والمناخ الاجتماعي

إنذار صاحب العمل في حالة • 
إدراكهم لحقائق أو خطر 

وشيك الحدوث

المساهمة في إيجاد حلول • 
ملائمة لمنع الإشكاليات التي 
تعيق عمل المنشأة بسلاسة، 

أي التغيب، التراخي في 
العمل، تدني الانتاجية وعدم 

الكفاءة

المساهمة في القضاء على • 
كافة الخسائر التي قد 

تؤدي إلى تراجع المبيعات: 
فقدان الزبائن نتيجة عيوب 

المنتجات أو سوء عرضها، 
أعطال الآلات، سوء إدارة 
المخزون، حالات التغيب 

والحوادث، الإفتقار إلى 
الإصحاح والنظافة، إلخ.

خدمة المستخدمين وفقاً • 
للشروط التالية: قرب 

الخدمات وسهولة الوصول 
إليها، المشاركة، التشاور، 

الوساطة، الجودة والكفاءة، 
تقييم الخدمات، الشفافية 

والمعلومات، السرعة، 
الموثوقية، سرية المعلومات

الالتزام بتعزيز سياسة • 
العدالة الاجتماعية وعدم 

المساس بحق الإضراب

الالتزام، في إطار زمني • 
معقول، باتخاذ كافة 

القوانين واللوائح اللازمة 
لتنفيذ أو استكمال 
تشريعات الضمان 
الاجتماعي والعمل

ضمان إجراء مشاورات • 
منتظمة في إطار عمل 
اتفاقية منظمة العمل 

الدولية رقم 144.

الالتزام بإنشاء إطار عمل • 
مؤسسي للحوار الاجتماعي

تعزيز تقاسم المعلومات • 
الاقتصادية والمالية 

والاجتماعية

تعزيز الحماية الاجتماعية • 
للعمال

تنفيذ سياسات التدريب • 
للعمال

الالتزام بعدم اتخاذ قرارات • 
تعرض النظافة والصحة 

والسلامة للخطر

الالتزام بلوائح الأجور• 

حظر كافة أشكال التمييز• 

الالتزام بمشاورة ممثلي • 
النقابة و/ أو ممثلي الأفراد 
العاملين في إعداد الخطط 

التدريبية والميزانيات

الالتزام بالتفاوض حول • 
الفترات، الأجور، ساعات 
العمل الفعلية، ترتيبات 
وقت العمل، التصنيفات 

المهنية المحددة سلفاً.

المادة 7
قواعد السلوك لأصحاب العمل

المادة 8
قواعد السلوك للحكومة

المادة 9 
قواعد السلوك للعمال ومنظماتهم

الميثاق الوطني للحوار الاجتماعي، 2002
الجزء جيم - مدونة السلوك في الحوار الاجتماعي

(مقتطفات)
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ثالثاً 
الشروط المسبقة لنجاح 
الحوار الاجتماعي الثلاثي 
على المستوى الوطني

يناقـش هـذا القسـم العوامـل الواجـب توافرهـا لإنجاح الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على 
المسـتوى الوطنـي والعوامـل التـي قد تحـول دون تحقيق هـذا النجاح.

الأسس الديمقراطية والحرية النقابية   42 ألف -   

شركاء اجتماعيون أقوياء ومستقلون ويتمتعون بصفة تمثيلية   45 باء -   

الإرادة السياسية والالتزام بالمشاركة في الحوار الاجتماعي   47 جيم -   

الدعم المؤسسي الملائم   50 دال -   

41
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مـا الـذي يجعـل الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي فعـالاً؟ فيـما يـلي أهـم 
العوامـل في هـذا الصـدد:

 الأسس الديمقراطية والحرية النقابية؛

  وجـود منظـمات للعـمال ومنظـمات لأصحـاب العمـل تكـون قويـة وشرعية ومسـتقلة
وتتمتـع بتمثيـل بارز؛

  الإرادة السياسـية والشـعور بالمسـؤولية والتـزام جميـع الأطـراف بالمشـاركة في الحـوار
الاجتماعي؛

 الدعم المؤسسي الملائم؛

 .الممارسة والخبرة

"ربما يكون الطريق للتشاور والتعاون بشكل فعال طويلاً ويحتاج إلى كثير 
من الصبر واللباقة والمثابرة والإقناع لتحقيق الغاية المرجوة." 

(ملاحظات بشأن التشاور والتعاون، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 44، 
1960، ص 673)

الأسس الديمقراطية والحرية النقابية ألف - 
لا يمكـن تفعيـل الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي في بلـدٍ مـا في ظـل غيـاب 
الأسـس الديمقراطيـة. فاحـترام الحقوق الأساسـية والحريات من الأمـور الضرورية. وبادئ ذي 
بـدء، يقـوم الحـوار الاجتماعـي على احـترام الحريـة النقابية وتطبيقهـا. ويتطلب ذلـك مناخاً 
خاليـاً مـن العنـف والضغـوط والتهديـدات مـن أي نـوع ضد قـادة وأعضاء منظـمات العمال 
ومنظـمات أصحـاب العمـل. فإذا لم يسـتطع العـمال وأصحاب العمل تنظيم أنفسـهم بحرية، 

لن يسـتطيعوا المناقشـة بحريـة كذلك.
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وتنـص معظـم الدسـاتير الوطنيـة للـدول الأعضـاء في منظمـة العمـل الدوليـة عـلى الحريـة 
النقابيـة والحـق في المفاوضـة الجماعيـة. ويحتلان أهمية كبيرة بالنسـبة للـشركاء الاجتماعيين 
لأنهـما أسـاس تمثيـل المصالـح. وهـما يمكنـان الـشركاء مـن وضـع القواعـد المتعلقـة بظـروف 
العمـل، ومتابعـة شـكاوى أكـثر عموميـة، وتوفيـق مصالحهـم الخاصـة بغيـة تحقيـق تنميـة 

اقتصاديـة واجتماعيـة دائمـة.

وعمليـاً، تسـتلزم الحريـة النقابيـة مناخـاً مـن الاحـترام لسـيادة القانـون ولمبـدأ الفصـل بـين 
السـلطات، حيـث تكـون حقـوق الإنسـان لكافة المواطنـين محميـة، ومناخاً خاليـاً من العنف 
أو الضغـوط أو التهديـدات مـن أي نـوع لقادة وأعضـاء منظمات العـمال ومنظمات أصحاب 

العمـل مـن جانـب أي طرف.

تعتـبر الحريـة النقابيـة والإقـرار الفعـلي بالحـق في المفاوضـة الجماعية من المبـادئ والحقوق 
الأساسـية التـي ينـص عليها إعلان منظمة العمـل الدولية لعام 1998 بشـأن المبادئ والحقوق 

الأساسـية في العمل.

وتشمل الحرية النقابية والحق في المفاوضة الجماعية ما يلي:

  حـق العـمال وأصحـاب العمـل في تشـكيل منظـمات مـن اختيارهـم والانضـمام إليهـا
بـدون موافقـة مسـبقة؛

 عمل هذه المنظمات بحرية؛

 الحق في انتخاب ممثلين عنهم بحرية كاملة؛

 حق المنظمات في تنظيم إدارتها الداخلية؛

 حق المنظمات في تنظيم أنشطتها وصياغة برامجها بحرية؛

 الحق في الإضراب؛

  الحـق في تكويـن اتحـادات واتحـادات فيدراليـة والانتسـاب لمنظـمات دوليـة للعـمال
ولأصحـاب العمـل؛

 الحماية من التمييز المناهض للنقابات؛

 الحماية من أعمال التدخل؛

 .الحق في المفاوضة الجماعية
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هـذه الحقـوق عالميـة وتنطبـق بغـض النظـر عـن العـرق أو الديـن أو الجنـس أو المهنـة أو 
الجنسـية أو الـرأي السـياسي. إنهـا تـسري عـلى جميـع العـمال وأصحـاب العمـل، بمـن فيهـم 

العاملـون في الاقتصـاد غـير المنظـم.

ويتسـم دور الحكومـة في توفـير مناخ مـؤاتٍ للحـوار الاجتماعي، بأهمية قصوى. والسـلطات 
العامـة مسـؤولة عـن سـن القوانين واللوائـح الملائمة لحمايـة الحرية النقابيـة وإنفاذها.

لذلـك، فـإن التصديـق عـلى هذيـن الصكـين الأساسـيين لمنظمـة العمـل الدوليـة وتطبيقها في 
هـذا الصـدد، يضـم الأهـداف الأساسـية لكافـة الـدول الأعضـاء، وتحديـداً: اتفاقيـة الحريـة 
النقابيـة وحمايـة حـق التنظيم، 1948 (رقـم 87) واتفاقية حق التنظيـم والمفاوضة الجماعية، 

1949 (رقـم 98).

فضـلاً عـن ذلـك، وبمجـرد إرسـاء الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي، يمكنـه أن يسـاعد عـلى تعزيـز 
الديمقراطيـة (انظـر الفصـل الرابـع حـول مزايـا الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى 

الوطنـي).
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شركاء اجتماعيون أقوياء ومستقلون ويتمتعون  باء - 
بصفة تمثيلية

تحتـاج منظـمات أصحـاب العمل ومنظمات العمال إلى قدرة تمثيليـة تعكس مصالح أعضائها. 
فالحـوار مـع منظـمات ضعيفة وغـير ممثلة لن يكون فعـالاً. كما أن وجـود منظمات للشركاء 

الاجتماعيـين غير مسـتقلة عن الحكومة وسياسـاتها يمكن أيضـاً أن يضعف الحوار.

الـشركاء  يتوافـر لـدى  بنـاء، يجـب أن  الوطنـي بشـكل  الحـوار الاجتماعـي  وللمشـاركة في 
الاجتماعيـين القـدرة التقنيـة عـلى التفـاوض مـع الحكومـة عـلى قـدم المسـاواة وعـلى تنفيـذ 
الاتفاقـات بمجـرد إبرامهـا. وتجـدر الإشـارة هنـا إلى أنـه لا يوجـد شيء يـضر بفعالية التشـاور 
والتعـاون سـوى مشـاركة أطـراف غـير مسـتعدة بالقـدر الـكافي أو ليـس لديهـا سـلطة كافية 

لمناقشـة الأمـور محـل النقـاش.

لـذا، ينبغـي إيـلاء الاهتـمام للمـوارد التقنيـة للـشركاء الاجتماعيـين، وخاصـة توافـر الخبراء في 
مجـالات تقنيـات الإدارة، والاقتصاديـين، الإحصائيـين والمحامين. كما يجب توفـير تدريب لبناء 

القـدرات عنـد الضرورة.

وينبغـي الاسـتماع إلى كافـة أقسـام العضويـة بهذه المنظـمات. وبالنسـبة للنقابـات العمالية، 
ينبغـي توجيـه اهتـمام خـاص لمشـاركة النسـاء والمجموعات التـي غالباً ما تجد نفسـها خارج 
عضويـة المنظـمات مثـل العاملـين في الاقتصـاد غـير المنظـم؛ الشـباب مـن النسـاء والرجـال؛ 
العـمال الريفيـين والمهاجريـن؛ الأشـخاص المصابـين بفـيروس نقـص المناعـة البشريـة؛ العـمال 
ذوي الإعاقـات؛ العـمال مـن السـحاقيات واللوطيـين ومزدوجـي التوجـه الجنـسي والمتحولـين 
جنسـيا؛ً العـمال مـن الأقليـات العرقية. كما يجب أيضـاً توجيه الاهتـمام للعاطلين عن العمل.

وأخـيراً، وكـما يوضـح الدليـل فيـما بعـد، لا بـد مـن وجـود معايـير محـددة مسـبقاً تتسـم 
بالدقـة والموضوعيـة لتحديـد تمثيـل منظمات العـمال ومنظمات أصحاب العمـل، وذلك بغية 

توضيـح المنظـمات التـي يحـق لهـا المشـاركة في الحـوار الاجتماعـي عـلى المسـتوى الوطنـي.
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حرية عدم التدخل - آراء هيئات الإشراف في منظمة العمل الدولية
طبقـاً لهيئـات الإشراف في منظمـة العمـل الدوليـة، تتضمن الحماية مـن التدخـل في الإدارة الداخلية 

لمنظـمات العـمال ومنظـمات أصحاب العمـل النقـاط التالية بين أمـور أخرى:

لا يجـوز للسـلطات العامـة أن تقـوم بتحديـد تكويـن أعضـاء أو رؤسـاء منظـمات العـمال أو • 
منظـمات أصحـاب العمـل؛

لا يجـب أن يكـون لزامـاً تقديـم نسـخ من قـرارات المنظمات إلى السـلطات أو إخطار السـلطات • 
العامـة بالقرارات المهمة مسـبقا؛ً

أمـور خاصـة •  بالعضويـة هـي  المتعلقـة  الداخليـة والقضايـا  النزاعـات  الداخليـة مثـل  الأمـور 
أنفسـهم؛ الأعـمال  وأصحـاب  العـمال  بمنظـمات 

يجـب أن تتمتـع المنظـمات بحصانـة ضـد انتهـاك مقراتهـا ومراسـلاتها واتصالاتهـا. وغـير مقبول • 
إجـراء فحوصـات مـن جانـب الشرطـة بـدون اسـتصدار إذن لهذا الغرض مـن السـلطة القضائية 

المختصة؛

يتعـين عـلى السـلطات العامـة أن تمتنـع عـن التدخـل بأي صـورة كانت يكـون من شـأنها تقييد • 
حريـة التجمـع أو تعيـق هـذا التجمع بشـكل قانوني، على ألا تسـبب ممارسـة هـذه الحقوق أي 

تهديـد خطر ووشـيك للنظـام العام.
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الإرادة السياسية والالتزام بالمشاركة في الحوار  جيم - 
الاجتماعي 

يجـب أن يصاحـب مشـاركة الحكومـة ومنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل في 
الحـوار الاجتماعـي فهـمٌ عـامٌ للغـرض منـه. وينبغي توافر مسـتوى معـين من الثقـة المتبادلة 

و"الإرادة السياسـية" اللازمـة للمشـاركة في هـذه العمليـة.

ويجـب أن يكـون بمقـدور الـشركاء الاجتماعيـين تحديـد أهـداف وأولويـات مشـتركة رغـم 
تبايـن آرائهـم وأهدافهـم. ويجـب على جميـع الممثلـين المتفاوضين الاعـتراف ببعضهم البعض 

متسـاوين. كشركاء 

لا يمكن فرض الالتزام أو الإجبار عليه.

 © ILO/Crozet M.  
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الالتزام طويل الأجل

يسـتغرق الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي وقتـاً، فقـد يسـتمر لسـنوات 
طـوال في بعـض القضايـا. لذلـك فهـو يتطلـب التزامـاً طويـل الأجل وصـبراً، خاصة مـن جانب 

الحكومة.

وبينـما يمكـن أن يكـون الحـوار الاجتماعـي وسـيلة فعالـة لتخفيـف التوتـرات الاقتصاديـة 
الحـوار  في  والحكومـة  الاجتماعيـين  الـشركاء  مشـاركة  عـلى  الحفـاظ  يجـب  والاجتماعيـة، 
الاجتماعـي بعـد خـروج البلـد مـن مرحلـة التعديـلات الاقتصاديـة الحـادة، وذلـك لضـمان 

اسـتدامة النتائـج الإيجابيـة التـي ظهـرت خـلال الأزمـة.

والحـوار الاجتماعـي هـو أداة اسـتباقية يمكنها المسـاعدة في إبـرام الاتفاقات توقعـاً للتغيرات 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وخاصـة في مجـالات تنميـة المهـارات، الإنتاجيـة، الهجـرة، السـلامة 
والصحـة المهنيتـين، المسـاواة بـين الجنسـين، القضايـا المتعلقـة بعـدم التمييـز أو فيـما يتعلـق 

بتطبيـق معايـير العمـل الدوليـة المصـدق عليهـا في بلـد ما.

بالإضافـة إلى ذلـك، لا ينبغـي للجهـات الفاعلـة الثلاثيـة أن توقـف حوارهـا في البلـدان التـي 
قـد لا يـؤدي الحـوار الاجتماعـي فيهـا إلى اتفـاق، بـل عليهـا بـذل الجهـود لاسـتمرار التحاور 
معـاً لبنـاء الثقـة واسـتعادة الائتـمان. فـلا يوجـد بديـل عـن إقامـة حـوار اجتماعـي يتسـم 

بالمصداقيـة والجديـة، وهـو مـا يتضـح مـن عـدة أمثلـة لبلـدان مختلفـة. 

وفي حـال عـدم التـزام جميع الأطـراف بالكامـل في المفاوضات، يمكن اللجوء إلى أشـكال أخرى 
أكـثر محدوديـة للحـوار الاجتماعـي. وقـد يعمل بـدء العملية بتبـادل المعلومـات والاتصالات 

غـير الرسـمية عـلى بنـاء الثقة وإحـراز تقدم عـلى صعيد الحـوار الاجتماعي.

في السويد، استغرق إصلاح المعاشات التقاعدية خلال الفترة 2000-1990 
نحو عقد كامل تقريباً للانتهاء منه وكان الوصول إلى إجماع أمراً صعباً في 
أغلب الأحيان. وتطلب الأمر التزاماً طويل الأجل وإرادة قوية من جانب 

الشركاء الثلاثيين للوصول إلى توافق في الآراء.



49

ثالثاً 

ثالثاً

بناء الثقة

يحتـاج الـشركاء الاجتماعيـون والحكومة إلى بناء الثقـة المتبادلة والاحتفاظ بهـا. وقد لا يكون 
هـذا الأمـر سـهلاً في حال وجـود تاريخ مـن النزاعات والريبة وفقـدان الثقة.

ومهـما اقتنـع أحـد الأطـراف بصحـة موقفـه، لا بـد أن يكـون هنـاك اسـتعداد للاعـتراف بـأنّ 
الحقـوق تتضمـن أيضـاً التزامـات، وضرورة تفهـم وجهـة نظـر الآخريـن.

إجراءات بناء الثقة - أمثلة
  تحسـين التواصـل وتقاسـم المعلومـات بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين بشـأن الإجـراءات

المقترحـة والقيـود ونتائـج العمليـة الثلاثيـة؛

  ضـمان الالتـزام بالعمليـة عـلى أعـلى مسـتوى وتنظيـم اجتماعـات تمهيديـة مـع ممثلـين رفيعـي
المسـتوى عـن كل طـرف؛

  تكويـن أسـاس مؤسـسي قـوي للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، ووضـع قواعد
وضمانـات واضحـة حـول العمليـة والنتائـج واسـتقلالية الأطـراف؛ قـد يرغـب بعـض الأطـراف في 
جعـل المناقشـات سريـة، لذلـك قـد يكـون التوصـل إلى اتفاق مسـبق حـول سرية المناقشـات من 

الضرورية؛ الأمـور 

  ًالاسـتعانة بخدمات يقدمها شـخص مسـتقل يتمتع باحترام جميع الأطراف ليكون رئيسـاً محايدا
ومعتدلاً؛

 الاستعانة بخدمات تقدمها أمانة مستقلة؛

  عـلى الثـلاثي  الاجتماعـي  الحـوار  حـول  والمناقشـات  والبحـوث  الأكاديميـة  الدراسـات  تشـجيع 
الجيـدة؛ الممارسـات  ومشـاركة  الوطنـي  المسـتوى 

  ضـمان عقـد الاجتماعـات بانتظـام للتعـرف عـلى بعضهـم بصـورة أفضـل؛ فمجـرد اللقـاء يوفـر
اتصـالاً شـخصياً وثيقـاً. ومـن واقـع الخـبرة بعمليـات المشـاورة، فإن منظـمات العـمال ومنظمات 
أصحـاب العمـل قـادرة بشـكل أفضـل على التواصـل والدفاع عـن آراء أعضائها وعـلى التعاون مع 

الحكومة؛

 .ضمان متابعة القرارات المتخذة (أي الاتفاقات) وتنفيذها بفعالية
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الدعم المؤسسي الملائم دال - 
قـد تكـون المشـاورات الثلاثيـة غـير منظمـة ومخصصـة لغـرض مـا (مثلـما في ألمانيـا)، ولكـن 
إقامـة مؤسسـات للحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطنـي قد يكون مفيـداً في إجراء 
حـوار اجتماعـي كجـزء مـن عمليـة صنـع القـرار في بلـدٍ بعينـه. وفي هـذه الحالـة، يجـب أن 
تضمـن الحكومـة بالتعـاون مع الـشركاء الاجتماعيين، فعالية واسـتدامة المؤسسـات التي تمت 

إقامتهـا وحصولهـا عـلى المـوارد الملائمة.

ووجود إطار مؤسسي لديه الموارد الملائمة هو التزام طويل الأجل.

في غالبيـة الـدول الأعضـاء في منظمـة العمل الدولية (80 في المائة)، يتسـم الحـوار الاجتماعي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي بالطابـع المؤسـسي بطريقـة أو بأخـرى. غـير أن حقيقـة وجود 
مؤسسـة لا يضمـن إجـراء الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي بكفـاءة. وفي هـذا الصـدد، يعـد تعزيـز 
وجـود إطـار مؤسـسي وقانـوني للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، وزيـادة 

تأثـيره عـلى صنـع السياسـات مـن الحاجـات الملحـة في كثـير مـن البلدان.

كـما أن أحـد شروط الدعـم المؤسـسي الملائم هو وجود إطار تشريعي جيـد للحوار الاجتماعي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي كأسـاس صلـب لممارسـة الحـوار، وبغـير ذلـك يكـون الحـوار 
الاجتماعـي عرضـة للتأثـر بالمواقـف السياسـية المتغـيرة. ويجـب أن يوفر التشريـع الضمانات 
والحمايـة اللازمـة، كـما يجـب أن يحـدد أشـكال التعـاون بـين الـشركاء الاجتماعيـين والمبادئ 

والتدابـير والوظائـف التـي تضطلع بهـا الهيئـات الثلاثية.

وفضـلاً عـن ذلـك، يمكـن أن يوفر الإطار المؤسـسي للحـوار الاجتماعي ما يـلي: "1"  الدعم من 
جانـب إدارة عمـل قويـة وكفـؤة؛ "2"  آليـات منع نزاعات العمل وتسـويتها؛ "3"  مؤسسـات 
تعمل على تسـهيل المفاوضة الجماعية؛ "4"  مؤسسـات تقوم بإعداد الإحصاءات والمعلومات 

الأخرى. اللازمة 

في غالبية البلدان، يكون للحوار الاجتماعي أساس في التشريع، بما في ذلك 
الدستور الوطني في بعض الحالات.
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الحوار الاجتماعي في الدساتير الوطنية

تشير بعض الدساتير الوطنية صراحة إلى الحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي أو الهيئات الثلاثية *:

دستور أنغولا (2010)

المـادة 49(1). "يكُفـل لجميـع أعضـاء المهـن الحرة أو المسـتقلة، وبصفة عامة كافة العمال لحسـابهم 
الخـاص، الحريـة النقابيـة بغيـة الدفاع عن حقوقهـم ومصالحهم وتنظيم أخلاقيـات كل مهنة."

المـادة 50 (2). "يتـم الاعـتراف بحـق النقابـات العماليـة في الدفـاع عـن حقـوق ومصالـح العـمال 
وممارسـة حـق الحـوار الاجتماعـي، الـذي يجـب أن يراعـي مراعـاة كاملة حقوق الإنسـان الأساسـية 

للأفـراد والمجتمعـات والقـدرة الفعليـة للاقتصـاد، وفقـاً لأحـكام القانـون."

دستور كولومبيا (1991)

المـادة 56. "(...) مـن شـأن لجنـة دائمـة مكونة مـن الحكومة وممثلـين عن أصحاب العمـل والعمال، 
أن تقـوم بتعزيـز وجـود علاقـات عمـل جيـدة والمسـاهمة في تسـوية نزاعـات العمـل الجماعيـة 
وتنسـيق سياسـات الأجـور والعمـل. وينظـم القانـون العضويـة بهـذه اللجنـة والمهـام المنوطـة بها".

دستور المكسيك (1917)

المـادة 123. "تقـوم لجنـة وطنيـة بتحديـد حـد أدنى عـام للأجـور، ويشـارك فيهـا ممثلـو العـمال 
وأصحـاب العمـل والحكومـة. ويسُـمح لهذه اللجنـة الوطنية تكويـن اللجان المسـاعدة عند الضرورة 

بغيـة تحسـين أدائها."

دستور الجبل الأسود (2007)

المـادة 65. "يتـم توفيـق الوضـع الاجتماعـي للمسـتخدمين في المجلـس الاجتماعـي. ويتكـون المجلس 
الاجتماعـي مـن ممثلـين عـن النقابـات العمالية وأصحـاب العمـل والحكومة."

دستور بولندا (1997)

مقدمة

"اهتمامـاً بوجـود ومسـتقبل بلدنـا الأم (...)، نحن، الأمـة البولندية - جميع مواطنـي الجمهورية (...) 
نحـدد دسـتور جمهوريـة بولنـدا كقوانين أساسـية للدولة تسـتند إلى احترام الحريـة والعدالة وتعاون 

السـلطات، والحـوار الاجتماعي وحكـم يعزز حقوق المواطنـين ومجتمعاتهم."

المـادة 20. "أسـاس النظـام الاقتصـادي لجمهوريـة بولنـدا هـو اقتصـاد السـوق الاجتماعـي، الـذي 
يقـوم عـلى حريـة النشـاط الاقتصـادي، الملكيـة الخاصـة، التضامـن، الحـوار والتعـاون بـين الـشركاء 

الاجتماعيـين."
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دستور تايلند (2007)

المـادة 84. "تعمـل الدولـة وفقـاً للسياسـة الاقتصاديـة التاليـة: (...)(7) تشـجيع الأشـخاص في سـن 
العمـل عـلى الحصـول عـلى عمـل، حمايـة العمالـة مـن الأطفـال والنسـاء، تعزيـز علاقـات العمـل 
والنظـام الثـلاثي الـذي يحـق للعـمال بموجبـه انتخـاب ممثليهـم، توفـير الضـمان الاجتماعـي وضمان 

المسـاواة في العمـل والأجـر والمزايـا والرعايـة للعـمال بـدون تمييـز؛ (...)."

دستور الفلبين (1987)

المـادة 3. "تكفـل الدولـة حقـوق جميـع العـمال في التنظيـم والمفاوضـة الجماعيـة والمفاوضـات، 
والأنشـطة السـلمية، بمـا في ذلـك الحـق في الإضراب وفقـاً للقانـون. (...). كـما يشـارك العـمال في 
عمليـات وضـع السياسـات العامـة وصنـع القـرارات التي تؤثـر على حقوقهـم والمزايا التـي يحصلون 

عليهـا وفقـا للقانـون."

العمـل والاسـتخدام  العـمال وأصحـاب  الدولـة عـلى تعزيـز مبـدأ تقاسـم المسـؤولية بـين  تعمـل 
التفضيـلي للأسـاليب الطوعيـة في تسـوية النزاعـات بمـا في ذلـك التوفيـق، وإنفـاذ الالتـزام المتبـادل 

".(...) الصناعـي  السـلم  لتعزيـز 

*   الكلمات التي تحتها خط وضعها المؤلف.
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رابعاً 
مزايا الحوار الاجتماعي الثلاثي 
على المستوى الوطني

يتنـاول هـذا القسـم المزايـا المحتملة للحـوار الاجتماعي الثـلاثي على المسـتوى الوطني، 
بمـا في ذلـك تلك المتعلقـة بعملية الحـوار الاجتماعـي ونتائجه.

الديمقراطية والعمل اللائق والتنمية الوطنية   57 ألف -   

الشرعية وملكية السياسات العامة   60 باء -   

جودة صياغة وتنفيذ السياسات العامة   60 جيم -   

منع النزاعات وتحقيق السلم الاجتماعي   61 دال -   

إعانات خاصة للعمال ولأصحاب العمل   64 هاء -   
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في تعزيـز الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطني، هناك تسـاؤل واضح 
يجـب الإجابة عليه: لمـاذا نجريه؟

قـد ينُظـر إلى تكاليـف العمليـة على أنها مرتفعـة للغاية. وقد ينُظـر إلى العملية 
عـلى أنهـا تبطئ عمليـة صنع القرارات وتدخل في السـوق.

وهذا السؤال تكرره الحكومة ومنظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل وغيرهم من الجهات.

الحـوار الاجتماعـي ليـس بـدون مخاطـر (انظـر الفصـل الخامـس بشـأن الاعتراضـات المحتملـة عـلى 
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي).

هناك إجابتان لسؤال لماذا نجري الحوار الاجتماعي الثلاثي:
لأنـه نجـح - في كثـير مـن البلـدان، وفر الحـوار الاجتماعي الرخاء ومسـتوى من السـلم الصناعي   .1
والاجتماعـي ومزايـا حقيقيـة للمجتمـع والنـاس. وفي حـين تتبايـن آراء الحكومـات ومنظـمات 
أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال بشـأن بعـض الأمـور، يبقـى الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي على 
المسـتوى الوطنـي إقـراراً بوجـود مصلحـة مشـتركة في تحسـن المنشـآت والعاملـين في سـوق العمـل.

وهنـاك ثلاثـة أسـباب تجعـل مـن الحـوار الاجتماعـي ضرورة: (1)  يوفـر المعلومـات اللازمـة 
لصانعـي السياسـات لتصميـم السياسـات بفعاليـة؛ (2)  يحسـن فـرص الملكيـة وبالتـالي التنفيـذ 
الفعـال لهـذه السياسـات؛ (3)  يحسـن فرص تحقيق التـوازن في هذه السياسـات بتخفيف الآثار 

السـلبية عـلى المجموعـات الأكثر اسـتضعافاً.

البدائـل غـير مجديـة - تشـير الدلائـل إلى أنّ العلاقـات الصناعيـة المعاكسـة في الاقتصـاد العالمي   .2
لا تثمـر عـن مزايـا اقتصاديـة واجتماعيـة طويلـة الأجـل. وغيـاب الحـوار الاجتماعـي قـد يؤدي 
إلى خطـر أنّ السياسـات الحكوميـة ليسـت قويـة بدرجـة جيـدة وقـد تواجـه مقاومـة في مرحلة 

لتنفيذ. ا

وهـذا لا يعنـي أن الحـوار الاجتماعـي دواء لـكل داء. فالحـوار الاجتماعـي يوفر أداة سياسـية 
لمواجهـة التحديـات الجديـدة والاختلافـات والمخالفات والسـعي لإيجاد حلـول، ولكنه في حد 
ذاتـه لا يضمـن تحقيـق نتائـج مثمـرة. كـما يجـب أن يصاحـب الحـوار الاجتماعـي سياسـات 
عامـة رشـيدة تهـدف إلى تحقيـق حلـول مسـتدامة للتحديـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة على 

المسـتوى الوطني.
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الديمقراطية والعمل اللائق والتنمية الوطنية ألف - 
تعـد المشـاركة العامـة أحـد المبادئ الأساسـية للديمقراطيـة، فهي تعمل على ضـمان أن تكون 
السياسـات والبرامـج الحكوميـة منصفـة وشـاملة وتلبي احتياجات المسـتفيدين المسـتهدفين. 
ويمكـن أن يسـهم الهيـكل الثـلاثي والحـوار الاجتماعـي في صنـع القـرارات بصـورة شـاملة 

وديمقراطية.

وترتكز المهام الرئيسـية للحوار المجتمعي على آليات تقوم على المشـاركة: تقاسـم المعلومات، 
المشـاورات، المفاوضـة وصنـع القـرارات المشـتركة، وكلهـا مكونـات مهمـة لـلإدارة السـديدة 
والديمقراطيـة. ومـن شـأن الإدارة السـديدة أن تعـزز الاسـتقرار والتماسـك الاجتماعـي، وهما 

ضروريـان لتحقيـق التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعية.

إن الهـدف مـن صنـع السياسـات بشـكل يشـمل الجميع ليس فقط تنسـيق الاتفاقات بشـأن 
سياسـات اقتصاديـة واجتماعيـة، ولكـن أيضـاً ضـمان أن تقسـم هـذه السياسـات بالعدالـة 

والتوازن.

ولدعـم الـدول الأعضـاء والـشركاء الاجتماعيـين في تحقيـق الهـدف، تتبنـى منظمـة العمـل 
الدوليـة برنامـج العمـل الـذي يضـم أربعـة أهـداف مترابطـة ويعـزز بعضهـا بعضـاً خلـق 
فـرص العمـل، ضـمان الحقـوق في العمل، توسـيع نطـاق الحمايـة الاجتماعية وتعزيـز الحوار 

الاجتماعـي.

تقرير المدير العام المقدم لمؤتمر العمل الدولي لعام 2003
"ويعـترف عـلى نطـاق متزايـد بـأن المشـاركة والتمكـين لهـما أهميـة حيويـة في الحـد مـن الفقـر. 
إن نقابـات العمـل ومنظـمات أصحـاب العمـل والإدارات الحكوميـة والـوكالات العامـة والسـلطات 
المحليـة والمنظـمات المجتمعيـة تمـارس دوراً محوريـاً في تهيئـة بيئـة تـؤدي فيهـا زيـادة فـرص العمل 

اللائـق إلى الإدمـاج الاجتماعـي وتحسـين سُـبل الـرزق. (...)

إن الالتـزام القـوي مـن جانـب الهيئـات الثلاثيـة المكونـة لمنظمـة العمـل الدوليـة، لـه أهميـة هائلة 
لأولئـك الرجـال والنسـاء الذيـن يجاهـدون للعثـور عـلى فـرص عمـل تخلصهم مـن براثـن الفقر".
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أصبـح العمـل اللائـق اليـوم معترفـاً بـه كجـزء مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة (الهـدف 1)، 
وخطـة المجتمـع الـدولي لتحقيـق التنميـة. 

ومـن شـأن تعزيـز الحـوار الاجتماعي كأحد وسـائل تحقيق أهـداف العمل اللائق، أن يسـهم 
في تطبيـق الإدارة السـديدة وتحقيق نمو شـامل وتنمية مسـتدامة.

 © ILO/Dey A.  
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كينيا - الحوار الاجتماعي يسهم في بلورة استراتيجيات التنمية 
أنشـئ المجلـس الوطنـي الاقتصـادي والاجتماعـي التابـع لمكتـب الرئيس بموجـب الإخطار رقـم 7699 
في الجريـدة الرسـمية في أيلـول/ سـبتمبر 2004. وهـو أعـلى هيئـة استشـارية للحكومة في كينيا بشـأن 
السياسـات اللازمـة الراميـة إلى تسريـع التنميـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة في البـلاد. ويضـم المجلس في 
عضويتـه خـبراء وأعضـاء مـن الإدارات الحكوميـة المهمـة وقطـاع الأعـمال المنظمـة ومنظـمات العمل 
والمجتمـع/ المجتمـع المـدني. ويشـمل عمـل المجلـس بعـض دعائـم برنامـج العمـل اللائـق، ولا سـيما 
تعزيـز النمـو الاقتصـادي المسـتدام، توليـد فـرص العمـل، الإنصـاف والحمايـة الاجتماعيـة، وكلهـا من 
الأمـور المهمـة لتحقيـق الهـدف الوطنـي المتمثـل في خفـض الفقـر والقضـاء عـلى جميع أشـكال عدم 

المساواة.

وعـلى سـبيل المثـال، قـدم المجلـس إلى الحكومـة المشـورة بشـأن وضـع سياسـة متكاملـة لخلـق فرص 
العمـل، وأفـضى الأمـر إلى إنشـاء صنـدوق تنميـة مشـاريع الشـباب وصنـدوق تنميـة النسـاء وبرنامج 
Kazi Kwa Vijana. وتـم إطـلاق البرنامـج الأخـير في آذار/ مـارس 2009، ويعمـل عـلى تيسـير فـرص 

كسـب الدخـل بين الشـباب.

 Kazi Kwa .وطبقـاً لـوزارة العمـل في 2011، اسـتفاد مـا مجموعه 298999 شـاب وشـابة من مبـادرة
Vijana. وتشـمل المجـالات الأخـرى التـي قـدم المجلـس المشـورة بشـأنها للحكومـة مـا يـلي: الزراعة، 
صناعـة النسـيج، الرعايـة الصحيـة، البنيـة التحتيـة، السياسـة النقديـة. وذلـك بالإضافـة إلى إعـداد 
المجلـس لدراسـات بحثيـة مهمـة. ومن أحـدث إنجازات المجلـس، نشره لتقريـر بعنوان النمـو والفقر 
وانعـدام المسـاواة في الدخـل في كينيـا: خيـارات السياسـات المقترحـة، وهـو تقريـر يسـتعرض الفقـر 

وانعـدام المسـاواة في الدخـل في كينيـا والاسـتراتيجيات والمبـادرات التـي تهـدف إلى خفـض الفقـر.

المصادر:

 .http://www.nesc.go.ke/ :الموقع الإلكتروني للمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي

  Fashoyin, T. 2010. Collective bargaining and employment relations in Kenya, Working Paper No.
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الشرعية وملكية السياسات العامة باء - 
في مجتمـع ديمقراطـي، قـد يواجـه اتخـاذ الدولـة إجـراء مـن جانـب واحـد مقاومـة بمـا في 
ذلـك، الإضرابـات أو الاحتجاجـات أو المقاطعـات أو طلـب مراجعـة قضائيـة  لمدى دسـتورية 

الإجـراءات المفروضـة.

لذلـك، مـن المهم أن تشـعر منظمات أصحاب العـمال ومنظمات العمال بالرضا أنّ السـلطات 
العامـة ترغـب جديـاً في معرفـة وجهـات نظرهـا وتنـوي الاهتـمام بهـا. فالاسـتماع إلى ممثلي 
العـمال وأصحـاب العمـل، والتحاور معهم يظهر رغبـة الحكومة في مراعـاة احتياجات الأفراد 
المعنيـين في قراراتهـا. وبالتالي، يشـعر العـمال وأصحاب العمل بالتمكين في العملية السياسـية. 
وهـو أمـر ضروري لتحسـين فـرص صنـع القـرار (الملكيـة) وبالتـالي، التنفيـذ الفعـال للتدابـير 

والسياسـات مـن جانـب الحكومة والـشركاء الاجتماعيين.

جودة صياغة وتنفيذ السياسات العامة  جيم - 
يمكـن أن يسـاعد الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي الأطـراف الثلاثـة عـلى 
إيجـاد حلـول ربمـا تكون قد اسـتعصت عـلى كل منهم منفـرداً. وبإشراك الـشركاء الاجتماعيين 
في إعـداد قراراتهـا، يكـون لـدى الحكومة طائفة أوسـع من المعلومـات والخيارات السياسـية. 
كـما تصبـح أكـثر إدراكاً لاحتياجـات ومصالـح منظـمات أصحـاب العمـل والعـمال، وكذلـك 
التأثـير المحتمـل لقراراتهـا في مجـال السياسـات، ومـن المحتمـل أن ينعكـس ذلـك عـلى صنع 

القرار.

ومـن ناحيـة أخـرى، يمكـن لمنظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال، باعتبارهـا جهـات 
فاعلـة في "الاقتصـاد الحقيقـي" أن يعرضـوا تجربتهـم مـن واقـع الممارسـة اليوميـة لعلاقـات 

العمـل والأمـور الأخـرى المتعلقـة بسـوق العمـل.
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منع النزاعات وتحقيق السلم الاجتماعي  دال - 
تتمتـع عمليـات الحـوار الاجتماعـي الناجحـة بإمكانيـة حل القضايـا الاقتصاديـة والاجتماعية 
المهمـة وتحقيـق تقـدم عـلى صعيـد السـلم والاسـتقرار الاجتماعـي والصناعـي. فمـن خـلال 
الحـوار الاجتماعـي، يمكـن تقليـل سـوء الفهـم بـين المجموعـات إلى أدنى حـد ويصبـح مـن 
الأسـهل إدارة حـالات التوتـر. كما يمكـن أن يلعب الحـوار الاجتماعي دوراً مركزياً في التوسـط 
في حـل النزاعـات الاجتماعيـة وإيجاد توازنات بـين المصالح الاقتصاديـة والاجتماعية المختلفة.

مساهمة الهيكل الثلاثي في السلم الاجتماعي - هنغاريا في التسعينات 
في وسـط وشرق أوروبـا، كانـت هنغاريـا مـن بـين أوائـل البلـدان التـي أنشـأت هيئـات ثلاثيـة عـلى 
المسـتوى الوطنـي. وتحديـداً، أنشـئ مجلـس المصالحـة في 1 آب/ أغسـطس 1990. وقـد ارتقـى هـذا 
المجلـس للتركيـز عـلى المصلحـة العامـة في خريـف عـام 1990، عندما تفـاوض على تسـوية في اعتصام 
ليـوم واحـد نقلـه التلفزيـون المجـري مباشرة، لسـائقي سـيارات الأجرة والنقـل الذيـن أدى اعتصامهم 

إلى حـدوث شـلل كامـل في البلاد.

 Lajos, H. 2001.“Social dialogue in Hungary: its rise and decline”, in South-East Europe :المصدر
.Review for Labour and Social Affairs, 01 special/2001
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 بلغاريا في التسعينات 
شـهد عـام 1989 انهيـار الاشـتراكية في بلغاريـا. وخـلال السـنوات الأولى للتحـول السـياسي، واجه البلد 
قضايـا اجتماعيـة واقتصاديـة كـبرى. فانهيـار الإنتـاج وأنظمـة الحمايـة الاجتماعية مع تحرير الأسـعار 
والخصخصـة أفضـوا إلى ارتفـاع كبـير في البطالـة (أمـر لم يكن موجوداً أثنـاء النظام الشـيوعي) والفقر، 
مـع تراجـع كبـير في الأجـور والدخـول الحقيقيـة. ونتيجـة لذلـك، كان عـلى الدولة أن تواجـه إضرابات 
ومظاهـرات العـمال احتجاجـاً عـلى تدهـور ظـروف العمـل والمعيشـة وعـلى الخصخصة، الأمـر الذي 
أدى إلى شـل البـلاد. وتفهمـت الحكومـة أنـه لا سـبيل لـكي تتجـاوز الدولـة هـذه الصعوبـات سـوى 

بإجـراء حـوار اجتماعي شـامل.

ونتيجـة للتحـول والحاجـة إلى ضمان شرعية الجهـات الفاعلة الجديدة الصاعدة وإصـلاح الجهات الفاعلة 
القديمـة، أدى الأمـر إلى زيـادة المؤسسـات الثلاثيـة الشـبيهة بالـشركات. وكان بإمـكان غالبيـة الجهـات 
المعنيـة الوصـول إلى المنتديـات الثلاثيـة، نظراً لعـدم تبني أي معايير محـددة للتمثيل. وقد يـؤدي اختيار 
الـشركاء الاجتماعيـين بشـكل متعجـل إلى إعاقـة إعادة الهيكلـة التنظيمية لهـم وتنميتهـا وتوطيدها. كما 
أن مشـاركة عـبء التحـول السـياسي والاقتصـادي مـع جميـع الـشركاء الاجتماعيـين أدت إلى زيـادة فرص 
الحفـاظ عـلى السـلم الاجتماعي. وفيما بعـد، اتفق الـشركاء الاجتماعيون على معايير التمثيـل في الهيئات 

الثلاثيـة. وأبرمـت اتفاقـات أدت إلى إنهـاء الإضرابـات في قطاعـات عديـدة وخاصة قطـاع النقل.

 Markova, P. 2012. “The case of Bulgaria”, in I. Guardiancich (ed.):Recovering from the crisis :المصدر
 through social dialogue in the new EU Member States: the case of Bulgaria, the Czech Republic,

 Poland and Slovenia, Decent Work Technical Support Team and Country Office for Central and
.Eastern Europe (Budapest, ILO)
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 غانا - اللجنة الثلاثية الوطنية لتحقيق السلم الاجتماعي  
الثالـث  تأسسـت اللجنـة الثلاثيـة الوطنيـة بموجـب قانـون العمـل رقـم 651 لعـام 2003 (الجـزء 
والعـشرون)، وهـي مؤسسـة للحـوار الوطنـي عـلى المسـتوى الـكلي في غانـا، وبمثابـة منتـدى للتعاون 
الثـلاثي بـين ممثـلي العـمال وأصحـاب العمـل والحكومـة. وتتكـون اللجنـة مـن 15 عضـواً، ويرأسـها 
وزيـر القـوة العاملة والشـباب والتشـغيل. وتقـدم اللجنة إطاراً مؤسسـياً لمفاوضات الـشركاء الثلاثيين، 
واتفاقـات وطنيـة بشـأن مشروعـات القوانـين الاقتصاديـة والاجتماعيـة وتلـك المتعلقـة بالتشـغيل 
وغيرهـا مـن القوانـين المرتبطـة بالعمـل، فضـلاً عـن السياسـات والأولويـات التـي تقـوم عليهـا. ومـن 

المهـام المهمـة للجنـة ضمـن أمـور أخـرى، تعزيـز "تنميـة العمالـة والسـلم في قطـاع العمـل".

ووفقـاً لتقريـر الوكالـة النرويجيـة للتعـاون الإنمـائي (NORAD) عـام 2011، "مع إعادة طـرح الحكم 
الديمقراطـي بعـد فـترة مـن الحكـم العسـكري مـن عـام 1981 إلى عـام 1996، أصبحـت غانـا من بين 
أكـثر البلـدان الإفريقيـة ديمقراطيـة مـع حـدوث اضطرابـات سياسـية قليلـة نسـبياً. (...) وأجـرت غانا 
عمليـات للحـوار الاجتماعـي اسـتناداً لنقابـات قائمـة، وجمعيـات تعـبر عـن أصحاب العمـل وحكومة 
مسـؤولة، وبدعـم مـن اللجنـة الثلاثية الوطنية قرابة 20 عامـاً. (...) ويمكن أن يكون مثـال غانا للحوار 
الاجتماعـي الناجـح نموذجـاً تحتـذي به البلـدان الإفريقية الأخـرى، وخاصة فيما يتعلـق بدمج القطاع 

غـير المنظـم في عملية الحـوار الاجتماعي."

  Norwegian Agency for Development Cooperation (NORAD). 2011. Social Dialogue in:المصدر
Developing Countries –A Desk Study prepared for Norad (Oslo).
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إعانات خاصة للعمال ولأصحاب العمل هاء - 
يمكـن أن يوفـر الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي لمنظـمات أصحـاب العمل 
ومنظـمات العـمال المعلومـات التـي لم تكن لتتوفـر لهم بدون إجـراء الحوار، والتـي قد تفيد 

في صياغـة السياسـات والمواقـف الخاصـة بهم وفي سـلوكياتهم في الشـؤون اليومية.

للمسـاهمة في صياغـة  الفرصـة  العمـل  العـمال ومنظـمات أصحـاب  تتـاح لمنظـمات  كـما 
وشـواغل  لاحتياجـات  الاهتـمام  جـذب  وبذلـك  وتشريعهـا،  وتنفيذهـا  العامـة  السياسـات 

أعضائهـا. كـما أنهـم يصبحـون عـلى درايـة أفضـل بـآراء وخطـط الحكومـة بانتظـام.

وكل هـذه الجوانـب تعمـل عـلى تحسـين الصـورة العامـة لهـذه المنظـمات ومـن ثـم تدعيـم 
وشرعيتها. قوتهـا 

آراء أعضاء مجلس إدارة مكتب العمل الدولي
بشأن الحوار الاجتماعي الثلاثي 

(مجمعة في 2012)

مجموعة العمال 

السيدة أيلوجيا فاميليا (الجمهورية الدومينيكية) 
نائب الرئيس، إدارة المساواة بين الجنسين 

(CNUS) العضو التنفيذي في الاتحاد الوطني للنقابات العمالية

المزايا الرئيسية للحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني

يشـكل إطاراً سياسـياً يوفر حلولاً في حالات النزاعات المسـتمرة أو العرضية. فالحوار يسـهل تبني   .1
الإدارة السـديدة وتحقيـق السـلم وتكويـن علاقـات عمـل سـليمة واسـتباقية، وكذلـك المفاوضـة 
الجماعيـة. وفي حالـة غيـاب اللوائـح التنظيميـة أو في حالـة عـدم كفايـة اللوائـح القائمـة، يـؤدي 
تنفيـذ الاتفاقـات إلى تأسـيس منـاخ مـؤاتٍ لممارسـة الحقـوق. وإني أعتقـد إنّ الحـوار الاجتماعي 

الثـلاثي هـو أداة للتعامـل مـع الثغـرات التـي تعـتري قانـون العمل.

يعمـل عـلى تعزيـز التسـامح والتفاهـم بـين الـشركاء، فهـو يـوكل المسـؤوليات، ويلـزم النقابـات   .2
وأصحـاب العمـل والحكومـات كجهـات ممثلـة تتحمل مجموعـة من القـرارات لتحقيـق القيادة 

الفعالـة نحـو التنميـة الوطنيـة، مـع مراعـاة أنهـا جهـات فاعلـة مشـاركة في الإنتـاج. 

عندمـا تتـصرف الحكومـة كرئيـس ووسـيط ومنفـذ، تصبـح نتائـج الحـوار سياسـات عامـة تحكم   .3
سـلوك كل مـن تـم تمثيلـه مـن أجـل تعايـش وتلبيـة أفضـل للاحتياجات، مـما يدعـم الوحدة بين 

القطاعـات والاندمـاج الاجتماعـي والمؤسـسي ويعـزز الديمقراطيـة.
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يقيـم منتـدىً لبنـاء القـدرات عـلى مسـتوى القطاعـات، مـما يدعـم جـودة تمثيـل الجهـات   .4
الفاعلـة. وتتغلـب النيـة الحسـنة عـلى مصالـح الـشركاء ويمثـل التزامهـم ضمانـاً لتعزيـز ثقافة 

الالتـزام.

أهم الدروس المستخلصة

كي يحقـق الحـوار نتائـج فعالـة، ينبغـي للـشركاء الثلاثيـين، بـدءاً مـن الحكومـة، تزويـد أنفسـهم   .1
المشـاركة في  الفاعلـة  بالجهـات  الاعـتراف  المهـم  التقنيـة؛ ومـن  قدراتهـم  وزيـادة  بالمعلومـات 

التنفيـذ. الثلاثيـة واحترامهـا، حتـى تسـتمر المصداقيـة في  القـرارات 

في عمليـة الحـوار، تعلمنـا أن النتائـج قـد تكـون مفيـدة أو غير مفيدة بالنسـبة لكل شريـك وفقاً   .2
لقدرتـه ورغبتـه في مواجهـة التحديـات. فلا يمكن لأحـد القطاعات فرض رأي عـلى الآخر، وبخاصة 
لا يجـب أن تكـون مراقبـة الاتفاقـات خـلال النزاعـات فقـط، ولكـن يجـب أن تسـتمر عـلى مدى 

العملية.

المخاطر والعيوب المحتملة 

في رأيي، المخاطر والعيوب المحتملة التي قد تظهر للحوار الثلاثي هي كما يلي: 

أن يفتقـر أحـد الـشركاء إلى الشرعيـة اللازمة من القطـاع الذي يمثله لطرح مقترحات بشـأن قضايا   .1
السياسـة العامة.

ليـس مـن الـضروري أن يـؤدي الحـوار إلى تبنـي قانـون مـا، ولكـن بفعـل نيـة الـشركاء والإرادة   .2
والأهـداف المشـتركة قـد تصبـح نتائـج الحـوار بمثابـة مبـادئ تسـتوجب الالتـزام بهـا، ويسُـتخدم 
الحـوار كآليـة للتغلـب عـلى التحديـات. ومـن ناحيـة أخـرى، يؤدي عـدم احـترام الـشركاء للحوار 
إلى إضعـاف القانـون والإسـاءة إلى آليـة الحـوار الاجتماعـي كأداة مناسـبة، وإلى رفـض الحلـول 

التشـاركية، الأمـر الـذي يؤثـر عـلى بنـاء الديمقراطيـة في نهايـة المطـاف.

مجموعة أصحاب العمل 
السيدة لويز فان إمبدن أندريس (هولندا) 

(VNO-NCW)  اتحاد الصناعات وأصحاب العمل في هولندا

لعـب الحـوار الاجتماعـي، خـلال القـرن المـاضي، دوراً مهـماً في هولنـدا، حيـث سـاعدنا عـلى تحقيـق 
تنميـة اجتماعيـة واقتصاديـة متوازنـة، مـما أدى إلى اقتصاد تنافـسي والرخاء ومجتمع يتمتـع بالتوافق 

 . نسبياً

وأدت العولمـة إلى زيـادة الاعتـماد المتبـادل بـين الاقتصـادات المختلفـة. فآثـار التطـورات الإيجابيـة 
والسـلبية في الأجـزاء الأخـرى مـن العـالم غالباً ما تؤثر بشـكل مباشر عـلى التطورات في بلـدك. وهو ما 
يزيـد عـدم القـدرة عـلى التوقـع ويحتـاج إلى اسـتجابات كافية وسريعـة. لذلك أنـا مقتنعة بـأن إجراء 

حـوار اجتماعـي بنّـاء أكـثر أهميـة الآن وفي المسـتقبل مـما كان عليـه في الماضي.
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رابعاً

المزايا الرئيسية للحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني

تحتـاج الإصلاحـات الرئيسـية غالباً ما إلى رؤية أبعد مما يسـتطيع السياسـيون أخـذه في اعتبارهم   .1
إذا عملـوا منفرديـن، وخاصـة بالنظـر لرغبتهم في إعـادة انتخابهم. والاتفاقات المبرمـة مع الشركاء 

الاجتماعيـين ومـن طرفهم يمكنهـا أن تحل هذه المشـكلة.

يـؤدي الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عادة إلى نتائـج أفضل في الأجـل الطويل. كما يحـول دون اتخاذ   .2
مواقـف متطرفـة ويدفـع إلى التفكـير في وضـع الضحايـا المحتملـين لعمليـة الإصلاح.

تشـكل الاتفاقـات مـع الـشركاء الاجتماعيـين دعماً عامـاً وهو ما يـؤدي إلى تنفيذها بشـكل أفضل   .3
وأسرع. كـما أن الوقـت الضائـع في عمليـة صنـع القـرارات بفعـل زيـادة المشـاورات غالبـاً ما يتم 

تعويضـه بسـهولة خـلال مرحلـة التنفيذ.

وهنـاك أيضـاً عيـوب للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي رغـم إمـكان التخلـص منهـا 
بتوفـير الـشروط الاسـتباقية الصحيحـة: 

يسـتغرق صنـع القـرارات وقتـاً أكـبر ولكـن  كـما أشرنا من قبـل غالباً مـا يتم تعويض هـذا الوقت   .1
في مرحلـة التنفيـذ. وفي بعـض الحـالات القليلـة، تتطلـب الـضرورة اتخـاذ قـرار فـوري ولا تسـمح 

بالمشـاورة ولا تتيـح وقتـاً للتوصـل إلى اتفاق.

عـادة مـا يـؤدي التوصـل لاتفـاق إلى تغيـير موقفـك. الأمـر الـذي يحتـاج إلى تفسـير سـليم وقوي   .2
للجهـات المعنيـة بالممثلـين الذيـن يتفاوضـون للحصـول عـلى الموافقـة النهائيـة.

والحـوار الاجتماعـي الثـلاثي لا يكـون ناجحـاً دائماً، غـير أن توافر الشروط المسـبقة التالية سـوف يزيد 
من النتائـج الناجحة:

وجود علاقات شخصية جيدة بين الجهات الفاعلة وتوافر الثقة المتبادلة بينها؛• 

يجـب أن تتمتـع جميـع الأطـراف المعنيـة بعقـل منفتـح عـلى الآراء الأخـرى، وأن تكـون عـلى • 
اسـتعداد لتقديـم تنـازلات؛

القدرة والرغبة في التكيف مع تغيير الهيكليات والتدابير للإسراع في صنع القرارات.• 
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خامساً

فقدان حرية التصرف ألف - 

الردالاعتراض
مـن  لقيـد  يخضـع  الثـلاثي  الهيـكل 
الفاعلـة  الحكومـة والجهـات  جانـب 
عـلى  قدرتهـم  مـن  ويقلـل  الأخـرى. 
متابعـة مـا يرونـه في صالـح البلـد أو 

الأعضـاء.

العـمال  منظـمات  تتـولى  أن  يمكـن 
المهمـة  العمـل  أصحـاب  ومنظـمات 
أعضائهـا  مـن  تطلـب  بـأن  الصعبـة 
الاجتماعـي  الحـوار  نتائـج  قبـول 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي التـي 
يصعـب قبولهـا - مثـل كبـح النفـس 
والالتـزام بتحقيـق السـلم الاجتماعي 

جديـدة.  ضرائـب  دفـع  أو 

أيضـاً  المنظـمات  هـذه  تواجـه  وقـد 
المجموعـات  جانـب  مـن  النقـد 
عمليـة  تشـملها  لم  التـي  الصغـيرة 

الاجتماعـي. الحـوار 

لا يـؤدي الهيـكل الثـلاثي إلى فقـدان أي طـرف لحريـة 
التـصرف. فهـو بمثابة منتـدى للحوار، يتيح رؤية بشـأن 
الاحتياجـات المختلفـة للأطـراف المشـاركة. كـما يوفـر 
المعلومـات للقـرارات والسياسـات المشـتركة مـما يمكن 
الأطـراف مـن العمـل بشـكل منسـق في مجـالات كل 

. منها

ومنظـمات  العـمال  ومنظـمات  الحكومـات  تبُقـي 
أصحـاب العمـل عـلى سـلطة صنـع القـرارات الخاصـة 
عمليـة  الاجتماعـي  فالحـوار  عنهـا.  تتخـلى  ولا  بهـا 
طوعيـة والمشـاركة فيـه هـي قـرار واقعي واسـتراتيجي 
يهـدف إلى التأثـير بشـكل أفضـل على صنع السياسـات. 

ولا ينبغـي إجبـار أي منظمـة عـلى المشـاركة.

للحـد مـن النقـد الداخـلي، ينبغـي لمنظـمات العـمال 
وأن  أعضائهـا  تـشرك  أن  العمـل  أصحـاب  ومنظـمات 
تفـسر  أن  يجـب  كـما  بانتظـام.  لهـم  التقاريـر  تقـدم 
التوصـل  وعـدم  الاجتماعـي  الحـوار  غيـاب  تكلفـة 

الآراء. في  لتوافـق 
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خامساً 

خامساً

إضعاف دور البرلمان باء - 

الردالاعتراض
يكـون الهيكل الثـلاثي أحياناً 
المقيـدة  العوامـل  أحـد 
يضـع  لأنـه  للديمقراطيـة 
صنـع  عمليـة  مـن  جـزءاً 
منظـمات  يـد  في  القـرار 
أصحـاب العمـل ومنظمات 
تتحمـل  لا  التـي  العـمال 
المسـؤولية السياسية نفسها 
البرلمـان  يتحملهـا  التـي 
الشـعب  ينتخـب  والـذي 

أعضـاءه.

قـد يعـترض أعضـاء البرلمـان 
بـأن المكان المفـترض أن تتم 
عمـل  مسـار  مناقشـة  فيـه 
ما يجـب أن يكـون البرلمان.

أنهـا  غـير  فيـما مـضى.  الكثيريـن  تأييـد  المناقشـة  لقيـت هـذه 
فقـدت الآن الكثـير مـن المؤيديـن. فاليـوم من المتعـارف عليه أنّ 
منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل تكتسـب شرعيتها 
مـن تفويضهـا وهـو مـا يؤكـد عليه اتسـاع قاعـدة العضويـة بها.

ويجـب إخطـار البرلمـان بعمليـة الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي على 
المسـتوى الوطنـي، وذلـك مـن خلال:

بانتظـام •  تقاريرهـا  تقـدم  الثلاثيـة  الهيئـة  أنّ  مـن  التأكـد 
السياسـات  وثائـق  تكـون  البلـدان،  بعـض  وفي  للبرلمـان؛ 
ومشروعـات القوانـين المقترحـة والمقدمـة مـن الحكومـة إلى 
البرلمـان مصحوبـة بـآراء المجالس الاقتصاديـة والاجتماعية أو 

الثلاثيـة؛ الهيئـات 

التأكـد مـن أن ممثـل المؤسسـة الثلاثية يقدم تقارير شـفهية • 
للجـان البرلمـان (مثل لجنة شـؤون العمل)؛

التأكـد مـن أن بعـض أعضـاء البرلمـان (مثـل رؤسـاء اللجـان • 
المعنيـة) يشـاركون في أنشـطة الهيئـة الثلاثيـة.

تنظيم جلسات مشتركة.• 
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خامساً

خلق توترات داخلية داخل الحكومة جيم - 

الردالاعتراض
قـد يؤثـر الهيـكل الثـلاثي على هيكليـات القوة 
الداخليـة، خاصـة إذا كان الهيـكل قويـاً. وربما 
ينُظـر إلى أعضاء الحكومة والوكالات المشـاركة 
أنهـم  عـلى  العمـل،  وزارة  مثـل  العمليـة،  في 
يكتسـبون قوة على حسـاب الـوزارات الأخرى.

مـن غـير المحتمـل أن يظهـر هـذا الاعـتراض، 
ولكـن عنـد إجـراء  حـوار اجتماعي ثـلاثي على 
المسـتوى الوطني بالشـكل الملائم، يتم تنسـيق 
مدخـلات الحكومـة وجميـع الـوزارات المعنية 

المشاركة.
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خامساً 

خامساً

عملية ثقيلة الحجم ومستهلكة للوقت دال - 

الردالاعتراض
الحـوار  إلى  أحيانـاً  ينظـر 
أنـه  عـلى  الثـلاثي  الاجتماعـي 
ومسـتهلك  الحجـم  ثقيـل 

 . قـت للو

المدخـلات  تـأتي  قـد  بينـما 
الهيئـة  أمانـة  مـن  الرئيسـية 
يكـون  والحكومـة،  الثلاثيـة 
الاجتماعيـين  الـشركاء  عـلى 
أيضـاً تقديـم آرائهم والمشـاركة 
خـلال  وخاصـة  العمليـة،  في 
حجـم  يـزداد  عندمـا  الأزمـات 

. لعمـل ا

لهيكليـات  جيـدة  مـوارد  توفـير  يجـب  الأسـباب،  لهـذه 
وعمليـات الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطني 
(وضرورة اسـتخدام هـذه المـوارد جيـداً) مـع المـوارد الماليـة 
والمـوارد مـن العمالـة، خاصـة أمانـة كفـؤة لدعـم العمـل.

قـد يـؤدي غيـاب الحـوار الاجتماعـي إلى تأخـيرات مكلفة في 
تعديـلات السياسـات اللازمـة لإعـادة إقامـة تـوازن اقتصادي 
كلي. فالوقـت المخصـص للحوار الاجتماعي هو اسـتثمار جيد 
عندمـا يـؤدي إلى دعـم اجتماعـي وسـياسي واسـع النطـاق 
للإصلاحـات اللازمـة ويقلـل مـن المعارضـة. كـما أن الوقـت 
للإصلاحـات  والسـلس  السريـع  التنفيـذ  جـراء  مـن  المتوفـر 

يجلـب منافـع اقتصاديـة وتنافسـية جوهريـة.

 Ghellab, Y. et al. 2011. “Social dialogue and social :انظر
 security governance: A topical ILO perspective”, in

.International Social Security Review, Vol. 64, No. 4, p. 55
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خامساً

تراجع في تمثيل منظمات العمال ومنظمات  هاء - 
أصحاب العمل

الردالاعتراض
تراجعـت عضويـة النقابـات العمالية في 
بعـض البلـدان خلال العقديـن الماضيين. 
الاقتصـاد  وبالتـوازي مـع ذلـك، يشـهد 
غـير المنظـم تناميـاً عـلى مسـتوى العالم.

نسـبة كبـيرة ومتناميـة مـن العاملـين في 
الاقتصـاد غـير المنظـم وفئـات محـددة 
النسـاء،  (مثـل  العـمال  مـن  أخـرى 
في  العاملـين  منزلهـم/  مـن  العاملـين 
منازلهـم، العاطلـين عـن العمـل، الخ...) 
وعمليـات  مؤسسـات  مـن  مسـتبعدة 
الحـوار الاجتماعي أو منتقصـة التمثيل.

منظـمات  تعـاني  البلـدان،  بعـض  وفي 
التمثيـل  مـن  أيضـاً  العمـل  أصحـاب 

لمنقـوص. ا

النقابـات  عضويـة  في  للتراجـع  ونظـراً 
العماليـة في بعـض البلـدان وعـدم قدرة 
الأشـكال التقليديـة للحـوار الاجتماعـي 
العـمال،  فئـات معينـة مـن  عـلى ضـم 
يثـار أحياناً أنّ الحـوار الاجتماعي الثلاثي 
في  وكفاءتـه  بالموضـوع  صلتـه  يفقـد 
الوصـول إلى الجهـات الفاعلـة الحقيقية 

في عـالم العمـل.

تطـرح هذه القضايـا تحديات كبيرة أمـام الحكومات 
والـشركاء الاجتماعيين والمجتمعات ككل.

قـد يـؤدي الاسـتثمار في الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي 
عـلى المسـتوى الوطنـي إلى "حلقة حميدة" يكتسـب 
فيهـا عمـل الـشركاء الاجتماعيـين اعترافـاً عامـاً، مـما 
صنـع  عـلى  والتأثـير  الإطلالـة  مـن  مزيـداً  يمنحهـم 
أن  يمكـن  بـدوره  وهـذا  الاجتماعيـة.  السياسـات 
يجعلهـم أكـثر جاذبية لجـذب أعضـاء محتملين ومن 

ثـم زيـادة عضويتهـم وتمثيلهـم.

وعـلى أي حـال، تتطلـب مواجهـة هـذه التحديـات 
توفـر إطـار قانـوني وإداري مبتكـر وكافٍ. 

مهـماً في دعـم  الحكومـات دوراً  ويمكـن أن تلعـب 
الحـوار الاجتماعـي في الاقتصـاد غـير المنظـم، مثـلاً 
مـن خـلال زيـادة نطـاق الهيئـات الثلاثيـة الوطنيـة. 
ويمكـن أيضـاً للنقابـات العمالية ومنظـمات أصحاب 
العمل مراجعة الهياكل والسياسـات والاسـتراتيجيات 
الخاصـة بهـا لتنظيم نفسـها وتمثيل مصالـح الاقتصاد 

غـير المنظـم بشـكل أفضل.

انظر: مكتب العمل الدولي. العمل اللائق والاقتصاد غير 
المنظم، التقرير السادس، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 90، 

جنيف، 2002.
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الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الأول

سادساً

بينـما كان مركـز المشـاورات الثلاثيـة تقليديـاً هو علاقـات الاسـتخدام والسياسـة الاجتماعية، 
تـم زيـادة نطـاق الحـوار الاجتماعـي الثلاثي منـذ نهاية التسـعينات.

وبـدأ عـدد متزايـد مـن البلـدان والمؤسسـات الثلاثيـة للحـوار الاجتماعـي في تنـاول مجموعة 
كبـيرة مـن القضايـا التي تـتراوح بين علاقات الاسـتخدام والسياسـات الاجتماعيـة والاقتصادية 
وموضوعـات الاقتصـاد الكلي (مثل السياسـات الماليـة والنقدية والتجـارة والصناعة). ويتمشى 
ذلـك مـع أحكام توصية المشـاورات (على المسـتوين الصناعـي والوطنـي)، 1960 (رقم 113)، 

التـي تعمـل عـلى تعزيز إجـراء نطـاق عريض من المشـاورات.

توصـية المشاورات (على المستويين الصناعي والوطني)، 1960 (رقم 113)
تهـدف توصيـة المشـاورات (عـلى المسـتويين الصناعـي والوطنـي)، 1960 (رقـم 113)، إلى تعزيـز 
نطـاق أوسـع للمشـاورات بـين الحكومـات والـشركاء الاجتماعيـين. وطبقـاً للتوصيـة، تسـتهدف هذه 

المشـاورات والتعـاون بوجـه خـاص: 

بحـث منظـمات أصحـاب العمـل ومنظمات العـمال المشـترك للمسـائل ذات الأهميـة المتبادلة  (أ) 
بغيـة التوصـل إلى أوسـع مـدى ممكـن مـن الحلـول المتفـق عليهـا؛

ضـمان سـعي السـلطات العامـة إلى الحصـول عـلى آراء ومشـورة ومسـاعدة منظـمات أصحاب  (ب) 
العمـل ومنظـمات العـمال بالطريقـة المناسـبة بالنسـبة لمـا يلي:

إعداد وتنفيذ القوانين واللوائح التي تمس مصالحهم؛  "1"

إقامـة وتسـيير هيئـات وطنيـة مثـل الهيئـات المسـؤولة عـن تنظيـم العمالـة، والتدريـب   "2"
وإعـادة التدريـب المهنيـين، وحمايـة العمـل، والصحـة والسـلامة الصناعيتـين، والإنتاجيـة، 

والرعايـة؛ الاجتماعـي  والضـمان 

وضع وتنفيذ خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  "3"
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مـن حيـث الممارسـة، يعتمـد نطـاق الموضوعـات التي سـوف يتم تناولهـا في إطار المناقشـات 
الثلاثيـة عـلى احتياجـات النـاس، وتـوازن القوى بـين الـشركاء الاجتماعيين والحكومـة، والمناخ 

الـدولي، والموقـف السـياسي للبلد وثقافـة الحوار الاجتماعـي، إلخ.

بعض الموضوعات قد يتم تناولها أيضاً من خلال هيئات متخصصة مثل 
السلامة والصحة المهنيتين، مثل:

تركيا: لوائح عام 2004 الخاصة بتدابير العمل ومبادئ المجلس الاستشاري 
الثلاثي بشأن الحياة العملية.

أوروغواي: القرار رقم 96/83 لعام 1996 بإنشاء المجلس الوطني الثلاثي

 © ILO/Lord R  
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سادساً

كولومبيا - الاختصاصات الواسعة للجنة الثلاثية المعنية بالأجور وسياسات 
العمل

يمكـن أن يتسـع نطـاق صلاحيـات المؤسسـات الثلاثيـة. عـلى سـبيل المثـال، في كولومبيـا حيـث يتيـح 
القانـون رقـم 278 لعـام 1996 للجنـة الثلاثيـة الدائمـة للأجـور وسياسـات العمـل، ضمن جملـة أمور، 
تعزيـز العلاقـات الصناعيـة السـديدة بغيـة تحقيـق العدالـة في ظـل منـاخ مـن التنسـيق الاقتصـادي 
والتـوازن الاجتماعـي؛ وذلـك للمسـاهمة في حـل نزاعـات العمـل الجماعيـة؛ وضـع سياسـات الأجـور 
والعمـل بشـأن قضايـا مختلفـة بشـكل متضافـر (سـلامة العـمال، الحـد الأدنى للأجـور، خلـق فـرص 

العمـل، مشـاركة العـمال في إدارة الـشركات ...).

كـما يحـق للجنـة متابعـة تنفيـذ التدابـير والسياسـات التـي يتـم تبنيهـا وإعـداد القوانـين في مجالات 
اختصاصهـا والتـي تحيلهـا الحكومـة فيـما بعـد للكنغـرس. فضـلاً عـن ذلـك، يمكنهـا أن تتنـاول أي 
تسـاؤلات مـن جانـب الحكومة فيما يتعلـق بالاتفاقية رقـم 144 الصادرة عن منظمـة العمل الدولية.

 Ley núm. 278, por la cual se reglamenta la composición y el funcionamiento de la :المصدر
 comisión permanente de concertación de políticas salariales y laborales, creada por el art. 56 de la

.Constitución Política Nacional
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قائمة مرجعية بالمواضيع المطروحة للحوار  ألف - 
الاجتماعي الثلاثي 

القضايا التي يمكن مناقشتها في الحوار الثلاثي على المستوى الوطني   .1

ليـس المتوخـى مـن القائمـة المرجعيـة التاليـة أن تكـون شـاملة، ولكنهـا تعرض بعـض الأمثلة 
عـن مجموعـة مـن القضايـا الملائمـة للحـوار الاجتماعـي الثلاثي عـلى المسـتوى الوطني.

علاقات العمل والاستخدام   "1"

  تشريعات العمل والامتثال لقانون العمل

 تحديد الأجور، بما في ذلك تعيين الحد الأدنى للأجور

 تسوية نزاعات العمل ذات الأهمية الوطنية

 الحرية النقابية

 إجراءات المفاوضة الجماعية

قضايا السياسات الاقتصادية  "2"

 إطار سياسات الاقتصاد الكلي والنمو الاقتصادي

 التغيرات الهيكلية والتحول الاقتصادي

 السياسة النقدية

 الإنتاجية والقدرة التنافسية الاقتصادية

 الضرائب والسياسة المالية

 التحول إلى اقتصاد السوق

 التكامل الإقليمي

 برامج التكيف الهيكلي

 استراتيجيات الحد من الفقر

 سياسات التجارة
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يعد إشراك الجهات الفاعلة في "الاقتصاد الحقيقي" في الحوار الاجتماعي 
بشأن السياسات الاقتصادية والاجتماعية من الأمور المهمة لصياغة 

وتنفيذ استراتيجية نمو غني بالوظائف.

 ILO. 2013. Jobs, growth and social justice - Report of the Director- General, :المصدر
.9th European Regional Meeting, (Oslo, April 2013)

خلق فرص العمل  "3"

  سياسـات سـوق العمـل (كجـزء لا يتجـزأ مـن قضايـا السياسـات الاجتماعيـة
والاقتصاديـة الأوسـع نطاقـاً)

 خلق فرص العمل في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 المنشآت المستدامة

 سياسة العمالة

 سياسة التعليم والتدريب

 سياسة الهجرة

المساواة بين الجنسين  "4"

  القضـاء عـلى التمييـز بـين الجنسـين في الاسـتخدام (بمـا في ذلك فجـوة الأجور
بين الجنسـين)

 التحرش الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس في مكان العمل

الضمان الاجتماعي والحماية الاجتماعية  "5"

  فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز وعالم العمل

 الرعاية الاجتماعية وإصلاح المعاشات التقاعدية

 الحماية الاجتماعية

 حماية الأمومة
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ظروف العمل  "6"

 السلامة والصحة المهنيتان

 ساعات العمل

 وقت العمل

 تدابير التوفيق بين العمل والعائلة

 الإجازة الوالدية

معايير العمل الدولية وبرامج منظمة العمل الدولية   "7"

أي موضـوع يتعلـق بمعايـير العمـل الدوليـة هو مـن الموضوعات الملائمة للمناقشـة 
مـن خـلال الحـوار الاجتماعي الثـلاثي على المسـتوى الوطني.

العمـل  (معايـير  الثلاثيـة  المشـاورات  اتفاقيـة  عـلى  المصدقـة  للبلـدان  وينبغـي 
الدوليـة)، 1976 (رقـم 144) الصـادرة عـن منظمـة العمـل الدوليـة - أي 133 دولة 
عضـواً في أيـار/ مايـو 2013 - اتخـاذ التدابـير اللازمـة لمناقشـة الموضوعـات المتعلقة 
بمعايـير العمـل الدوليـة (انظر الفصل التاسـع بشـأن معايير العمل الدوليـة والحوار 

الاجتماعـي).

وكذلـك تعـد البرامـج القطريـة للعمل اللائـق - أي برامـج العمل والتعـاون الخاصة 
بمنظمـة العمـل الدوليـة في بلـد مـا - مـن الموضوعات الملائمـة للمناقشـة في الحوار 
الاجتماعـي الثـلاثي. ويجـب أن تكـون البرامـج القطريـة للعمـل اللائـق موضـوع 
مناقشـة في الحـوار الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي في جميـع المراحـل: الصياغـة 
والتنفيـذ والتقييـم. وبمجـرد تبنيها، تكون البرامج القطرية للعمـل اللائق بمثابة قناة 
يتلقـى البلـد مـن خلالهـا التعـاون التقنـي في إرسـاء أو تعزيـز عمليات ومؤسسـات 

الحـوار الاجتماعـي الثلاثي. 
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الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الأول

سادساً

اليابان - الاتفاق الثلاثي لعام 2009 بشأن الاستقرار الوظيفي والاستخدام
عـام 2009، وفي ظـل أزمـة الاقتصـاد والعمـل العالميـة، شـارك الـشركاء الاجتماعيـون والحكومـة في 
مشـاورات ثلاثيـة بغيـة تعزيز اسـتقرار الاسـتخدام. واعُتبرت مشـاركة العمل ودعم المنشـآت الصغيرة 

والمتوسـطة مـن بـين الوسـائل المهمـة لتحقيـق هـذا الهدف.

وبعـد مناقشـات محتدمـة، كان هنـاك تبايـن في الآراء حـول تعريف ونطـاق ترتيبات مشـاركة العمل 
بـين منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال، بـل وحتى بـين منظمات العـمال نفسـها، وتوصل 
الـشركاء الثلاثيـون إلى اتفـاق بشـأن الاسـتقرار الوظيفـي وخلـق فـرص العمـل في آذار/ مـارس 2009. 
ويشـمل هـذا الاتفـاق تدابير مختلفة تهدف إلى المحافظة على الاسـتخدام من خلال ترتيبات مشـاركة 
العمـل المدعومـة مـن الحكومـة، ويتـم تنفيذهـا عـلى مسـتوى المنشـأة، وفقـاً للمشـاورة بـين العمال 
والإدارة. وتشـمل هـذه التدابـير: (أ) البطالـة المؤقتـة بـدلاً مـن التسريحـات، (ب) خفـض سـاعات 

العمـل، (ج) التعليـم والتدريـب، (د) تحويـل العـمال مؤقتـاً فيـما بـين الشركات.

  Ghellab, Y. 2009. Recovering from the crisis through social dialogue, Dialogue in Brief No. 1 :المصدر
.(Geneva, ILO)
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البرامج القطرية للعمل اللائق في منظمة العمل الدولية
تسـعى منظمـة العمـل الدوليـة إلى تقديم فرص للنسـاء والرجـال في الحصول على عمـل لائق ومنتج 
في ظـل ظـروف عمـل تتسـم بالحريـة والإنصـاف والأمن والكرامـة الإنسـانية. وتهـدف المنظمة، على 

المسـتوى القطـري، إلى تعزيـز هـذه المبـادئ من خـلال إطار البرامـج القطرية للعمـل اللائق.

وتوفـر البرامـج القطريـة للعمـل اللائق منصـة للتواصل حول كيفيـة مواجهة منظمة العمـل الدولية 
وهيئاتهـا المكونـة لمواطـن العجـز في العمـل اللائـق، والمسـاهمة في تحقيـق تغيـيرات إيجابيـة في 
السياسـات والمسـتويات المعيشـية للنسـاء والرجـال في بلـدٍ بعينـه. وقـد صممـت ونفـذت بمشـاركة 
كاملـة مـن جانب الهيئـات المكونة الثلاثية. وتعُتـبر الحكومات ومنظمات أصحـاب العمل ومنظمات 
العـمال شركاء ومسـتفيدين أساسـيين مـن هـذه البرامج، وينبغي تحديـد دورها بوضـوح. وينبغي أن 

تتجـلى وجهـات نظرهـا في الوثيقة.

وعـلى المسـتوى التنفيـذي، لا بـد مـن ضـمان المشـاركة الفعالة مـن جانب الهيئـات المكونـة الثلاثية 
أيضـاً. وعـلى الهيئـات المكونـة أن تلتـزم بمراقبـة ومتابعـة التقـدم المحـرز. وفي بعـض البلـدان، يتـم 
إضفـاء الطابـع المؤسـسي عـلى هـذه العمليـة مـن خـلال لجـان توجيهيـة ثلاثيـة وطنيـة أو منتديات 

مشـابهة. وحيـث توجـد نقـاط ضعـف، ينبغـي تحديـد التدابـير اللازمـة لبناء القـدرات.

ويعـد بنـاء القـدرات المؤسسـية مـن العنـاصر الإسـتراتيجية المهمـة للهيئات المكونـة الثلاثيـة اللازمة 
لتصميـم وتنفيـذ البرامـج القطريـة للعمـل اللائـق. وهـو مـا سـوف يسـاعدها بـدوره في المشـاركة 
بشـكل أكـبر في تخطيـط التنميـة الوطنيـة والاضطـلاع بدور فعال في رسـم معـالم السياسـات الوطنية 

الاقتصاديـة منهـا والاجتماعية. 

ILO. 2011. ILO Decent Work Country Programmes – A Guidebook, Version No.3 :المصدر
. (Geneva, ILO)
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المسائل ذات الطابع الإقليمي أو القطاعي المحض  .2

مـن المهـم أيضـاً الأخذ بعـين الاعتبار المجـالات التي لا يشـملها الحوار الاجتماعـي الثلاثي على 
المسـتوى الوطنـي. فبالرغـم مـن أن المسـائل ذات الطابع الإقليمـي أو القطاعي المحض يجب 
أن تكـون مـن مسـؤولية الهيئـات الثلاثيـة عـلى المسـتويين الإقليمـي أو القطاعـي، إلا أنـه في 
بعـض الحـالات، يمكـن أن يسـهم الحوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطنـي في معاونة 
المناطـق أو الأقاليـم أو القطاعـات التـي تعـاني مـن مشـاكل حـادة. وفضـلاً عـن ذلـك، وجود 
مشـكلة مـا عـلى المسـتوى الإقليمـي أو القطاعـي لهـا تداعيـات عـلى الدولة ككل، يسـتدعي 

مناقشـتها في حـوار وطني.

ويتنـاول الجـزء الأول مـن هـذا الدليـل في نهايتـه (الملحـق) مسـألة الحوار الاجتماعـي الثلاثي 
عـلى المسـتوى الإقليمـي بمزيد مـن التفاصيل.

وعـلى المسـتوى القطاعـي، يجتمـع ممثلو الحكومـات ومنظـمات أصحاب العمـل ومنظمات 
العـمال مـن البلـدان والأقاليم المختلفة عدة مرات سـنوياً في جنيف، للمشـاركة في اجتماعات 
ثلاثيـة قطاعيـة دوليـة وفي منتديـات عالميـة للحـوار. ونتيجـة التوافـق في الآراء الـذي تتوصل 
إليـه هـذه الاجتماعـات، يتـم إصـدار التوصيـات في مجـال السياسـات والتدابـير الواجـب 
اتخاذهـا في هـذه القطاعـات. في عـام 2013، على سـبيل المثال، عُقدت اجتماعـات قطاعية في 
منظمـة العمـل الدوليـة لمناقشـة اتفاقيـة العمـل في قطـاع صيـد الأسـماك، 2007 (رقم 188) 

أو الآثـار الناجمـة عـن الأزمـة الاقتصاديـة في صناعـة الطـيران المدني.

الاتحاد الأوروبي - مبدأ تفريع السلطات
يتبـع الاتحـاد الأوروبي مبـدأ تفريـع السـلطات لتحديـد المسـتوى الأمثل لصنـع القـرارات في مجال ما. 
ولا ينطبـق هـذا المبـدأ عـلى المناقشـات الثلاثيـة فقط، ولكن على سـير أعـمال الاتحـاد الأوروبي بصفة 
عامـة. غـير أنـه بمثابة إرشـاد للهيئـات المكونة الثلاثية. فطبقـاً للمادة 5 من معاهـدة الاتحاد الأوروبي: 

(...) يتـصرف الاتحـاد فقـط في حالـة عـدم قـدرة الـدول الأعضـاء عـلى تحقيـق الأهـداف المرجوة من 
الإجـراء المقـترح بدرجـة كافيـة، سـواء عـلى المسـتوى المركـزي أو الإقليمـي أو المحـلي، والتـي يمكـن 
تحقيقهـا بشـكل أفضـل عـلى مسـتوى الاتحـاد بسـبب حجم الإجـراء المقـترح أو الآثـار المترتبـة عليه.

بمعنـى آخـر، لا يجـب أن تقـوم مؤسسـة أكـبر وأكـثر تعقيـداً بتنفيـذ شيء يمكـن أن تقوم به مؤسسـة 
أبسـط وأصغـر بنفـس الدرجة مـن الجودة.
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إعداد البرنامج باء - 

يمثل إعداد برنامج الحوار الاجتماعي جزءاً ضرورياً من إدارة الإجراء الثلاثي.

مرة أخرى، هناك عدد من الخيارات.

وفيـما يـلي قائمـة بالخيارات الأكثر تكـراراً. وبغض النظر عن الحـل المختار، ينبغي 
أن يتفهـم جميـع الأطراف المعنية بالكامل كيفيـة إدراج البنود في البرنامج.

أي شريـك - يمكـن لأي شريـك إدراج أحـد البنـود في البرنامـج. وقـد ينُظـر لهـذا النهـج أ. 
عـلى أنـه "ديمقراطـي". ولكنـه قـد يـؤدي إلى إثقـال البرنامـج وجعلـه غـير فعال.

حكـم الأغلبيـة - يمكـن لغالبية المجموعـات الممثلة في الهيئة الثلاثيـة إدراج أحد البنود ب. 
في البرنامـج. غـير أنـه إذا رأت إحـدى المجموعـات أن الموضوع الذي تتم مناقشـته ضد 

رغبتها يمكنها المشـاركة بشـكل محدود.

الاجتماعيـون مجتمعـين عـلى ج.  والـشركاء  الحكومـة  توافـق  أن  يجـب   - الآراء  توافـق 
البرنامـج، وهـو مـا يعـد طريقـة فعالـة ومفضلـة أكـثر.

إنّ إعـداد البرنامـج يعنـي تحديـد الأولويـات. ويجـب أن يتسـم الحـوار الاجتماعـي بالمركزية 
مـن حيث تحديـد أولويـات السياسـة العامة.

ويجـب إعـداد برنامـج الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي خـلال فـترة مـن 
الزمـن، مـما يمنـح الـشركاء الاجتماعيـين والحكومـة الوقـت الكافي لإجـراء البحـوث التي توفر 
لهـم خلفيـة عـن الأمـر وتؤكـد عـلى رؤيـة كل طـرف. وبصفـة عامـة، وجـود برنامـج سـابق 

الإعـداد يوفـر الأسـاس لمزيـد مـن العمـل المسـتقر والمنهجـي.

غـير أنـه لا بـد مـن المرونـة في تنـاول القضايـا العاجلـة بنـاء عـلى إخطار مسـبق قبلهـا بفترة 
وجيـزة. وبمجـرد تحديـد البرنامـج ينبغـي توزيعـه عـلى المشـاركين أو نـشره لضـمان اسـتمرار 

الجلسات.

وفي حالـة وجـود مؤسسـة ثلاثيـة، يجـب أن تقوم الهيئـة التنفيذيـة العاملة بشـكل وثيق مع 
الأمانـة بإعـداد البرنامـج وتقديمـه قبل الجلسـة العامـة للموافقة عليه.
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إعداد البرنامج - بعض الإرشادات العملية  
تقوم أمانة الهيئة الثلاثية بتجميع ما يلي بغية إعداد برنامج أحد الاجتماعات المخطط لها: 

مشـاريع القوانـين التـي تسـتدعي رأي الهيئـة الثلاثيـة، والتي هـي في طور الإعـداد (لذلك، لا بد • 
مـن الاتصـال المسـتمر مـع وزراء الحقائب الاجتماعيـة ومكتب رئيـس الوزراء)؛

أولويات الحكومة وخاصة في نطاق سياسات العمل وإدارة العمل على المستوى الوطني؛• 

أولويات الشركاء الاجتماعيين (مجتمعة أو منفردة)؛• 

المسائل المهمة الأخرى والاتجاهات في العمل والمجال الاجتماعي والاقتصادي.• 

ومـع مراعـاة هـذه المعلومـات، يمكـن وضـع جـدول واقعـي وإعـداد برنامـج متوقع للجلسـات على 
أسـاس سـنوي. ومـن شـأن هـذا الجدول أن يسـهل إعداد المسـائل التي سـوف يتم تناولهـا في الوقت 
المناسـب وتخطيـط المـوارد اللازمـة لهـا. وفي هـذه المرحلـة خاصـة، تلعب أمانـة الهيئة الثلاثيـة دوراً 

اسـتباقياً حيـث تقـوم بضـخ زخـم جديد للمناقشـات الثلاثيـة والحـوار الاجتماعي بصفـة عامة.

 Lecuyer, N. 2003. Guide for Secretariats of National Tripartite Consultation Bodies in :المصدر
 English-speaking African Countries (R. Pritzer ed.), InFocus Programme on Social Dialogue,

 Labour Law and Labour Administration, African Regional Labour Administration Centre
.(Harare, ILO)
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دورة الحوار الاجتماعي جيم - 
الحوار الاجتماعي عملية مستمرة.

يشـير إعـداد برنامـج الاجتماعـات الثلاثيـة إلى الأخـذ في الاعتبـار كل مـا تمـت مناقشـته في 
المناقشـات أو المفاوضـات الثلاثيـة السـابقة. لذلـك، لإجـراء حـوار اجتماعـي مسـتدام عـلى 
المسـتوى الوطنـي، لا بـد مـن وجـود دورة مناسـبة للحـوار الاجتماعـي، عـلى أن تتضمـن 
هـذه الـدورة آليـة تسـتند إلى عـدة مراحل، لا سـيما: "1" المشـاورات المنتظمـة؛ "2" القرارات 

والاتفاقـات؛ "3" تنفيـذ الاتفاقـات؛ "4" المراقبـة/ التقييـم.

وينبغي إشراك الشركاء الاجتماعيين بفعالية خلال كافة هذه المراحل.

كـما أن الاحتفـاظ بسـجل تفصيـلي للمناقشـات وإتاحـة مذكـرة متفـق عليهـا بشـأن النتائـج 
لكافـة المشـاركين، يعمـل عـلى تجنـب حـدوث أي سـوء فهـم فيـما بعد. 

دورة الحوار الاجتماعي

  Ishikawa, J. 2003. Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue Resource Book :المصدر
.(Geneva, ILO)

معلومات بشأن الجولة التالية من الحوار الاجتماعي

المناقشة
المفاوضة

الاتفاق 
على برنامج

العمل
التنفيذ

المتابعة/ 
المراقبة/
التقييم
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الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - المؤشرات المحتملة للكثافة 

المستوى 1

أعلى كثافة

هنـاك دليـل عـلى الاجتماعات التـي يعقدها الـشركاء الاجتماعيـون بانتظام 
وعـلى التعـاون بينهـم، ويوجـد دليـل واضـح وموثـق عـلى مشـاركتهم في 

القـرارات الاقتصاديـة الكليـة المهمـة: 

 بيانات حول انتظام الاجتماعات الثلاثية

  يمكـن عـرض أمثلة ملموسـة للقـرارات المتخـذة على المسـتوى الوطني
(ومـن ذلك أيضـاً الأجور)

المستوى 2

عـدم وجـود تفاعـل منتظـم بـين الـشركاء الاجتماعيـين، ولكنهـم يجتمعون 
الحاجة:  عنـد 

  القـرارات الخاصة بالمسـائل الاقتصادية والاجتماعيـة الوطنية والناجمة
عن المناقشـات الثلاثية

المستوى 3
عقـد اجتماعـات عرضية بـين الشركاء الاجتماعيين للحصـول على المعلومات، 

والمشـاورة بصفة رئيسية: 

 يقدم الشركاء الاجتماعيون توصيات قد تقبلها الحكومة أو لا تقبلها

المستوى 4
يجتمـع الـشركاء الاجتماعيـون ولكن ليس لمناقشـة المسـائل المهمـة (هيكل 

زائف) ثلاثي 

عدم المشاركة في أي مسألة على المستوى الوطنيالمستوى 5

 Kuruvilla, S. 2006. “Social dialogue for decent work”, in D. Ghai (ed.): Decent Work:  :المصدر
.Objectives and Strategies, (Geneva, IILS-ILO)
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سابعاً 
المشاركون في الحوار 
الاجتماعي الثلاثي 
على المستوى الوطني

يتنـاول هـذا القسـم المنظـمات والـوزارات التي يجب أن تشـارك في الحـوار الاجتماعي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطني وكيفيـة اختيارها.
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سابعاً

س: من يجب أن يشارك في الحوار الاجتماعي 
الثلاثي؟

ج: المشاركون بشكل مباشر في عالم العمل.

الحكومة ألف - 
تلعـب الحكومـة دوراً مهـماً في النهـوض بالحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي. 
فعندمـا يكـون لـدى الحكومـة الرغبـة في الاعـتراف بمنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب 
العمـل كـشركاء شرعيـين كاملـين وقادريـن عـلى تقديـم مسـاهمات قيمـة في عمليـة صنـع 
السياسـات - وعندمـا تظهـر التزامهـا الدائـم بالعمليـة - مـن الأرجـح تحقيـق نتائـج ناجحـة 

للحـوار الاجتماعـي. 

المسؤوليات الرئيسية  .1

يمكـن تحديـد أربـع مسـؤوليات رئيسـية للحكومـة فيـما يتعلـق بالحـوار الاجتماعـي الثـلاثي 
عـلى المسـتوى الوطني:

تقديـم الدعـم - يجـب أن تنشـئ الحكومـة الأطر المؤسسـية والقانونيـة اللازمة لإجراء أ. 
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي؛ وبصفـة خاصـة، يجـب أن تكفـل 

احـترام سـيادة القانـون والحريـة النقابيـة والحـق في المفاوضـة الجماعيـة؛

التعزيـز - وفقـاً لمعايـير العمـل الدوليـة الصـادرة عـن منظمـة العمـل الدوليـة، تكـون ب. 
الحكومـات مسـؤولة عن تعزيـز الحوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني، وذلك 
باتخـاذ التدابـير اللازمـة لإجـراء مشـاورات منتظمـة وفعالـة مـع الـشركاء الاجتماعيـين 

(انظـر الفصـل التاسـع بشـأن معايـير العمل الدوليـة والحـوار الاجتماعي)؛
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المشـاركة - بوصفهـا أحـد الأطـراف الثلاثـة في العمليـة، يجـب أن تشـارك الحكومـة في ج. 
إجـراء مشـاورات أو مفاوضـات فعالـة عـلى قـدم المسـاواة مـع الـشركاء الاجتماعيـين، 
وذلـك بهـدف التوصـل إلى قـرارات تقـوم عـلى توافـق الآراء؛ ويتعـين عليهـا تشـجيع 
تبـادل المعلومـات، ومحاولـة الحصول على الدعم اللازم لسياسـاتها؛ كـما عليها أن تقبل 
تحـدي مشـاركة أجـزاء مـن صنـع قراراتهـا مـع أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين في المجتمـع؛ 

التنفيـذ - يجـب أن تضمـن الحكومـة، عنـد الضرورة، ترجمـة نتائج الحـوار الاجتماعي د. 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي إلى سياسـات وبرامـج عامـة ملموسـة؛ وهـو مـا يتطلب 

منهـا وضـع آليـات كافيـة للمراقبة بغيـة ضمان الالتـزام بهـذه الاتفاقات.

دور أكثر محدودية وغير مباشر للحكومة في الحوار الاجتماعي الثلاثي على 
المستوى الوطني - أمثلة

هولندا

الملـك  للحكومـة في المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي خـبراء مسـتقلون يقـوم 
بتعيينهـم ولكنهـم لا يمثلـون الحكومـة. ولا يتعـين عليهـم مشـاورة الحكومـة أو 
التـصرف وفقـاً لتعليماتهـا. ومـن بـين الأعضـاء المعينـين مـن قبـل الملـك ممثلون 
عـن البنـك المركـزي الهولندي والمكتب الهولنـدي لتحليل السياسـات الاقتصادية. 
ويـرأس المجلـس أحـد الأعضـاء الذين يعينهـم الملـك. ومهمة هـؤلاء الخبراء هي 
خدمـة الصالـح العـام والسـعي لإيجـاد حلول وسـط عندمـا لا يسـتطيع أصحاب 

العمـل والعـمال التوصـل إلى إجماع.

اليابان

متنوعـة  مجـالات  في  الثلاثيـة  للمشـاورات  راسـخة  ممارسـات  اليابـان  لـدى 
لسياسـات العمـل والاسـتخدام، وذلـك مـن خـلال المجلـس الثـلاثي لسياسـات 
العمـل، المنظـم بمشـاركة خـبراء أكاديميـين و/ أو ممارسـين (مثـل أولئـك الذيـن 
يمثلـون الصالـح العـام)، وممثلين عن العمال وعـن أصحاب العمـل. وتقوم وزارة 

الصحـة والعمـل والرفـاه بعمـل الأمانـة.
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ما هي الوزارة التي يجب أن تمثل الحكومة؟  .2

مقدمة  "1"

في غالبيـة الحـالات، تلعـب وزارة العمـل الـدور الرئيـسي في تعزيـز وسـير الحـوار الاجتماعـي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي مـع إشراك وزارات أخـرى عنـد الـضرورة.

وفي حالات أكثر ندرة، يوكل هذا الدور لمكتب الرئيس أو مكتب رئيس الوزراء.

وأيـاً كان الاختيـار المتبـع، يجـب أن تكـون الـوزارة التـي تلعـب الـدور القيـادي هـي ذات 
الـوزارة المسـؤولة عـن توفـير المـوارد اللازمـة لدعـم عمليـة الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى 

المسـتوى الوطنـي - مثـل تكاليـف الاجتماعـات والأمانـة.

وعـلى أي حـال، عندمـا يتضمـن برنامج المناقشـات الثلاثيـة موضوعات تتعلق بعـدة وزارات، 
يجـب أن تضـم المجموعـة المتفاوضـة عـن الحكومـة ممثلـين عـن جميـع الـوزارات المعنيـة 

والذيـن يتعـين عليهـم تنسـيق مواقفهم.

أمثلة عن مشاركة الوزارات الوطنية في مؤسسات الحوار الاجتماعي الثلاثي 
على المستوى الوطني

كوستاريكا

يتضمـن تمثيـل الحكومـة في المجلس الأعلى للعمل وزارة الاقتصـاد ووزارة العدل، 
كي يتمكـن وفـد الحكومـة مـن المشـاركة، في حالـة تناولـت المناقشـات مسـائل 
قانونيـة أو اقتصاديـة، والتوصـل إلى إجماع بشـأن القضايا التـي تتجاوز اختصاص 

العمل. وزارة 

ألبانيا

العمـل  الوطنـي هـي: وزارة  العمـل  يمثـل الحكومـة سـبع وزارات في مجلـس 
والشـؤون الاجتماعيـة وتكافـؤ الفـرص؛ وزارة التعليـم والعلـوم؛ وزارة الاقتصـاد 
والطاقـة؛ ووزارة العـدل؛ وزارة الصحة؛ وزارة الأشـغال العامـة والاتصالات؛ وزارة 
الماليـة. ونـادراً مـا يشـارك الـوزراء في اجتماعـات مجلـس العمـل الوطنـي ولكنّ 
وتكافـؤ  الاجتماعيـة  والشـؤون  العمـل  وزارة  وتـرأس  الحضـور.  دائمـو  النـواب 

الفـرص المجلـس وتتـولى تنسـيق مواقـف أعضـاء الحكومـة.
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تلعب وزارة العمل الدور الرئيسي في الحوار الاجتماعي الثلاثي   "2"
على المستوى الوطني 

الميـزة المحققـة مـن تـولي الـوزارة المسـؤولة عـن شـؤون العمـل الـدور الرئيـسي في الحـوار 
الـشركاء  مـع  التعامـل  في  الخـبرة  توافـر  هـي  الوطنـي  المسـتوى  عـلى  الثـلاثي  الاجتماعـي 

الآراء. في  توافـق  إيجـاد  وفي  الاجتماعيـين 

وهـذا هـو الحل الأمثـل خاصة عندما يتناول الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني 
مسـائل ترتبـط مبـاشرة بعـالم العمـل، مثـل سياسـات العمالـة وإطـار العلاقـات الصناعيـة 

وإصلاحـات قانـون العمـل والتدريـب المهنـي، إلخ.

ويعـد تعزيـز الهيـكل الثـلاثي إحدى المهـام الرئيسـية لإدارة العمـل. وفي ذات الوقت، تشـمل 
الكثـير مـن إدارات العمـل حـول العـالم ممثلـين عـن منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات 
العـمال في الهيـاكل ونظـم الإدارة الخاصـة بهـا. وهكـذا يمكننـا القـول إنّ الهيـكل الثلاثي جزء 

مـن الإدارة السـديدة للعمـل في بلـدان كثـيرة.

لذلـك يعـد وجـود إدارات عمل قوية مهماً لإجـراء حوار اجتماعي فعال. ففـي بعض البلدان، 
تعـاني وزارات ومفتشـيات العمـل مـن عـدم الوضـوح داخـل الحكومـة أو مـن إشـكاليات في 
مجـال الإدارة تحـول دون أدائهـا لمهامهـا بفعاليـة (مثـل الافتقـار إلى القـدرات، عـدم كفايـة 
التمويـل، عـدم كفـاءة إدارة المـوارد البشريـة، إلـخ). وفي هـذا المجـال، يعـد بنـاء القـدرات 

ضرورياً.

في فيتنـام، يحـدد القرار رقـم ND-CP/2004/145 بتاريخ 14 تموز/ يوليه 
2004 الـدور الرئيـسي لـوزارة العمـل، والمعاقـين والشـؤون الاجتماعيـة، 
العمـل  قانـون  مـواد  مـن  عـدد  تنفيـذ  عمليـة  بتفصيـل  يقـوم  والـذي 
وإرشـادها في مجـال مشـاركة منظـمات العمال ومنظـمات أصحاب العمل 
في صنـع السياسـات والمشـاورات بشـأن القضايـا القانونيـة وتلـك المتعلقة 

العمل. بمشـاورات 
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 دور مكتب الرئيس أو مكتب رئيس الوزراء في مؤسسات الحوار الاجتماعي 
الثلاثي على المستوى الوطني - أمثلة

النيجر

تتبـع اللجنـة الوطنيـة للحـوار الاجتماعـي مكتب رئيس الـوزراء. ويوفـر المكتب 
الميزانيـة اللازمـة لسـير أعـمال المؤسسـة، بينما توفـر وزارة العمل الأمانـة الدائمة 
للمؤسسـة، وتشـمل الأمـين (موظـف حكومـي رفيـع المسـتوى) وأفـراد الدعـم. 
ويعـين رئيـس الـوزراء رئيـس اللجنـة ونائبـه من بـين قائمة مـن المرشـحين الذين 

يقترحهـم أعضـاء اللجنة.

أيرلندا
إدارة الــ Taoiseach (رئيـس الـوزراء) هـي المسـؤولة عـن تنسـيق المفاوضـات 
للحـوار  الرئيـسي  الشـكل  وهـو  الاجتماعيـة،  الشراكـة  اتفاقـات  وتنفيـذ  ككل 

الوطنـي. المسـتوى  الاجتماعـي عـلى 

أوكرانيا
إدارة رئيـس الجمهوريـة مسـؤولة مبـاشرة عـن عمـل المجلـس الوطنـي الثـلاثي 
الاجتماعـي والاقتصـادي. وتنشـئ الأمانـة وتعـين رئيسـها بعـد مشـاورة أعضـاء 

المجلـس. كـما تديـر عمليـة الحـوار الاجتماعـي ككل.

قراءات إضافية
  Rychly, L. 2013. Ministries of Labour: Comparative Overview – Database,

 Organograms, ILO Action, LAB/ADMIN Working Document No. 27 (Geneva,
.ILO)
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آراء أعضاء مجلس إدارة مكتب العمل الدولي 
بشأن الحوار الاجتماعي الثلاثي 

(مجمعة في عام 2012)

مجموعة الحكومات 
السيد جيل دي روبان (فرنسا)

رئيس مجلس إدارة مكتب العمل الدولي

وفقـاً لمنظمـة العمـل الدوليـة، يتضمـن الحـوار الاجتماعـي الحـوار داخـل المنشـأة وخارجهـا. ويشـير 
إلى مشـاركة حقيقيـة مـن جانـب الـشركاء الاجتماعيـين في عمليـات صنـع القـرارات الخاصـة بالقضايا 

الاقتصاديـة والاجتماعيـة عـلى المسـتوى المحـلي والوطنـي والدولي.

وفي الحقيقـة، البلـدان التـي لديهـا ممارسـات مثـلى على صعيـد الحوار الاجتماعـي هي غالبـاً البلدان 
التـي تحقـق نتائـج اقتصاديـة اسـتثنائية، بينـما العكـس صحيـح أيضـاً في كثـير مـن الحـالات. فعندما 
تعتمـد السياسـات عـلى إجـماع ثـلاثي قـوي - بحيـث يكـون الجميـع قـد أبـدى رأيـه - تكـون فـرص 

النجـاح الاقتصـادي والصناعـي أكـبر منهـا في حـالات غيـاب الحـوار الاجتماعي.

ويعتمـد نجـاح هـذه الممارسـات بدرجة أقـل على الطبيعـة الكاملة نسـبياً أو الملزمـة لمصداقية آليات 
الحـوار الاجتماعـي والجهات الفاعلة نفسـها.

كنـت مـدركاً دائمـاً خـلال دوري كوزيـر للنقـل ثـم وزيـر للتعليـم - وهـما قطاعـان في فرنسـا الحـوار 
الاجتماعـي فيهـما ليـس مجـرد كلمـة - لـشرط اسـتباقي هو أن تضمـن الدولـة بالكامل دورهـا الثنائي 
كمنسـق للحـوار الاجتماعـي، وكضامـن للاتفاقـات التـي يتـم إبرامهـا. الأمر الـذي يتطلـب - بالإضافة 
إلى الفهـم الأسـاسي للمدلـولات الاقتصاديـة والاجتماعيـة لإجراءاتهـا - الانفتـاح واحـترام وصـدق النية 

ودعـم وجـود إدارة عمـل قويـة بمـا في ذلـك خدمـات تفتيـش العمل.

كـما ينبغـي أن يهتـم الحـوار الاجتماعـي بـذات القـدر بالمنشـآت والعـمال المعنيين - فكلاهـما مرتبط 
بالآخـر. وقـد يبـدو ذلـك واضحـاً ولكنـه ليس كذلـك دائماً.

والأهـم مـن ذلـك أنّ المعيـار المحدد هو الثقـة. فلا بد من بناء إجماع اجتماعـي حقيقي بمرور الوقت، 
وهـو مـا يشـكل عمليـة تفـاوض خطـرة وصعبة. وعـلى أي حـال، ينبغي ترسـيخ الحـوار الاجتماعي في 
أرض ملائمـة وخصبـة وهـو ما يتوقف عـلى الثقافة، والتقاليـد النقابية والنسـيج الصناعي والاجتماعي 

للبلـد، حيـث لا يمكـن تطبيق منهج واحد عـلى الجميع.

إن الحـوار الاجتماعـي ممارسـة تحتـاج إلى التحسـين والتجديـد المسـتمر. فـأولاً، هـي ممارسـة إنسـانية 
معيشـية. وثانيـاً، الحـوار الاجتماعـي هو عملية اسـتجابة تأخذ أشـكالاً مختلفة وتـؤدي إلى نتائج مختلفة، 
وتتطـور وفقـاً للقضايـا والاهتمامات الحالية. وبالمثل، يتطور محتوى الحوار الاجتماعي، ويجب أن يسـتمر 
في التطـور. ويجـب أن يشـمل كافـة المسـائل الاقتصاديـة والاجتماعيـة وأن يعمـل عـلى تعزيـز ليس فقط 
رفـاه العـمال، ولكـن أيضـاً التنمية والقدرة التنافسـية ككل بصفة عامة. وأخيراً، يشـكل الحـوار الاجتماعي 

جـزءاً مـن الحيـاة المهنيـة، والتنميـة الاقتصاديـة، والتغـير التكنولوجي، وبالتـالي من تغيير عـالم العمل.
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مجموعة الحكومات 
السيد حمادو سيدو (النيجر)

الأمين العام، وزارة العمل والخدمة المدنية

المزايا الرئيسية للحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني

تحسـين التواصـل بـين الجهـات الفاعلـة في عـالم العمـل مـما يـؤدي إلى فهـم أفضـل للقـرارات   .1
بينهـا؛ بالعلاقـة  الخاصـة 

تحسين تنفيذ أصحاب العمل والعمال للمعايير.  .2

تحسين دعم العمال لقيم وأهداف المنشآت مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية.  .3

ضـمان السـلم الاجتماعـي مـما يـؤدي إلى تقـدم اقتصـادي واجتماعـي أفضـل بـدءاً مـن مسـتوى   .4
المنشـأة إلى المسـتوى الوطنـي ويمتـد لعائـلات العـمال.

أهم الدروس المستفادة

يعـد التواصـل أحـد العنـاصر المهمة لنجـاح الحوار الاجتماعـي: يجب إخطار الأطـراف بالاتفاقات   .1
المنفـردة وبالصعوبـات التـي تواجـه التنفيذ.

الثقـة هـي أسـاس نجـاح الحـوار الاجتماعي. وثمة حاجـة لبذل الجهـود الضرورية لبنـاء الثقة بين   .2
الأطـراف في إطـار جميـع المشـاريع المتعلقـة بالحـوار الاجتماعي.
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الشركاء الاجتماعيون: منظمات العمال  باء - 
ومنظمات أصحاب العمل

الفاعلـة  الجهـات  مـن  العمـل  أصحـاب  ومنظـمات  العـمال  منظـمات  تعـد 
الرئيسـية في الإدارة السـديدة لسـوق العمـل وتنميـة العلاقـات الصناعيـة، مـما 
يعمـل بـدوره عـلى تعزيز الاسـتقرار والعدالـة الاجتماعيـة والسـلم الاجتماعي.

في حالـة وجـود اتحـاد نقابـات واحـد واتحـاد وطنـي واحـد لأصحـاب العمـل، يكـون اختيار 
المنظـمات المشـاركة في الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي الوطنـي مبـاشراً.

ولكـن في كثـير مـن الحـالات، يكـون هنـاك أكـثر مـن منظمـة واحـدة. وأحيانـاً يكـون لهـذه 
المنظـمات مطالـب متعارضـة. وفي حـالات أخـرى، قـد تعمل وتتفـق معاً على وجـوب تمثيلها 

جميعـاً في الحـوار الثلاثي.

معايير التمثيل  .1

يرتبـط أحـد التحديـات الرئيسـية بتحديـد منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل 
التـي سـوف تشـارك في المشـاورات أو عمليـة المفاوضـة. ويثـير هـذا الاختيـار مسـألة "تمثيل" 

منظـمات العـمال وأصحـاب العمـل.

وطبقـاً لهيئـات الإشراف في منظمـة العمـل الدوليـة، يجـب أن يسـتند تحديـد "المنظـمات 
الأكـثر تمثيـلاً" - بغـرض المشـاركة في عمليـات المشـاورة الثلاثيـة والمفاوضـة الجماعيـة - إلى 
معايـير دقيقـة وموضوعية ومحددة مسـبقاً، لتجنب أي تحيز أو سـوء اسـتغلال. فعدم وجود 

إجـراءات واضحـة لتحديـد معايـير التمثيـل يـؤدي إلى مخاطـر التحيز السـياسي.

وبكلـمات أخـرى، هـذا التحديـد لا يجـب أن يـُترك لتقدير الحكومـات. ففي غالبيـة الحالات، 
تحـدد معايـير التمثيـل في القانـون بعد المشـاورات مع منظـمات العمال ومنظـمات أصحاب 
العمـل المعنيـة. ولكـن في حـالات أخرى (محـدودة أكثر)، تحـدد هذه المعايير بواسـطة اتفاق 

ثـلاثي (مثلاً في الجمهورية التشـيكية).

والجديـر بالذكـر أنّ التعريـف المسـبق لمعايـير دقيقة وموضوعيـة تـُـستخدم في تحديد تمثيل 
منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال يسـاعد عـلى توضيـح إطـار عمـل الـشركاء 
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الاجتماعيـين، وتجنـب النزاعـات المتعلقـة بشرعية أي اتفـاق مبرم أو قـرارات يتخذها الشركاء 
الثلاثيون.

وأخـيراً، في حـالات وجـود نزاعات عـلى التمثيل بين الشركاء الاجتماعيـين، وهو ما قد يؤثر على 
عملية الحوار الاجتماعي، ينبغي التوصل إلى تسـوية من خلال هيئة محايدة ومسـتقلة.

بلجيكا - معايير التمثيل في قانون المؤسسة الثلاثية الوطنية
يتـم اختيـار الأعضـاء الذيـن يمثلـون المنظـمات الأكـثر تمثيـلاً لأصحـاب العمـل في قطاعـات الصناعـة 
والخدمـات والزراعـة والتجـارة والحـرف والقطاعـات التـي لا تهـدف إلى الربـح، عـلى أسـاس قائمـة 
ثنائيـة للمرشـحين تقدمهـا هـذه المنظـمات، شريطـة أن يمثـل عـدد مـن المرشـحين المنشـآت الصغـيرة 
والمتوسـطة والأعـمال العائليـة. ويتـم توزيـع 13 تفويضـاً للمنظـمات الأكـثر تمثيـلاً لأصحـاب العمـل، 

عـلى النحـو التالي: 

ثمانيـة تفويضـات للمنظـمات الأكـثر تمثيـلا لأصحـاب العمل عـلى المسـتوى الوطنـي - والتي تمثل • 
أصحـاب العمـل ذوي الأغلبيـة المطلقـة في القطاعـات التاليـة: الصناعة، التجـارة، الخدمات - على 

أن يتـم تمثيـل غالبية العـمال أيضا؛ً

ثلاثـة تفويضـات عنـد عرضهـا مـن قبـل المجلـس الأعـلى للعاملـين للحسـاب الخـاص والمنشـآت • 
الصغـيرة والمتوسـطة؛

تفويض واحد للمنظمة الأكثر تمثيلاً لأصحاب العمل المزارعين؛• 

تفويـض واحـد للمنظـمات الأكـثر تمثيـلاً لأصحـاب العمـل المقامـة عـلى المسـتوى الوطنـي والتي • 
تمثـل أصحـاب العمـل في القطاعـات التـي لا تهـدف إلى الربـح.

يتـم اختيـار الأعضـاء الذين يمثلـون المنظمات الأكـثر تمثيلاً للعمال على أسـاس قائمة ثنائية للمرشـحين 
تقدمهـا هـذه المنظـمات. ولـكي يتـم اعتبارها ضمن المنظـمات الأكثر تمثيـلاً للعمال، يجب أن تسـتوفي 

المنظمـة جميع المعايـير التالية:

أن تكون مقامة على المستوى الوطني ولديها مهام مهنية؛  .1

أن تمثـل الأغلبيـة المطلقـة مـن القطاعات وفئـات الموظفين العاملـين في القطاعين الخـاص والعام،   .2
عـلى أن يتـم تمثيـل غالبيـة العـمال أيضا؛ً

أن يكـون لديهـا 125000 عضـو مشـترك كحـد أدنى خـلال فـترة الأربـع سـنوات السـابقة لتعيـين   .3
[الممثلـين]، بمـن فيهـم أعضـاء المنظـمات المنتسـبة لهـا أو المرتبطـة بهـا؛

أن تكون حماية مصالح العمال أحد الأهداف التي تنص عليها لائحتها.  .4

المصدر: القانون الصادر في 29 أيار/ مايو 1952 بشأن المجلس الوطني للعمل (المادة 2، الفقرتان 3 و4 (مقتطفات)) 
المعدل بموجب القانون الصادر في 30 كانون الأول/ ديسمبر 2009.  
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معايـير تمثيـل منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال للمشـاركة في 
المشـاورات الثلاثيـة عـلى المسـتوى الوطنـي في عـدة بلـدان - أمثلـة مختـارة

المعايير الكمية

المعايير النوعية

معايير أخرى

العضوية  -
التغطية الجغرافية أو الصناعية  -
عدد الاتفاقات الجماعية المبرمة  -

نتائج الانتخابات المهنية  -

احترام المبادئ الديمقراطية في عمل المنظمة   -
الاستقلال المالي/ التنظيمي  -

عدد سنوات الخبرة  -
البنية التحتية اللازمة للتواصل   -
(موقع إلكتروني، مطبوعات ...)

الانتساب إلى منظمات دولية، لا سيما الاتحاد   -
الدولي لنقابات العمال والمنظمة الدولية 

لأصحاب العمل
تواجد المنظمة على مستوى المنشأة أو مكان   -

العمل (بالنسبة للنقابات العمالية)
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الشرعية "وقدم المساواة"  .2

يجـب أن تشـارك أكـثر منظمات العمال ومنظمات أصحاب العمـل تمثيلاً في الحوار الاجتماعي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي "عـلى قدم المسـاواة". وهذا الأمـر لا يعني دائماً تسـاوي أعداد 
الممثلـين - حتـى لـو كان هـذا هـو الاختيـار الأكثر شـيوعاً - ولكنه يتطلب أخـذ آراء كل طرف 

بعـين الاعتبار، وذلك بالأهمية نفسـها.

يجـب أن يكـون لمنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل الحريـة في اختيار مـن يمثلهم 
في المشـاورات. ولا يجـوز للنقابـات العماليـة أن تعـترض عـلى أصحـاب العمل لإرسـالهم وفداً 
خاصـاً لحضـور اجتـماع ثـلاثي أو العكـس. كـما لا يجـوز للحكومـة أن تختـار الممثـل أو أن 
تطلـب مـن أحـد أصحـاب العمـل أو العـمال أن يتحـدث أو لا يتحـدث نيابـة عـن منظمتـه.

بالإضافـة إلى ذلـك، يعتمـد الهيكل الثلاثي الفعال على شرعية الـشركاء الاجتماعيين. وهو ما يعني 
ضرورة أن تكـون قيـادات منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل جديرة بالثقـة. ويجب 
أن تشـارك القيـادة المعلومـات مـع الأعضـاء. كـما يجـب أن يكـون بمقـدور الأعضـاء التعبير عن 
مخاوفهـم وعـرض مصالحهـم. ويتعـين منح اهتـمام خاص لتمثيل النسـاء والمجموعـات الخاصة 
- مثـل العاملـين في الاقتصـاد غـير المنظـم، والشـباب مـن النسـاء والرجـال، والعـمال الريفيـين 
والمهاجريـن، والأشـخاص المصابـين بفـيروس نقـص المناعـة البشريـة، والعـمال ذوي الإعاقـات، 
والعـمال المثليـين والمثليـات ومزدوجي الميـل والمتحولين جنسـياً، والعاملين من الأقليـات الإثنية.

حقوق منظمات الأقليات - موقف هيئات الإشراف في منظمة العمل الدولية 
وفقـاً لهيئـات الإشراف في منظمـة العمـل الدوليـة، ينبغـي أن يقتـصر التمييـز بـين المنظـمات الأكـثر 
تمثيـلاً والمنظـمات الأخـرى عـلى الاعـتراف بحقـوق تفضيليـة معينـة، على سـبيل المثال لأغـراض مثل 

المفاوضـة الجماعيـة والمشـاورة مـع السـلطات أو تعيـين الوفـود المرسـلة إلى المنظـمات الدوليـة. 

وبمعنـى آخـر، لا يجـب أن يترتب عـلى هذا التمييز حرمـان منظمات النقابات العماليـة، غير المعترف 
بهـا ضمـن المنظـمات الأكـثر تمثيـلاً (منظـمات الأقليـات)، مـن الوسـائل الضروريـة اللازمـة للدفـاع 
عـن المصالـح المهنيـة لأعضائهـا، بغيـة تنظيـم إدارتهـا وأنشـطتها وصياغـة برامجهـا، كـما تنـص عليه 

الاتفاقيـة رقـم 87 لمنظمـة العمـل الدولية.

المصادر:

  مكتب العمل الدولي. 2006. الحرية النقابية - خلاصة وافية عن قرارات ومبادئ لجنة الحرية النقابية، التابعة
لمجلس إدارة مكتب العمل الدولي (جنيف)، الفقرات 359-346. 

  مكتب العمل الدولي. 2012. إضفاء وجه إنساني على العولمة: دراسة استقصائية عامة بشأن الاتفاقيات الأساسية
المتعلقة بالحقوق في العمل في ضوء إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، 

2008، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 101، جنيف، 2012، الفقرات 98-96.
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الخبراء الآخرون جيم - 
قـد تدعـو عمليـات التشـاور والمفاوضـة في بعـض الحـالات إلى حضـور أشـخاص آخريـن غـير 

الذيـن تحددهـم السـلطات العامـة والـشركاء الاجتماعيـون.

ونظـراً لتعقـد الكثير من المسـائل التي يتم تناولها في العمليـات الثلاثية، وخاصة تلك المتعلقة 
بالمسـائل التقنيـة والقانونيـة، تعـد المدخلات من بحوث الخـبراء القائمة عـلى الأدلة والبراهين 
وإعدادهـا مـن الأمـور المهمة لإجـراء حوار اجتماعي مسـتنير وتحقيق نتائـج مجدية. فالخبرة 
الخارجيـة التـي يوفرهـا الخبراء المسـتقلون أو الأكاديميون يمكن أن تسـاعد على اتخاذ قرارات 

أكثر اسـتنارة واسـتجابات فعالة للمسـائل التي يتناولها الشركاء الثلاثيون.

 كيف تعتمد المؤسسات الثلاثية على الخبرة الداخلية والخارجية؟ - أمثلة 
مختارة

أيرلندا

أعضـاء المجلـس الوطنـي الاقتصادي والاجتماعـي في أيرلندا هـم ممثلو منظمات 
أصحـاب العمـل، النقابـات العماليـة، المنظـمات الزراعيـة، المنظـمات المجتمعية 
والمنظـمات الطوعيـة، منظـمات البيئة إلى جانب رؤسـاء الإدارات الحكومية. كما 

يضـم المجلس خبراء مسـتقلون.

وتتـولى أمانـة تقنيـة صغـيرة الحجـم تنفيـذ أعـمال المجلـس الوطنـي الاقتصادي 
والاجتماعـي بشـكل أسـاسي. كـما تشـارك الأمانة باسـتمرار مـع الأعضـاء الثمانية 
الاقتصـاد  مجـالات  في  قويـة  تقنيـة  خـبرة  منهـم  ولـكل  بالمجلـس،  المسـتقلين 
والخـبرة  البحـوث  الخـبراء  هـؤلاء  ويقـدم  والبيئـة.  الاجتماعيـة  والسياسـات 
المسـتقاة من شـبكات أوسـع نطاقاً، التي يعملـون فيها جميعـاً بفعالية. ويضمن 
وجـود الخـبراء اسـتناد عمـل الأمانـة إلى البحـوث والخـبرات المتاحة فيـما يتعلق 
بالمواضيـع التـي تتـم مناقشـتها. وفي المـاضي، عمـل المجلس خارج إطار المشـاورة 
في مجـالات مثـل سياسـات الإسـكان. ولكـنّ اسـتخدام المجلـس لهـذا النـوع مـن 

.http://www.nesc.ie  :ًالبحـوث المتعارضـة كان محـدودا

هولندا

في المجلـس الاجتماعـي والاقتصـادي في هولنـدا، يمثـل الحكومة خبراء مسـتقلون 
يتـم اختيارهـم لأنهـم يمثلـون أهـم الحـركات السياسـية والتخصصـات العلميـة 
ذات الصلـة، ولا يتـم تشـغيل هـؤلاء الخـبراء مـن قبـل المؤسسـة، فهـم يعملـون 
عـادة في الجامعـة. ويختلـف الوقـت الـذي يقضونـه لصالح المؤسسـة وفقـاً لكل 
شـخص وفي فـترات مختلفـة. وفي المتوسـط، يقضـون نحـو أربع سـاعات أسـبوعياً 

.http://www.ser.nl
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شيلي

خصيصـاً  الاجتماعـي  والإنصـاف  للعمـل  الاستشـاري  الرئـاسي  المجلـس  أنشـئ 
خـلال ولايـة حكومـة الرئيسـة باشـلي لوضـع توصيـات السياسـة العامـة الرامية 
إلى تحسـين الإنصـاف الاجتماعـي. وكان يـرأس اللجنـة شـخص أكاديمـي وقامـت 
الحكومـة بتعيـين أعضائـه، وغالبيتهـم مـن الخـبراء في مختلـف المجـالات التقنية 

وبعـض الساسـة والـشركاء الاجتماعيـين.

واسـتمر عمـل هـذه اللجنـة لفـترة معينـة (عـام تقريبـاً)، أصـدرت خلالهـا عدداً 
مـن التوصيـات في مجـالات تم التوصـل إلى توافق في الآراء بشـأنها، وتركت جانباً 
المجـالات التـي لم يكـن مـن الممكـن التوصـل إلى توافـق في الآراء بشـأنها. ثم تم 

حـل اللجنة.

من الذين يجب أن يمثلوا منظماتهم؟ دال - 

كي يتســـم الحـــوار الاجتماعـــي بالفعاليـــة، يجـــب أن يقـــوم الشركاء 
الاجتماعيـــون والحكومـــة بتعيـــين أشـــخاص لديهم المهـــارات الملائمة 
والقـــدرة على التحـــدث بالنيابة عـــن المنظمة، كمندوبـــين في عمليات 

المفاوضة. أو  التشـــاور 

وأحيانـاً ينبغـي حضـور الشـخص الأعـلى رتبـة - الوزيـر أو الرئيـس أو الأمـين العـام - وخاصـة خـلال 
الجلسـات الافتتاحيـة والختاميـة، أو عنـد وصـول المناقشـات إلى طريـق مسـدود.

عندمـا يمثـل المنظـمات أفـراد مهنيـون ربمـا يسـعون للوصـول إلى حـل وسـط يبـدو مقبـولاً 
ولكـن قـد يفتقـد نقطـة مهمـة لا يتقبلهـا قائـد تـم انتخابـه ديمقراطيـاً. 

ولذلـك، مـن المهـم أن تقـوم جميـع الهيئات المكونة باختيـار فريق عمل يمثلهـا، على أن يضم 
ممثلـين مـن كبـار المسـؤولين في السـلطة، بالإضافـة إلى الأفـراد التقنيـين والمهنيـين. ويجب أن 

يكـون جميـع أعضـاء الفريق عـلى دراية كاملـة بمهمتهم.

كـما يجـب أن يجتمـع الفريـق بانتظـام بغية إعـداد المناقشـات الخاصة بكل مسـألة مدرجة 
في برنامـج الأعـمال لتجنـب التشـتت أو الارتجال، ومراجعـة نتائج الحـوار الاجتماعي.
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تعزيز التوازن بين الجنسين هاء - 

غالبـاً مـا يكـون تمثيـل النسـاء منقوصـاً عـلى جميـع مسـتويات الحـوار 
الاجتماعـي، وذلـك كإحـدى النتائـج المبـاشرة لتمثيـل النسـاء المنقـوص في 
الإدارات الحكوميـة والنقابـات العمالية وهيـاكل منظمات أصحاب العمل.

ويمكـن أن يكـون الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي الوطنـي والمفاوضـة الجماعيـة أدوات سياسـية 
أساسـية لتحقيـق تقـدم على صعيد المسـاواة بين الجنسـين في عـالم العمل. غير أنّ المناقشـات 
للحـوار  الوطنيـة  المجالـس  في  الجنسـين  بـين  المسـاواة  قضايـا  بشـأن  المجديـة  والمبـادرات 

الاجتماعـي وفي الاتفاقـات الجماعيـة عـلى مسـتوى القطاعـات والمنشـآت لا تـزال نـادرة. 

لذلـك، عنـد إنشـاء مؤسسـات الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، يجب على 
الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين إعـداد سياسـة بشـأن تحقيـق المسـاواة بين الجنسـين وعدم 
التمييـز بصفـة عامـة. كـما يجـب دعـوة المنظـمات إلى تحقيق تـوازن أفضل بين الجنسـين في 

إطـار عضوية الهيـاكل الخاصـة بها.

وتعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين ووجـود حـوار اجتماعـي فعـال أمـران مترابطـان بشـكل لا 
ينفصـم ويحمـل منافـع متبادلة. وتأتي مناقشـة هذه المسـألة في الجزء الثاني مـن هذا الدليل.

جمهورية تنزانيا المتحدة (زانزيبار) - لوائح المجلس الاستشاري للعمل لعام 
2012

المـادة 4: "عنـد تعيـين أعضـاء في المجلـس، يجـب أن يراعـي الوزير وحسـب مقتضى الحـال، منظمات 
أصحـاب العمـل والنقابـات العماليـة، شرط تحقيـق المسـاواة بـين الجنسـين وتمثيـل الأشـخاص ذوي 

الإعاقـات في المجلـس."

*   الخط مضاف من جانب المؤلفين.
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نيبال - المساواة بين الجنسين والحوار الاجتماعي
في نيبـال، أنشـئت لجنـة لتحقيـق وتعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين تابعـة للنقابـة العماليـة في كانـون 
الأول/ ديسـمبر 2000، لتكـون بمثابـة منتـدى مشـترك لإدارات النسـاء في اتحـادات النقابـات العماليـة 
الثلاثـة في البلـد - الاتحـاد العـام للنقابـات العماليـة النيباليـة، كونغـرس النقابـات العماليـة النيباليـة، 

الاتحـاد الديمقراطـي للنقابـات العماليـة النيبالية.

وتوصلـت النقابـات، مـن خـلال سلسـلة مـن المشـاورات بـين المنظـمات، إلى إجـماع بشـأن عـشر مسـائل 
مشـتركة ذات أولوية فيما يتعلق بالنوع الاجتماعي في عالم العمل لتعتمد عليها السياسـات والاسـتراتيجيات 
الخاصـة بهـا في مجـال النـوع الاجتماعي، والتي تم تقديمهـا للغرف التجارية والصناعية النيبالية ومناقشـتها 
معهـا. وقـد شـكل ثـلاث مـن هـذه المسـائل بدايـة عمليـة الحـوار فيـما بينهـا (التحـرش الجنـسي، إعانـات 

الأمومـة، فـيروس نقـص المناعـة البشرية والإيـدز) وصدقت عليهـا لاحقـاً وزارة العمـل وإدارة النقل.

وفي كانـون الأول/ ديسـمبر 2002، وقـع الـشركاء الاجتماعيون الثلاثة إعلاناً مشـتركاً يؤكد على التزامهم 
بالمشـاركة في الحـوار الاجتماعـي بهـدف تحقيق تقدم على صعيد المسـاواة بين الجنسـين في نيبال.

  ILO. 2005. Gender Equality and Decent Work: Good Practices at the Workplace, Bureau for :المصدر
.Gender Equality (Geneva)

 تمثيل أصحاب العمل والعمال - قائمة مرجعية
ما الذي يتطلبه وجود تمثيل فعال لأصحاب العمل والعمال؟

المنظـمات الممثلـة والشرعيـة التـي تضمـن مشـاركة النسـاء وكافـة فئـات العـمال، خاصـة فيـما 
يتعلـق بالنقابـات العماليـة، العاملـين في القطـاع غـير المنظـم، الشـباب مـن النسـاء والرجـال، 
العـمال الريفيـين والمهاجريـن، الأشـخاص المصابـين بفيروس نقـص المناعة البشريـة، العاملين ذوي 
الإعاقـات، العاملـين مـن السـحاقيات أو اللوطيين أو مزدوجـي الميل الجنسي أو المتحولين جنسـياً، 

العاملـين مـن الأقليـات الإثنيـة والعاملـين في القطـاع العام؛

منظمات مستقلة تتسم بالقوة والاستقرار؛

منـح صـوت واحـد إن أمكـن في حالـة وجـود مجموعة مـن المنظـمات، ينبغي حثها عـلى التعاون 
والتوافـق فيـما بينهـا، إذا أمكن ذلك؛

الممثلون المتخصصون تقنياً والمدربون بشكل جيد، المدعومون بالتسهيلات البحثية المناسبة؛

الاستعداد لاحترام حقوق وآراء جميع الأطراف؛

الاستعداد للتوصل إلى إجماع.
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الملحق: منظمات العمال ومنظمات أصحاب  واو - 
العمل

هياكل منظمات العمال  .1

بـدأت منظـمات العـمال منـذ فـترة طويلـة حـول العـالم. وتطـورت خـلال فـترة 
الثـورة الصناعيـة.

حـاول العـمال تكويـن منظـمات لحمايـة مصالحهـم في أي مـكان وزمـان يتجمعون 
فيه في أماكن العمل المختلفة - مثل المناجم، المصانع، المكاتب، الأسـواق أو السـفن.

ويمكـن تعريـف منظمـة العـمال بأنهـا منظمـة تعتمـد عـلى عضويـة العاملـين في مختلـف 
التجـارات والمهـن والوظائـف، وينصـب تركيزهـا الرئيسي عـلى تمثيل أعضائها في مـكان العمل 
وفي المجتمـع الأكـبر. وهـي تسـعى بصفـة خاصـة إلى تحقيـق مصالحهـا مـن خـلال وضـع 

القواعـد والمفاوضـة الجماعيـة.

ويتجمـع العـمال ضمـن منظـمات لأنهـم لا يسـتطيعون التفـاوض بمفردهـم عـلى أسـاس 
المسـاواة مـع صاحـب العمل. وخـلال تاريخها حـول العـالم، تختلف منظمات العـمال بصورة 
كبـيرة مـن حيـث الحجـم والتكويـن والأهـداف والتغطية، إلـخ. فبينـما تضم بعـض النقابات 

العماليـة ملايـين الأعضـاء، يـكاد يصـل عـدد المنتسـبين في نقابـات أخـرى إلى 100 عضـو.

على مستوى الفروع ومكان العمل  "1"

حجـر الأسـاس في منظمـة العـمال هـو الفـرع أو وحـدة مـكان العمـل. وتعتمد الفـروع على 
المنطقـة التـي يعيـش فيهـا الأعضـاء أو يعملـون فيهـا. ويديـر الفـرع أو وحدة مـكان العمل 
الشـؤون الخاصـة بـه ولـه القيـادات الخاصـة بـه، ويمكنـه التفـاوض مـع صاحـب العمـل أو 
منظمـة لأصحـاب العمـل. كـما يتنـاول قضايا مثـل الصحة والسـلامة في مكان العمـل، أو نقل 

العـمال مـن عملهـم وإليه.

ويديـر العـمال بأنفسـهم المنظـمات في مـكان العمـل أو الفـروع المحليـة. ويتـولى الأعضـاء 
وظائـف بمسـميات مختلفـة مثـل "الحـارس" أو "ممثـل النقابـة" أو "أمـين الفـرع". والنقطـة 
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المهمـة هـي أنهم منتخبون مـن قبل أعضاء منظمات العمال ويمثلـون الأعضاء في الاجتماعات 
مـع أصحـاب العمـل والحكومـة ومختلف الـوكالات.

المستوى الوطني  "2"

قـد تضـم النقابـة العماليـة الوطنيـة صناعـة واحـدة أو عـدة صناعات، فمثـلاَ نقابـة العاملين 
بالتعديـن تغطـي كافـة عـمال المناجـم. بينـما يمكـن أن تضـم نقابـة النقـل العاملـين بالنقـل 
بأشـكاله، المختلفـة أو قـد يكـون هنـاك نقابـات منفصلـة لـكل مـن عـمال الموانـئ وعـمال 

السـكك الحديديـة وعـمال النقـل الـبري.

وعـادة مـا تتبـع النقابة "مركـز نقابات وطني" في دولتهـا والذي يتبع بـدوره جهاز عالمي مثل 
الاتحـاد الـدولي لنقابـات العمال. ويمكن أن تنتسـب النقابة نفسـها إلى اتحـاد عالمي للنقابات 

خـاص بالصناعة التي ينتمـي إليها أعضاؤها. 

الاتحاد الوطني  "3"

تتجمـع النقابـات لتكويـن "مركـز وطنـي" (اتحـاد وطنـي). وفي بعـض الحالات، يكـون هناك 
مركـز واحـد في كل بلـد وفي حـالات أخـرى،  قد يكون هنـاك عدة مراكز وطنيـة. وتعد المراكز 
الوطنيـة مهمـة لعـرض الحالـة على الحكومـة وأصحاب العمـل نيابة عن جميع العمال سـواء 
المنتسـبين للنقابـة أو غـير المنتسـبين، والعاملـين في الاقتصـاد المنظـم وغير المنظـم، وذلك فيما 

يتعلـق بطائفـة كاملة من السياسـات الاقتصاديـة والاجتماعية.

المنظمات الدولية  "4"

هنـاك نوعـان مـن منظـمات النقابـات الدوليـة: المنظـمات التـي تجمـع المراكـز الوطنيـة 
القائمـة عـلى أسـاس الصناعـة. النقابـات  التـي تجمـع  والمنظـمات 
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اتحادات النقابات العالميةالاتحاد الدولي لنقابات العمال

يعـد الاتحـاد الـدولي لنقابات العـمال أكبر اتحاد 
للنقابـات في العالم.

تأسـس عـام 2006 نتيجة اندمـاج الاتحاد الدولي 
العالمـي  الاتحـاد  مـع  الحـرة  العـمال  لنقابـات 

. للعمل

 175 العـمال  لنقابـات  الـدولي  الاتحـاد  ويمثـل 
مليـون عامـل مـن خـلال 308 منظمـة منتسـبة 

(عـام 2012). وإقليـماً  للاتحـاد في 153 بلـداً 

لنقابـات  الـدولي  للاتحـاد  الأساسـية  المهمـة 
العـمال  تعزيـز حقـوق ومصالـح  العـمال هـي 
والدفـاع عنهـا، مـن خـلال التعـاون الـدولي بـين 
النقابـات العماليـة والحملات والتوعيـة العالمية 
الرئيسـية، وخاصـة  العالميـة  داخـل المؤسسـات 

الدوليـة. العمـل  منظمـة 

ويتـم دعـوة المنظمـة العضـو في الاتحـاد الدولي 
الحـوار  للمشـاركة في  تلقائيـاً  العـمال  لنقابـات 

الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي.

.http://www.ituc-csi.org  :المصدر

تربـط اتحـادات النقابـات العالمية بـين النقابات 
الوطنيـة لتجـارة أو صناعـة معينة على المسـتوى 

الدولي.

يشـمل بعض هذه النقابـات عدة قطاعـات. وغالباً 
مـا تنتمـي النقابات التـي لديها أعضـاء في صناعات 

مختلفـة متعـددة لأكثر مـن اتحاد نقابـات عالمي.

أمثلة على الاتحادات النقابية العالمية:

والصناعـات  البنـاء  لعـمال  الـدولي  الاتحـاد 
لخشـبية ا

بالمهـن  والعـمال  للمعلمـين  العالمـي  الاتحـاد 
الأخـرى التعليميـة 

التحالف الدولي للعاملين في الفن والترفيه

الاتحاد الدولي للصحفيين

التعديـن  قطاعـات  للصناعـة:  الـدولي  الاتحـاد 
التحويليـة والصناعـة  والطاقـة 

الاتحاد الدولي لعمال النقل

الاتحـاد الدولي لرابطات عـمال الأغذية والزراعة 
والتبـغ  الأطعمـة  وتوريـد  والمطاعـم  والفنـادق 

المثيلة والفـروع 

الاتحاد الدولي للخدمات العامة 

الشبكة الدولية للنقابات العمالية

.http://www.ituc-csi.org :المصدر

قراءات إضافية
  ILO. 2001. “Approaches to Trade Union Administration”, in Tools for the High

.Road, PROMALCO, ILO Decent Work Team and Office for the Caribbean

  ILO Bureau for Workers’ Activities (ACTRAV). 2010. ACTRAV Presentation:
 .Mission, Goals, Team, Actions (Geneva, ILO): http://www.ilo.org/actrav
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هياكل منظمات أصحاب العمل  .2

منظـمات أصحـاب العمل هي كيانـات تعمل على تعزيز المصالـح الجماعية لقطاع 
الأعـمال في القطاعـات المختلفـة بـصرف النظـر عن حجم المنشـأة. ونظـراً لاختلاف 
نطـاق ومحتـوى هـذه المصالـح الجماعيـة بـين بلـدٍ وآخـر، يتبايـن كذلـك هيـكل 

وأسـاس العضويـة ومهـام منظـمات أصحـاب العمـل بشـكل كبير بـين البلدان. 

واتسـاقاً مـع مبادئ الحرية النقابية، يجب أن يكون انتسـاب المنشـآت والمنظـمات لجمعيات أصحاب 
طوعية. العمل 

وجوهـر عمـل منظـمات أصحـاب العمـل الممثلـة هـو الدفـاع نيابـة عـن مجتمـع قطاع الأعـمال عن 
لتكويـن المشروعـات  مؤاتيـاً  اقتصاديـاً  الـذي يضمـن مناخـاً  التنظيمـي  السياسـات والتغيـير  تغيـير 

وتحقيـق التنميـة.

وقـد أصبـح هـذا الـدور مهـماً بشـكل متزايد لأنـه في البلـدان التي تحتـاج إلى تحسـين البيئة 
التمكينيـة للمنشـآت المسـتدامة، ينبغي أن تبدأ الإصلاحات بشـكل فوري مـن خلال عمليات 
سياسـية وطنيـة تتطلـب جهـات فاعلـة عـلى المسـتوى الوطنـي. ومنظـمات أصحـاب العمـل 

الممثلـة عـلى المسـتوى الوطنـي هي تلـك الجهـات الفاعلة.

ويتجمـع أصحـاب العمـل عـادة وفقـاً للموقـع الجغـرافي والصناعـي. فمثـلاً، قد يكـون هناك 
منظـمات لأصحـاب العمـل عـلى مسـتوى الدولة أو عـلى المسـتوى الإقليمي، أو اتحـاد وطني 
لأصحـاب العمـل في المجـال الهنـدسي أو في صناعة المنسـوجات، أو اتحاد وطني على مسـتوى 

القطاعات.

ومنظمـة أصحـاب العمـل عـلى المسـتوى الوطنـي تكـون عـادة هيـكلاً فيدراليـاً يتكـون مـن 
جمعيـات قطاعيـة وجمعيـات محليـة لأصحـاب العمـل، رغـم أن بعـض هـذه المنظـمات قد 
يضـم أيضـاً الـشركات الأكـبر كأعضـاء مباشرين. وتركـز منظمة أصحـاب العمل على المسـتوى 
الاقتصاديـة  القضايـا  مـن  بمجموعـة  يتعلـق  فيـما  الحكومـة  عـلى  الضغـط  عـلى  الوطنـي 
والاجتماعيـة التـي تؤثـر عـلى أعضائهـا، مثـل اشـتراكات أصحـاب العمـل في نظـم الضـمان 
الاجتماعـي أو الضرائـب أو تشريعـات العمـل. ولذلـك تشـارك في الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي 

عـلى المسـتوى الوطنـي للتأثـير عـلى السياسـات العامـة والخطـط الحكوميـة.
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المنظمة الدولية لأصحاب العمل
عـلى المسـتوى الـدولي، يوجـد منظمـة واحدة لأصحـاب العمل. وقـد تم الاعـتراف بالمنظمـة الدولية 
لأصحـاب العمـل منـذ نشـأتها في عـام 1920، بأنهـا منظمـة دوليـة لتمثيـل مصالح قطـاع الأعمال في 
مجـالات العمـل والسياسـة الاجتماعيـة. وتتكـون المنظمة مـن 151 منظمـة وطنية لأصحـاب العمل 

في 144 بلـداً حـول العالم (عـام: 2012).

مهمـة المنظمـة الدوليـة لأصحـاب العمـل هـي تعزيـز مصالـح أصحـاب العمـل والدفـاع عنهـا في 
المنتديـات الدوليـة وخاصـة في منظمـة العمـل الدوليـة. ولتحقيـق هـذه الغايـة، تعمـل المنظمـة 
الدوليـة لأصحـاب العمـل عـلى تعزيـز سياسـات العمـل الـدولي والسياسـات الاجتماعيـة لاسـتدامة 

المشروعـات وخلـق بيئـة مؤاتيـة لتنميـة المنشـآت وخلـق فـرص العمـل.

وأي منظمـة عضـو في المنظمـة الدوليـة لأصحـاب العمـل يتـم دعوتهـا تلقائيـاً للمشـاركة في الحـوار 
الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي كمنظمـة أكـثر تمثيـلاً لأصحـاب العمـل.

.http://www.ioe-emp.org  :المصدر

قراءات إضافية
 .ILO Bureau for Employers’ Activities (ACT/EMP): http://www.ilo.org/actemp

  ILO. 2010. The role of employers’ organizations in growth and sustainable
.enterprise promotion, Working Paper No. 4, ACT/EMP (Geneva)

  ILO. 2012. Services by Employers’ Organizations – A strategic approach to service
 development: Developing, agreeing and delivering a sustainable service strategy,

.ACT/EMP (Geneva)
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ثامناً 
الإطار القانوني 
والمؤسسي للحوار 
الاجتماعي الثلاثي

يناقـش هـذا القسـم الاحتـمالات المختلفـة لمؤسسـات الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى 
المسـتوى الوطنـي. ويرجـع الأمـر إلى كل بلد لإجـراء التدابير الخاصة به وفقـاً لمنظومته 

القانونيـة وظروفـه الوطنيـة الخاصة.

غـير أنـه مـن المهـم أن نؤكـد عـلى ضرورة إشراك كافـة الجهـات المعنيـة في المناقشـات 
بشـأن هـذه القضايـا. فربمـا يكـون عـلى الحكومـة اتخـاذ القـرار الأخـير، ولكـن ينبغي 

عليهـا مشـاورة منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل.
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الأدوات التأسيسية للمؤسسات الثلاثية ألف - 

لجعـل الحـوار الاجتماعـي الوطنـي سـمة دائمة من سـمات الإدارة السـديدة في 
سـوق العمـل في بلـدٍ ما، يجب أن يتسـم بالقوة وأن يسـتند إلى توافـق في الآراء 

واسـع النطاق.

ولكـن لا يوجـد نمـوذج موحـد لاتباعـه، فهنـاك عـدة احتـمالات مختلفة مـرة ثانيـة. والعنـصر الوحيد 
المهـم هـو الاتفـاق بـين الأطـراف عـلى المقاييـس الرئيسـية للمؤسسـة، وخاصـة الجوانـب المتعلقـة 
بالولايـة والاختصـاص والتشـكيل والتمويـل. وبعد ذلـك، يجب على الهيئـة الثلاثية أن تتبنـى قواعدها 

الأسـاسي. ونظامها 

الدستور والتشريعات الوطنية  .1

في كثـير مـن البلدان، يشـار إلى مؤسسـات الحوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطني في 
التشريعـات. وقـد يشـار إليها أحيانـاً كهيئات ثلاثية في الدسـتور الوطني.

فمثلاً، ينص دستور الجبل الأسود (2007) على "تعديل الوضع الاجتماعي 
للمستخدَمين في المجلس الاجتماعي، الذي يتكون من ممثلي كل من 

النقابات العمالية وأصحاب العمل والحكومة" (المادة 65).

وقـد تسـتغرق عمليـة تبنـي قانـون أو لائحـة مناسـبة بعـض الوقـت، ولكـن يكـون لهـا في 
النهايـة منافـع كبـيرة، فهـي تمهـد الطريـق لجعـل الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى 
الوطنـي أحـد العنـاصر المهمـة في صنـع السياسـات العامـة. كـما أن وجـود أسـاس قانـوني 
قـوي للهيـكل الثـلاثي يعمـل عـلى عـدم حله كاسـتجابة قصـيرة الأجل خـلال الصعوبـات مثل 

الأزمـات الاقتصاديـة.

غـير أن تكويـن المؤسسـات بموجـب التشريعـات لا يضمن نجـاح الحوار الاجتماعـي الوطني. 
فالالتـزام والشـعور بالمسـؤولية والثقـة كلها مـن الأمور الضروريـة لإنجاحه.
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اللوائح الحكومية  .2

يكمـن الخيـار الآخـر في أن تنشـئ الحكومة مؤسسـة ثلاثية بموجب لوائـح حكومية أو وزارية 
(القـرار مثلاً) بعد التشـاور مع الـشركاء الاجتماعيين.

وميزة اللوائح الحكومية هي إنشاء المؤسسة بشكل سريع.

الاتفاق بين الأطراف  .3

يمكـن أن يتـم تأسـيس الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي على المسـتوى الوطني من خـلال اتفاق بين 
الأطراف.

والاجتماعـي  الاقتصـادي  الاتفـاق  مجلـس  التشـيكية،  الجمهوريـة  في 
هـو جهـاز طوعـي يتكـون مـن ممثلـين عـن النقابـات وأصحـاب العمـل 
والحكومـة، ويشـارك في المفاوضـات الثلاثيـة المشـتركة. ويسـتند إلى اتفاق 
ثـلاثي تـم التفاوض عليـه (1990) وليس بموجب قانون صـادر عن البرلمان.
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مؤسسات الحوار الاجتماعي - أمثلة للأدوات التأسيسية
الأداة التأسيسيةالبلد/ المؤسسة

أنتيغوا وبربودا - المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي الوطني

القانون رقم 18 لعام 2004

البرازيل - مجلس التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية

القانون رقم 10.683 بتاريخ 28 أيار/ مايو 
2003

جنوب إفريقيا - المجلس الوطني للتنمية 
الاقتصادية والعمل

قانون صادر عن المجلس الوطني للتنمية 
الاقتصادية والعمل رقم 35 لعام 1994

الجمهورية الدومينيكية - المجالس الاستشارية 
للعمل

القرار رقم 47-99 بتاريخ 17 شباط/ فبراير 
1999

القرار رقم 2000/159 بتاريخ 23 أيار/ مايو النيجر - اللجنة الوطنية للحوار الاجتماعي
2000

القرار رقم 008/558 بتاريخ 21 تشرين الثاني/ أوروغواي - اللجنة الاستشارية الثلاثية
نوفمبر 2008

الجمهورية التشيكية - مجلس الاتفاق 
الاقتصادي والاجتماعي

الاتفاق الثلاثي لعام 1990

جمهورية مقدونية اليوغوسلافية السابقة - 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي

اتفاق ثلاثي متعلق بإنشاء المجلس بتاريخ 25 
آب/ أغسطس 2010

السنغال - اللجنة الوطنية للحوار الاجتماعي 
الثلاثي

اتفاق ثلاثي: نص الميثاق الوطني للحوار 
الاجتماعي، 22 تشرين الثاني/ نوفمبر 2002 على 

إنشاء اللجنة الوطنية للحوار الاجتماعي الثلاثي

اتفاقات متعددة - ليست جزءاً من التشريعسنغافورة - لجان ثلاثية متعددة
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مهام وولاية المؤسسات الثلاثية باء - 

الكفاءات الأساسية  .1

تتبايـن مهـام وولاية مؤسسـات الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني 
بصـورة كبـيرة. وتتولى المؤسسـات الثلاثية مهام مختلفة وفقـاً للوضع الاقتصادي 

والاجتماعـي للبلد، وتاريخـه وثقافته ونوع العلاقـات الصناعية فيه.

ويجـب أن تحـدد القواعـد الإجرائية لمؤسسـات الحوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى الوطني المهام 
التـي قـد تتولاهـا المؤسسـة الثلاثيـة كمبـادرة مـن جانبهـا والمهـام التـي يجـب تنفيذهـا عنـد الطلب 

. فقط

وفي أغلب الحالات، تتضمن ولاية المؤسسات الثلاثية بعض الخيارات التالية أو كلها:

 :توفير المشورة إلى الحكومة بشأن مسائل السياسة العامة

تحليل مبادرات السياسات العامة وتطويرها• 

إجراء مشاورات بشأن صياغة السياسات العامة وتنفيذها• 

طرح توصيات بشأن المسائل الاقتصادية والاجتماعية وتلك المرتبطة بالعمل• 

 تحليل ومناقشة القوانين والبرامج القائمة؛

 التفاوض بشأن الاتفاقات الثلاثية والإشراف على تنفيذها؛

 إدارة السياسات التي يتم إرساؤها؛

 .تقاسم المعلومات العامة
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هيئة ذات اختصاص عام أم مؤسسة متخصصة؟   .2

تتمتـع بعـض البلـدان بمؤسسـات متخصصـة وعامة للحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى 
الوطنـي، بينـما بلـدان أخـرى لديهـا نـوع واحـد فقـط مـن المؤسسـات. والأمر يرجـع إلى كل 

بلـد يقرر بنفسـه.

ولتبسـيط الأمر - حتى إذا لم يعكس هذا الفرق جميع الخصائص التي يمكن اكتشـافها بالممارسـة 
- يمكـن تقسـيم المؤسسـات الثلاثيـة إلى ثلاثـة أنـواع: (1) المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعية؛ (2) 
المجالـس الاستشـارية الثلاثيـة في مجـال العمل؛ و(3)  اللجـان الوطنية للحـوار الاجتماعي الثلاثي. 

غـير أنّ مهـام واختصاصـات هـذه الأنواع مـن الهيئات تتداخـل فيما بينها في بعـض الحالات.

وفي أغلـب الحـالات، ترجـع نشـأة المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة أو مؤسسـات الحـوار 
الاجتماعـي الثـلاثي على المسـتوى الوطني إلى مواقف شـهدت صعوبات وأزمـات اقتصادية أو 
تحـولات سياسـية وديمقراطيـة. واليـوم، غالبية البلدان لديهـا مجلس اقتصـادي واجتماعي أو 

نـوع آخر مـن المؤسسـات الثلاثيـة الوطنية.

الهيكل الثلاثي في البرازيل
تتضمن المؤسسات الثلاثية (والثلاثية الإضافية) في البرازيل ما يلي:

مجلس التنمية الاقتصادية والاجتماعية• 

اللجنة الثلاثية للعلاقات الدولية• 

اللجنة الوطنية للقضاء على عمل الأطفال - رباعية• 

اللجنة الثلاثية لتكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة فيما بين الجنسين والعرق في مكان العمل• 

اللجنة الرباعية لتدعيم الحد الأدنى للأجور• 

اللجنة الثلاثية للتمثيل الدائم والعادل (الصحة والسلامة)• 

المجلس الوطني للهجرة• 

المجلس الوطني للضمان الاجتماعي• 

اللجنة الوطنية الدائمة للموانئ• 

اللجنة الوطنية لاستئصال عمل الرق • 

بالإضافـة إلى ذلـك، توجـد لجـان عـلى مسـتوى الولايـة والمقاطعـة والبلديـة تعُنـى بالاسـتخدام (وبها 
تمثيـل ثـلاثي عـادل)، تم إنشـاؤها والاعتراف بهـا بموجب قرارات صـادرة عن المجلـس المعني بصندوق 

دعـم العمال.

.ILO. 2009. Decent Work Country Profile: Brazil (Geneva and Brasilia)  :المصدر
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البلدان الأعضاء في منظمة العمل الدولية والتي تتمتع بمؤسسة للحوار 
الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني و/ أو مجلس اقتصادي واجتماعي 

(بدءاً من عام 2012)
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المصدر: قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية، إدارة الإدارة السديدة والهيكل الثلاثي.

المجالس الاقتصادية والاجتماعية  "1"

كان هنـاك اهتـمام متزايـد منذ منتصف التسـعينات بـدور المجالس الاقتصاديـة والاجتماعية 
كأدوات لمشـاركة مجموعـات المجتمع المدني بشـكل ديمقراطي، وخاصة الـشركاء الاجتماعيين، 

في إدارة الشـؤون العامة. 

وبينـما ليـس ضروريـاً أن تتبـع المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة الحكومـة، إلا أنهـا تنشـأ 
كأجهـزة استشـارية رفيعـة المسـتوى لتمثيـل المصالـح المشروعة لطائفة واسـعة مـن الهيئات 

المكونـة. وتتسـم عمومـاً المسـؤوليات التـي تضطلـع بهـا بطابـع مـزدوج:

بنـاء عـلى طلـب الحكومـة أو البرلمان، تقدم المجالـس الاقتصادية والاجتماعيـة الآراء أو . 1
المشـورة أو التوصيـات بشـأن السياسـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة، ومشـاريع القوانين 

واسـتراتيجيات التنميـة الوطنيـة المقترحة؛

بمبـادرة منهـا، تصـوغ المجالس الاقتصادية والاجتماعية آراءها بشـأن الأمـور الاقتصادية . 2
والاجتماعيـة التـي تقـع في نطـاق اختصاصاتهـا وتلفـت اهتـمام صانعـي السياسـات 

لبعـض المسـائل المهمـة في مجـال السياسـات العامة.

البلدان التي ليس لديها مؤسسة للحوار 
الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني/ مجلس 

اقتصادي واجتماعي

الأمريكتان أفريقيا الدول العربية آسيا والمحيط الهادئ

البلدان التي لديها مؤسسة للحوار 
الاجتماعي الثلاثي على المستوى 

الوطني/ مجلس اقتصادي واجتماعي

أوروبا وآسيا الوسطى
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تختلـف المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة مـن حيـث حجمهـا وتشـكيل أعضائهـا. ويؤثـر 
حجـم المؤسسـة عـلى طريقة عملهـا. فكلما كان حجم المؤسسـة كبيراً كلما اتسـمت إجراءاتها 

بالسـمة المنظمـة بشـكل أكبر.

غير أن المجالس الاقتصادية والاجتماعية لا تعكس دائماً هيكلاً ثلاثياً وفقاً لتعريف منظمة العمل 
الدوليـة، وتحديـداً مـع "مجموعة الحكومات" كأحد المجموعات الثلاث الممثلة الرئيسـية. وأحياناً 
لا يتـم تمثيـل الحكومـة في المؤسسـة أو يقتـصر دورهـا عـلى رئاسـة الاجتماعـات أو توفـير الدعم 
للأمانـة فقـط. ويضـم كثير مـن المجالس الاقتصاديـة والاجتماعيـة أصحاب المصلحـة المعنيين من 
قطاعـات الأعـمال والنقابـات العمالية مـع "أصحاب المصلحـة الآخرين" (مثل منظـمات المجتمع 
المـدني الأخـرى غير الشركاء الاجتماعيين: المسـتهلكون، الشـباب، التعاونيـات، المزارعون، منظمات 
ذوي الاحتياجـات الخاصـة، إلخ)، بدون تمثيل السـلطات العامة. وبذلك، تعكس هذه المؤسسـات 

تشـكيل اللجنـة الأوروبيـة الاقتصاديـة والاجتماعية والتي لا يتم تمثيـل الحكومات فيها.

وغالباً ما تكون المؤسسة "ثلاثية إضافية" أيضاً (انظر الفصل الأول بشأن التعاريف).

وبصفـة عامـة، فـإن نطاق مشـاركة المجالـس الاقتصادية والاجتماعية واسـع للغاية. وتشـمل 
المسـائل المهمة: الضمان الاجتماعي، الرعاية الصحية والمعاشـات؛ الأجور والأسـعار والضرائب؛ 
العلاقـات الصناعيـة؛ المفاوضـة الجماعيـة؛ علاقـات العمـل. وفي السـنوات الأخـيرة، تناولـت 
العمـل والنتائـج الاجتماعيـة  المتعلقـة بسـوق  القضايـا  المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة 
المترتبـة عـلى الأزمـة الماليـة والاقتصاديـة. بالإضافـة إلى ذلـك، تناولـت المجالـس الاقتصاديـة 

والاجتماعيـة في كثـير مـن البلـدان مفهـوم العمـل اللائـق في مداولاتهـا.

وبينـما توصيـات المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة غـير ملزمة بصفـة عامة للحكومـة، إلا أنها 
غالبـاً مـا تتمتع بسـلطة أخلاقية مؤثرة. فبوصفها انعكاسـاً لمشـاورات واسـعة واتفاق بين نطاق 

عريـض مـن المصالـح والمجموعـات، تؤثر على السياسـات الحكوميـة والبرلمان والـرأي العام.

في أيرلنـدا، التقاريـر والاسـتراتيجيات التـي تـوصي بهـا المجالـس الوطنيـة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة غالبـاً ما تؤثر بشـكل مباشر على وحدة السياسـة 

الاجتماعيـة في مكتـب رئيـس الوزراء.

الاقتصـادي  المجلـس  بتقاريـر  البرلمـان  يسـتعين  مـا  غالبـاً  هولنـدا،  وفي 
والاجتماعـي في مناقشـاته مـع الحكومـة، وفي صياغـة التشريعـات الخاصة 

بنطـاق عريـض مـن المسـائل الاجتماعيـة.
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الجمعية الدولية للمجالس الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسات المماثلة
تأسسـت الجمعيـة الدوليـة للمجالـس الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسـات المماثلـة في عام 1999 في 

موريشـيوس. وتضـم الجمعيـة حالياً 71 عضـواً (في 2013)، وتتولى المهـام التالية: 

تشـجيع وتعزيـز الحـوار وتبادل الممارسـات الجيدة بـين أعضائها وبين الـشركاء الاجتماعيين حول • 
العالم؛

المساعدة في تطوير ديمقراطية المشاركة ودور الشركاء الاجتماعيين والمجتمع المدني؛• 

تشـجيع إنشـاء المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة مـن خـلال التوعيـة بالقيمـة المضافـة لهـذه • 
الهيئـات الاستشـارية؛

والمجلـس •  الدوليـة  العمـل  مثـل منظمـة  الدوليـة  المنظـمات  أعضائهـا في  تنظيـم مسـاهمات 
دائـم. تعمـل بصفـة مراقـب  المتحـدة، حيـث  للأمـم  الاقتصـادي والاجتماعـي 

ودعـماً لهـذه الأهـداف، تعمـل الجمعيـة الدوليـة للمجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة والمؤسسـات 
المماثلـة بفعاليـة عـلى السـاحة الدولية من خـلال تنظيم مسـاهمات أعضائها وتمثيلهـم في المنظمات 
الدوليـة. وتعمـل الجمعيـة بصفـة مراقـب دائـم في المجلـس الاقتصـادي والاجتماعي للأمـم المتحدة. 
وفي عـام 2012، وقعـت منظمة العمـل الدولية والجمعية الدولية للمجالـس الاقتصادية والاجتماعية 
والمؤسسـات المماثلـة اتفـاق تعـاون ينـص عـلى تعـاون الطرفـين في تحقيـق الأهـداف المشـتركة فيما 
يتعلـق بتعزيـز الحـوار الاجتماعـي وديمقراطيـة المشـاركة مـن خـلال تنظيـم مؤتمـرات مشـتركة على 
المسـتويين الإقليمـي ودون الإقليمـي ومـن خـلال تدريب أعضـاء المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعية.

القـرارات الخاصـة بمسـار وعمـل الجمعيـة الدوليـة للمجالـس الاقتصاديـة والاجتماعية والمؤسسـات 
المماثلـة يتخذهـا مجلـس الإدارة الـذي يجتمـع مرتان سـنوياً. ويتكـون مجلس الإدارة مـن 15 إلى 18 
عضـواً، يمثلـون أربـع قارات وتقـوم بتعيينـه الجمعية العامة. ويـرأس مجلس الإدارة رئيـس الجمعية 
الدوليـة للمجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة والمؤسسـات المماثلة، الذي تسـتمر ولايتـه لعامين. ويتم 

تطبيـق نظـام لتناوب المنصـب على أسـاس جغرافي.

.http://www.aicesis.org   :المصدر
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المجالس/ الهيئات الاستشارية الثلاثية للعمل   "2"

بـين  المشـاورات  إتاحـة  هـو  للعمـل  الاستشـارية  الهيئـات  المجالـس/  إنشـاء  مـن  الهـدف 
الحكومـة ممثلـة في إدارة العمـل، وممثـلي أصحـاب العمـل والعمال بشـأن القضايـا المتعلقة 
بسياسـات العمـل والاسـتخدام عـلى المسـتوى الوطنـي (مثـل ظـروف العمـل، الاسـتخدام، 
الإرشـاد والتدريـب المهنـي، الضـمان الاجتماعـي والحمايـة الاجتماعيـة، تدابير تعزيز وتيسـير 
المفاوضـة الجماعيـة الطوعيـة والحرة، الحـد الأدنى للأجور، السـلامة والصحـة المهنيتين، إلخ). 
وفي أغلـب الحـالات، يعُتمـد على هذه المجالس/ الهيئات ويتم إنشـاؤها داخـل وزارة العمل/ 

الاستخدام.

 سري لانكا - مجلس العمل الاستشاري الوطني
مجلـس العمـل الاستشـاري الوطنـي هـو آليـة استشـارية ثلاثيـة وطنية أنشـئ بغرض إجراء المشـاورة 
والتعـاون بـين الحكومـة ومنظـمات العمال وأصحاب العمل على المسـتوى الوطني بشـأن الموضوعات 

المتعلقـة بالسياسـات الاجتماعيـة وسياسـات العمل ومعايير العمـل الدولية.

أهداف مجلس العمل الاستشاري الوطني هي التالية:

تعزيـز الحـوار الاجتماعـي بـين الحكومـة ومنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل بشـأن • 
القضايـا الاجتماعيـة وقضايـا العمـل؛

توفـير منتـدى تتعـرف الحكومة مـن خلاله على آراء منظـمات العمال ومنظـمات أصحاب العمل • 
وتتلقـى المشـورة والمسـاعدة منهـم بشـأن المواضيـع المتعلقـة بالسياسـات الاجتماعية وسياسـات 
العمـل، وتشريعـات العمـل والأمـور الخاصـة بالتصديـق عـلى معايـير العمـل الدوليـة وتطبيقهـا 

وتنفيذها؛

تعزيـز التفهـم المتبـادل والعلاقـات الجيدة وتحقيق تعـاون أوثق بين الحكومـة ومنظمات العمال • 
ومنظـمات أصحـاب العمـل بغيـة تطويـر الاقتصـاد وتحسـين ظـروف العمـل ورفـع مسـتويات 

المعيشة.

التشكيل

يتـولى وزيـر العمـل وعلاقـات العمـل رئاسـة مجلـس العمـل الاستشـاري الوطنـي. ويختـار الوزيـر 
المنظـمات والمؤسسـات الممثلـة في المجلـس من بين "المنظـمات الأكثر تمثيلا" لأصحـاب العمل والعمال 

في القطاعـات المختلفـة مـن الاقتصاد.

ويمكـن أيضـاً تعيـين لجـان صناعيـة ثلاثية ولجـان متخصصة لمناقشـة قضايـا معينة لدراسـتها وتقديم 
تقريـر عنهـا لمجلـس العمل الاستشـاري الوطنـي، بمسـاعدة الخبراء عنـد الحاجة.

http://www. :المصدر: وزارة العمل وعلاقات العمل السيرلانكية، مجلس العمل الاستشاري الوطني، متاح على
labourmin.gov.lk/web/index.php?option=com_content&view=article&id=173&Itemid=176&lang=en
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 المؤسسات الثلاثية في أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي 
كثـير مـن البلـدان في أمريكا اللاتينيـة ومنطقة الكاريبي لديها مجالس استشـارية ثلاثيـة و/أو مجالس 
استشـارية للعمـل. وهـذه هـي الحـال في كولومبيـا عـلى سـبيل المثـال (اللجنـة الدائمـة لمفاوضـات 
سياسـات العمـل والأجـور)، كوسـتاريكا (المجلس الأعـلى للعمـل)، الجمهورية الدومينيكيـة (المجلس 
الاستشـاري للعمـل)، السـلفادور (المجلـس الأعـلى للعمـل)، غواتيـمالا (اللجنـة الثلاثيـة للمجلـس 
الاقتصـادي والاجتماعـي للشـؤون الدوليـة)، هنـدوراس (المجلس الاقتصـادي والاجتماعـي)، نيكاراغوا 

(المجلـس الوطنـي للعمـل)، بـيرو (المجلـس الوطنـي للعمـل وتعزيز الاسـتخدام).

وقـد نوقشـت مسـائل كيفيـة تمثيـل مصالـح غـير العـمال وأصحـاب العمـل في مؤسسـات الحـوار 
الاجتماعـي عـلى المسـتوى الإقليمـي. ومنـح اهتمام خـاص للعاملـين في التعاونيات والمنشـآت الصغيرة 

والمتوسـطة والعاملـين لحسـابهم الخـاص.

وكانت هناك استجابتان لهذه المسألة في الإقليم: 

أولاً، وافقـت منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمل على أن تضـم بدرجة أكبر الجهـات الفاعلة 
الاجتماعيـة إلى جانـب أعضائهـا لضـمان تمثيلهـم. وثانيـاً، ظهـرت هيئـات أخـرى للحـوار الاجتماعـي 
وتحديـداً المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة (مثلاً السـلفادور والجمهورية الدومينيكيـة وغواتيمالا). 
ولهـذه المجالـس وفـود أكـبر، مما يسـمح بتغطيـة كافة أصحـاب المصلحة. ويجب الإشـارة هنـا إلى أن 
المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي في هنـدوراس، هو أحد أنـواع المجالس الاستشـارية الثلاثية ويختلف 

عـن المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعية الأخـرى في الإقليم.

والحـل الأمثـل هـو تحديـد مجـالات السياسـات الخاصـة بـكل نـوع مـن نوعـي مؤسسـات الحـوار 
الفاعلـة الاجتماعيـة  الـشركاء الاجتماعيـين والجهـات  بالتشـاور مـع  بأسـلوب تكميـلي،  الاجتماعـي 

الأخـرى.

فمثـلاً، في الجمهوريـة الدومينيكيـة يتنـاول المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي والمؤسـسي (أنشـئ عام 
2005) قضايـا عـلى المسـتوى الوطنـي، بينـما يشـدد المجلـس الاستشـاري للعمـل (1999) فقـط عـلى 
العلاقـة بـين رأس المـال والعمـل. وفي حالـة السـلفادور، إنّ العلاقـة بين المؤسسـتين تكميليـة: المجلس 
الاقتصـادي والاجتماعـي يحـدد الجوانـب العامـة للسياسـة العامـة بشـأن المسـائل الاجتماعيـة وتلـك 

المتعلقـة بالعمـل، بينـما يقـوم المجلـس الأعـلى للعمل بتنفيـذ هـذه القضايـا وتطويرها.

لمزيد من المعلومات، انظر الموقع الالكتروني للمكتب الإقليمي لمنظمة العمل الدولية في أمريكا اللاتينية ومنطقة 

.http://www.ilo.org/americas :الكاريبي
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تعـد اللجـان/ المجالـس الوطنيـة للحوار الاجتماعـي الثلاثي نوعـاً آخر من المؤسسـات الثلاثية 
التـي يمكـن أن نجدهـا في بعـض البلـدان. ويتم إنشـاء هـذه اللجان عـادة بغية تعزيـز إجراء 
حـوار اجتماعـي فعـال وحقيقـي بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين وكذلـك لمنع وتسـوية 
نزاعـات العمـل الجماعيـة ذات الأهميـة عـلى المسـتوى الوطنـي، أو لمراقبـة تنفيـذ بعـض 

الأدوات/ الاتفاقـات.  

مـن أهـم خصائص هذه اللجـان/ المجالس، تمثيل عدة وزارات ذات أهمية بالنسـبة للحكومة 
عـلى المسـتوى الوطني (مثل وزارات العمـل، والمالية، والاقتصاد، إلخ.)

وعـادة مـا تكـون هـذه المؤسسـات أصغـر بصفة عامـة من حيـث الحجـم مقارنـة بالمجالس 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وغالبـاً مـا يكون تشـكيلها ثلاثيـاً محضاً.

© ILO/pool photo ILC.   
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 لجان أو مجالس الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - أمثلة
الجهـاز الرئيـسي الـذي يقـوم بـالإشراف عـلى الحـوار الاجتماعـي عـلى المسـتوى بلغاريا

الوطنـي هـو المجلـس الوطنـي للتعـاون الثـلاثي، الذي تم إنشـاؤه في عـام 1993. 
التعـاون والتشـاور بشـأن القضايـا المتعلقـة بالعمـل  ويقـوم المجلـس بتعزيـز 
والضـمان الاجتماعـي ومسـتويات المعيشـة. ويتبـع لجان دائمة تختـص بعدد من 

المسائل.

أنشـئت اللجنـة الثلاثية للقضايـا الاجتماعية - الاقتصادية في عـام 2001، وتختص بولندا
بمجالـين فقـط: إعداد مـؤشرات الزيادة في الأجـور في الشركات وفي قطـاع الموازنة 
العامـة للدولـة والـذي لـه تأثـير مبـاشر عـلى الأجـور في القطـاع العام؛ المشـاركة 
في المرحلـة الأوليـة لتحديـد الموازنـة العامـة للدولـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، يحـق 
للجنـة أن تبـدي رأيهـا في كل الموضوعـات ذات الأهميـة فيـما يتعلـق بالاقتصـاد 
أو الشـؤون الاجتماعيـة، إذا ارتـأت أن تسـوية الأمـر مهمـة للحفـاظ على السـلم 

الاجتماعـي. ويعمـل في إطـار المجلـس مـا مجموعـه عشر فـرق عمل.

.EUROnline :المصدر

أنشـأت الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـون اللجنـة الوطنيـة للحـوار الاجتماعـي السنغال
الثـلاثي بموجـب الميثـاق الوطنـي لعـام 2002 بشـأن الحـوار الاجتماعـي، وذلـك 
لضـمان مراقبتـه وحسـن إدارتـه. وقـد أثـر التأثـير المركـب الناجـم عـن الميثـاق 
ونشـاط اللجنـة عـلى العمليـات الحكوميـة، وأدى إلى صياغـة مـشروع اتفاقيـة 

الاسـتقرار الاجتماعـي والنمـو الاقتصـادي كأداة لتنفيـذ السياسـات الوطنيـة.

يدعـو العقـد الاجتماعـي الثـلاثي لعـام 2013 إلى إنشـاء المجلـس الوطنـي للحوار تونس
الاجتماعـي لضـمان إجـراء الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي 
بشـكل فعـال ومسـتمر في البـلاد. وللمجلس تشـكيل ثـلاثي ويتمتع بالاسـتقلالية 
الماليـة والإداريـة. وينبغـي مشـاورته - ضمـن أمـور أخـرى - بشـأن مشـاريع 

التشريعـات المتعلقـة بالمسـائل الاجتماعيـة والاقتصاديـة.
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اللجان الثلاثية المتخصصة  "4"

يتـم أحيانـاً إنشـاء لجـان ثلاثيـة متخصصـة لبحـث قضايـا معينـة ترتبط بعـالم العمـل وغيره 
(مثـل الصحـة والسـلامة في العمـل، تعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين أو الأجـور والحـد الأدنى 

للأجور).

ويمكـن أن تعمـل اللجـان الثلاثيـة المتخصصة كأجهـزة بمفردها أو كوحدات فرعية للمؤسسـة 
الوطنيـة الثلاثيـة الرئيسـية. ويمكن إنشـاؤها لغرض مـا أو لفترة قصـيرة أو لأجل طويل.

سنغافورة - الهيئات الثلاثية المتخصصة (الاختيار)
بالرغـم مـن عـدم وجـود أسـاس تشريعـي لإضفـاء الطابـع المؤسـسي عـلى الآليـات في سـنغافورة، إلا 
أنّ الهيـكل الثـلاثي يعمـل مـن خلالهـا بطريقـة فريـدة وعملية حيـث يتنـاول قضايا مختلفـة ويحقق 
الأهـداف بالفعـل. وقـد تـم تكوين عـدد من اللجـان الثلاثية بمرور السـنوات، ومازال بعضهـا قائماً إلى 
الآن بينـما تـم حـل البعـض الآخـر. وعنـد التوصـل إلى توافـق في الآراء بشـأن قضية ما سـواء في صورة 
استشـارات أو إرشـادات أو أي وسـيلة أخـرى يقـع الاختيـار عليها للتأثير عـلى إرادة الـشركاء الثلاثيين، 

يصبـح كل طـرف مسـؤولاً عـن تنفيذها في الممارسـة.

المجلس الوطني للأجور - مستمر1972

اللجنة المعنية بالإنتاجية - تم حلها1981

اللجنة التوجيهية بشأن التعاون في إدارة العمل - تم حلها1983

اللجنة الفرعية الثلاثية التابعة للمجلس الوطني للأجور بشأن إصلاح الأجور - تم حلها1986

لجنة الاستعراض الثلاثية بشأن مرونة نظام الأجور- تم حلها1993

لجنة الاستعراض الثلاثية بشأن قانون الاستخدام - تم حلها1994

اللجنة الفرعية للقوة العاملة والإنتاجية (في اللجنة الخاصة بتنافسية سنغافورة) - تم حلها1997

اللجنة الثلاثية بشأن العمال المسرحين - تم حلها1998

اللجنة الثلاثية لاستراتيجية التوازن بين الحياة والعمل - مستمرة2000

اللجنـة الفرعيـة للتعامـل مـع تأثـير إعـادة الهيكلـة الاقتصاديـة؛ مجموعة العمـل المعنية 2001
بالأجـور (في لجنـة الاسـتعراض الاقتصاديـة) - تـم حلها

فريـق الاسـتعراض الثـلاثي لمراجعـة القسـم 18 ألـف مـن قانـون الاسـتخدام بشـأن إعادة 2004
هيكلـة الـشركات - تـم حله

مجموعة العمل الثلاثية بشأن جداول العمل المرنة - تم حلها2004

المبادرة الوطنية الثلاثية بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات - تم حلها2004

اللجنة الثلاثية بشأن إمكانية استخدام العمال المسنين - مستمرة2005
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اللجنة الثلاثية بشأن المشاركة المجتمعية في أماكن العمل - مستمرة2006

التحالف الثلاثي لممارسات الاستخدام المنصفة - مستمر2006

اللجنـة الثلاثيـة بشـأن الصنـدوق المركـزي للادخـار (CPF) والإعانـات المرتبطـة بالعـمال 2007
منخفـضي الأجـر - تـم إعـادة تكوينهـا كلجنـة ثلاثيـة للعـمال منخفـضي الأجـر والنمـو 

الشـامل في 2010.

مجموعة العمل الثلاثية بشأن تعزيز خيارات العمل للنساء - تم حلها2007

مجموعة العمل الثلاثية بشأن مراجعة قانون الاستخدام - تم حلها2008

فريق العمل الثلاثي لإدارة الانكماش الاقتصادي - تم حله2008

مجموعة العمل الثلاثية للاستعداد لمواجهة وباء الأنفلوانزا - تم حلها2009

فرق عمل الاستراتيجية الثلاثية للتحول إلى الأفضل (فرق تراست TRUST) - تم حلها2009

المجلس الوطني للإنتاجية والتعليم المستمر - مستمر2010

مجموعـة العمـل الثلاثيـة بشـأن فرص العمـل من المنزل مـن خلال تكنولوجيـا المعلومات 2010
والاتصـالات - تم حلها

اللجنة الثلاثية للعمال منخفضي الأجر والنمو الشامل - مستمرة 2010

مجموعة العمل الثلاثية بشأن مراجعة قانون الاستخدام - مستمرة2012

فرقة العمل الثلاثية - مستمرة2013

المصادر:

 . ILO. 2010. ILO Study Mission on Singapore’s Tripartism Framework (Geneva)

   Fashoyin T. 2010. Tripartite cooperation, labour market reform and economic upturn in
.Singapore, DIALOGUE Working Paper No. 20 (Geneva, ILO): http://www.ilo.org
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العلاقة مع الحكومة  جيم - 
لا تسـتطيع مؤسسـات الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي أن تعمـل بفعاليـة 
بـدون أن يكـون لديهـا اتصـال وثيق مـع الحكومة بوصفها أحـد أصحاب المصلحة الرئيسـيين. 
ومـن ناحيـة أخرى، كي تكون إسـهامات الـشركاء الاجتماعيين فعلية، فإنهـم بحاجة إلى تكوين 

آرائهم باسـتقلالية.

ويمكـن ربـط المؤسسـات الثلاثيـة بالـوزارة مبـاشرة أو يمكن أن تعمـل كجهاز مسـتقل. ولكن 
حتـى ولـو مـن الناحيـة الإداريـة ترتبط المؤسسـة بالـوزارة، مـازال يمكنهـا العمل باسـتقلالية 
وبـدون تدخـل غـير مناسـب مـن السـلطات العامـة في برامجهـا أو عملهـا. بمعنـى آخـر، إنّ 

الاسـتقلالية مسـألة واقع وممارسـة. 

وتتضمن المؤشرات الهيكلية على استقلال المؤسسة الثلاثية على سبيل المثال ما يلي:

  أن يكـون للمؤسسـة بـاب اعتـماد محـدد في الميزانيـة، يكـون مسـتقلاً عـن مخصصات
الميزانيـة الأخـرى في نظـام إدارة العمـل أو أي وزارة أخـرى؛

 .ألا يكون مجلس إدارتها والأمانة الخاصة بها جزءاً من إدارة الدولة
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مكونات الهيكل دال - 
يجـب أن يكـون لمؤسسـة الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي هيـكل يضمـن 
تشـغيلها بالصـورة الملائمـة وفقـاً لمهامهـا واحتياجاتها التشـغيلية. كما يجب أن تكون رئاسـتها 
ديناميكيـة وفعالـة لتسـهيل أدائهـا. وفي هـذا الصـدد، لا يوجـد نمـوذج واحـد ينطبـق عـلى 

الجميـع. ولكـن في بلـدان كثـيرة، تتـم هيكلـة المؤسسـة في إطـار المكونـات التاليـة:

 (أي الهيئات المكونة: الحكومة ومنظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل) المجموعات

 (نواب الرئيس إذا كان هناك حاجة لذلك) الرئيس

 المكتب التنفيذي

 (أي المؤتمر العام أو الجمعية العامة) الهيئة العامة

 اللجان أو الغرف المتخصصة

 الأمانة

هيكل مؤسسة الحوار الاجتماعي الثلاثي - نظرة عامة للمكونات الرئيسية

المكتب التنفيذي 
الرئيس + 

نائب الرئيس +
غيرهم (إن وجدوا)

الأمانة 
(+ الأمين العام إن وجد)

مجموعة أصحاب العمل
(+ الأمانة والمتحدث 

باسمها إن وجد)

مجموعة العمال
(+ الأمانة والمتحدث 

باسمها إن وجد)

مجموعة الحكومات 
(+ الأمانة والمتحدث 

باسمها إن وجد)

+ غرف أو لجان متخصصة، إن وجدت



132

الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الأول

ثامناً

مجموعات الهيئات المكونة  .1

يعـد وجـود "مجموعـات" مسـتقلة داخـل المؤسسـة إحـدى الآليـات المهمـة اللازمـة لعمـل 
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي، وتحديـداً: الحكومـة ومنظـمات العـمال 

ومنظـمات أصحـاب العمـل.

وعـلى أي قـوى اقتصاديـة واجتماعيـة أخـرى أن تكـون مجموعـة أو مجموعـات لتمثيلهـا في 
الثلاثي. الجهـاز 

ومـن المفـترض أن تعمـل المجموعـات عـلى برنامـج مشـترك وفقـاً لمصلحتهـا المشـتركة، وأن 
يكـون لديهـا متحـدث خـاص باسـمها. ويطلـق على هـذا الأسـلوب نظـام "الصـوت الواحد"، 
وهـو يوفـر الوقـت ويعمـل عـلى تجـاوز الاختـلاف في آراء المجموعـات المتفاوضـة قبـل بـدء 
المفاوضـات. وقـد تتضـح أهميتـه بشـكل خاص عند تمثيـل العـمال و/أو أصحـاب العمل من 

قبـل منظـمات متعـددة ذات اتجاهـات مختلفـة.

وينبغـي أن يكـون بمقـدور كل مجموعـة الاجتـماع بشـكل منفصل قبل الاجتماعـات وبعدها 
لمناقشـة جـدول الأعـمال، وطـرح المقترحـات واتخـاذ قـرار بشـأن مسـار العمـل. وقـد تحتاج 
المجموعـات أن تطلـب تأجيـل الاجتـماع لتحديـد موقفهـا معـاً بشـأن قضيـة مـا أو لإجـراء 

مناقشـة خاصـة ومبـاشرة مـع إحـدى المجموعـات الأخرى.

وعـادة مـا تنتخـب المجموعـات رئيسـها أو المتحدث الرسـمي لهـا والأمين الخـاص بها. ويمكن 
أن يتواصـل الرئيـس والأمانـات مـع نظرائهـم مـن المجموعـات الأخـرى ومـع الأمانـة الخاصة 

بالهيئـة الثلاثية.
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"المجموعات" في المجالس الاقتصادية والاجتماعية - أمثلة
لبنان

المرسوم رقم 2012 بتاريخ آب/ أغسطس 2000

يتكـون المجلـس الاقتصـادي والاجتماعي من 65 
عضواً ينقسـمون إلى سـبع مجموعات: 

ممثلو قطاع الأعمال  .1

المهن الحرة  .2

النقابات العمالية  .3

التعاونيات  .4

المؤسسات الاجتماعية  .5

المثقفون والمتخصصون  .6

اللبنانيون المغتربون  .7

وهكذا لا توجد مجموعة حكومية بحد ذاتها.

http://www.ces.gov.lb.  :المصدر

الجبل الأسود
يعـد المجلـس الاجتماعـي في الجبل الأسـود على 
 33 يتضمـن  ثلاثيـاً  منتـدى  الوطنـي  المسـتوى 

 : ممثلاً

11 من الحكومة  .1

11 من منظمات أصحاب العمل  .2

11 من اتحادات النقابات العمالية  .3

والشـؤون  العمـل  وزيـر  المجلـس  ويـرأس 
. عيـة لاجتما ا

http://www.eurofound.europa.eu.  :المصدر

المغرب

يتكـون المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي والبيئـي مـن 99 عضـواً (بالإضافـة إلى الرئيس)، وينقسـمون 
إلى خمـس مجموعات: 

الخبراء (في مجالات التنمية الاجتماعية، التدريب، الثقافة، الاسـتخدام، البيئة، التنمية المسـتدامة،   .1
المجـالان الاقتصـادي والاجتماعـي، التنمية المحليـة والإقليمية والاقتصـاد الرقمي)

النقابات العمالية الأكثر تمثيلاً (القطاعان العام والخاص)  .2

المنظمات المهنية (الممثلة للمنشآت وأصحاب العمل في القطاعات المختلفة)  .3

منظـمات المجتمـع المـدني (في مجـالات الاقتصـاد الاجتماعـي، حمايـة البيئـة، مكافحـة الفقـر،   .4
إلـخ) البشريـة،  التنميـة 

ممثلـون رفيعـو المسـتوى مـن المؤسسـات المختـارة عـلى المسـتوى الوطنـي (والي بنـك المغـرب،   .5
المفـوض الأعـلى للتخطيـط، مجلس التعليـم العالي، المجلس الاستشـاري لحقوق الإنسـان، مجلس 
المجتمـع المغـربي في الخـارج، المجموعـة الاحترافيـة للبنـوك المغربيـة، الصنـدوق الوطنـي للضمان 
الاجتماعـي، الصنـدوق المغـربي للتقاعـد، الصنـدوق المغـربي للتقاعـد بين المهـن، الوكالـة الوطنية 

للتأمـين الصحـي، المرصـد الوطنـي للتنميـة البشرية).

http://www.ces.ma.  :المصدر
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الرئيس  .2

ثمـة خيـارات مختلفـة بالنسـبة للرئاسـة. فـإذا كان يتعـين اختيـار رئيـس، من المهـم أن يحوز 
عـلى احـترام جميـع الأطـراف. وفي جميـع الأحـوال، لا يجـب إدارة المؤسسـة الثلاثيـة وفقـاً 
لمتطلبـات الرئيـس وحـده، بـل يجـب أن تتضمـن مصالـح جميـع الأعضـاء. كـما قـد يحتـاج 

الرئيـس إلى أفـراد للدعـم.

والخيارات هي كالتالي:

الرئيس الدائم  "1"

  عضـو الحكومـة - يمكـن أن يكـون رئيـس المؤسسـة الثلاثيـة عضـواً بالحكومـة وتوفده
(مثـل رئيـس الـوزراء، وزير، وزيـر الدولة، إلخ) وفقـاً لحالة المؤسسـة. ويمكن أن تكون 

فترة الرئاسـة مشـابهة لفـترة الحكومـة في عملها.

  ًشـخص مسـتقل - يمكـن أن يختـار أعضـاء الهيئـة الثلاثيـة شـخصاً مسـتقلاً ومحايـدا
سياسـياً (خبـير أكاديمـي مثـلاً)، أو أن يقـوم رئيس الدولـة أو رئيس الـوزراء بتعيينه، أو 
أن يتـم انتخابـه مـن قبـل البرلمان (في حالة مشـاركة البرلمان في تأسـيس الهيئة الثلاثية)، 

وذلـك وفقـاً للقواعـد والإجـراءات المعنية.

وفي حالـة اختيـار رئيـس محايـد مسـتقل، ينبغـي ضـمان اسـتقلالية هذا الشـخص عن 
طريـق تحديـد فـترة ثابتـة لولايته، بحيث يمكـن إنهاؤها مبكـراً في الظروف الاسـتثنائية 

 . فقط

الرئيس ونواب الرئيس  "2"

في حالـة اختيـار الرئيـس مـن بـين مجموعة مـا في المؤسسـة، تختـار المجموعات الأخـرى نائباً 
للرئيـس منها.

الرئاسة المشتركة  "3"

في ظـل هـذا النظـام، يوجـد رئيسـان لهـما حقـوق متسـاوية، أحدهـما لتمثيـل منظـمات 
العـمال. لتمثيـل منظـمات  العمـل والآخـر  أصحـاب 
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الرئاسة بالمداورة  "4"

في هـذه الحالـة تـدور الرئاسـة بـين كل عضـو مـن الأعضـاء كل × أشـهر. وتحـدد المجموعات 
في المؤسسـة الرؤسـاء لفـترات قصـيرة (لا تتعـدى العـام في العـادة). ويكونـون مـن رؤسـاء 

المجموعـات بصفـة عامـة.

لا يوجد رئيس دائم  "5"

في حالـة عـدم تعيـين رئيـس دائـم، قـد يجـرى انتخـاب الرئيس لغرض مـا أو يعُـين عن طريق 
الاتفـاق بـين المجموعـات الثـلاث على شـخص بعينه ليرأس الجلسـة.

رئيس الجلسة  "6"

ليـس ضروريـاً أن يـرأس الرئيـس أو نائبـه كل اجتـماع، فيمكـن أن تختـار اجتماعـات معينـة 
رئيـس الجلسـة الخاصـة بهـا. كـما يمكـن انتخـاب قائمـة رؤسـاء للجلسـات مـن بـين الأعضـاء 

عـلى فـترات منتظمة.

وفضـلاً عـن ذلـك، يمكـن أن يـرأس الجلسـات شـخص مـن خـارج الهيئـة الثلاثيـة مثـل مدير 
مصالحـة العمـل والتحكيم. 

في جمهورية مولدوفا، تأسست اللجنة الوطنية للمشاورات والمفاوضة 
الجماعية كجهاز ثلاثي بموجب القانون رقم 245 لعام 2006. ويرأس اللجنة 

النائب الأول لرئيس الوزراء وتوفر مستشارية الدولة الدعم اللازم للأمانة.
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المكتب التنفيذي  .3

يسـاعد المكتـب التنفيـذي عـلى عمـل الهيئـة الثلاثيـة وفقـاً لولايتـه القانونيـة، كـما يصـدر 
التعليـمات للأمانـة. وإحـدى المهـام الرئيسـية للمكتـب التنفيـذي هي إعـداد برنامـج العمل 
السـنوي للموافقـة عليـه، ومراقبـة تنفيـذه. ويمكن كذلـك أن يحدد المـواد التي يتـم إدراجها 

في برنامـج العمـل. 

ويتكـون المكتـب التنفيـذي من رؤسـاء وأمانات المجموعـات الثلاث. ولكـن في بعض الحالات 
قـد يكـون هـذا التكويـن صغـيراً وتكـون هنـاك حاجـة إلى أعضـاء إضافيـين، وفي هـذه الحالة 
لا بـد مـن تمثيـل المجموعات الثلاث بنسـب متسـاوية. وتؤخذ القـرارات بالإجـماع، وفي حالة 

تعـذر ذلك، تؤخـذ القـرارات بالتصويت.

في حالـة إنشـاء لجـان متخصصـة، يمكـن أن يكون أعضاء هـذه اللجان أعضاء أيضـاً في المكتب 
التنفيذي.

المؤتمر أو الجمعية العامة أو الهيئة العامة   .4

يمكن إجراء كثير من عمل المؤسسة الثلاثية في الأمانة أو ضمن لجان أصغر حجماً.

غـير أن اجتماعـات المؤتمـر أو الجلسـات العامـة بـين جميـع الهيئـات المكونـة أمـر ضروري. 
ويجـب أن تكـون المناقشـات المتعلقـة بالمبـادئ والمصالـح ذات الأهمية للحكومـة ومنظمات 
العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل مـن قبـل الأشـخاص المقربـين إليهـم والذيـن يتمتعـون 

بخـبرة عمليـة ومعرفـة عميقـة بأعمالهم.

وتوفـر الاجتماعـات العامـة فرصـة للموافقـة رسـمياً عـلى النـص النهـائي لأحـد الاتفاقـات أو 
التصريحـات بغيـة التوقيـع عليهـا رسـمياً.

وتعُقـد اجتماعـات المؤتمـر أو الجلسـات العامـة بعـد الإعـداد لهـا بشـكل كامـل في إطـار كل 
مجموعـة مـن المجموعـات وفي المجموعـات الفرعيـة الثلاثيـة أيضـاً. ويمكـن أن يـرأس هـذه 

الاجتماعـات الرئيـس بمـا في ذلـك الرؤسـاء المشـتركين للمجموعـات.
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الغرف أو اللجان المتخصصة  .5

لجـان  أو  متخصصـة كلجـان دائمـة  لجانـاً  أو  غرفـاً  تقدمـاً  الأكـثر  الثـلاثي  الهيـكل  يتضمـن 
متخصصـة، عـلى أن تكـون مهمتهـا الإعـداد لمناقشـة موضـوع محـدد في الجلسـة العامـة أو 
الجمعيـة العامـة. ويجـب أن تتكـون هـذه اللجـان مـن عـدد متسـاوٍ مـن الأعضـاء الذيـن 
يمثلـون مصالـح أصحـاب العمـل والعمال والحكومة. وتعُـرض آراء وقرارات هـذه اللجان على 

المجلـس لاتخـاذ القـرار النهـائي بشـأنها.

وتوفـر اللجـان أو الغـرف المتخصصـة مرونـة أكـبر في إعـداد مجموعـات العمـل التـي تضـم 
غـير الأعضـاء بالجهـاز الرئيـسي والذيـن قـد يوفـرون آراء خبـيرة. كما تتيـح مزيداً مـن الوقت 

لبحـث القضايـا واتخـاذ القـرارات أو اسـتخلاص النتائج المسـتنيرة.

جنوب أفريقيا - غرف المجلس الوطني للتنمية الاقتصادية والعمل 
(NEDLAC)

تجـرى المفاوضـات في المجلـس الوطنـي للتنميـة الاقتصاديـة والعمل في جنـوب أفريقيـا في أربع غرف 
وفقـاً لسـير العمل:

غرفة المالية العامة والسياسة النقدية  .1

غرفة التجارة والصناعة  .2

غرفة سوق العمل  .3

غرفة التنمية  .4

الغرفـة التـي تجُـرى فيهـا مناقشـة قضيـة مـا تتفـق عـلى العمليـة والإطـار الزمنـي لبحـث الموضـوع. 
فمثـلاَ، يمكـن تشـكيل لجنـة خاصـة للتفـاوض أو قد تقـرر الغرفة بحـث الموضوع بنفسـها. كما يجب 
أن توافـق الغرفـة عـلى البدايـة سـواء مناقشـة القضيـة بغـرض المشـاورة أو للتفـاوض أو كلاهـما معاً. 

ويجـب أن يوضـح منظمـو الاجتماعـات بالغرفـة نـوع العمـل اللازم لـكل قضية.

وفي الحـالات التـي تعُـرض فيهـا القضية عـلى أكثر من غرفة، يمكن إنشـاء لجنة مشـتركة أو فريق عمل 
مشـترك للمفاوضـة.  وقـد يكـون هنـاك حـالات تتطلـب تدخـل الوزيـر/ الـوزراء المعنيـين. وفي هـذه 

الحالـة، يتـولى منظـم الاجتماعات الحكومية مسـؤولية تسـهيل حضـور الوزير.

كـما قـد تحتـاج الغرفـة أو فريـق العمـل المسـاعدة التقنيـة بشـأن قضايـا بعينهـا. وفي هـذه الحالـة، 
تسـتطيع الهيئـة المكونـة جلـب خـبراء للاسـتعانة بهـم ضمـن فريـق العمـل المسـؤول عـن المفاوضة.

وبمجـرد الانتهـاء من المشـاركة في صنع السياسـات، يقـوم المجلس الوطني للتنميـة الاقتصادية والعمل 
بإعـداد تقرير تصـدّق عليه الهيـاكل المعنية بالمجلس.



138

الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الأول

ثامناً

وفي حـال أشـارت الحكومـة إلى أن تنفيـذ السياسـات يحتـاج إلى إصـدار تشريـع، تطـرح الحكومـة 
مـشروع القانـون المعنـي للمناقشـة في المجلس الوطنـي للتنمية الاجتماعيـة والعمل. وبمجـرد الانتهاء 
مـن مناقشـة مـشروع القانـون، يتـم إعـداد تقرير من المجلـس للتوقيع النهـائي عليه من قبـل الهياكل 
المعنيـة. وبعـد التوقيـع النهـائي عـلى التقريـر مـن قبـل هيـاكل المجلـس المعنية، يرسـل لوزيـر العمل 

والوزيـر المختـص الـذي يقـوم بـدوره بطـرح مـشروع القانـون في البرلمان.

.http://www.nedlac.org.za  :المصدر

الأمانة  .6

تنشـأ الأمانـات الدائمـة لضمان اسـتدامة وكفـاءة وفعالية عمل مؤسسـات الحـوار الاجتماعي 
الثـلاثي على المسـتوى الوطني.

وتوفـر الأمانـة المعونـة الإداريـة اللازمـة لعمـل المؤسسـة. كـما تقـوم بتنسـيق إبـرام العقـود 
الرسـمية وتشـجيع العقـود غـير الرسـمية وتعمـل كنقطـة مركزيـة لجميـع المعلومـات ذات 
العلاقـة. وبنـاء عـلى طلب السـلطة المسـؤولة عـن الهيئـة الثلاثية (الرئيـس أو الأمـين العام)، 
تقـوم الأمانـة بتنظيـم وعقد وإعداد الاجتماعات ومسـودات محاضر الاجتماعات والسـجلات 

الأخـرى للقـرارات التـي يتـم اتخاذها، كـما تتـولى المتابعة.

يعتمد تنظيم الأمانة على الوضع القانوني للهيئة الثلاثية. 

في كثـير مـن الحـالات، تكـون الأمانـة جزءاً مـن الوحـدة الإدارية للوزارة المسـؤولة عـن إدارة 
العمـل، ويكـون الأفـراد العاملـون في الأمانـة موظفـين حكوميـين. ولكـن في بعـض الحـالات، 

تكـون المؤسسـة الثلاثيـة أكـثر اسـتقلالاً ولديهـا أمانـة مسـتقلة لدعـم عملها.
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تواتر الاجتماعات هاء - 

مرة أخرى، هناك عدة خيارات.

يختلف تواتر الاجتماعات والمشـاورات التي تنظمها مؤسسـة الحوار الاجتماعي 
الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي بين بلـدٍ وآخر، وفقـاً للظـروف الوطنيـة الخاصة 

بـكل بلـد. ولا توجـد في هذا الصـدد مبادئ توجيهيـة محددة.

وأيـاً كان الحـل، مـن المهـم أن يكـون تواتـر الاجتماعـات بدرجـة كافيـة كي يفهـم الـشركاء 
الاجتماعيـون بالقدر المناسـب السياسـات والبرامـج المقترحة وكي يتكون لديهم بصيرة بشـأنها، 
ويكـون للاجتماعـات برامـج عمـل جوهريـة وتـأتي بقيمـة مضافـة عـلى عمليـة الإصـلاح. 
بالإضافـة إلى ذلـك، مـن الواضـح أنّ تنظيـم اجتماعـات ثلاثيـة بانتظـام يتيـح لممثـلي الشركاء 
الاجتماعيـين والحكومـة التعـرف عـلى بعضهـم بشـكل أفضـل. فمجـرد اللقـاء يوفـر أساسـاً 

لإقامـة اتصـالات شـخصية أوثـق وبنـاء الثقـة، ويـؤدي إلى عمـل بنـاء.

عـلى سـبيل المثـال، تنـص اتفاقيـة المشـاورات الثلاثيـة (معايـير العمـل الدوليـة)، 1976 (رقم 
144) عـلى أنـه - فيـما يتعلـق بالموضوعـات التي يتم تناولهـا - "تجرى مشـاورات على فترات 

مناسـبة يتُفـق عليهـا، مـرة على الأقل كل سـنة".

ويتوقـف تواتـر الاجتماعـات عـلى القضايـا التـي تظهـر خـلال العـام. وينُصـح في كثـير مـن 
الحـالات بعقـد اجتماعـات متكـررة (أكـثر مـن مـرة في العـام). كـما لا بـد مـن المرونـة في 

التعامـل مـع القضايـا العاجلـة التـي يتـم الإخطـار بهـا بفـترة مسـبقة قصـيرة.
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تمويل الهيكل الثلاثي واو - 
تمويـل الهيـكل الثـلاثي يكـون غالبـاً من الموازنـة العامـة للدولة، وذلك عـلى اعتبـار أن الحوار 
الاجتماعـي يعـد بصفة عامة نشـاطاً عامـاً يرتبط بعمـل الحكومة والدولة. وتسـدد التكاليف 
الجاريـة للمؤسسـات الثلاثيـة (المكان، الأمانـة، إلخ) عادة مـن ميزانية الـوزارات المعنية التي 
تتعـاون معهـا. عـلى سـبيل المثـال، إذا كانـت المؤسسـة الثلاثيـة تابعـة لـوزارة العمـل، تمـول 

ميزانيتهـا من مـوارد الوزارة.

وبصفـة عامـة، يفضـل أن يكـون للمؤسسـة الثلاثيـة خـط موازنـة منفصـل بشـكل واضـح 
لتمويـل أنشـطتها وتوفـير قـدر معـين مـن الاسـتقرار والاسـتقلالية لهـا.

وفي بعـض الحـالات، تغُطـي تكاليـف مشـاركة العمال وأصحاب العمل سـواء بشـكل جزئي أو 
كلي مـن قبل المنظـمات التي ينتمـون إليها.

المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي في المغرب 
- مؤسسة لها أساس دستوري - يتمتع بباب اعتماد 

محدد في الميزانية العامة للدولة طبقاً للقانون الأساسي 
الخاص به (المادة 32).
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الحجم زاي - 
لا يوجد حجم أمثل للمؤسسات الثلاثية. 

فثمـة أحجـام مختلفـة لمـا يوجـد مـن مؤسسـات الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى 
الوطنـي. ويبـين الإطـار أدنـاه بعـض الأمثلـة:

هيكل مؤسسة الحوار الاجتماعي الثلاثي - نظرة عامة للمكونات الرئيسية

فرنسا (233)
الصين (200)*

الجزائر (180)*
روسيا (125)*

كوت ديفوار (120)
البرازيل (102)*

تايلند (99)
جنوب أفريقيا (72)

بنغلاديش (60)*
بولندا (60)°
شيلي (46)*
تركيا (39)*

غواتيمالا (25)
الفلبين (20)
فنلندا (19)

جمهورية تنزانيا المتحدة (16)*
فانواتو (9)

جمهورية كوريا (8)
كوراساو (6)

المصادر:

 ESC-SIsالمواقع الإلكترونية للمجالس الاقتصادية والاجتماعية، و

 ( * البلدان المشار إليها بعلامة) 2011 ،AICESIS-UNDESA Guide

 ( ° البلدان المشار إليها بعلامة) منظمة العمل الدولية
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التواصل والسرية حاء - 

التواصل  .1

يعـد التواصـل الخارجـي والظهـور في وسـائل الإعـلام مـن الأمـور المهمـة بالنسـبة لجميـع 
المشـاركين في الحـوار الاجتماعـي الوطنـي، لأنهـا تعمـل عـلى إيصـال رسـائلهم للمجتمع. كما 
إنـه مـن المفيـد للجميـع إتاحـة المسـتندات للجمهـور. ويمكـن أن تقـوم المؤسسـة الثلاثيـة 

بتعيـين متحـدث رسـمي لهـا.

وتشمل المعلومات التي يمكن إتاحتها للجمهور والإعلام ما يلي: 

 دستور المؤسسة الثلاثية والقواعد الإجرائية فيها؛

 العضوية؛

 برنامج العمل ومحاضر الاجتماعات؛

 معلومات حول الجلسات المفتوحة وكيفية حضور الجمهور لها؛

 نصوص الاتفاقات والتوصيات والنتائج المعتمدة؛

 .كيفية الاتصال بالأمانة

وينبغـي عـدم مشـاركة البحوث ومسـتندات المعلومات الحساسـة (مثل المعلومـات المرتبطة 
بالمفاوضـات الحالية).

عـادة مـا يتـم تقديـم التقرير السـنوي والحسـابات المراجعـة الخاصـة بالمؤسسـة الثلاثية إلى 
الحكومـة والبرلمـان في نهايـة كل عام.

على سبيل المثال، يقوم المجلس الاقتصادي والاجتماعي في 
صربيا بنشر تقارير سنوية شاملة مترجمة باللغة الإنجليزية 
.(http://www.socijalnoekonomskisavet.rs/en/ :انظر)
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ويعـد الإنترنـت طريقـة جيـدة لنـشر المعلومـات. ويمكـن تخصيـص موقـع مـا لنـشر جميـع 
المسـتندات والمعلومـات. كـما يجـب نـشر المعلومـات الخاصـة بعمـل المؤسسـة الثلاثيـة عبر 

الشـبكات الخاصـة بمنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل.

سنغافورة - الموقع الإلكتروني للمنتدى الثلاثي لسنغافورة

السرية  .2

في الوقـت ذاتـه، قـد تشـكل الدعايـة عقبـة أمـام نجـاح المفاوضـات وحتـى المشـاورات، فقد 
يفضـل المشـاركون الاحتفـاظ بآرائهـم و"عروضهـم" سرية. 

ولهـذا السـبب، ربمـا يتعـين إضفـاء السرية عـلى اجتماعات معينـة. وأفضل أسـلوب هو وضع 
قواعـد تحـدد الاجتماعـات المفتوحـة والاجتماعـات المغلقـة والاجتماعات التـي ينطبق عليها 

مبـدأ السرية.

وربمـا يكـون هنـاك حاجـة لـكل مـن الأنشـطة العامـة وغـير العامـة معـاً، وتشـمل الخيارات 
الممكنـة مـا يلي:

 الجلسات الرسمية المفتوحة للجمهور والصحافة؛
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  ،الجلسـات المغلقـة (مهمـة بصفـة خاصـة عند إجـراء المفاوضـات)، وفي هـذه الحالات
تعُـرض النتائـج للجمهـور مـن خلال مؤتمـرات صحفيـة أو تصريحات مشـتركة.

قراءات إضافية
  ILO. 2011. Challenges and Solutions for Economic and Social Councils in the

 Western Balkans and Moldova at a time of crisis: Report on the Sub-Regional
 Tripartite Conference on the Role of Economic and Social Councils in the Western
 Balkans and Moldova at a Time of Crisis, ILO Decent Work Technical Support

.Team and Country Office for Central and Eastern Europe (Budapest)

  ILO Governance and Tripartism Department. Comparative table on Economic
.and Social Councils and Tripartite Institutions (work in progress)

  Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA). 2008. Economic
.and Social Councils – Information Kit

  Lecuyer, N. 2003. Guide for Secretariats of National Tripartite Consultation Bodies
 in English-speaking African Countries (R. Pritzer ed.), InFocus Programme on
 Social Dialogue, Labour Law and Labour Administration, African Regional

.Labour Administration Centre (Harare, ILO)
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تاسعاً 
معايير العمل الدولية 
والحوار الاجتماعي

يسـتعرض هـذا القسـم باختصار معايـير العمل الدولية الرئيسـية المتعلقة بالمشـاورات 
الثلاثيـة والحـوار الاجتماعـي. ويمنح اهتمام خـاص لاتفاقية المشـاورات الثلاثية (معايير 

العمل الدوليـة)، 1976 (رقم 144).

تعزيز المشاورات الثلاثية في الصكوك الرئيسية لمنظمة العمل الدولية   148 ألف -   

اتفاقية المشاورات الثلاثية (معايير العمل الدولية)، 1976 (رقم 144)   152 باء -   
مقدمة لاتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 144   152  .1

كيف تجُرى المشاورات الثلاثية؟    154  .2

ما هي إجراءات التشاور المطلوبة؟   154  .3

147
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تعزيز المشاورات الثلاثية في الصكوك ألف - 
الرئيسية لمنظمة العمل الدولية 

الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثلاثي قيم أساسـية لمنظمة العمـل الدولية. وتعزز 
جميـع اتفاقـات وتوصيـات منظمـة العمـل الدوليـة تقريبـاً الحـوار الاجتماعـي 

الثـلاثي كآليـة لمعالجـة طائفة واسـعة مـن القضايا. 

وفي غالبيـة الحـالات، تنـص هـذه الصكـوك بوضـوح عـلى إجـراء مشـاورات مـع منظـمات العـمال 
ومنظـمات أصحـاب العمـل الأكـثر تمثيـلاً لضـمان تنفيـذ أحكامهـا بشـكل ملائـم.

أولاً وقبـل كل شيء، لا تتحقـق المشـاورة الثلاثيـة الفعالـة إلا إذا كان ممثلـو العمال وأصحاب 
العمـل يتمتعـون بالحريـة النقابيـة. وتـرد العنـاصر والـشروط الرئيسـية للحـوار الاجتماعـي 
في اتفاقيـة الحريـة النقابيـة وحمايـة حـق التنظيـم، 1948 (رقـم 87)، اتفاقيـة حـق التنظيـم 
والمفاوضـة الجماعيـة، 1949 (رقـم 98)، اتفاقيـة علاقـات العمـل في الخدمـة العامـة، 1978 
(رقـم 151)، اتفاقيـة المفاوضـة الجماعيـة، 1981 (رقـم 154)، اتفاقيـة ممثـلي العـمال، 1971 

(رقـم 135).

كـما تتضمـن توصيـة المشـاورات (عـلى المسـتويين الصناعـي والوطنـي)، 1960 (رقـم 113) 
وتوصيـة ممثـلي العـمال، 1971 (رقـم 135) والقرار لعام 2002 بشـأن الهيـكل الثلاثي والحوار 

الاجتماعـي، إرشـادات إضافيـة في هـذا الصدد.



149

تاسعاً 

تاسعاً

كولومبيا - اللجنة الثلاثية الخاصة المعنية بتسوية النزاعات المحالة إلى 
(CETCOIT) منظمة العمل الدولية

تأسسـت اللجنـة الثلاثيـة الخاصة المعنية بتسـوية النزاعـات المحالة إلى منظمة العمـل الدولية في عام 
2000، وهـي هيئـة ثلاثيـة مسـؤولة عـن معالجـة نزاعات العمـل المتصلة بحقـوق الحريـة النقابية في 
كولومبيـا. وفي عـام 2008، بـدأت منظمـة العمل الدولية العمـل مع اللجنة لتعزيز قدرتها التشـغيلية. 
وانطلاقـاً مـن تقييـم القـدرة المؤسسـية للجنـة الثلاثيـة الخاصـة المعنية بتسـوية النزاعـات المحالة إلى 
منظمـة العمـل الدوليـة، قـام المكتب بتسـهيل الاتفاقـات الثلاثية لاعتـماد التدابير اللازمـة الرامية إلى 

تحسـين عمل اللجنـة وتأثيرها.

وسرعـان مـا تجـلى التأثـير الإيجـابي لهـذه التدابير في تسـوية ثلاث حالات رئيسـية دامت لفـترة طويلة 
خـلال أقـل مـن شـهر. وفي عـام 2012، اعتـبر تقييـم مسـتقل للمـشروع الدعـم الممنـوح للجنـة كأحد 
الإنجـازات المهمـة للمـشروع عـلى صعيـد بنـاء الثقـة والحـوار الثـلاثي في البـلاد. وفي تشريـن الثـاني/ 
نوفمـبر 2012، أكـد مجلـس إدارة مكتـب العمـل الدولي على نتائـج المشروع كجزء مـن تنفيذ الاتفاق 

الثـلاثي بشـأن الحريـة النقابيـة والديمقراطيـة في كولومبيا.

المصدر: مكتب العمل الدولي. 2013. مناقشة متكررة بشأن الحوار الاجتماعي بموجب إعلان منظمة العمل الدولية 
بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 102، جنيف، 2013، الإطار 1-3.

فضـلاً عـن ذلـك، تلعـب الصكـوك المتعلقـة بـإدارة العمـل أيضـاً دوراً مهـماً في خلـق بيئـة 
مؤاتيـة لإجـراء حـوار اجتماعـي ثـلاثي سـليم وفعـال. وفي هـذا الصـدد، تنـص اتفاقيـة إدارة 
العمـل، 1978 (رقـم 150)، عـلى أن كل دولـة تصـدق عـلى الاتفاقيـة "تتخذ ترتيبات مناسـبة 
للظـروف الوطنيـة لتكفـل، في إطـار نظـام إدارة العمـل، قيـام مشـاورات وتعـاون مفاوضات 
بـين السـلطات العامـة والمنظـمات الأكثر تمثيـلاً لأصحاب العمـل والعـمال، أو ممثلي أصحاب 
العمـل والعـمال عنـد الاقتضـاء". وتضيـف أنـه "بالقـدر الـذي يتـلاءم فيـه ذلك مـع القوانين 
واللوائـح الوطنيـة والممارسـة الوطنيـة"، تتخـذ هـذه الترتيبـات على المسـتوى الوطنـي بوجه 

خاص.

وتشـير صكـوك منظمـة العمـل الدوليـة الأخـرى إلى الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي في مجـالات 
معينـة. وتنـص عـلى ضرورة مشـاورة ممثـلي أصحاب العمـل والعمال بشـأن القضايـا التالية: 

 صياغة وتنفيذ سياسات العمال (اتفاقية سياسة العمالة، 1964 (رقم 122))؛

  وضـع وتعديـل الحـد الأدنى للأجـور، في حال وجـوده (اتفاقية تحديد المسـتويات الدنيا
للأجـور، 1970 (رقم 131))؛
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  صياغـة وتنفيـذ سياسـات وبرامـج التوجيـه المهنـي والتدريـب المهنـي (اتفاقيـة تنميـة
المـوارد البشريـة، 1975 (رقـم 142))؛

  الدوليـة العمـل  لمنظمـة  الـدولي  العمـل  مؤتمـر  أعـمال  جـدول  في  المدرجـة  البنـود 
والموضوعـات المتعلقـة باعتـماد معايـير العمـل الدوليـة والتصديـق والإشراف عليهـا 
144))؛ (رقـم   1976 الدوليـة)،  العمـل  (معايـير  الثلاثيـة  المشـاورات  (اتفاقيـة  ونقضهـا 

  صياغـة وتنفيـذ ومراجعـة السياسـات الوطنية بشـأن السـلامة والصحـة المهنيتين وبيئة
العمـل (اتفاقية السـلامة والصحـة المهنيتـين، 1981 (رقم 155))؛

  اسـتحداث وتنفيـذ التدابـير الراميـة إلى تمكـين الأشـخاص الذيـن لديهـم مسـؤوليات
عائليـة ويعملـون أو يرغبـون في العمـل مـن ممارسـة حقهـم في ذلـك دون أي تمييـز 
وبـدون التعـارض بـين عملهـم ومسـؤولياتهم العائليـة بقـدر الإمـكان (اتفاقيـة العمال 

ذوي المسـؤوليات العائليـة، 1981 (رقـم 156))؛

  تعزيـز النظـم المسـتدامة للضـمان الاجتماعـي، وصياغـة وتنفيـذ اسـتراتيجيات توسـيع
نطـاق الضمان الاجتماعي على المسـتوى الوطني (توصية أرضيـات الحماية الاجتماعية، 

2012 (رقم 202)).

ويتعـين عـلى الـدول الأعضـاء تقديـم تقريـر لمنظمـة العمـل الدوليـة بشـكل منتظـم بشـأن 
تنفيـذ الاتفاقيـات المصـدق عليهـا، مـع توضيـح ليـس فقـط مـا إذا كانـت القوانـين الوطنيـة 
تتـماشى مـع الاتفاقيـة المعنيـة أم لا، ولكـن كذلك إخطار منظمـة العمل الدولية بشـأن ما تم 

فعلـه لضـمان وجـود تأثـير للاتفاقيـة عـلى المسـتوى العملي.
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اتفاقية المشاورات الثلاثية (معايير العمل  باء - 
الدولية)، ١٩٧٦ (رقم ١٤٤)

مقدمة لاتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 144  .1

اتفاقيـة المشـاورات الثلاثية (معايير العمـل الدولية)، 1976 (رقم 144) هي إحدى الاتفاقيات 
الأربـع لمنظمـة العمـل الدولية بشـأن "اتفاقيات الإدارة السـديدة"، كما هـي معرفة في إعلان 
العدالـة الاجتماعيـة مـن أجـل عولمة عادلـة (2008). وتعد إحـدى الصكوك الأساسـية لتعزيز 
الهيـكل الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي. وينبغـي قـراءة الاتفاقيـة رقـم 144 بالتوافـق مـع 

توصيـة المشـاورات الثلاثيـة (أنشـطة منظمة العمـل الدوليـة)، 1976 (رقم 152).

وتنـص الاتفاقيـة رقـم 144 عـلى إجـراء مشـاورات فعالـة عـلى المسـتوى الوطنـي بـين ممثلي 
الحكومـة وممثـلي منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال في كل مرحلـة مـن مراحـل 
الأنشـطة المتعلقـة بمعايـير منظمـة العمـل الدوليـة. وتحديـداً، تنـص بصفـة خاصـة عـلى 
اختصـاص المشـاورة مـع منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل بخمسـة مواضيـع 

تتعلـق بـكل مرحلـة مـن مراحـل أنشـطة منظمـة العمـل الدوليـة المتعلقـة بالمعايـير.

ردود . 1 وتشـمل  الدوليـة.  العمـل  منظمـة  مؤتمـر  أعـمال  المدرجـة في جـدول  البنـود 
الحكومـات عـلى الاسـتبيانات بشـأن بنـود جـدول الأعـمال الخاصـة بوضـع المعايـير، 
للـردود  النهـائي  المحتـوى  بينـما  الاتفاقيـات.  نصـوص  مشـاريع  عـلى  وملاحظاتهـا 

الحكومـات. مسـؤولية  مـن  يبقـى  والملاحظـات 

تقديـم اتفاقيـات وتوصيـات منظمـة العمـل الدولية التـي اعتمدت حديثـاً للبرلمانات . 2
الوطنيـة للنظـر في التصديـق عليهـا وإصدار التشريعـات أو اتخاذ أي إجـراء آخر. هذا 
الأمـر مطلـوب وفقـاً لدسـتور منظمـة العمـل الدوليـة ويتـم بالتشـاور مـع منظـمات 

أصحـاب العمـل ومنظـمات العمال. 

إعـادة النظـر في الاتفاقيـات والتوصيـات غـير المصـدق عليهـا لتعزيـز التصديـق عليها . 3
وتطبيقهـا. وسـتجري إعـادة النظـر عـلى "فـترات ملائمـة" تحددهـا الممارسـة الوطنيـة. 
وهـو مـا يتيـح فرصة لتقييم مـدى تحسـن التوقعات المرجـوة من التصديـق والتطبيق 

التطورات. بفعـل 
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تقديـم تقاريـر إلى منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن الاتفاقيـات المصـدق عليهـا. عنـد . 4
التصديـق عـلى إحـدى الاتفاقيـات، يجـب أن تقـدم الـدول الأعضـاء تقريـراً بصـورة 
منتظمـة بشـأن تنفيذهـا لهـذه الاتفاقيـات في القانـون والممارسـة. وينبغـي استشـارة 
منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العمال قبـل إعـداد كل تقرير بشـأن الاتفاقيات 

المصـدق عليهـا وتقديمـه إلى منظمـة العمـل الدوليـة.

المقترحـات المتصلـة بنقـض الاتفاقيـات المصـدق عليهـا. في حالة النظـر في نقض إحدى . 5
الاتفاقيـات المصـدق عليهـا (لإنهـاء التزامات إحدى الـدول الأعضاء بموجـب الاتفاقية)، 
ينبغـي للحكومـة استشـارة المنظـمات الممثلـة للعـمال ولأصحـاب العمـل قبـل اتخـاذ 

القـرار النهائي.

وبالإضافـة إلى ذلـك، تقـترح التوصيـة رقم 152 التشـاور بشـأن القضايا الأخـرى ذات العلاقة، 
مؤتمـرات  واسـتنتاجات  قـرارات  الدوليـة؛  العمـل  لمنظمـة  التقنـي  التعـاون  أنشـطة  مثـل 

واجتماعـات منظمـة العمـل الدوليـة؛ تعزيـز التوعيـة بأنشـطة منظمـة العمـل الدوليـة. 

وفي حزيران/ يونيه 2013، صدقت 134 دولة من الدول الأعضاء على الاتفاقية رقم 144.

حتى ولو، من الوهلة الأولى، يبدو تركيز الاتفاقية رقم 144 محدوداً 
نسبياً، إلا أن هذا الصك أدى في كثير من البلدان إلى تفعيل حوار 

اجتماعي ناجح بشأن عدد من المواضيع غير المحددة في الاتفاقية، مما 
أظهر قدرته على تعزيز الحوار الاجتماعي على المستوى الوطني. 
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كيف تجُرى المشاورات الثلاثية؟   .2

إنّ الهـدف مـن الاتفاقيـة رقـم 144 هـو ضـمان أخـذ الحكومـة في اعتبارهـا آراء الجهـات 
المعنيـة، وتحديـداً جميـع منظمات العـمال ومنظمات أصحـاب العمل، قبل اتخـاذ القرارات.

تسـتلزم الاتفاقيـة رقـم 144 بـأن تجرى المشـاورات مع "المنظـمات الممثلة". وفي هـذا الصدد، 
ينبغـي تحديـد معايـير اختيـار المنظـمات التـي يتـم التشـاور معهـا مسـبقاً، عـلى أن تتسـم 
هـذه المعايـير بالدقـة والموضوعيـة. كما يجب السـماح لمنظـمات العمال ومنظـمات أصحاب 
العمـل باختيـار مـن يمثلهـم بحريـة. ويجـب أن يكـون تمثيـل أصحـاب العمـل والعـمال على 

قـدم المسـاواة في أي هيئـة مختصة.

وتجُـرى المشـاورات عـلى فـترات متفـق عليهـا، وعـلى الأقـل مـرة سـنوياً. ويجـب أن تصـدر 
السـلطة المختصـة تقريراً سـنوياً بشـأن العمـل وفقاً لهذه الإجـراءات، حيثـما كان ذلك ملائماً.

وبعـد التشـاور، تتخـذ الحكومـة القـرار النهـائي في حالـة عـدم التوصـل إلى موافقـة بالإجماع 
عليـه. ولا تلتـزم منظـمات العـمال ومنظـمات أصحاب العمل بدعـم القرار النهـائي أو موقف 

الحكومـة، ويمكنهـا إيصـال آرائهـا وملاحظاتهـا مبـاشرة إلى منظمة العمـل الدولية.

ما هي إجراءات التشاور المطلوبة؟  .3

يـترك أمـر الاختيـار لكل بلـد. وتترك الاتفاقيـة رقم 144 مسـاحة معقولة للحكومـات لتحديد 
الأشـكال الأكـثر ملاءمـة للتشـاور. فليـس ضروريـاً إعـداد ترتيبـات مؤسسـية خاصـة. وتحـدد 
طبيعـة أي تدابـير تمشـياً مـع الممارسـة الوطنيـة، بعـد استشـارة المنظـمات الممثلـة لأصحـاب 
العمـل وللعـمال. وطالـب عدد من البلدان منظمـة العمل الدولية بتوفير المشـورة والتدريب 

بغية تسـهيل تنفيـذ الاتفاقية.

ومـن الناحيـة العمليـة، أنشـأ كثير مـن البلدان لجاناً رسـمية لمعالجـة المواضيع التي تشـملها 
الاتفاقيـة رقـم 144. وغالبـاً مـا يكـون ذلـك مـن خلال هيئـة يتم إنشـاؤها وتختـص بمواضيع 
منظمـة العمـل الدوليـة. وهنـاك اختيـار آخـر وهو مناقشـة أنشـطة منظمـة العمـل الدولية 
المجـالات  تشـمل  نطاقـاً  أوسـع  اختصاصـات  ذات  هيئـة  الدوليـة ضمـن  العمـل  ومعايـير 

الاقتصاديـة والاجتماعيـة والعمـل.
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هل يجب أن تؤدي عمليات المشاورة الثلاثية بالضرورة إلى اتفاق 
بالإجماع؟ - رأي أجهزة الإشراف في منظمة العمل الدولية في حالة محددة

نوقشـت قضيـة مـا إذا كان يجـب أن يكـون الإجـماع بالـضرورة هـو هـدف المشـاورات الثلاثيـة من 
قبـل أجهـزة الإشراف في منظمـة العمـل الدوليـة في سـياق احتجـاج يزعـم عـدم التـزام غواتيـمالا 
باتفاقيـة المشـاورات الثلاثيـة (معايـير العمـل الدوليـة)، 1976 (رقـم 144)، قدمته نقابتـان عماليتان 
بموجـب المـادة 24 مـن دسـتور منظمـة العمـل الدوليـة في عـام 2003. ورغـم أن هـذه الحالة تحيل 
إلى أمـور متعلقـة بتفسـير الاتفاقيـة رقم 144، إلا أن الاسـتنتاجات التي توصلت إليهـا اللجنة - والتي 
عينهـا مجلـس إدارة مكتـب العمـل الـدولي لبحـث الاحتجـاج - قـد تنطبـق عـلى العمليـات الثلاثية 

الأخـرى كذلك.

وارتـأت اللجنـة أنـه لـكي تكـون المشـاورات مجديـة، ينبغـي ألا تكـون مجـرد مبـادرة رمزيـة، ولكـن 
يجـب أخذهـا في الاعتبار بشـكل جاد من قبل السـلطة المختصـة. ورغم أنهّ ينبغي للسـلطات العامة 
أن تجـري المشـاورات بنيـة حسـنة، إلا أنهـا ليسـت ملزمة بأي مـن الآراء المعبر عنها، وتظل مسـؤولة 
عـن القـرار النهـائي بالكامـل. وتضيـف اللجنـة أنّ شرط الإجـماع المطلق قـد يؤدي إلى خفـض فعالية 
المشـاورات التـي تنـص عليهـا الاتفاقيـة. وفي هـذا الصدد، تشـير اللجنـة إلى أنّ الاتفاقيـة لا تنص على 
أن يكـون التوصـل إلى اتفـاق هـو هـدف المشـاورة بالـضرورة؛ فالهـدف الرئيـسي من المشـاورات هو 

مسـاعدة السـلطة المختصـة على اتخـاذ القرار.

المصدر: قاعدة بيانات NORMLEX في منظمة العمل الدولية:
.http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1:0

ترينيداد وتوباغو - لجنة المشاورات الثلاثية 144 لمنظمة العمل الدولية
في عـام 1996، أنشـأت حكومـة ترينيـداد وتوباغـو "لجنـة المشـاورات الثلاثيـة 144 لمنظمـة العمـل 
الدوليـة". ويتضمـن أعضاؤهـا أفـراداً لديهـم خـبرة في المسـائل الاقتصاديـة والاجتماعيـة والمسـائل 

المرتبطـة بالعمـل.

ومـن خـلال اجتماعاتهـا الشـهرية المنتظمـة واجتماعـات اللجنـة الفرعيـة، تتـولى هـذه اللجنـة بحث 
القانـون الوطنـي وممارسـته بشـكل تقني وشـامل في ضـوء الاتفاقيات التـي ينُظر في التصديـق عليها، 
مثـل الاتفاقيتـين رقـم 138 ورقـم 182 بشـأن عمـل الأطفـال. ومنـذ عهـد أقـرب وافقـت اللجنـة على 
التوصيـة بالتصديـق عـلى اتفاقية سياسـة العمالـة، 1964 (رقـم 122). وعلى اتفاقية السـلامة والصحة 

المهنيتـين، 1981 (رقـم 155).

وتتشـاور اللجنـة، خـلال مداولاتها، مع أصحـاب المصلحة المعنيـين لمعرفة آرائهم بشـأن التصديق على 
الاتفاقيـات وتنفيذهـا. كـما تتواصل اللجنة مع الخبراء والمنسـقين ذوي الصلة بالمناقشـات. 

مكتب العمل الدولي. 2011. طلب مباشر (لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتوصيات)، اعتمُد في عام 2010، 
مؤتمر العمل الدولي، الدورة 100، جنيف، 2011.
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النرويج - اللجنة الثلاثية لمنظمة العمل الدولية
تأسسـت اللجنـة النرويجيـة الثلاثيـة لمنظمـة العمـل الدوليـة في عـام 1977، نتيجـة اتفاقيـة منظمـة 
العمـل الدوليـة رقـم 144. وتجتمـع اللجنـة خمـس مـرات في العـام، وبصفة أساسـية قبـل اجتماعات 
مجلـس إدارة مكتـب العمـل الـدولي، بغيـة مراجعـة جـدول الأعـمال ومقارنـة الآراء. كـما تجتمع كل 
عـام قبـل وبعـد مؤتمـر العمـل الدولي لمنظمـة العمل الدوليـة، بغية تحديـد دور كل عضـو ومضمون 
الآراء بشـأن جـدول الأعـمال. ثـم تقوم اللجنـة بمتابعة التصديق عـلى الاتفاقيات والتوصيـات الصادرة 

عـن مؤتمـر العمـل الدولي.

وتقـوم اللجنـة أيضـاً ببحـث البرنامـج الوطني للعمـل اللائق وتناقش المسـاهمة النرويجيـة في منظمة 
العمـل الدوليـة، فضـلاً عن أي مسـائل تتعلـق بمنظمة العمـل الدولية.

قراءات إضافية
  مكتـب العمـل الـدولي. 2009. نحـو التصديـق واسـع النطـاق عـلى اتفاقيـات الإدارة السـديدة

وتنفيذهـا عـلى نحـو فعـال - خطـة العمـل (2010-2016) التـي اعتمدهـا مجـس إدارة مكتـب 
العمـل الـدولي، الـدورة 306، جنيـف، 2009.

  144 مكتـب العمـل الـدولي. 2011. تعزيـز المشـاورات الثلاثيـة: التصديـق عـلى الاتفاقيـة رقـم
وتطبيقهـا، إدارة العلاقـات الصناعيـة وعلاقـات الاسـتخدام وإدارة معايـير العمـل الدوليـة (جنيـف).
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عاشراً 
كيف يمكن لمكتب 
العمل الدولي تقديم 
المساعدة؟

يـشرح هـذا القسـم دور منظمـة العمل الدوليـة في دعم الحوار الاجتماعـي الثلاثي على 
الوطني. المستوى 

منظمة العمل الدولية، والهيكل الثلاثي والحوار الاجتماعي   160 ألف -   

المساعدة التقنية وبناء القدرات والأنشطة التدريبية   161 باء -   

المساعدة التقنية بشأن الاتفاقية رقم 144 لمنظمة العمل الدولية   165 جيم -   
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عاشراً

منظمة العمل الدولية، والهيكل الثلاثي والحوار  ألف - 
الاجتماعي 

منـذ إنشـاء منظمـة العمـل الدولية في عـام 1919، كان الحوار الاجتماعي الثـلاثي أحد المبادئ 
المؤسسـة للمنظمـة، والتـي يعتمـد هيكلهـا الأسـاسي ومهامهـا عـلى الهيـكل الثـلاثي. وتعـد 
منظمـة العمـل الدوليـة الوكالة "الثلاثيـة" الوحيدة التابعـة للأمم المتحدة. وهـي اليوم بمثابة 
المنتـدى العالمـي الأكـثر تقدمـاً ويتسـم بالصبغـة المؤسسـية للحـوار الاجتماعـي، وهـو يوفـر 
وسـيلة فريـدة للتعـاون الثـلاثي بين ممثـلي الحكومـات وممثـلي منظمات العـمال ومنظمات 

العمل. أصحـاب 

وقـد أرسى إعـلان فيلادلفيـا لعـام 1944 أهميـة الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي لمنظمـة 
العمـل الدوليـة. وتـم التأكيـد عليـه أكثر من مرة منذ ذلـك الحين، وخاصة في قـرار عام 2002 
بشـأن الهيـكل الثـلاثي والحـوار الاجتماعي، وإعلان 2008 بشـأن العدالـة الاجتماعية من أجل 

عولمـة عادلـة، والاتفاق العالمـي لفرص العمل لعـام 2009.

وهو مدرج في الأهداف الاستراتيجية الأربعة لمنظمة العمل الدولية: 

 تعزيز وتطبيق المعايير والمبادئ والحقوق الأساسية في العمل؛

 خلق المزيد من الفرص للمرأة والرجل تضمن لهما عملاً ودخلاً لائقين؛

 تعزيز تغطية وفعالية الحماية الاجتماعية وإتاحتها للجميع؛

 .تعزيز الهيكل الثلاثي والحوار الاجتماعي

تعمـل هـذه الأهـداف الأربعـة عـلى تدعيـم بعضهـا البعـض وتعزيـز نمـوذج منظمـة العمل 
الدوليـة للعمـل اللائق.
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الهيكل الثلاثي في هيكل وعمل منظمة العمل الدولية 
تجـدر الإشـارة إلى أن كل مـن مؤتمـر العمل الدولي ومجلـس إدارة مكتب العمل الـدولي ثلاثي، خلافاً 
لمكتـب العمـل الـدولي. والموظفـون في منظمـة العمل الدولية هـم موظفون مدنيون مسـتقلون عن 

حكوماتهـم وعن أي هيئـات مكونة أخرى.

وللمكتـب مكتبـان أحدهما يختص بأنشـطة العـمال (ACTRAV) والآخر يختص بأنشـطة أصحاب 
العمـل (ACT/EMP)، ويعمـل فيهـما خـبراء مـن منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل. 
ويؤكـد قـرار عـام 2002 بشـأن الهيـكل الثـلاثي والحـوار الاجتماعـي عـلى دور المكتبـين، حيـث نـص 
عـلى ضرورة إقـرار المكتـب "بالوظائـف والأدوار الفريـدة التـي يضطلع بهـا مكتبا الأنشـطة الخاصة 
بالعـمال وبأصحـاب العمـل داخـل مكتـب العمـل الـدولي، وتقويـة قدراتهما عـلى توفـير الخدمات 
لمنظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال". وتعزيـز قدراتهـما عـلى توفـير الخدمـات لمنظـمات 

العـمال وأصحـاب العمل."

المساعدة التقنية وبناء القدرات والأنشطة  باء - 
التدريبية

يعـد الحـوار الاجتماعـي والمشـاورات الثلاثيـة مـن الأسـاليب المجربـة في حـل 
النزاعـات وإعـداد السياسـات الفعالـة والإصلاحـات المسـتدامة. ولذلـك يعـد 
تدعيـم قـدرة الهيئـات المكونـة والهيـكل الثـلاثي للعمـل في النقاشـات الوطنيـة 
العمـل  منظمـة  بولايـة  المتعلقـة  الرئيسـية  الأمـور  مـن  والعالميـة  والإقليميـة 

الدوليـة.

ويمكـن أن تسـاعد منظمـة العمـل الدوليـة الحكومـات ومنظمات أصحـاب العمل ومنظـمات العمال 
عـلى بـدء وتحسـين الحـوار الاجتماعي الثلاثي على المسـتوى الوطني، بصفة رئيسـية من خلال أنشـطة 
بنـاء القـدرات ووضـع المعايـير، والتعـاون التقنـي وتوفـير المشـورة في مجـال السياسـات العامـة، فضلاً 
عـن تجميـع ومشـاركة الممارسـات الناجحـة والـدروس المسـتفادة فيـما يتعلـق بالحـوار الاجتماعـي 

الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطني.

وتركـز المسـاعدة التقنيـة في هـذا المجـال على بناء مؤسسـات وعمليـات قوية وفعالـة للحوار 
الاجتماعـي وتدعيـم قـدرات منظمات العـمال ومنظمات أصحـاب العمل.
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غـير أن المكونـات الأخـرى للتعـاون التقنـي مهمـة كذلـك لإرسـاء وتدعيـم الهيـكل الثـلاثي 
والحـوار الاجتماعـي عـلى المسـتوى الوطنـي، وخاصـة مـا يـلي: 

 تعزيز التصديق على معايير العمل الدولية وتنفيذها؛

  دعـم إدارات العمـل حتـى يمكن لـوزارات العمل والـوكالات الحكومية الأخـرى المعنية
تسـهيل الحـوار الاجتماعي والمشـاركة فيه بشـكل أفضل؛

 .دعم تحديث وإصلاح تشريعات العمل

في بعض البلدان، مثل أفغانستان أو ناميبيا أو جنوب إفريقيا أو سري 
لانكا، ساعدت منظمة العمل الدولية في بدء مناقشات حول أفضل 

الطرق لإضفاء الطابع المؤسسي على الحوار الثلاثي بشأن إنفاذ معايير 
العمل من خلال الهيئات الثلاثية الوطنية، واللجان الفرعية المتخصصة 

التابعة لها، أو إدارة تفتيش العمل المتخصصة أو الهيئات الثلاثية المعنية 
بالسلامة والصحة على المستوى الوطني أو المحلي.

 Rychly, L. 2013. Ministries of Labour: Comparative Overview – Database, :المصدر
 Organograms, ILO Action, LAB/ADMIN Working Document No. 27 (Geneva,

.ILO)

ويعـد تعزيـز الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي كأداة لصياغـة وتحقيـق 
الأهـداف الإنمائيـة عـلى المسـتويين الوطنـي والدولي أولويـة بالنسـبة لإدارة الإدارة السـديدة 
والهيـكل الثـلاثي في منظمـة العمـل الدوليـة. كـما أن دور مكتـب الأنشـطة الخاصـة بالعـمال 
ومكتـب الأنشـطة الخاصـة بأصحـاب العمل - مـن خلال برامـج التعاون الخاصـة بهما والتي 
تسـتهدف بنـاء قـدرات منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل عـلى التـوالي - مهـم 

للغايـة لتحقيـق هـذه الأهداف.
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برنامج تعزيز الحوار الاجتماعي في بلدان أفريقيا الناطقة بالفرنسية 
(PRODIAF)

الناطقـة  بلـدان أفريقيـا  الحـوار الاجتماعـي في  لتعزيـز  الدوليـة  العمـل  برنامـج منظمـة  اسـتمر 
بالفرنسـية مـن عـام 1998 ولغايـة عـام 2010. وكان البرنامـج بتمويـل مـن الحكومتـين البلجيكيـة 
والفرنسـية، وشـمل 22 بلـداً، بالإضافـة إلى مؤسسـات دون إقليميـة في غرب أفريقيا ووسـط أفريقيا 

(الجماعـة الاقتصاديـة والنقديـة لوسـط أفريقيـا) وبلـدان منطقـة البحـيرات الكـبرى.

وكان الهـدف الأسـاسي للبرنامـج هـو مسـاعدة البلـدان الأفريقية الناطقـة بالفرنسـية لتعزيز هياكل 
التعـاون الثـلاثي عـلى المسـتويين الوطنـي ودون الإقليمـي. كـما مكـن البرنامـج الحكومـات والشركاء 
التحسـينات  فيهـا، وتحليـل  الثـلاثي  التعـاون  الحـوار الاجتماعـي ونظُـم  تقييـم  الاجتماعيـين مـن 

والتغيـيرات والدعـم عنـد الـضرورة معـاً.

الدروس المستفادة من برنامج تعزيز الحوار الاجتماعي في بلدان أفريقيا الناطقة بالفرنسية

التحـدي الحقيقـي الـذي يواجـه إجـراء الحـوار الاجتماعـي وتطـوره هـو تحـدٍ بشري أكـثر منه . 1
. تقني

دعـم الحـوار الاجتماعـي يتطلب قيادة سياسـية قادرة عـلى إشراك القادة السياسـيين في القضايا . 2
الأساسية.

يجـب أن يكـون إعـداد الحـوار الاجتماعـي وبالتـالي برمجتـه وإدارتـه وتقييمـه مدعومـاً بإطـار . 3
مرجعـي نظـري ومفاهيمـي واضـح وصريـح ومتقاسـم.

الشروط اللازمة لاستدامة مؤسسات فعالة للحوار الاجتماعي هي التدريب والتعلم المستمر.. 4

لا يوجد نموذج واحد للحوار الاجتماعي يمكن تطبيقه في جميع البلدان.. 5

الحـوار الاجتماعـي ليـس غايـة في حـد ذاتـه ولكنه وسـيلة لتطوير الهيـكل الثلاثي بغية تحسـين . 6
الإدارة السـديدة والتنمية الاجتماعيـة والاقتصادية.

المصادر:

  ILO. 2010. Promotion of a social dialogue programme in Africa (PRODIAF III) (Final
.Evaluation Summary) (Geneva)

 .ILO. 2011. Compilation of African experiences on social dialogue, DIALOGUE (Geneva)
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البرامج القطرية للعمل اللائق في منظمة العمل الدولية 
الأهداف المختارة بشأن الحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي

(الفترة بين عامي 2010 و2015)

قيا
ري

أف

بوتسوانا
إنشـاء مؤسسـة فعالـة للحـوار الاجتماعي على المسـتوى الوطنـي وتعزيز 
قـدرة الـشركاء الاجتماعيـين عـلى التأثـير بشـكل فعـال عـلى السياسـات 

الاجتماعيـة والاقتصاديـة.

جنوب 
أفريقيا

وفقـاً  تعمـل  العمـل كي  وسـوق  الاجتماعـي  الحـوار  مؤسسـات  تعزيـز 
الدوليـة. العمـل  لمعايـير 

موريشيوس
إعـداد منتـدى ثـلاثي وطنـي؛ خفـض عـدد نزاعـات العمـل بنسـبة 10 
الـشركاء  بـين  الحـوار  زيـادة  خـلال  مـن   ،2014 عـام  بحلـول  المائـة  في 

الجماعيـة. الاتفاقـات  عـدد  زيـادة  الاجتماعيـين؛ 

ان
كت

ري
لأم

ا

جزر البهاما

ضـمان إجـراء حـوار ثـلاثي ذا طابـع مؤسـسي عـلى المسـتويين القطاعـي 
والوطنـي فيـما يتعلـق بصنـع السياسـات؛ تنفيـذ البرامـج التدريبيـة التي 
تلبـي الاحتياجـات المتغـيرة لسـوق العمـل؛ ضـمان إجـراء حـوار حـول 
السياسـات بـين القطاعـات فيـما يتعلق بمختلـف أصحاب المصالح بشـأن 
المكونـة  الهيئـات  الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وبمشـاركة  التنميـة  مسـائل 

لثلاثية. ا

بليز
إجـراء أنشـطة تدريبيـة للأفـراد المهمـين عـلى مفاهيم وممارسـات الحوار 
الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي؛ إعـداد حملـة للتوعيـة العامة بشـأن العمل 
اللائـق والحـوار الاجتماعـي للوصـول إلى أكبر عـدد ممكن مـن الجمهور.

غيانا

إعـداد ورش عمـل تدريبيـة للهيئـات المكونـة الثلاثيـة على المسـائل ذات 
الأولويـة (مثـل السـلامة والصحـة المهنيتـين، عمـل الأطفال، فـيروس نقص 
المناعـة البشريـة والإيـدز، العلاقـات الصناعيـة، بنـاء الثقـة والاطمئنـان، 

التشريعـات الوطنيـة، معايـير العمـل الدولية).

ل 
دو

ال
ة 

ربي
لع

ا

عمان
إنشـاء لجنـة وطنيـة ثلاثيـة استشـارية وتحديـد هيـاكل لنقابـات عمالية 

مسـتقلة على مسـتوى المنشـأة.
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دئ
لها

ط ا
حي

والم
يا 

آس

أفغانستان
تكويـن لجنـة وطنيـة ثلاثيـة، عـلى ألا تقـل نسـبة تمثيـل الإنـاث بهـا عن 
20 في المائـة، بمـا يضمـن التزام اللجنـة بالحد الأدنى المقـرر بثلاثة أضعاف 

بحلول عـام 2015.

كمبوديا
تفعيـل التدريـب للعاملـين في وزارة العمـل عـلى كيفيـة إجـراء مفاوضـة 
جماعيـة فعالـة؛ بنـاء القـدرات مـع اللجنـة الاستشـارية الثلاثيـة بشـأن 

تنفيـذ ولايتهـا بفعاليـة.

باكستان

إجـراء البحـوث، والترويج والتوعيـة بغية تعزيز قاعدة معارف تسـتجيب 
ومنظـمات  العـمال  منظـمات  وقـدرات  الاجتماعـي  النـوع  لاحتياجـات 
أصحـاب العمـل؛ تعزيـز قـدرة أصحاب العمـل، من الذكـور والإناث، على 

الاجتماعي. الحـوار 

ى
سط

لو
ا ا

سي
وآ

با 
رو

أو

جمهورية 
مولدوفا

تعزيـز البيئـة القانونيـة والمؤسسـية المؤاتيـة لإجراء حـوار اجتماعي فعال 
الثلاثيـين لتدعيـم آليـات  مـن خـلال تعزيـز قـدرة صانعـي السياسـات 

المفاوضـة الجماعيـة عـلى نحـو فعـال.

أوكرانيا
بـين  والتنسـيق  الإقليمـي  المسـتوى  عـلى  الاجتماعـي  الحـوار  تعزيـز 

والإقليميـة. الوطنيـة  الاجتماعـي  الحـوار  مؤسسـات 

البوسنة 
والهرسك

تعزيـز الحـوار الاجتماعـي من خـلال إنشـاء مجلس اقتصـادي واجتماعي 
فعـال على مسـتوى الدولة.

المساعدة التقنية بشأن الاتفاقية رقم ١٤٤  جيم - 
لمنظمة العمل الدولية 

يمكـن أن تسـاعد منظمـة العمـل الدوليـة الهيئـات المكونـة المهتمـة بالتصديـق عـلى اتفاقية 
المشـاورات الثلاثيـة (معايـير العمـل الدوليـة)، 1976 (رقـم 144)، وتنفيذهـا بعـدة طـرق. 

وعـلى الأخـص يمكـن أن تقـوم منظمـة العمـل الدوليـة بمـا يـلي: 

  توفـير المـواد الترويجيـة وتنسـيق النـدوات والمناقشـات لمسـاعدة منظـمات أصحـاب
العمـل ومنظـمات العـمال والحكومـات عـلى فهـم جوهـر الاتفاقيـة رقـم 144 بشـكل 

أفضل؛

 تقديم الدعم التقني لمسؤولي الحكومة من أجل التصديق على الاتفاقية رقم 144؛
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 تقديم المساعدة التقنية لإنشاء آلية تشاور؛

  مسـاعدة الحكومـة عـلى الالتزام بـشرط تقديم التقريـر بموجب دسـتور منظمة العمل
الدولية؛

  معاونـة منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال ومسـؤولي الحكومـة في تقديـم
تدريـب يتيـح لهـم المشـاركة بشـكل كامـل في عمليـة المشـاورة الثلاثيـة؛

  توفـير المعلومـات والتدريـب عـلى صنـع آليات وعمليـات ثلاثية أكـثر اسـتجابة لقضايا
الجنسين؛

  مشـاركة التجربـة الدوليـة لمنظمـة العمـل الدولية بشـأن تنفيذ الاتفاقيـة رقم 144 مع
الـدول الأعضاء.

تأثير الاتفاقية رقم 144 لمنظمة العمل الدولية 
أنشـئت هيئـات جديـدة تهـدف إلى ضـمان إجراء مشـاورات ثلاثيـة في مناطق كثيرة حـول العالم، بما 

في ذلـك مؤخـراً في بنغلاديش وكولومبيـا والأردن وكينيا والكويت.

وفي مقدمـة المناقشـات بشـأن المسـائل المتصلـة بالمعايـير في منظمـة العمـل الدوليـة، تناولـت هذه 
الهيئـات المسـائل الخاصـة بالحـد الأدنى للأجور، والمبادئ والحقوق الأساسـية في العمـل. وفي البلدان 
التـي لديهـا هيئـات ثلاثيـة بالفعـل، سـاعدت الاتفاقيـة رقـم 144 عـلى تحسـين فعاليـة التدابـير 
الخاصـة بالحـوار الاجتماعـي مـن خـلال دعـوة الـشركاء الاجتماعيين لإبـداء ملاحظاتهم عـلى تقارير 
منظمـة العمـل الدولية (كـما في أرمينيا والجمهورية التشـيكية)؛ إشراك ممثلي الـشركاء الاجتماعيين 
حتـى في المراحـل المبكـرة لعمليـة اتخـاذ القـرار (جنـوب أفريقيـا)؛ تفعيـل تكويـن وحـدات ولجان 
جديـدة داخـل وزارات العمـل تهـدف إلى الإعـداد لمشـاورات ثلاثيـة بشـأن معايـير العمـل الدوليـة 
(توغـو)؛ مناقشـة قضايـا معينـة تواجـه أسـواق العمـل، مثـل الحـد الأدنى للأجـور عـلى المسـتوى 

الوطنـي والاسـتجابات للأزمـة العالميـة (الهنـد وإندونيسـيا وبـيرو وتركيا).

ونتيجـة للمشـاورات الثلاثيـة، اسـتطاع بعض البلدان ومـن بينها ألبانيـا وبنن وسـلوفاكيا والولايات 
المتحـدة، تسـجيل أو التصديـق عـلى أو إعـداد أسـاس التصديـق عـلى اتفاقيـات إضافيـة لمنظمـة 

الدولية. العمـل 

المصدر: مكتب العمل الدولي. 2013. مناقشة متكررة عن الحوار الاجتماعي بموجب إعلان منظمة العمل الدولية 
بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 102، جنيف، 2013.
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 قائمة مرجعية

بعض الاستراتيجيات لتحقيق هيكل ثلاثي ناجح 

  في (بمـا  الجماعيـة  المفاوضـة  في  والحـق  النقابيـة  بالحريـة  الفعـلي  الإقـرار 
ذلـك التصديـق عـلى اتفاقيتـي منظمـة العمـل الدوليـة رقـم 87 ورقـم 98 

وتنفيذهـما)؛

  للهيمنـة العمـل  أصحـاب  العـمال ومنظـمات  منظـمات  تخضـع  ألا  يجـب 
السياسـية والتدخـل غـير المـبرر مـن قبـل السـلطات العامـة؛

  ينبغـي الالتـزام بالتوصيـات والاتفاقـات الصـادرة عـن المؤسسـات الثلاثيـة
وتنفيذهـا؛

  يجـب أن تهـدف منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل إلى أن تكون
الأكـثر تمثيـلاً بقـدر الإمـكان (مثلاً، يجب أن تشـمل منظمات أصحـاب العمل 
المنشـآت الصغـيرة والتعاونيـات؛ يجـب أن تجتهـد النقابـات العماليـة في ضم 
العـمال مـن الاقتصـاد غير المنظم، والأقليـات العرقية والشـباب؛ يجب مراعاة 

التوازن بين الجنسـين)؛

  الكفـاءات التقنيـة والتنظيميـة للحكومـة ولممثـلي العـمال وأصحـاب العمـل
مـن خـلال البرامـج التدريبيـة الملائمـة وبرامـج بناء القـدرات؛

 بناء الثقة المتبادلة من خلال التفاعل المتكرر مع الشركاء الاجتماعيين؛

  ينبغـي وجـود هيـكل كـفء داعـم للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي على المسـتوى
الوطنـي قـدر الإمـكان، بمـا في ذلـك القـدرة البحثية؛

  يجـب ألا يقـل النصـاب القانـوني في كل اجتـماع عن نصف ممثـلي كل شريك
مـن الشركاء؛

 تجنب التصويت والسعي إلى توافق في الآراء؛

 .الحصول على المساعدة والمشورة من منظمة العمل الدولية، عند الحاجة
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ما الذي يمكن أن يعيق نجاح الهيكل الثلاثي؟ 
بصفة عامة

 انتهاكات الحرية النقابية والحق في المفاوضة الجماعية؛

 عدم فهم معنى الحوار الاجتماعي - بما في ذلك حلول التسوية؛

  غيـاب التنسـيق بحيـث لا يمكـن تنفيـذ القـرارات المتخـذة عـلى المسـتوى
الوطنـي بالصـورة الملائمـة عنـد مسـتويات أدنى (على مسـتوى المصنـع/ مكان 

العمـل أو المسـتوى الإقليمـي أو القطاعـي)؛

  غيـاب التنسـيق داخـل الحكومـة بـين الـوزارات المختلفـة المعنيـة بعمليـات
الحـوار الاجتماعـي؛

 ضعف منظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل أو عدم تمثيلها؛

  عـدم وجـود هيكل دعم  لمؤسسـة الحـوار الاجتماعي الثـلاثي الوطني بالأفراد
المهنيـين والتمويل الكافي؛

  الحـوار مؤسسـة  ومعايـير  وسـلطات  لواجبـات  الواضـح  التحديـد  عـدم 
الوطنـي؛ المسـتوى  عـلى  الثـلاثي  الاجتماعـي 

 القوانين المعيقة؛

 ًالاجتماعات التي يتم الدعوة إليها بإخطار مسبق قصير جدا؛

 تغير الحكومة أو اللجنة في منتصف المفاوضة مما يقطع سير العملية؛

  عـدم إعـداد وعـدم وجود بيانـات/ إحصـاءات موثوقة بشـأن المعايـير المهمة
الخاصـة بالوضع الاقتصـادي والاجتماعـي للبلد؛

  محاولـة التوصـل إلى اتفـاق سريع بشـكل مبالغ فيـه أو الإصرار على الوصول 
إلى إجـماع، مما قد يتسـبب في حـدوث عقبات؛

 الاتفاقات "الشكلية" بدلاً من الاتفاقات التي عليها إجماع حقيقي؛

  عـلى بالاتفاقـات  الالتـزام  وعـدم  وكافيـة  مجديـة  مشـاورات  وجـود  عـدم 
والتفـاوض؛ التشـاور 

 عدم الاعتراف القانوني أو عدم وجود سلطة للآليات الثلاثية الوطنية؛

 .عدم القدرة على تنفيذ ومراقبة الاتفاقات التي يتم التوصل إليها
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بالنسبة لممثلي العمال وأصحاب العمل
  التدريـب أو مسـتوى المعـارف التـزام شريـك أو أكـثر وعـدم كفايـة  عـدم 

الصلـة؛ ذات  بالقضايـا 

 انعدام الثقة والاحترام بين الشركاء الاجتماعيين؛

   سـعي الـشركاء الاجتماعيـين إلى الحفـاظ عـلى المنافـع والمزايـا الخاصـة بهـم
بـدلاً مـن البحـث عـن طـرق لتحديـد المشـاكل وحلهـا معـا؛ً

  الممثلـون الذيـن يفكـرون في صناعتهـم أو شركتهـم فقـط ولا يتبنـون رؤيـة
أوسع؛

  الممثلـون المقيـدون بوظائفهـم والأنشـطة الأخـرى بحيـث لا يمكنهـم منـح
اهتـمام كامـل للهيئـة الثلاثيـة، وضعـف التدريـب عـلى كيفيـة عمـل الهيكل 

الثلاثي؛

  عـدم مشـاركة أصحاب العمل والمنشـآت صغـيرة الحجم وممثـلي القطاع غير
المنظم؛

  عـدم توفـير التمويـل والمسـاعدة التقنيـة للمنظـمات، بما في ذلك عـدم كفاية
المرافـق البحثية.
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والخلاصة - ما هو الحوار الاجتماعي الثلاثي؟ 

أداة للاستجابة للأزمات 
والانتعاش الاقتصادي

أداة للوقاية من النزاعات 
وتسويتها والحد منها

يوفر مناخاً للسلم الصناعي وقابلية 
التنبؤ على المستوى القانوني ومن 

ثم تعزيز الاستثمار

أداة لإدارة سلسة 
للإصلاحات وتوقع 

التغيير

الحوار الاجتماعي الثلاثي:
قيمة أساسية وهدف أساسي 

لمنظمة العمل الدولية

أداة لتعزيز
الديمقراطية والتنمية

أداة للإدارة السديدة 
في المجال الاجتماعي 

والاقتصادي
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الملحق 
الحوار الاجتماعي 
الثلاثي على
 المستوى الإقليمي

يمكـن إجـراء الحـوار الاجتماعـي عـلى مسـتويات أخـرى غـير المسـتوى الوطنـي بمـا في 
ذلـك المسـتوى الإقليمـي. ويمكـن فهـم المسـتوى الإقليمـي عـلى أنـه المسـتوى دون 
الوطنـي - كـما في حالـة الأنظمـة الفيدراليـة التـي تتمتـع بدرجة كبيرة من الاسـتقلالية 

- والمسـتوى الـدولي.

وعـلى الرغـم مـن أن تركيـز هـذا الدليـل هـو الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى 
الوطنـي، إلا أنـه سـوف يتنـاول الحـوار الاجتماعـي عـلى المسـتوى الإقليمـي فيـما يـلي 
باختصـار، نظـراً لأنـه قـد يؤثـر عـلى المشـاورات الثلاثيـة والمفاوضـات عـلى المسـتوى 

الوطنـي والعكـس.
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ق

الملح

المستوى دون الوطني (المقاطعة، الدولة،  ألف - 
المستوى المحلي)

يجُـرى الحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى دون الوطني/ الإقليمي في أجـزاء مختلفة من 
العـالم. ويتخـذ الحـوار الاجتماعـي على المسـتوى الإقليمي أشـكالاً مختلفة، بحسـب التشريع 
الوطنـي، وتنظيـم الدولـة مـن الناحية الدسـتورية، وتقسـيم السـلطات بين السـلطة المركزية 

والأقاليم.

بولندا 1  .1

في بولنـدا، تـم إضفـاء الطابـع المؤسـسي عـلى الحـوار الاجتماعـي عـلى المسـتوى الإقليمـي في 
تمـوز/ يوليـه 2001 بموجـب "قانون اللجنة الثلاثية للشـؤون الاجتماعيـة والاقتصادية واللجان 
الإقليميـة للحـوار الاجتماعـي في أقاليـم voivodship."2 وقـد نـص القانـون عـلى إنشـاء لجان 
 (Wojewódzkich Komisji Dialogu Spoecznego, WKDS) إقليميـة للحـوار الاجتماعـي
تضـم ممثلـين عـن الهيـاكل الإقليميـة لمنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل الأكـثر 
تمثيـلاً، والحكومـة الإقليميـة (مكتـب مارشـال) وممثل الحكومـة المركزية في الإقليـم. كما تتم 
دعـوة ممثـلي الأحيـاء والبلديـات مـن المنطقـة لحضـور اجتماعـات اللجـان الإقليميـة وفقـاً 
لمرسـوم رئاسـة الـوزراء بتاريـخ 22 شـباط/ فبرايـر 2002. وينص المرسـوم على اجتـماع اللجان 

الإقليميـة للحـوار الاجتماعـي مـرة واحـدة على الأقـل كل ثلاثة أشـهر.

 Wojewódzkich Komisji Dialogu) وأتـاح القانـون للجـان الإقليميـة للحـوار الاجتماعـي
Spoecznego, WKDS) إبـداء رأيهـا فيـما يتعلـق بكافـة القضايـا الخاصة بمنظـمات العمال 
ومنظـمات أصحـاب العمـل في نطـاق مـا تـم إدراجـه ضمـن سـلطة إدارة الدولـة والحكومـة 
المحليـة في المنطقـة. ولذلـك تتسـم الموضوعات المحتملة للمناقشـة من قبـل اللجنة الإقليمية 
للحـوار الاجتماعـي بالتنـوع والتبايـن، وترتبـط بكافـة الموضوعـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة 
المتعلقـة بالتنميـة الإقليميـة (مثـل الاسـتخدام وتعزيـز قطـاع الأعـمال، المعونـة الاجتماعيـة، 
البنيـة التحتيـة، ومـا شـابه ذلـك). وعملياً، تتـم مشـاورة اللجان بشـأن السياسـات والصكوك 

 Sroka, J. 2005. Rules on regional social dialogue amended, :يعتمد هذا النص بشكل كبير على مصدرين هما  1

EIROnline; and Gardawski, J. 2003. Regional social dialogue develops, EIROnline:
. http://www.eurofound.europa.eu
القانون رقم 100، البند 1080 المعدل.    2
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المتعلقـة بالتطـورات الإقليميـة والمحليـة قبـل تبنـي إدارة الدولـة والحكومـة الإقليميـة لهـا. 
ويتضمـن ذلـك برامـج إنمائيـة يتـم تمويلها مـن قبـل الصناديق الهيكليـة للاتحـاد الأوروبي.

ومنـذ عـام 2003، اتسـع نطـاق اختصاصـات اللجـان الإقليميـة للحـوار الاجتماعـي في مجـال 
العلاقـات الصناعيـة، ليضـم مراقبـة اتفاقـات الشركات المبرمـة بين صاحب العمـل وممثل عن 
المسـتخدمين (في غيـاب النقابـات العماليـة) بالمخالفـة للقانون وبسـبب ضعـف الوضع المالي 

للشركة.

وبتقييمهـا للسياسـات والصكـوك المقدمـة لهـا من السـلطات العامة الإقليمية تهـدف اللجان 
الإقليميـة للحـوار الاجتماعـي إلى التوفيـق بـين المصالـح الاجتماعيـة والاقتصاديـة لأصحـاب 
العمـل والعـمال والمصلحـة العامـة. وفي ذلك، تتحمل المسـؤولية الأساسـية عن تعزيز السـلم 
والتماسـك الاجتماعـي عـلى المسـتويين الإقليمـي والمحـلي، وهو شرط مسـبق لتحقيـق تنمية 
إقليميـة متسـقة. واسـتطاعت اللجـان الإقليمية للحـوار الاجتماعي حل النزاعـات في كثير من 
المناطـق حتـى الآن؛ غـير أن ثقافـة الحـوار الاجتماعـي مازالـت غـير متأصلـة في كل مناطـق 

بولندا.

وفي مقدمـة دورهـا في تعزيـز ثقافـة المشـاركة والمشـاورة في مجـال السياسـات العامـة عـلى 
المسـتويات دون الوطنيـة، سـاهمت اللجـان الإقليميـة للحـوار الاجتماعـي أيضـاً في مكافحـة 
الإقليمـي  المسـتويين  العامـة عـلى  الشـؤون  إدارة  الشـفافية في  تعزيـز  ثـم  الفسـاد، ومـن 
والمحـلي. ورسـمياً، يعـد دور اللجان السـتة عشرة دوراً استشـارياً ويهتم الـشركاء الاجتماعيون 

والسـلطات الإقليميـة بعملهـا كثـيراً.

بيرو   .2

في بـيرو، تهـدف وزارة العمل وتعزيز الاسـتخدام إلى تعزيز الهيكل الثـلاثي والحوار الاجتماعي 
عـلى المسـتويين الوطنـي والإقليمـي. ويعـد المجلـس الوطني للعمـل وتعزيز الاسـتخدام أحد 
هيئـات الـوزارة، وهـو المسـؤول عـن تعزيز وتدعيـم الحـوار الاجتماعي الثـلاثي في كل منطقة 

مـن مناطـق الدولـة - ويحتذي في ذلـك بالنمـوذج المنفذ على المسـتوى الوطني.

الحـوار الاجتماعـي  الطابـع المؤسـسي عـلى  العـشر الأخـيرة، كان لإضفـاء  السـنوات  وخـلال 
الإقليمـي نتائـج مهمـة، مع إنشـاء 16 مجلسـاً ثلاثياً إقليميـاً للعمل وتعزيز الاسـتخدام. وتضم 
هـذه المجالـس، بالإضافـة إلى الحكومـة ومنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل، في 
غالبيـة الحـالات، ممثلـين عـن "مصالح أخـرى" (أكاديميـون، ومنظـمات المجتمع المـدني، إلخ).
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ومنـذ عـام 2005، تتـم هـذه التطـورات في إطـار خطـة للتدريـب المسـتمر وتعزيـز الجهـات 
الفاعلـة الاجتماعيـة، وذلـك لتلبيـة الحاجـة إلى إرسـاء ثقافة الحـوار الفعال الموقوت كأسـاس 

لـلإدارة السـديدة الديمقراطية والاسـتقرار.

وتبحـث وزارة العمـل في بـيرو سـبل تحقيـق التآزر وتنسـيق الإجـراءات بين المجلـس الوطني 
للعمـل وتعزيـز الاسـتخدام والمجالـس النظـيرة الإقليميـة السـتة عـشرة الأخـرى. لذلـك، تـم 
تنفيـذ عـدد مـن البرامج والأنشـطة في كل منطقـة، بغية تنـاول القضايا التاليـة بصفة خاصة: 

  اسـتثارة الوعـي بـين الجهـات الفاعلـة الاجتماعيـة بشـأن الـدور المحـوري الـذي يلعبه
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي في معالجـة المسـائل المرتبطـة بالعمـل عـلى المسـتوى الإقليمـي؛

  معالجـة المسـائل القانونيـة والتقنيـة المتعلقـة بإنشـاء منتـدى للحـوار الاجتماعـي في
المنطقـة؛

 تحديد الأسباب التي قد تحول دون تطوير الحوار الاجتماعي على المستوى الإقليمي؛

 تعزيز الجهات الفاعلة الاجتماعية بشأن منهجية واستراتيجيات الحوار الاجتماعي؛

 تحديد احتياجات التدريب؛

  تحديـد مسـتويات التنسـيق بـين الأمانـة التقنيـة للمجلـس الوطنـي للعمـل وتعزيـز
الإقليميـة. والسـلطات  الاسـتخدام 

وحـدد الـشركاء الاجتماعيـون عـلى المسـتوى الإقليمـي الآليـات التي قد تسـاعد على تنسـيق 
عمـل المجالـس الإقليميـة مـع المجلـس الوطنـي للعمـل وتعزيـز الاسـتخدام بشـكل أفضـل، 

ومنهـا عـلى سـبيل المثال:

 إنشاء لجنة تنسيق استشارية تعنى بالمستويات المختلفة للحوار الاجتماعي؛

 اختيار ثلاثة ممثلين إقليميين للمشاركة في عمل المجلس الوطني؛

 إنشاء لجان عمل على المستوى القطاعي؛

 تقديم التقارير بانتظام بين المؤسسات؛

  المؤتمـرات خـلال  مـن  الوطنـي  المجلـس  جلسـات  في  الإقليميـين  الممثلـين  مشـاركة 
الفيديويـة.
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منطقة أوكايالي (بيرو) - المجلس الثلاثي الإقليمي للعمل وتعزيز الاستخدام
أنشـئ المجلـس الإقليمـي الثـلاثي للعمـل وتعزيـز الاسـتخدام في منطقـة أوكايـالي في عـام 2001، وهـو 
أول منتـدى للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الإقليمـي في بـيرو. ويتمتع هذا المجلس بسـت 
لجـان تقنيـة: العمل، الاسـتخدام، التدريـب المهني، الضـمان الاجتماعي، السياسـات التنظيمية، العمل 

الجـبري في قطـاع قطع الأخشـاب. 

والمجلـس الإقليمـي مدعـو إلى مناقشـة المسـائل التاليـة: المشـاكل في قطاعـي الغابـات والموانـئ؛ العمل 
الجـبري في صناعـة قطـع الأخشـاب؛ عـدم احـترام أنظمـة الرواتـب في نظـام التشـييد المـدني؛ السـلامة 
والصحـة في العمـل؛ المسـائل المتعلقـة بعمـل الأطفال؛ انتهاك حقـوق العمل في قطاعـي الزراعة والنقل؛ 
الاقتصاد غير المنظم؛ انخفاض مسـتويات الإنتاجية في الأنشـطة الاقتصادية المختلفة في المنطقة؛ تنسـيق 

أفضـل بـين فـرص التعليـم والاحتياجـات الإنتاجية في المنطقـة؛ تباين الحـد الأدنى للأجـور، إلخ.

 المصادر وقراءات إضافية
  Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 2010. Diálogo socio laboral a

.nivel regional (2001–09), Peru (Lima)

  Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 2011. Institucionalización del
.diálogo socio laboral regional (2008–2010), Peru (Lima)

الهند  .3
للهنـد تاريـخ طويـل مـن الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي تشـكل وفقـاً لنمـوذج منظمـة العمـل 
الدوليـة. فالقـرارات الرئيسـية المتعلقـة بالاسـتخدام والعمـل والعلاقـات الصناعيـة والتشريـع 
يتـم اعتمادهـا بعـد المفاوضـات الثلاثية في عدة منتديـات. ومنذ عام 2013، أصبـح لدى الهند 
44 هيئـة/ لجنـة ثلاثيـة على المسـتوى الوطني، من بينهـا مؤتمر العمل الهنـدي، اللجنة الدائمة 
للعمـل، اللجنـة الثلاثيـة الخاصـة (التـي تـم إنشـاؤها عـام 1991 للتشـاور بشـأن الإصلاحـات 

الهيكليـة)، اللجـان الصناعيـة واللجنـة الاستشـارية بشـأن صناديـق الرعايـة الاجتماعية.
وعلى مسـتوى الدولة، أنُشـئت هيئات  ثلاثية مثل مجلس الدولة الاستشـاري للعمل واللجان 
الثلاثيـة بشـأن الحـد الأدنى للأجـور. وفي بعـض الولايات، مثـل ولاية كيرالا، هنـاك لجان ثلاثية 
لـكل صناعـة مهمـة. فولايـة ماهاراشـترا وتاميـل نادو لديهـا لجـان للعمالة والأجـور وظروف 

العمـل، وهنـاك لجان أخـرى في بعض الصناعـات مثل آلات التحميـل (ماتهادي). 

ومجلس الدولة الاستشـاري للعمل هو الهيئة الثلاثية الرئيسـية في ولاية بنغال الغربية ويناقش 
القضايـا التـي اسـتعصت عـلى الحـل في المنتديـات الأخرى، ويقـترح الطرق الممكنـة لحلها. وقد 
أنُشـئت هـذه الهيئـة منـذ سـنوات عديـدة للحفـاظ عـلى السـلم والتوافـق الصناعـي وخاصة 
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"لتقديـم المشـورة إلى حكومـة الولاية بشـأن كافـة الموضوعـات المتعلقة بالعمل التـي يمكن أن 
يقدمهـا وزيـر العمـل إلى الهيئـة". وتتكون الهيئـة الثلاثية من 35 عضواً من بينهـم وزير العمل 
الذي يرأس الهيئة. وفعلياً، مهمته الأساسـية هي عقد الاجتماع السـنوي بشـأن وضع إرشـادات 
منـح المكافـآت في المنشـآت الصناعية المختلفة. ورغم نص القانون عـلى المكافآت إلا أن أصحاب 
العمـل يميلـون إلى الموافقـة على حد أدنى يبلـغ 8.33 في المائة من الراتب السـنوي فقط. وأقصى 
حـد مسـموح بـه بموجـب القانـون هـو 20 في المائـة. وبالتـالي تقـترح الحكومـة عـلى أصحـاب 
العمـل تخصيـص مبلـغ "لا يقل عـما دفعوه العام السـابق" وأن يكـون الدفـع في تاريخ محدد.

وتشـير حكومـة الولايـة إلى كافـة التدخـلات الحكوميـة في تسـوية النزاعـات بالهيـكل الثلاثي، 
والـذي مـن المفـترض أن يتضمـن اتفاقـات كل صناعـة عـلى حـدا مثـل الصناعـة الهندسـية 
وصناعـة الشـاي. وتـأتي المبـادرات غير الرسـمية في الحوار من قبـل الغرف التجاريـة المختلفة 
والتـي تجـري المناقشـات والتفاعـلات بـين بعضهـا البعـض، وممثـلي الحكومـة والنقابـات 
العماليـة بشـأن قضايـا مختلفـة مـن وقت لآخـر. وتدل قائمة بعـض هذه المناقشـات المتعلقة 

بالعمـل إلى مخاوفهـم ودعمهـم للتطـوارت الجديـدة.

 المصادر وقراءات إضافية
  .Sen, R. 2010. Industrial Relations: Text and Cases, MacMillan India 

 Sen, R. 2009. The Evolution of Industrial Relations in West Bengal, ILO Asia-
.Pacific Working Paper Series, South Asia Office (New Delhi, ILO)

 . Venkata Ratnam, C. S. 2006. Industrial Relations (Delhi, Oxford University Press)

© ILO/Dey A.    
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المستوى الدولي باء - 

الاتحاد الأوروبي  .1

يعـد الحـوار الاجتماعـي جـزءاً لا يتجزأ مـن النموذج الاجتماعـي الأوروبي ومكونـاً مركزياً من 
"الإدارة السـديدة" للاتحـاد الأوروبي، وهـو ما نصت عليه المعاهدة بشـأن سـير أعمال الاتحاد 

الأوروبي (المـواد 151-155) ويتجـلى في كثير من سياسـات وعمـل الاتحاد الأوروبي.

وفي إطـار الاتحـاد الأوروبي، يتضمـن الحـوار الاجتماعـي مجموعـة مـن العمليـات والترتيبات 
التـي بموجبهـا تجـري المنظـمات الأوروبيـة الممثلـة للعـمال ولأصحـاب العمـل المناقشـات 
والمفاوضـات وتـؤدي أعـمالاً مشـتركة أخـرى وتشـترك معاً في صنع قـرارات وسياسـات الاتحاد 
الأوروبي. وهنـاك شـكلان رئيسـيان للحـوار الاجتماعي على مسـتوى الاتحـاد الأوروبي، ويكون 

عـلى مسـتويين. فإما: 

 ثنائي، يضم الشركاء الاجتماعيين فقط (المنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال)؛

  ثـلاثي، يضـم الـشركاء الاجتماعيين وسـلطات الاتحـاد الأوروبي (مجلس الاتحـاد الأوروبي
والمفوضيـة الأوروبية).

والحوار الاجتماعي الثنائي في الاتحاد الأوروبي يكون على مستويين رئيسيين هما: 

  مسـتوى الصناعـات، أي حـوار بـين أولئـك الذيـن يشـملهم اقتصـاد الاتحـاد الأوروبي
وسـوق العمـل بـه ككل، وكافـة القطاعـات؛

 .المستوى القطاعي، ويشمل صناعة محددة في بلدان الاتحاد الأوروبي
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الاتحاد الأوروبي - أنواع الحوار الاجتماعي الأوروبي 

.European Union (2012): Social Europe Guide, "Vol. 2: Social Dialogue" :المصدر

الحوار الثلاثي

يلعـب الحـوار الثـلاثي - ويشـار إليـه أيضـاً بالمشـاورة - بـين الـشركاء الاجتماعيـين وسـلطات 
الاتحـاد الأوروبي دوراً مهـماً. ففـي عام 1970، وبعد طلب الشركاء الاجتماعيين، أنشـأ المجلس 
اللجنـة الدائمـة للعمالة لضمان اسـتمرار الحوار، والعمل المشـترك والمشـاورة بشـأن سياسـات 
العمالـة بـين سـلطات الاتحـاد الأوروبي والحكومـات الوطنية والـشركاء الاجتماعيـين. وعملت 
اللجنـة الدائمـة للعمالـة كمنتـدى للحـوار الثلاثي حتى أوائـل الألفية الثانية، وقـد تم إصلاحها 

وتحديثهـا في عـام 1999 ودمجها في اسـتراتيجية العمالـة الأوروبية.

وقـد عملـت المعاهـدة المنظمـة لعمـل الاتحـاد الأوروبي عـلى تعزيـز الأهميـة التـي تتسـم 
بهـا القمـة الاجتماعيـة الثلاثيـة، فنصـت في المـادة 152 عـلى أن "الاتحـاد يقـر بـدور الـشركاء 
الاجتماعيـين ويعـززه عـلى مسـتوى الاتحاد، مع مراعـاة اختلاف الأنظمة الوطنية. كما يسـهّل 

الحوار الاجتماعي الأوروبي

التشاور 
الثلاثي 

السلطات العامة 
(اللجنة، المجلس + نقابات 
العمال + أصحاب العمل)

القمة الاجتماعية الثلاثية للنمو 
والعمالة (المادة 152 من المعاهدة 
بشأن سير أعمال الاتحاد الأوروبي)

لجنة الحوار 
الاجتماعي على مستوى 

الصناعات
تغطي الاقتصاد ككل: العمال 

وأصحاب العمل 
 BUSINESSEUROPE,)

(UAPME, CEEP

لجان الحوار
الاجتماعي على المستوى 

القطاعي 
تغطي العمال وأصحاب العمل في 

41 قطاعاً محدداً في الاقتصاد

الحوار الثنائي
أصحاب العمل - نقابات العمال
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الحـوار بـين الـشركاء الاجتماعيـين واحـترام اسـتقلالهم. وتسـهم القمـة الاجتماعيـة الثلاثيـة 
للنمـو والاسـتخدام في الحـوار الاجتماعـي".3

غـير أنّ هـذه الإصلاحـات لم تـؤدِ إلى تحسـينات مؤثـرة، وفي عـام 2001، تشـكلت لجنة ثلاثية 
محـل اللجنـة الدائمـة للعمالـة، وذلـك  للتشـاور بشـأن اسـتراتيجية النمـو وفـرص العمـل في 
لشـبونة (وهـو مـا كان يحـدث بالفعـل). وتـم إقامـة قمـة اجتماعيـة ثلاثيـة بموجـب قـرار 
للمجلـس في عـام 2003 (بدلاً مـن اللجنة الدائمة للعمالة)، وكان دوره ضمان اسـتمرار الحوار 
بـين المجلـس والمفوضيـة والـشركاء الاجتماعيـين بشـأن الاسـتراتيجية الاقتصاديـة والاجتماعية 

للاتحاد.

التسـعينات حـوار ثـلاثي بشـأن مجـالات محـددة في سياسـات الاتحـاد  وبـدأ في منتصـف 
الأوروبي، واليـوم يشـارك الـشركاء مـن مختلـف الصناعـات في مناقشـات هيكلية ومشـاورات 
مـع سـلطات الاتحـاد الأوروبي والحكومـات الوطنية على المسـتويين السـياسي والتقني بشـأن 
عـدد مـن القضايـا المختلفة. وتشـمل هذه الأخيرة شـؤون الاقتصـاد الكلي، سياسـات العمالة، 
الحمايـة الاجتماعيـة والتعليم/التدريـب. وفي عام 2011، نظمت اللجنـة " المنتدى الاجتماعي 
الثـلاثي" الأول لمناقشـة المسـائل المتعلقـة بالمؤتمـر الخـاص بهـا بعنـوان "برنامـج المهـارات 

الجديـدة وفـرص العمـل"، وبإسـتراتيجية أوروبـا الإجماليـة لعـام 2020.

 المصادر، وقراءات إضافية
  Eurofound, European Industrial Relations Dictionary:

.http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary

  European Commission. 2002. The European social dialogue: A force for innovation
.and change, COM (2002) 341 final (Brussels)

  European Commission. 2012. Social Europe guide (Vol. 2) – Social Dialogue,
.Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion (Luxembourg)

http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/ :انظر  3

.tripartitesocialsummit.htm
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أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي  .2

تجـاوز الالتـزام بالاندمـاج الإقليمـي في أمريـكا اللاتينيـة ومنطقـة الكاريبـي تحريـر التجـارة 
ليشـمل الاندمـاج المـالي والاقتصـاد الـكلي والاجتماعي والسـياسي. ويلعب الحـوار الاجتماعي 

دوراً متزايـداً في السـوق المشـتركة لبلـدان المخـروط الجنوبي.

منـذ إنشـاء السـوق المشـتركة لبلـدان المخـروط الجنـوبي، تـم إدراج المسـائل الاجتماعيـة في 
برنامـج العديـد مـن الهيئـات، وخاصة مجموعـة العمل الفرعيـة رقم 10 بشـأن قضايا العمل 
والاسـتخدام والضـمان الاجتماعـي. وفي أواخـر التسـعينات، قـررت الـدول الأعضاء في السـوق 
المشـتركة لبلـدان المخـروط الجنـوبي، عـلى مسـتوى مجموعـة العمـل الفرعيـة رقـم 10، أن 
تجعـل تبنـي إطـار للحـد الأدنى مـن حقـوق العـمال في المنطقـة أولوية بالنسـبة لها، وإنشـاء 
قاعـدة بيانـات لتبـادل التجـارب بشـأن سياسـات العمـل. وأفـضى ذلـك إلى اعتـماد صكـين 
يجـب أن نعتبرهـما مـن أهـم التطـورات فيـما يتعلـق بالبعـد الاجتماعـي للاندمـاج: إعـلان 
ميركسـور الاجتماعـي بشـأن العمـل لعـام 1998، ومرصـد سـوق العمـل. ويؤكـد الإعلان على 
التـزام الـدول الأعضـاء المؤسسـة الأربع بتشـجيع الحـوار الاجتماعـي على المسـتويين الوطني 

والإقليمـي - بمـا في ذلـك مـن خـلال آليـات المشـاورة الملائمة.

وأفـضى هـذا الإعلان إلى إنشـاء مؤسسـتين للحوار الاجتماعـي هما: اللجنـة الاجتماعية المعنية 
بالعمـل والمنتدى الاستشـاري الاقتصادي والاجتماعي.

وتعـد اللجنـة الاجتماعيـة المعنيـة بالعمـل هيئـة ثلاثيـة مسـاعدة تتبـع السـوق المشـتركة 
لميركسـور وتتبعهـا هيئـات وطنيـة وإقليميـة. وقد أنشـئت اللجنة بهدف تعزيـز ودعم تنفيذ 
إعـلان ميركسـور الاجتماعـي وبشـأن العمـل. كما أنهـا مسـؤولة، بالإضافة إلى عـدة أمور، عن 
إعـداد التقاريـر بشـأن تطـور كل حـق مـن الحقـوق التي أكـد عليها الإعـلان. وتسـير التدابير 
التـي تتبعهـا ميركسـور عـلى نهـج نظـام منظمـة العمـل الدوليـة للمراقبـة في فحـص الامتثال 

لمعايـير العمـل الدولية. 

الاقتصاديـة  القطاعـات  تمثـل  هيئـة  هـو  والاجتماعـي  الاقتصـادي  الاستشـاري  المنتـدى 
وخلافـاً  الجنـوبي.  المخـروط  لبلـدان  المشـتركة  السـوق  في  الأعضـاء  الـدول  في  والاجتماعيـة 
لمجموعـة العمـل الفرعيـة رقـم 10، واللجنـة الاجتماعيـة المعنيـة بالعمـل، يسـتبعد المنتـدى 
الاستشـاري الاقتصـادي والاجتماعـي ممثـلي الحكومـة. ويتعامـل بصفـة أساسـية مـع ممثلي 
قطاعـات الأعـمال والنقابـات العمالية والمنظمات غـير الحكومية والمراكـز البحثية والمنظمات 
الاجتماعيـة الأخـرى. فعـلى سـبيل المثـال، تمـت استشـارة المنتـدى في إطـار إعـداد مـشروع 
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قمـة  "مؤتمـرات  تعقـد  كـما   .1997 لعـام  الاجتماعـي  للضـمان  الأطـراف  متعـدد  الاتفـاق 
اجتماعيـة" بانتظـام لتشـجيع مشـاركة المجتمـع المـدني في إطـار السـوق المشـتركة لبلـدان 

الجنـوبي. المخـروط 

إعلان ميركسور الاجتماعي وبشأن العمل 

المادة رقم 20

"تتعهـد الـدول الأطـراف باحـترام الحقـوق الأساسـية في هـذا الإعـلان وتعزيـز تنفيذهـا وفقـاً للقانون 
والممارسـة عـلى المسـتوى الوطنـي، والاتفاقـات والمواثيـق الجماعيـة. ولتحقيـق ذلـك، يـوصى بإنشـاء 
لجنـة اجتماعيـة معنيـة بالعمـل، كجـزء لا يتجزأ من هـذا الإعلان، تكـون بمثابة هيئة ثلاثية مسـاعدة 
في مجموعـة السـوق المشـتركة عـلى أن يكون دورهـا ترويجياً بدلاً مـن فرض العقوبات وسـوف يكون 
لهـا مراكـز عـلى المسـتويين الوطنـي والإقليمي لتعزيـز ومتابعة تطبيق الإعلان. وسـوف تعمـل اللجنة 
الإقليميـة الاجتماعيـة المعنيـة بالعمـل عـلى أسـاس الإجـماع بـين القطاعـات الثلاثـة، وتتـولى المهـام 

والمسـؤوليات التالية (...)."

.http://www.mercosur.int; http://www.iniciativamercosur.org :المصدر

أفريقيا  .3

في أفريقيـا، ينُظـر إلى التكامـل الاقتصـادي الإقليمـي عـلى أنـه وسـيلة مهمـة لتحقيق السـلم 
والاسـتقرار الاجتماعـي، ومزيـد مـن المشـاركة الفعالة في الاقتصـاد العالمي. وقد أظهـر القادة 
الأفارقـة إلتزامهـم الواضـح بذلـك بإطلاقهم الاتحاد الإفريقـي في عـام 2001. وبناء على طلب 
اتحـاد أصحـاب العمـل لعموم أفريقيـا، ومنظمة النقابـات الإفريقية، حولـت منظمة الوحدة 
الإفريقيـة لجنـة العمـل الخاصـة بهـا إلى هيئـة ثلاثيـة في عـام 1992. وتعـد اللجنـة الثلاثيـة 
العمـل والحكومـة  يتيـح للعـمال وأصحـاب  للعمـل والشـؤون الاجتماعيـة منتـدى فريـداً 
التفاعـل والبحـث عـن أرضيـة مشـتركة بينهـم. وفي نيسـان/ أبريـل 2013، عقـدت اللجنـة 
جلسـتها العاديـة التاسـعة في أديـس أبابـا حيـث أكـدت فيهـا عـلى أن مهمتهـا تكمـن في بناء 
أفريقيـا متكاملـة تتمتـع بالرخاء والسـلام، باسـتخدام أفضل المـوارد البشرية والماديـة للقارة.

وفي عـام 2009، تبنـت الجماعـة الاقتصاديـة لـدول غـرب أفريقيا سياسـة للعمل والاسـتخدام 
الحـوار  منتـدى  أنشـأت  ذلـك،  ولتحقيـق  تنفيذهـا.  صميـم  في  الاجتماعـي  الحـوار  تضـع 
الاجتماعـي الثـلاثي، واعتمـدت ميثـاق الحوار الاجتماعـي في 2010. وقد بـدأ المنتدى عمله في 
عـام 2011، وهـو سـاحة للمشـاورات بين السـلطات العامة لـدول الجماعـة الاقتصادية لدول 
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غـرب أفريقيـا والـشركاء الاجتماعيـين بشـأن العمـل والاسـتخدام والقضايـا المتعلقـة بالضمان 
السياسـات  إنفـاذ  تحسـين  أيضـاً  ولايتهـا  وتشـمل  الإقليميـة.  دون  المنطقـة  الاجتماعـي في 
المختلفـة التـي تتبناهـا الـدول الأعضـاء في مجـالات الهجـرة والضـمان الاجتماعـي والتكامـل 

بـين أسـواق العمل.

وفضـلاً عـن ذلـك، وكوسـيلة لتعزيـز التكامـل الإقليمـي، أنشـأت الجماعـة الإنمائيـة للجنوب 
الأفريقـي لجنـة دائمـة للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي، وأصـدرت عـدداً مـن قواعـد الأداء بشـأن 
الاسـتخدام الآمـن للمـواد الكيميائيـة والحقـوق الاجتماعيـة الأساسـية والضـمان الاجتماعـي 
وفـيروس نقـص المناعـة البشرية والإيـدز وعمل الأطفال، مـن بين جملة أمور أخـرى. ويتكون 
الهيـكل الثـلاثي مـن ممثـلي الحكومـات والـشركاء الاجتماعيـين (مجموعـة أصحـاب العمل في 
الجماعـة الإنمائيـة للجنـوب الإفريقـي ومجلـس التنسـيق بـين النقابـات العماليـة في الجنوب 

الإفريقي).

وأخـيراً، أنشـأ الاتحـاد الاقتصـادي والنقـدي لغـرب أفريقيـا المجلـس الثـلاثي للعمـل والحـوار 
الاجتماعـي في عـام 2009 لتعميـق الاندمـاج الاقتصـادي والنقـدي وتجـاوز الصعوبـات التـي 
تواجـه تنفيـذ تدابـير الإصـلاح. وهـذه المؤسسـة رفيعـة المسـتوى التابعـة للاتحـاد الاقتصادي 
والنقـدي لغـرب أفريقيـا ينُظـر إليهـا اليـوم عـلى أنهـا أحد المعـالم الرئيسـية في عمليـة إعداد 
أطـر المشـاورات دون الإقليميـة واثبـات آخـر عـلى التـزام الـدول الأعضـاء بتعزيـز هيـاكل 

الحـوار الاجتماعـي فيها.

 المصادر، وقراءات إضافية
 .ILO. 2010. Social dialogue in Africa: practices and experiences (Dakar)

  ILO. 2011. Compilation of African experiences on social dialogue, DIALOGUE
.(Geneva)
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المناطق الأخرى: الهيكل الثلاثي كاتجاه صاعد   .4

آسيا  "1"

يميـل التكامـل الإقليمي في آسـيا إلى التركيز على التعاون التجاري والاقتصادي والسـلم والأمن. 
ورغـم عـدم وجـود هيـاكل للحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الإقليمـي - مثـلاً عـلى 
مسـتوى رابطـة بلـدان جنـوب شرق آسـيا يتـم تعزيز العلاقـات الصناعيـة السـديدة والوفاق 

الصناعـي وارتفـاع الإنتاجيـة والعمـل اللائق وتعُتبر اسـتراتيجيات اسـتشرافية.

اعتمـدت رابطـة بلـدان جنـوب شرق آسـيا إرشـادات رابطـة بلـدان جنـوب شرق آسـيا لعـام 
2010 بشـأن الممارسـات الجيـدة في العلاقـات الصناعيـة، والتـي تتضمـن "الشراكـة الثلاثيـة 
والحـوار الاجتماعـي" كأولويـة. وتشـير الإرشـادات إلى أنّ "الهيـكل الثلاثي والحـوار الاجتماعي 
بمشـاركة الحكومـة وأصحـاب العمـل والعـمال يمكـن أن يمثـل ميـزة تنافسـية مهمـة تعـزز 
التنافسـية الاقتصاديـة، والعلاقـات الصناعية المتوافقة والتقدم الكلي على المسـتوى الوطني".4

الدول العربية  "2"

اسـتجابة للتحديـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة والسياسـية والديمغرافيـة (أي عـدم وجود أطر 
مؤسسـية فعالـة، ارتفـاع معـدلات البطالة، تـدني الإنتاجية، انعدام الاسـتقرار السـياسي، إلخ)، 
قامـت الـدول العربيـة بالتصديـق عـلى برنامـج إقليمي للعمل المشـترك. ففي تشريـن الأول/ 
أكتوبـر 2009، اجتمعـت الحكومـات والـشركاء الاجتماعيـون مـن 22 بلـداً عربيـاً في منتـدى 
التشـغيل العـربي الأول واعتمـدوا برنامـج العمـل العربي للتشـغيل. وقد حـدد البرنامج تعزيز 
الحـوار الاجتماعـي عـلى المسـتويين الوطنـي والإقليمـي كأولويـة للعمـل. كما شـجع البرنامج 
الـدول العربيـة عـلى إقامـة مجالس اقتصاديـة واجتماعية، وشـجع الحكومات عـلى التصديق 
عـلى اتفاقيـات منظمـة العمـل الدولية المتعلقـة بالحوار الاجتماعـي وتنفيذهـا - مؤكداً على 

ارتبـاط الحـوار الاجتماعـي الفعـال بكافـة الحريات العامـة؛ وخاصة حريـة التعبير.

 المصادر، وقراءات إضافية
  مكتـب العمـل الدولي. 2011. بناء مسـتقبل مسـتدام بالترافق مع العمل اللائق في آسـيا والمحيط

الهـادئ، الاجتـماع الإقليمـي الخامـس عـشر لآسـيا والمحيـط الهـادئ، تقريـر المدير العـام، كيوتو، 
اليابـان، نيسـان/ أبريل 2011.

  منظمـة العمـل الدوليـة/ برنامـج الأمم المتحـدة الإنمائي: نظرة جديـدة إلى النمـو الاقتصادي: نحو
مجتمعـات عربية منتجة وشـاملة (بيروت).

 Association of Southeast Asian Nations (ASEAN). 2012. ASEAN Guidelines on Good :انظر  4

.Industrial Relations Practices, ASEAN Secretariat (Jakarta)
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أولاً 
دور الحوار الاجتماعي 
في أوقات الأزمات 
الاقتصادية

تعـد الأزمـات الاقتصاديـة والماليـة ظواهـر متكـررة، وتمثـل تحديـاً جـاداً للحكومـات 
والـشركاء الاجتماعيـين حـول العـالم. كـما أنّ التبعات الاقتصاديـة والاجتماعيـة لها تأثير 
كبـير عـلى كل مـن أصحـاب العمـل والعـمال، ويمكنهـا أن تهـدد التماسـك الاجتماعـي 
للمجتمعـات. ولا تسـتطيع السـلطات العامـة وحدهـا مواجهـة هـذه الأزمـات باتخـاذ 
قـرارات أحاديـة الجانـب، بـل عـلى العكس، إنهـا تدعو إلى اسـتجابات جماعية اسـتناداً 

إلى تعـاون حقيقـي بـين الـشركاء الثلاثين.

وتعـد مشـاركة الـشركاء الاجتماعيين في تصميم وتنفيـذ الإجـراءات والإصلاحات اللازمة 
لمواجهـة الأزمـات مهمـة لتحقيـق التـوازن الـلازم بـين الاسـتقرار الاقتصـادي الكلي من 
ناحيـة ونمـو العمالـة وحمايـة الشرائح الأكثر اسـتضعافاً من السـكان من ناحيـة أخرى. 
ففـي الظـروف الحرجـة الناجمـة عـن الصدمـات والمشـقات الاقتصاديـة، ثبـت أنـه لا 
بديـل عـن الحـوار كأداة لإدارة الأزمـة بشـكل متـوازن، وأداة مهمـة لـلإدارة السـديدة 
فيـما يتعلـق بالتغيـير. كـما يمكنـه تسـهيل التعديـل والإصلاحـات اللازمـة خـلال الأزمة 

بشـكل منصـف وعادل.

صكوك منظمة العمل الدولية   190  .1

الدروس المستفادة من التجارب السابقة   192  .2

الخيارات السياسية   193  .3

189
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صكوك منظمة العمل الدولية  .1

اسـتجابةً للأزمـة الماليـة والاقتصاديـة العالميـة التي بدأت في عـام 2008، اعتمـد مؤتمر العمل 
الـدولي الميثـاق العالمـي لفـرص العمـل في دورتـه المائـة في جنيـف، في حزيران/ يونيـه 2009. 
والميثـاق العالمـي لفـرص العمـل هو أداة سياسـية عالمية تعالـج الأثر الذي تخلفـه الأزمة من 

الناحيـة الاجتماعيـة ومن ناحيـة العمالة.

وقـد تـم اعتـماد الميثـاق العالمـي لفـرص العمل بالإجـماع بعد مناقشـة ثلاثية، ويدعـو الدول 
الأعضـاء في منظمـة العمـل الدوليـة إلى وضـع فـرص العمـل اللائـق في صميـم اسـتجاباتها 
للأزمـات. كـما يقـترح تبنـي الدول سياسـات تركـز عـلى الوظائف وفقـاً للاحتياجـات الوطنية 
لـكل دولـة. ويؤكـد الميثـاق عـلى أنه "بصفـة خاصة في أوقـات اشـتداد التوتـرات الاجتماعية، 
يكـون الحـوار الاجتماعـي عـلى جميـع المسـتويات مهـماً وضروريـاً ". وفي الوقت ذاتـه، يؤكد 
عـلى أنّ "الحـوار الاجتماعـي هو أسـاس متين لبناء التـزام أصحاب العمل والعـمال بالاضطلاع 
مـع الحكومـات بالعمـل المشـترك والمطلـوب لتخطـي الأزمـة وتحقيـق انتعـاش مسـتدام". 
وصدقـت المؤسسـات الدوليـة على الميثـاق العالمي لفرص العمل، وخاصـة المجلس الاقتصادي 

والاجتماعـي للأمـم المتحدة.

صدق المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة على الميثاق العالمي 
لفرص العمل خلال دورته الموضوعية رفيعة المستوى لعام 2009 من 

خلال اعتماد قرار الأمم المتحدة رقم E/2009/L.24 ودعوة الدول 
الأعضاء لاستخدام الميثاق في خطط ما بعد الأزمة استخداماً كاملاً. وفي 
مؤتمر قمة مجموعة العشرين الذي عُقد في بيتسبرغ (الولايات المتحدة 
الأمريكية) في تشرين الثاني/ نوفمبر 2009، رحب قادة العالم به "كإطار 

موجه للعمالة لتحقيق النمو الاقتصادي في المستقبل."

وعـلى المسـتوى الوطني، شـاركت الحكومـات والـشركاء الاجتماعيون في عـدة دول من الدول 
الأعضـاء في مفاوضـات بغيـة التوصـل إلى اتفـاق بشـأن تدابـير تخفيـف تبعـات الأزمـة عـلى 
أصحـاب العمـل والعـمال، وتعزيز الانتعاش الاقتصـادي، كما يتضح من مثـال بلغاريا (أدناه). 
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بلغاريا - الميثاق الوطني لفرص العمل 
في شـباط/ فبرايـر 2010، اتفـق كل مـن وزارة العمـل والسياسـة الاجتماعيـة البلغاريـة ومنظـمات 
أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال ومنظمـة العمـل الدولية عـلى التعـاون في مواجهة تبعـات الأزمة 

الاقتصاديـة عـلى العمالـة، وذلـك كمتابعـة للميثـاق العالمـي لفـرص العمـل.

وفي الأجـل القصـير، دعمـت منظمـة العمـل الدوليـة الهيئـات المكونـة الثلاثيـة البلغاريـة لمراجعـة 
اسـتجاباتها للأزمـة وتدابـير الانتعـاش اسـتناداً لمبـادئ وسياسـات الميثـاق. وفي الأجـل الطويـل، ركـز 
الدعـم التقنـي لمنظمـة العمـل الدوليـة عـلى المجـالات التاليـة: سياسـات وتدابـير التعليـم والتدريب 
المهنـي؛ سياسـات وإصـلاح المعاشـات التقاعديـة؛ العمل غير المعلـن والمؤقت في الاقتصـاد غير المنظم؛ 
العمـل عـن بعـد؛ التعـاون الثلاثي عـلى المسـتويين القطاعي والمحلي؛ تطبيـق الاتفاقيـات التي صدقت 

عليهـا بلغاريـا؛ القضايـا الأخـرى التـي تحددهـا  الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـون. 

وفي 30 آذار/ مـارس 2010، تـم التوصـل إلى اتفـاق ثـلاثي في المجلـس الوطنـي للتعـاون الثـلاثي بشـأن 
حزمـة لمواجهـة الأزمـة تتضمـن 59 إجـراءً تـم الاتفـاق عليـه. وتضمنـت الحزمـة تدابـير تهـدف إلى 
تعزيـز العمالـة واسـتدامة المنشـآت، دعـم دخل الأسر، ضبـط الميزانية العامة للدولـة من خلال خفض 

الإنفـاق وتوفـير مداخيـل جديدة.

.ILO. 2011. Global Jobs Pact Country Scan: Bulgaria :المصدر

ويتضـح مـن فحـص منظمـة العمـل الدوليـة للاسـتجابات القطريـة للأزمـة العالميـة للفـترة 
للحـوار  ثلاثيـة  ومؤسسـات  جيـداً  راسـخة  تقاليـد  لديهـا  التـي  البلـدان  أنّ   2009-2008
الاجتماعـي قـد أظهـرت مرونـة ملحوظـة في الظـروف الصعبـة وقـدرة عـلى تخطـي الأزمات 
الاقتصاديـة والماليـة بشـكل ناجـح نسـبياً. وفي المقابـل، البلـدان التـي لا تتمتـع بأطـر فعالـة 
وأصحـاب  الاجتماعيـين  الـشركاء  تعبئـة  في  واجهـت صعوبـات  الثـلاثي  الاجتماعـي  للحـوار 

المصلحـة الآخريـن للاسـتجابة للأزمـة بشـكل سريـع وفعـال.
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الدروس المستفادة من التجارب السابقة  .2

يتضـح مـن التجـارب السـابقة أنّ الحكومـات وحدهـا لا يمكنهـا التعامل مع أسـباب وتبعات 
الأزمـة ولا ضـمان الاسـتقرار الاجتماعـي والانتعـاش الاقتصـادي. ولإيجـاد حلـول مسـتدامة 
للأزمـة الاقتصاديـة وتسريـع وتـيرة الانتعـاش، لا بـد مـن وجـود إجـماع ثـلاثي عـلى طبيعـة 
ومحـور التدابـير لمواجهـة الأزمة. وأظهـرت آليات الحوار الاجتماعي قيمة مضافة في مسـاعدة 
الـدول الأعضـاء عـلى مواجهـة التحديـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة الصعبـة مثـل اختـلالات 

سـوق العمـل وفجـوات الحمايـة الاجتماعيـة، بشـكل بنـاء وأكثر سلاسـة.

كـما تظهـر عـدة تجـارب وطنيـة قيمـة الحـوار الاجتماعـي في أوقـات المشـقة الاقتصاديـة 
لمواجهـة  متضافـر  بشـكل  العمـل  في  الثلاثيـين  الـشركاء  مسـاعدة  في  الضخمـة  وإمكاناتـه 

التحديـات.

إسهام الحوار الاجتماعي في أوقات الأزمات - أمثلة 
السبعينات - الثمانينات 

لاقتصادات الصناعية
مكافحة الركود في البلدان الصناعية

1998-1997
آسيا

مواجهة الأزمة المالية في آسيا

السبعينات والثمانينات
أمريكا اللاتينية

الأزمـة  مواجهـة  عـلى  اللاتينيـة  أمريـكا  بلـدان  مسـاعدة 
ديـة لاقتصا ا

بداية التسعينات
أوروبا الوسطى

تسهيل التحول من الاقتصاد المركزي إلى اقتصاد السوق

تخفيف تأثير الأزمة والإسراع من الانتعاش الاقتصاديالأزمة المالية العالمية لعام 2008

.Rychly, L. 2009. Social dialogue in times of crisis: Finding better solutions (Geneva, ILO) :المصدر

مثـــال
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الأزمة الاقتصادية العالمية لعام 2008
أعـاد التراجـع الاقتصـادي العالمـي في عـام 2008 التأكيـد عـلى دور الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي بـين 
الحكومـات ومنظـمات العـمال ومنظـمات أصحاب العمـل كأحد المكونات الرئيسـية لاسـتراتيجيات 
الانتعـاش مـن الأزمـة، والـذي يصمم الـشركاء الاجتماعيـون من خلاله اسـتجابات لمواجهـة تحديات 

الإبقـاء عـلى العمالـة وتعزيز اسـتدامة المنشـآت.

ففـي كثـير مـن البلـدان، أدت المشـاورات الثلاثيـة بشـأن سـبل مواجهـة الأزمـة إلى اتفاقـات ثلاثيـة 
الاتفاقـات  لهـذه  اسـتناداً  اتخـذت  التـي  التدابـير  وسـاعدت  أخـرى.  وترتيبـات جماعيـة  وطنيـة 
والترتيبـات البلـدان المعنيـة عـلى تخفيـف تبعـات الأزمـة وتسريـع وتـيرة الانتعـاش. كـما مكنـت 
الاتفاقـات الجماعيـة المبتكـرة الـشركاء الاجتماعيين مـن الاحتفاظ بفـرص العمل ودخـل العمال وفي 

ذات الوقـت تعزيـز اسـتدامة المنشـآت.

وفي بعـض البلـدان، يواجـه الحـوار الاجتماعـي تحديات تتعلق بتجـاوز الاختلافات فيـما بين الشركاء 
الثلاثيـين. ولكن في وجود الإرادة والمشـاركة السياسـية، اسـتطاع الشركاء الثلاثيون تجـاوز اختلافاتهم 

ودفع الحـوار للأمام.

 ILO. 2010. Employment and social protection policies from crisis to recovery and beyond: :المصدر
 A review of experience وتصريح المدير العام خلال الاجتماع الأوروبي الإقليمي التاسع في أوسلو، النرويج، 11-8 

نيسان/ أبريل، 2013. 

الخيارات السياسية  .3

في المـاضي، كان يـأتي إنقـاذ فـرص العمـل وحمايـة دخـل العـمال مـع تأمين اسـتدامة المنشـأة 
في جوهـر حـزم مواجهـة الأزمـات. ومـن الأهميـة بمـكان أن تتضمـن حـزم مواجهـة الأزمـات 
مجموعـة متوازنـة مـن السياسـات تضمـن الاتسـاق والفعاليـة والاسـتدامة. وفيـما يلي بعض 

التدابـير التـي تـم إدراجهـا في حـزم مواجهـة الأزمات:

 تدابير تحفيزية للاقتصاد على المستوى الوطني؛

 تعزيز ترتيبات مشاركة العمل؛

 الفرص التدريبية؛

 تعزيز الحماية الاجتماعية؛

 توسيع نطاق شبكات السلامة الاجتماعية؛

 حماية العمال في علاقات الاستخدام غير النمطية؛
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 الدعم المالي لاستدامة المنشآت وبرامج لتنمية المهارات؛

 .برامج البنية التحتية

ومـن المهـم إعـداد آليات فعالة بشـكل ثلاثي لمراقبة التطورات المتعلقة بالأزمة بالنسـبة لسـوق 
العمـل وتأثيرهـا الاجتماعـي. وآليـات المراقبـة هـذه مهمـة لضـمان تنفيـذ السياسـات وفقـاً لما 
هـو متفـق عليـه، وتقييم كفـاءة التدابير بصفـة منتظمة. ويمكن اسـتخدام المؤسسـات الثلاثية 
للعمـل، لتحديـد  الوطنيـة، مثـل المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة والمجالـس الاستشـارية 
السياسـات الوطنيـة اللازمـة للاسـتجابة للأزمـات ومتابعـة تنفيـذ هـذه السياسـات. كـما يمكن 
اسـتخدام هـذه المؤسسـات لاسـتخلاص الـدروس مـن الأزمـات السـابقة واتخـاذ تدابـير وقائية 
لضـمان اسـتعداد كافـة الجهـات الفاعلة بشـكل أفضل لمواجهـة أي أزمة في المسـتقبل، ومن ثم 

تكـون في وضـع أفضـل يمكنهـا مـن تخطـي الأزمـة كـما يتضح مـن المثـال الكـوري التالي.

جمهورية كوريا - الأزمتان
في مواجهـة التبعـات الحـادة للأزمـة الماليـة الآسـيوية في عـام 1997 وشروط اتفـاق الاسـتعداد مـع 
صنـدوق النقـد الـدولي، شـارك الـشركاء الاجتماعيـون والحكومة في مفاوضـات طويلة وصعبـة لإيجاد 
حـل للمشـكلات التـي يواجهونهـا وخاصـة ارتفـاع البطالـة المصاحـب لانهيـار النظـام المـالي. وفي عـام 
1998، أطلقـت الحكومـة اللجنـة الثلاثيـة الكوريـة (المعروفـة حاليـاً باللجنـة الإنمائيـة الاقتصاديـة 

والاجتماعيـة) والتـي أنشـئت قانونـاً كوكالـة استشـارية تابعـة لمكتـب الرئيـس.

وأكثر إنجاز مشـهور للجنة هو الميثاق الاجتماعي المعلن عنه في شـباط/ فبراير 1998، "العقد الاجتماعي 
لتجـاوز الأزمـة الاقتصاديـة"، ويتضمـن 90 مـادة. وقد أفضت نتيجة المشـاورات إلى اتفاق بشـأن برنامج 

صنـدوق النقـد الـدولي ومن ثم تجنب الاضطرابات الاجتماعية والتدهور بشـكل أكـبر في وضع البلد.

وتنـاول الميثـاق الاجتماعـي لعـام 1998 طائفة واسـعة مـن القضايـا الاقتصادية والاجتماعيـة والقضايا 
المتعلقـة بالعمـل. ومـن بينهـا قبـول منظـمات العـمال خفض الأجـور وتخفيـف القواعد بشـأن علاقة 
العمـل. وبـذل أصحـاب العمـل أيضـاً جهـوداً مـن حيـث حمايـة فـرص العمـل والاعـتراف بحقـوق 
العـمال. وكان الميثـاق الاجتماعـي شـاملاً وتضمـن جميـع خطـط وبرامـج الإصـلاح عـلى المسـتوى 
الوطنـي لإدارة الأزمـة. وأصبـح هـذا الاتفـاق المـبرم في خضم الأزمـة الاقتصادية العميقـة، نقطة تحول 
نحـو الانتعـاش الاقتصـادي للبـلاد. وسـهل الحـوار الثلاثي على المسـتوى الوطنـي اعتـماد مجموعة من 
التدابـير الاقتصاديـة والاجتماعيـة للتكيـف مـع الأزمـة الآسـيوية بالإضافـة إلى الاحتفـاظ بالاسـتقرار 

الاجتماعـي خـلال التراجـع الاقتصـادي الحاد.

وتـلى ذلـك مواثيـق أخرى في عـام 2004، غير أن عمليات الحوار الاجتماعي الثلاثي لم تسـتمر  بفعالية. 
فقـد أصبحـت العلاقـات الصناعيـة متقلبـة ومتناقضـة مـرة أخـرى. ومـع تصاعـد خسـائر الوظائـف، 
اعتقـد العـمال أنّ التدابـير التـي تتخذهـا الحكومـة لم تكـن كافيـة للحفـاظ عـلى الحـد الأدنى مـن 

المسـتوى المعيـشي للعاطلـين عـن العمـل. ونتيجـة لذلـك، زادت النزاعـات الصناعية.
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ولكـن في شـباط/ فبرايـر 2009، عندمـا تأثـر الاقتصـاد الكـوري بشـدة من جـراء الأزمة الماليـة العالمية 
في عـام 2008، عـادت الدولـة مـرة أخـرى إلى اللجنـة الإنمائيـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة والتي نجحت 
في صياغـة اتفـاق ليـس فقـط مـع الـشركاء الاجتماعيين ولكـن أيضاً مـع المجموعات المدنيـة والمجتمع 
الدينـي. وعـرف هـذا الميثـاق الاجتماعـي الجديـد باسـم "الاتفـاق بـين مجموعـات العمـل والإدارة 
والمجموعـات المدنيـة والحكومـة للتغلـب عـلى الأزمـة الاقتصادية." ومنـذ عام 2008، دعمـت اللجنة 
الإنمائيـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة صنـع القـرار الحكومـي مـن خـلال كتابـة مختـصرات في مجـال 
السياسـات وتنسـيق تحقيـق التوافـق بـين العـمال والإدارة بشـأن قضايا الاسـتخدام وعلاقـات العمل.

ومـن الممكـن اسـتخلاص درس مهـم مـن تجربـة جمهوريـة كوريـا. فقـد تـم إنشـاء مؤسسـة الحـوار 
الاجتماعـي الثـلاثي خـلال فـترة الأزمـة وسـجلت بعـض النجـاح. ثـم أصبحـت العلاقـات بـين الـشركاء 
الاجتماعيـين أكـثر انقسـاماً وأصبـح دور المؤسسـة الثلاثيـة أقـل أهميـة. وكان يمكـن إلغاؤها لفشـلها، 
ولكـن عنـد عـودة ظـروف الأزمة الحـادة، كان بمقـدور الـشركاء الاجتماعيين الاسـتفادة مـن تجربتهم 

السـابقة واسـتخدام المؤسسـة التـي ظلـت عـلى حالهـا، باعتبارهـا منتـدى للحـوار الاجتماعي.

.http://www.koilaf.net/KFeng/engMain/main.php :المصدر: الموقع الإلكتروني لمؤسسة العمل الكورية

شيلي - الاستجابة الثلاثية للأزمة
اسـتجابة للأزمـة الاقتصاديـة العالميـة، أبرمـت الحكومـة واتحـاد الإنتـاج والتجـارة واتحـاد المنشـآت 
الصغـيرة والمتوسـطة واتحـاد العـمال اتفاقـاً ثلاثياً وطنياً بشـأن الاسـتخدام والتدريب والعمـل في أيار/ 

مايـو 2009. وحـدد الاتفـاق عـدداً مـن التدابـير تسـتمر لمـدة 12 شـهراً وهدفت إلى:

تسهيل استبقاء العمال في المنشآت؛• 

تحسين مهارات العمال؛• 

حماية الأشخاص العاطلين عن العمل ومساعدتهم على إيجاد وظائف جديدة في سوق العمل؛• 

زيادة الإنفاق العام على البنية التحتية؛• 

دعـم المنشـآت - وخاصـة المنشـآت الصغـيرة ومتوسـطة الحجـم - مـن خـلال خفـض الضرائـب • 
وإتاحـة الائتمانـات والضمانـات.

كـما نصـت الاتفاقية عـلى برنامج منح لصالح النسـاء. وتعود سرعة اعتـماد هذه التدابير 
والبـدء في تنفيذهـا إلى التوافـق السريع بين الحكومة الشـيلية والعـمال وأصحاب العمل 

بشـأن طرق ووسـائل تخفيف تأثير الأزمـة الاقتصادية العالمية.
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ثانياً 
الحوار الاجتماعي 
والتحول السياسي 

ينطـوي الانتقـال السـياسي عـلى تغـيرات متعـددة الجوانب تـتراوح من بناء مؤسسـات 
التعامـل  عـن  فضـلاً  -اقتصاديـة وسياسـية  اجتماعيـة  إصلاحـات  تنفيـذ  إلى  جديـدة 
مـع مطالـب متعـددة وغالبـاً متناقضـة لمجموعـات المصالـح المختلفـة. وبينـما قـاوم 
بعـض البلـدان التغيـير، ثمـة عـدد مـن الأمثلـة الجيـدة التـي تبـين كيـف سـاعد الحوار 
الاجتماعـي والهيـكل الثلاثي الدول الأعضاء على مواجهـة مختلف التحديات الاجتماعية 
والاقتصاديـة والسياسـية خـلال فـترة التحـول الحرجـة، ومـن ثـم تحولـت بسـلام نحـو 

تطبيـق الديمقراطيـة واقتصـاد السـوق القائـم عـلى القواعـد.
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تعريف "التحول"  .1

كثـيراً مـا يسـتخدم مصطلح "اقتصاد يمر بمرحلة انتقالية" لوصـف عملية التغير في الاقتصادات 
التـي تنتقـل مـن نظـام الاقتصـاد الاشـتراكي إلى نظـام اقتصـاد السـوق الحـر. غـير أن التحـول 
يشـير أيضـاً إلى الانتقـال مـن الأنظمـة المتسـلطة، بمـا في ذلـك الحكـم العسـكري، إلى نظـام 

التعدديـة السياسـية ونظـام السـوق القائم عـلى قواعد.

وفي التسـعينات، صُنـف عـددٌ مـن البلـدان في أوروبـا الشرقيـة والوسـطى، والتـي انضمـت 
الآن إلى الاتحـاد الأوروبي، بأنهـا تمـر بمرحلـة انتقاليـة. وبالمثـل في أمريـكا اللاتينيـة، وحتـى 
نهايـة الثمانينـات والتسـعينات، تحولـت بلـدان مثل الأرجنتين وشـيلي وبنـما وأوروغواي من 

الأنظمـة العسـكرية إلى الأنظمـة الديمقراطيـة.

وينطـوي الانتقـال السـياسي عـلى تغـيرات متعـددة الجوانـب تـتراوح مـن بنـاء مؤسسـات 
جديـدة إلى تنفيـذ إصلاحـات اجتماعيـة -اقتصادية وسياسـية فضـلاً عن التعامـل مع مطالب 
متعـددة وغالبـاً متناقضـة لمجموعـات المصالـح المختلفـة. وبينما قـاوم بعض البلـدان التغيير، 
ثمـة عـدد مـن الأمثلـة الجيـدة التـي تبـين كيـف سـاعد الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي 
الـدول الأعضـاء عـلى مواجهة مختلـف التحديـات الاجتماعيـة والاقتصادية والسياسـية خلال 
فـترة التحـول الحرجـة، ومـن ثـم تحولت بسـلام نحـو تطبيـق الديمقراطيـة واقتصاد السـوق 

القائـم عـلى القواعد.

بناء الهيكل الثلاثي في أوروبا الوسطى والشرقية   .2

اسـتطاعت عـشرة بلـدان في أوروبـا الوسـطى والشرقيـة التحـول بنجـاح أولاً مـن الاقتصادات 
المخططـة مركزيـاً إلى الديمقراطيـة واقتصـاد السـوق، ثـم إلى عضويـة الاتحـاد الأوروبي بقليل 
مـن الـصراع. وفي هـذه البلـدان، أنشـئت هيئات ثلاثيـة بعد انهيـار النظام الشـيوعي مباشرة 
لتوفيـق المصالـح المتباينـة والتـي لم يعـترف بهـا ذلـك النظـام. ولعبـت هـذه الهيئـات دوراً 
في اسـتقرار الاقتصـاد خـلال منـاخ اقتصـادي صعـب اتسـم بانهيـار نظـام الإنتـاج وهيـاكل 
الحمايـة الاجتماعيـة وارتفـاع ضخـم في البطالـة، وتراجـع كبـير في الدخـل الحقيقـي والأجور، 
وبالتـالي انتشـار الفقـر. وفي الوقـت ذاته، مكنـت منظمات العمال ومنظـمات أصحاب العمل 
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حديثـة الإنشـاء مـن التأثـير عـلى عملية الإصـلاح ومن ثـم تعزيز شرعيتهـا وجدواهـا كشركاء 
اجتماعيـين. وبصفـة عامـة، أثبتـت فائدتهـا كأدوات لـلإدارة السـديدة. 5

وفيـما بعـد، وخـلال عمليـة توسـيع الاتحـاد الأوروبي، أثبتـت  المؤسسـات الثلاثيـة للحـوار 
الاجتماعـي نفسـها كأدوات مفيـدة لـلإدارة السـديدة. ومكنـت الـشركاء الاجتماعيـين مـن 
المشـاركة أولاً في صياغـة عمليـة الانضـمام إلى الاتحـاد الأوروبي، ثـم في إعداد برنامـج التقارب 

للانضـمام إلى الاتحـاد الاقتصـادي والنقـدي. 6

ولعبـت منظمـة العمـل الدوليـة دوراً رئيسـياً في إسـداء المشـورة إلى بلـدان أوروبـا الوسـطى 
إنشـاء  في  والمعاونـة  الاجتماعيـة،  والإصلاحـات  العمـل  سـوق  إصلاحـات  بشـأن  والشرقيـة 
منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمل، وبنـاء قـدرة إدارات العمل وإعداد مؤسسـات 
ثلاثيـة للحـوار الاجتماعـي. ولعـب الاتحـاد الأوروبي دوراً أكـبر في صياغـة سياسـات العمـل 
والسياسـات الاجتماعيـة لبلـدان أوروبـا الوسـطى والشرقيـة، خاصـة بسـبب زيـادة المـوارد 

الماليـة. وقـد أوضـح الـشركاء الاجتماعيـون هـذه النقطـة بقـوة في المنطقـة. 7

أمريكا اللاتينية: الحوار الاجتماعي والدور التاريخي للشركاء   .3

الاجتماعيين في التحول نحو الديمقراطية (نهاية الثمانينات 

والتسعينات)

في هـذه المنطقـة، كان الهيكل الثلاثي أداة أساسـية للتكيف مع الظـروف الاقتصادية الجديدة 
في وقـت تقـوض فيـه التماسـك الاجتماعـي بفعـل سياسـات التكيـف الهيـكلي والتحـول مـن 

الديكتاتوريـة إلى الديمقراطية. 8

وفي شـيلي، تـم إبـرام اتفـاق إطـاري ثـلاثي بعنـوان "شـيلي، فرصـة تاريخيـة"  بـين الحكومـة 
الديمقراطيـة الجديـدة ومنظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال المركزيـة في نيسـان/ 
أبريـل 1990، بعـد نهايـة الحكـم العسـكري مبـاشرة. وكان التأثـير السـياسي لهـذا الاتفـاق 

انظر: Neumann, L. 2012. Social dialogue and political transitions in Central and Eastern Europe، تقرير   5

مقدم إلى منظمة العمل الدولية، لم ينشر (جنيف).
المرجع نفسه.  6

 ILO. 2005. Independent Evaluation of the InFocus Programme on Social Dialogue, Labour :انظر  7

.Law and Labour Administration (IFP/DIALOGUE) (Geneva)
 ILO. Collective bargaining: A fundamental principle, a right, a Convention, Labour  :انظر  8

.Geneva), p. 22) ,(115-Nos. 114) 2-1/Education 1999
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كبـيراً بـدون شـك حيـث كان يعنـي تصديـق إدارة العمـل عـلى التحـول مـن الحكـم الأوحـد 
(الأوتوقراطـي) إلى التعدديـة السياسـية. ونتيجـة لذلـك، وخـلال الفـترة بـين 1990 و1995 
كان هنـاك عـدد قليـل مـن النزاعـات الصناعيـة أو الإضرابـات. 9 وكان الاتفاق الإطاري شـاملاً 
ويؤكـد عـلى الاعتراف المشـترك بالحاجـة إلى التنميـة الاقتصادية برؤية ديمقراطيـة وعادلة مع 

الالتـزام بتحقيـق السـلم الاجتماعـي مـن قبـل جميـع الأطـراف الثلاثيـة المعنية.

وفي بنـما، بـدأت آليات الحوار الاجتماعي الوطني مع التغيرات السياسـية في التسـعينات، مما 
 .Coronadosو Bambitos أدى إلى صعـود عمليتـين مهمتـين للحـوار الاجتماعي يعرفـا باسـم
وفي اجتماعـات الوحـدة الوطنيـة والتنميـة، التـي  تعـرف باسـم عمليـة Bambito ، بـدأت 
الأولى  الجولـة  خـلال   1993 في  والسياسـية  الاجتماعيـة  الفاعلـة  الجهـات  بـين  المشـاورات 
للانتخابـات الديمقراطيـة في عـام 1994. وضمنـت هـذه العمليـة مناقشـة طائفـة واسـعة 
مـن الجهـات الفاعلـة الاجتماعيـة، مثـل أعضـاء الأحـزاب السياسـية والـشركاء الاجتماعيـين 
وممثـلي المجتمـع المدني، للقضايـا ذات الاهتمام المشـترك. وتركزت المناقشـات على التحديات 
إلى  التحـول  خـلال  بنـما  واجهتهـا  التـي  المؤسسـية  والإصلاحـات  والاجتماعيـة  الاقتصاديـة 
الديمقراطيـة. وفي الاجتماعـات المتعاقبة، اسـتمر أصحاب المصلحة في المناقشـات بشـأن ضبط 
وتطويـر النظـام الديمقراطـي. بينـما ناقشـت اجتماعـات Coronado بصفـة رئيسـية كيفيـة 
التعـاون بـين أصحاب المصلحـة المختلفين في إدارة قناة بنما. وأفضت سلسـلة من الاجتماعات 
إلى اتفـاق حـول مـشروع قانون بشـأن اسـتخدام القناة. وكانـت هذه الاجتماعـات بمثابة آلية 
فعالـة لتنسـيق إجـراء الحـوار بين الـشركاء الاجتماعيين والجهـات الفاعلـة الاجتماعية الأخرى 
والحكومـة. كما سـاعدت على إرسـاء منـاخ إيجابي لعملية التحـول الديمقراطـي والثقة بها. 10

أفريقيا  .4

في أفريقيـا جنـوب الصحـراء، تـم اللجـوء للحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي كأداتـين لبنـاء 
التوافـق في الآراء والإدارة السـديدة بالمشـاركة خـلال العمليـة الانتقاليـة. فعـلى سـبيل المثال، 
شـهدت جنـوب أفريقيـا تغـيراً سياسـياً أساسـياً كبـيراً في بدايـة التسـعينات. ولعـب الحـوار 
الاجتماعـي والمفاوضـة الجماعيـة والهيـكل الثـلاثي دوراً حاسـماً في إعادة بناء الدولـة وتحولها 
للديمقراطيـة. وقـام التحـول الديمقراطـي عـلى وجـود نقابـة عماليـة قويـة وأسـس صلبـة 
للحـوار الاجتماعـي، كـما يتضـح مـن إنشـاء المجلس الوطنـي للتنميـة الاقتصاديـة والعمل في 

المرجع نفسه.  9

 Ishikawa, J. 2003. Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue Resource Book  :انظر  10

.(Geneva, ILO)
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عـام 1994. 11والتـزم الـشركاء الاجتماعيـون في المجلـس الوطنـي للتنميـة الاقتصاديـة والعمل 
بالتوصـل إلى توافـق في الآراء مـع الحكومـة بشـأن قضايا جوهريـة من بينها تعزيز الاسـتثمار 
 Laboria" والعمـل اللائـق وخفـض الفقـر. وفضلاً عـن ذلك، كانـت المواثيـق المخصصة مثـل

Minute" بمثابـة خطـوات مهمـة في تقـدم الدولـة نحـو مشـاركة جميـع مواطنيهـا. 12 

وفي النيجـر، سـاهم إضفـاء الطابع المؤسـسي عـلى الحوار الاجتماعـي من خلال إنشـاء اللجنة 
الوطنيـة للحـوار الاجتماعي في المزيد مـن الديمقراطية عند صياغة السياسـات العامة وخاصة 
مـن حيـث إعـداد الإطار القانوني وإدارة الشـؤون العامـة. ويتم إعداد وثائق السياسـة العامة 
بشـكل منهجـي ويتـم اعتمادها كنتيجة لعمليـة تتضمن غالباً في مرحلة مـا أصحاب المصلحة 
المعنيـين (الحكومـة ومنظـمات أصحـاب العمل ونقابات العـمال ومنظـمات المجتمع المدني). 
وطبـق هذا الأسـلوب التشـاركي خـلال إعداد الوثائق المهمة، بما في ذلك سياسـات اسـتراتيجية 
الحـد مـن الفقـر، برنامـج تطويـر التعليم، البرنامـج العشري لتنميـة الصحة (حيـث تم إعداد 
المـواد والتحقـق منهـا واعتمادهـا من قبـل اللجان التـي كانت جميـع الأحزاب ممثلـة فيها). 

13

© ILO/Crozet M.     

 ILO. Collective bargaining: A fundamental principle, a right, a Convention, Labour Education :انظر  11

.1999/1-2 (Nos. 114-115), (Geneva), p. 22
 Trebilcock, A. 1994. “Tripartite Consultation and Cooperation in National-Level Economic :انظر  12

 and Social Policy Making: An Overview” in Towards Social Dialogue: Tripartite Cooperation in
 .National Economic and Social Policy-Making (Geneva, ILO), p. 26

 PRODIAF. 2010. Cited in DIALOGUE (March 2011): Compilation of African experiences on :انظر  13

.social dialogue; pp. 8–10 (Geneva)
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الدول العربية  .5

منـذ بـدأ الربيـع العـربي في كانـون الثـاني/ ينايـر 2011، دخـل عـدد مـن الـدول في منطقـة 
الـشرق الأوسـط وشـمال أفريقيـا، مثـل مصر وتونـس، في عمليـات انتقالية نحـو الديمقراطية. 
وتكافـح هـذه البلـدان في مواجهـة تحـدٍ صعـبٍ يكمـن في بنـاء أسـاس الحكـم الديمقراطـي 
بـدلاً مـن الأنظمة الاسـتبدادية السـابقة، وكذلك مواجهـة التحديات الاقتصاديـة والاجتماعية 

الجمـة. ويمكـن أن يسـاعد الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي في هـذا الصـدد.

ففـي تونـس على سـبيل المثال، أبرمت الحكومة والـشركاء الاجتماعيون عقـداً اجتماعياً في 14 
كانـون الثـاني/ ينايـر 2013. وفي هـذا العقـد، التزم الـشركاء الثلاثيون بإنشـاء المجلس الوطني 
للحـوار الاجتماعـي وإطـلاق سلسـلة مـن الإصلاحـات الاقتصاديـة والاجتماعية بغيـة تحقيق 

أهـداف ثـورة 2011 بتحقيـق مزيد مـن العدالة الاجتماعيـة والتنمية الاقتصادية الشـاملة.

 المصادر وقراءات إضافية
  ILO. Collective bargaining: A fundamental principle, a right, a Convention, Labour

 .Education 1999/1–2 (Nos. 114–115) (Geneva)

  Casale, G. (ed.). 1999. Social Dialogue in Central and Eastern Europe (Geneva,
.ILO)

  Ishikawa, J. 2003. Key Features of National Social Dialogue: a Social Dialogue
.Resource Book (Geneva, ILO)

  Trebilcock, A. 1994. Towards Social Dialogue: Tripartite Cooperation in National
.Economic and Social Policy-Making, (Geneva, ILO)



ثالثاً 
الحوار الاجتماعي 
وسياسات العمالة 

الواسـعة والحـوار  التشـاور المسـتدام والمتضافـر والمشـاركة  التجربـة أن  يتضـح مـن 
الاجتماعـي كلهـا شروط ضروريـة لإعـداد سياسـة وطنية فعالـة للعمالة، حيث يشـارك 

في هـذه السياسـات طائفـة واسـعة مـن الجهـات الفاعلـة.
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يتضـح مـن التجربة أن التشـاور المسـتدام والمتضافر والمشـاركة الواسـعة والحـوار الاجتماعي 
كلهـا شروط ضروريـة لإعـداد سياسـة وطنية فعالة للعمالة، حيث يشـارك في هذه السياسـات 

طائفـة واسـعة من الجهـات الفاعلة.

وتنـص المـادة 3 مـن اتفاقيـة سياسـة العمالـة، 1964 (رقـم 122) عـلى مـا يـلي: "يستشـار 
ممثلـو الأشـخاص الذيـن يتأثـرون مـن التدابـير المتخـذة - وبصفـة خاصـة ممثـلي أصحـاب 
العمـل والعـمال - بشـأن سياسـات العمالـة، بهدف وضع خبرتهـم ووجهات نظرهـم كاملة في 
الحسـبان، وضـمان تعاونهـم الكامل في صياغة مثل هذه السياسـات وتأييدهـم لها." ويضيف 
في هـذا الصـدد برنامـج العمالـة العالمي لمنظمة العمـل الدوليـة، 2006 أنّ "الحوار الاجتماعي 
هـو حجـر الزاويـة في صياغة سياسـات عمالة موثوقـة وفعالة وتنفيذها على كل المسـتويات."

ولا يجـب أن يقتـصر نطـاق هذه المشـاورات على التدابـير الخاصة بسياسـة العمالة بمفهومها 
الضيـق، ولكـن يجـب أن يمتد إلى جميع جوانب السياسـة الاقتصادية التـي تؤثر على العمالة. 
لذلـك يجـب استشـارة الـشركاء الاجتماعيـين بشـأن كل من سـوق العمـل أو برامـج التدريب 
عـلى المهـارات، وبشـأن صياغـة المزيـد مـن السياسـات الاقتصادية العامـة والتشريعـات التي 
المشـاورات كآليـة لإدراج دعـم الأشـخاص  اسـتخدام  العمالـة. كـما يجـب  تؤثـر في تعزيـز 

المتأثريـن لتنفيـذ السياسـات التـي يتـم اعتمادها فيـما بعد.

ويمكـن إجـراء تدابـير المشـاورات بشـأن هـذه القضايـا مـن خـلال الهيئـات المركزيـة للتعاون 
الثـلاثي (مثـل المجالـس الاقتصاديـة والاجتماعيـة والمجالـس الاستشـارية للعمـل)؛ الهيئـات 
المتخصصـة التـي تتعامـل مـع القضايـا المتعلقة بالعمالـة (مثل مجالـس الاسـتخدام)؛ التدابير 
الخاصـة بغـرض مـا؛ أو تركيبـة مـن عدة قنـوات. وفي بعـض الحـالات، لا تكون هـذه الهيئات 
استشـارية وحسـب، ولكنها تلعب دوراً حاسـماً في توجيه وإدارة عملية وضع سياسـة العمالة 

الوطنية.

وعـلى أي حـال، المشـاورات مـع الـشركاء الاجتماعيـين سـواء خـلال المراحل الأولى مـن صياغة 
السياسـات أو خـلال عمليـة التنفيـذ، ضرورية وتعمـل على تمكين الحكومة مـن أخذ تجربتهم 

وآرائهم بعـين الاعتبار.

كـما تنـص توصيـة سياسـة العمالة، 1964 (رقـم 122) على "أن يتخذ أصحـاب العمل والعمال 
ومنظماتهـم في القطاعـين العـام والخـاص جميـع التدابـير العمليـة لتعزيـز تحقيـق العمالـة 
المنتجـة والمختـارة بحريـة وصونهـا." وتقـع مبـادرة مثل هذه الإجـراءات مبـاشرة مع أصحاب 

العمـل والعـمال ومنظماتهـم بدلاً مـن الحكومة.
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وتتطلـب عمليـة إعداد سياسـة العمالـة الوطنية حواراً واسـع النطاق لتعزيـز التنفيذ بنجاح. 
ويجـب إجـراء حـوار اجتماعـي عنـد كل خطـوة  بـدءاً مـن تحليـل الوضـع والذي يـؤدي إلى 

خيـارات سياسـية وحتـى التحقـق من تنفيـذ السياسـات ثم تقييمهـا لاحقاً.

وثبتـت فعاليـة مجالـس المهـارات الثلاثيـة ومؤسسـات الحـوار الاجتماعـي الأخـرى في توفيق 
التدريـب مـع احتياجـات سـوق العمل وضمان التوزيـع العادل للمنافع المتأتية عن مكاسـب 

الإنتاجية.

وينبغـي أيضـاً إجـراء الحـوار الاجتماعـي على كافة مسـتويات صنـع القرار. ويجب اسـتكمال 
الهيـكل الوطنـي بلجـان عـلى المسـتويين الإقليمـي/ المحـلي. وهـذه اللجـان يمكـن أن تلعـب 
دوراً مهـماً في التنسـيق مـع الجهات الفاعلـة المهمة وفي إدارة وتنفيذ ورصد سياسـات العمالة 

الوطنيـة على المسـتوى المحلي.

مشاركة الشركاء الاجتماعيين في مرحلة تنفيذ سياسات العمالة الوطنية 
تتسم بأهمية خاصة.

على سبيل المثال، في النمسا يشارك الشركاء الاجتماعيون من خلال قناتين 
رئيسيتين: -1 إدارة الاستخدام بوصفها الهيئة الرئيسية المسؤولة عن 

تنفيذ سياسات العمالة الوطنية؛ ويسترشد نشاط إدارة الاستخدام بتدابير 
الإدارة التي تضعها الهيئات الثلاثية الخاصة بها، وبالتالي، تمنح الشركاء 

الاجتماعيين دوراً مؤسسياً قوياً في تنفيذ سياسة العمالة؛ -2 مواثيق 
العمالة التي تم إبرامها على المستويين الإقليمي والمحلي.
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تكمـن الأولويـة الحقيقيـة في كثـير مـن البلـدان، وبالنسـبة لمنظمـة العمـل الدوليـة، في بنـاء 
وتعزيـز قـدرات منظـمات أصحـاب العمل ومنظـمات العمال وخبرتهـا التقنيـة، لتمكينها من 
لعـب دور فعـال في تصميـم وتنفيـذ سياسـة العمالـة الوطنيـة. ويشـمل ذلـك نـشر موجزات 
السياسـة العامـة وملاحظـات إرشـادية لتعزيـز قدرة الهيئـات المكونة على تكييف الإرشـاد في 
مجـال السياسـات العامـة، المحدد في معايير العمـل الدولية والصكوك الأخـرى لمنظمة العمل 

الدوليـة، مـع الظـروف الخاصة بهما.

مستوى 
الحوار

كيفماذامن

الوطني/ 
القطاعي

بين الوزارة المسؤولة عن العمالة و:

الشركاء الاجتماعيين (منظمات • 
أصحاب العمل والنقابات العمالية)؛

الوزارات الأخرى وخاصة مع • 
فرق العمل الاقتصادي بالحكومة 

والوزارات القطاعية؛

مجموعات المجتمع المدني، مثل • 
جمعيات المرأة أو الشباب.

تحديد 
التحديات 
الرئيسية 
وخيارات 

السياسات 
العامة 

والتحقق من 
الأولويات 

المختارة وطرق 
تنفيذها.

مجموعات 
العمل، ورش 
عمل ثلاثية، 

مؤتمرات 
ثلاثية.

بين الوزارة المسؤولة عن العمالة و:الإقليمي

فروعها الإقليمية؛• 

الشركاء الاجتماعيين الإقليميين؛• 

الوكالات الحكومية غير المركزية • 
الأخرى؛

مجموعات المجتمع المدني الإقليمية، • 
مثل جمعيات المرأة أو الشباب.

تحديد 
التحديات 
الرئيسية 

والتحقق من 
الأولويات 

المختارة وطرق 
تنفيذها.

ورش العمل 
ومناقشات 
مجموعات 

التركيز.

مدفوعة بالفروع الإقليمية للوزارة المحلي
المسؤولة عن العمالة بمشاركة المجتمعات 

المحلية؛ المنظمات غير الحكومية 
النشطة على المستوى المحلي؛ مشروعات 
محددة لها تأثير على العمالة والأطراف 

المستفيدة (الأشخاص).

تحديد 
التحديات 
الرئيسية 

والتحقق من 
الأولويات 

المختارة وطرق 
تنفيذها.

اجتماعات 
القرى، 

مناقشات 
مجموعات 

التركيز، 
المقابلات 
الشخصية.

 ILO. 2012. Guide for the formulation of national employment policies, Employment Policy :المصدر
.Department (Geneva)
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أمثلة مختارة على المستوى الوطني 
إجـراء الفلبين  2016-2011 والاسـتخدام  للعمـل  الفلبـين  خطـة  إعـداد  تضمّـن 

مشـاورات واسـعة عـلى مسـتوى الجزيـرة ومشـاورات ثلاثيـة بقيـادة وزارة 
والاسـتخدام. العمـل 

أجريـت مشـاورات واسـعة عـلى جميـع المسـتويات غـير المركزيـة خـلال منغوليا
صياغـة مـشروع سياسـة العمالـة الوطنيـة. وأدت هـذه المشـاورات إلى عقد 
المنتـدى الوطنـي للعمـل في تشريـن الأول/ أكتوبـر 2010 تمت فيه مناقشـة 
نتائـج المشـاورات. وكانـت النتيجـة إعـلان عـام 2011 عـام العمـل، تقـوم 
الحكومـة خلالـه بإعداد خطة العمالة الوطنية باسـتخدام نتائج المشـاورات 

الإقليميـة ونتائـج المنتدى.

أجـرت وزارة العمـل حـواراً وطنيـاً بشـأن سياسـات العمالـة خـلال الفـترة أوروغواي
آذار/ مـارس - تشريـن الأول/ أكتوبـر 2011 بدعـوة اتحـاد أصحـاب العمـل 
والنقابـات العماليـة. ومثل الحكومـة في الحوار وزارة العمـل وهياكل أخرى 
وفقـاً للموضـوع الذي تتم مناقشـته (مثـلاً وزارة التنميـة الاجتماعية، وزارة 

الاقتصـاد، وزارة الصناعـة، معهـد الشـباب، إلخ).

العمالة والحوار الاجتماعي - رسائل مهمة 
  ًلا يوجـد نمـوذج واحـد لتنظيـم الحـوار الاجتماعـي بشـأن سياسـة العمالـة: حيـث يجـرى وفقا

للسياق؛

  وجـود إطـار جيـد للحـوار الاجتماعـي يمثـل عامـلاً مهـماً لتحقيـق حـوار فعـال وسياسـة عمالة
مسـتنيرة. وينبغـي توفـير المـوارد بكفاءة لمؤسسـات الحـوار الاجتماعي، مـع تعزيزهـا بالقوانين 

واسـتخدامها بفعاليـة في صنـع السياسـات وعـدم تركهـا كواجهـة فقط؛

  الإرادة السياسـية مهمـة مـن جانـب الحكومـة لإشراك الـشركاء الاجتماعيـين بـدءاً مـن مرحلـة
الإعـداد للسياسـات الوطنيـة للعمالـة وحتـى مرحلتـي مراقبـة وتقييـم هـذه السياسـات. غـير 
أن مشـاركة الـشركاء الاجتماعيـين يجـب أن تتـم في جميـع مراحـل إعـداد السياسـات الوطنيـة 

للعمالـة وينبغـي ألا تقتـصر عـلى مرحلـة صياغتهـا فقـط؛ 

  ،وجـود شركاء اجتماعيـين أقويـاء وقادريـن وفعالـين عـلى جميـع المسـتويات (مسـتوى المنشـأة
المسـتوى المحـلي والصناعـي والوطنـي) يعـد عامـلاً مهـماً. ويجب عـلى الـشركاء الاجتماعيين أن 
يكافحـوا لتوسـيع قاعـدة عضويتهـم وتحسـين قدراتهـم التقنيـة والتحليلية فيما يتعلـق بقضايا 

سـوق العمل؛

  إدارة العمـل بشـكل فعـال وجيد الموارد تمثـل أحد المحددات المهمة الأخـرى للحوار الاجتماعي
الفعال بشـأن سياسة العمالة.
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لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات 
والتوصيات، التابعة لمنظمة العمل الدولية

ملاحظات على سبل تحسين الحوار الاجتماعي حول القضايا المتعلقة 
بتنفيذ اتفاقية سياسة العمالة،  1964 (رقم 122) (أمثلة مختارة)

  الصين  كمبوديا

صياغـة  في  الاجتماعيـين  الـشركاء  لمشـاركة  بالنسـبة 
وتنفيـذ سياسـات العمالـة فـإنّ، لجنـة الخـبراء المعنية 
لمنظمـة  التابعـة  والتوصيـات،  الاتفاقيـات  بتطبيـق 
العمـل الدوليـة "تدعـو الحكومة لتناول هـذه القضية 
الضروريـة في تقريرهـا التـالي مـن خـلال عـرض كيفية 
استشـارة ممثـلي أصحـاب العمـل والعـمال في مراحل 
تخطيـط وتنفيـذ السياسـات، وذلـك للاسـتفادة مـن 

خبراتهـم وآرائهـم".

نشر في الدورة 101 لمؤتمر العمل الدولي، 2012.

قـد  العماليـة  النقابـات  أن  حقيقـة  عـلى  تعليقـاً 
أعـدت مؤسسـات للتدريـب المهنـي على مسـتويات 
بتطبيـق  المعنيـة  الخـبراء  لجنـة  تدعـو  مختلفـة، 
العمـل  لمنظمـة  التابعـة  والتوصيـات،  الاتفاقيـات 
الدوليـة الحكومة إلى إدراج معلومات "بشـأن كيفية 
مشـاركة الكيانـات المحليـة والـشركاء الاجتماعيين في 

التدريـب." وبرامـج  وتنفيـذ سياسـات  تصميـم 

نشر في الدورة 100 لمؤتمر العمل الدولي، 2011.

  الهند  السلفادور

الاتفاقيـات  بتطبيـق  المعنيـة  الخـبراء  لجنـة  تطالـب 
والتوصيـات، التابعـة لمنظمـة العمـل الدوليـة الحكومـة 
أجريـت  التـي  المشـاورات  "حـول  معلومـات  بتقديـم 
عـلى  للتغلـب  فعالـة  عمالـة  سياسـة  وتنفيـذ  لصياغـة 
الآثـار السـلبية الناجمـة عـن الأزمـة العالميـة" و" تقديـم 
ممثـلي  مـع  أجريـت  التـي  المشـاورات  عـن  معلومـات 
الأشـخاص المتأثريـن بالتدابـير التـي تتخذهـا القطاعـات 

اقتصاديـا". الفاعلـين  السـكان  مـن  الأخـرى 

نشر في الدورة 100 لمؤتمر العمل الدولي، 2011.

تقدمهـا  التـي  المعلومـات  باهتـمام  اللجنـة  تلاحـظ 
الحكومـة بشـأن المشـاورات الثلاثيـة، (...) أن الجلسـة 
رقـم 44 مـن مؤتمـر العمل الهندي تضمنت مناقشـات 
بشـأن قضايـا مثـل إمكانـات تعزيـز مشـاركة القـوة 
العاملـة مـن الإنـاث، تنميـة مهـارات الشـباب، الحـد 
الأدنى للأجـور، الضـمان الاجتماعي، القـدرة على العمل 
والعمالـة؛ وقد اتخذت وزارة التنميـة الريفية مبادرات 
مختلفـة لتعزيـز تنفيـذ قانـون المهاتمـا غانـدي لضمان 
العمالـة الريفيـة الوطنيـة والـذي يسـعى إلى تمكـين 
المجتمعـات الريفية الفقـيرة وتحويل العلاقات الهرمية 
التقليديـة مـن خـلال عملياتهـا القائمـة عـلى الحقوق.

نشر في الدورة 101 لمؤتمر العمل الدولي، 2012.

  قيرغيزستان  منغوليا

الاتفاقيـات  بتطبيـق  المعنيـة  الخـبراء  لجنـة  تطلـب 
"مـن  الدوليـة  العمـل  لمنظمـة  التابعـة  والتوصيـات 
الحكومـة تقديـم تقريـر بشـأن أنشـطة مجلـس العمل 
الوطني والهيئات الثلاثية الأخرى فيما يتعلق بسياسـات 
العمالـة والخطـوات التـي تـم اتخاذهـا لضـمان أن آراء 
ممثـلي الـشركاء الاجتماعيـين (بما في ذلـك ممثلي القطاع 
الريفـي والاقتصاد غير المنظم) تؤخذ في الاعتبار بالكامل 

لأجـل صياغـة وتخصيـص الدعـم لسياسـات العمالـة."

نشر في الدورة 101 لمؤتمر العمل الدولي، 2012.

مـع مراعـاة إنشـاء لجنـة ثلاثيـة لتنظيـم قضايـا تعزيـز 
العمالة، تطلب لجنة الخبراء المعنية بتطبيق الاتفاقيات 
"مـن  الدوليـة  العمـل  لمنظمـة  التابعـة  والتوصيـات، 
الحكومة تقديم معلومات معينة بشـأن تشغيل اللجنة 
الثلاثيـة سـالفة الذكـر، ومشـاركة الـشركاء الاجتماعيـين 
في صياغـة وتنفيـذ خطـة العمالـة الوطنيـة. وتطلـب 
معلومـات حـول التدابـير التـي تـم اتخاذهـا أو التفكير 
فيهـا لإشراك الجهـات الفاعلـة الأخـرى في المشـاورات".

نشر في الدورة 101 لمؤتمر العمل الدولي، 2012.
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رابعاً 
الحوار الاجتماعي 
والأجور 

الحـوار الاجتماعـي هـو الأداة الأكثر فعالية في إعداد سياسـة للأجـور تعمل على تحقيق 
التـوازن بـين احتياجـات العمال وأسرهـم بما يـؤدي إلى حياة كريمة من ناحية، وتسـمح 
لأصحـاب العمـل تحسـين القدرة التنافسـية من ناحيـة أخرى. فالحـوار الاجتماعي مهم 
بصفـة خاصـة في ضـمان توزيع مكاسـب الإنتاجية بصورة عادلة بـين العمل ورأس المال 
وخفـض عـدم المسـاواة في الأجـور بمـا في ذلـك الفجـوة في الأجـور بـين الجنسـين.  كـما 
أنـه خـلال أزمـة اقتصاديـة وأزمة فـرص العمـل، ووفقاً للميثـاق العالمي لفـرص العمل، 

يكـون الحـوار الاجتماعـي أداة مهمـة لتجنب دوامات الأجور الانكماشـية.

التحديد الثلاثي للحد الأدنى للأجور    213  .1

الإرشادات والتوصيات الثلاثية بشأن الأجور    216  .2
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الحـوار الاجتماعـي هـو الأداة الأكـثر فعاليـة في إعـداد سياسـة للأجـور تعمـل عـلى تحقيـق 
التـوازن بـين احتياجـات العـمال وأسرهـم بمـا يـؤدي إلى حيـاة كريمـة مـن ناحيـة، وتسـمح 
لأصحـاب العمـل تحسـين القـدرة التنافسـية مـن ناحيـة أخـرى. فالحـوار الاجتماعـي مهـم 
بصفـة خاصـة في ضـمان توزيـع مكاسـب الإنتاجيـة بصـورة عادلـة بـين العمـل ورأس المـال 
وخفـض عـدم المسـاواة في الأجـور بمـا في ذلـك الفجـوة في الأجـور بـين الجنسـين. 14 كـما أنـه 
خـلال أزمـة اقتصاديـة وأزمـة فـرص العمـل، ووفقـاً للميثـاق العالمـي لفـرص العمـل، يكـون 

الحـوار الاجتماعـي أداة مهمـة لتجنـب دوامـات الأجـور الانكماشـية.

وفي كثـير مـن البلـدان، تـدرج الأجـور بشـكل بـارز في برنامـج الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي إلى 
جانـب القضايـا الأخـرى المتعلقـة بسـوق العمـل مثـل تعزيـز العمالـة، مـد نطـاق الضـمان 
الاجتماعـي وتعزيـز القـدرة عـلى التنافس. كما تمنح جميـع الجهات الفاعلة الثـلاث في الحوار 
الاجتماعـي - الحكومـة ومنظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال - أهميـة كبـيرة لهذا 
المتغـير الاجتماعـي والاقتصـادي. فبالنسـبة للعمال، تمثل الأجـور غالباً مصـدر الدخل الرئيسي 
أو الوحيـد، كـما يحـدد إلى حد بعيد مسـتوى المعاشـات التقاعديـة التي سـوف يتلقونها عند 
التقاعـد وتـرك العمـل. وبالنسـبة لأصحـاب العمل، تعـد قضية الأجـور أحد المكونـات المهمة 
لتكلفـة الإنتـاج وأداة سياسـية لجـذب العـمال المهـرة. وأخـيراً بالنسـبة للدولة، تمثـل الأجور، 
بالإضافـة إلى أمـور أخـرى، أحـد العوامـل المؤثـرة عـلى المجاميـع الاقتصاديـة، مثـل تكويـن 

الأسـعار والطلـب المحـلي والقدرة التنافسـية الوطنية ومسـتويات العمالــة. 15

وتشـير التجربـة الدوليـة إلى مشـاركة المؤسسـات الوطنيـة للحـوار الاجتماعي الثـلاثي غالباً في 
تنظيـم سياسـة الأجـور. ويمكـن أن تكـون هذه المشـاركة على شـكل تحديد ثـلاثي للحد الأدنى 
للأجـور أو صياغـة توصيـات الأجور الثلاثية لإرشـاد المفاوضات على المسـتويات الأدنى وضمان 

تحقيـق مسـتوى معـين من التنسـيق في التفاوض بشـأن الأجور.

 Minimum wages and collective bargaining, Towards :09/ILO. 2008. Global Wage Report 2008  14

.policy coherence (Geneva)
. ILO. 2012. Global Wage Report 2012/13: Wages and equitable growth (Geneva):انظر  15
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التحديد الثلاثي للحد الأدنى للأجور   .1

تطالـب اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة لتحديـد الحـد الأدنى للأجـور، 1970 (رقـم 131) 
بمشـاركة مبـاشرة مـن جانـب المنظـمات الممثلـة لأصحـاب العمـل وللعـمال أو، في حالة عدم 
وجـود هـذه المنظـمات، من ممثـلي أصحاب العمـل والعمال المعنيين بإنشـاء وتشـغيل نظام 
الحـد الأدنى للأجـور. وبالتـالي، في غالبيـة الـدول التـي يوجـد بهـا حـد أدنى للأجـور، يلعـب 
الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي دوراً مهـماً في تحديده وإن كان بأسـلوب مختلف وفقـاً لاختيارات 

لبلد. ا

وهنـاك ثلاثـة نهُـج رئيسـية. بموجـب النهـج الأول، تحـدد الحكومة أو سـلطة سياسـية أخرى 
مسـتوى الحـد الأدنى للأجـور بعـد مشـاورات مبـاشرة مع المنظـمات الممثلة لأصحـاب العمل 
والعـمال. وهـو مـا تتبعـه بلـدان مثـل الجزائر، بنـن، فرنسـا، مدغشـقر، اسـبانيا بالإضافة إلى 

بلـدان أخرى.

الجزائر - حد أدنى للأجور مضمون على المستوى الوطني 
في الجزائـر، حـدد مرسـوم رئـاسي الحـد الأدنى المضمـون للأجـور عـلى المسـتوى الوطنـي بعد مشـاورة 
 .(La Tripartite) الاتحـادات الأكـثر تمثيـلاً لأصحاب العمل وللعمال في الإطار المؤسـسي الثلاثي القائـم
ويجمـع الإطـار الثـلاثي بـين ممثـلي الحكومـة والاتحـاد العـام لنقابـات العـمال الجزائريـين وخمسـة 

اتحـادات ممثلـة لأصحـاب العمـل، ويرأسـه رئيس الـوزراء. 

ولتعيـين الحـد الأدنى للأجـور، تؤخـذ العنـاصر التاليـة في الاعتبار: متوسـط الإنتاجية الوطنية المسـجل؛ 
مـؤشر أسـعار المسـتهلكين، والوضع الاقتصـادي العام.

المصدر: قانون علاقات العمل، الفقرة 87، قاعدة بيانات منظمة العمل الدولية بشأن الحد الأدنى للأجور.  

بموجـب النهـج الثـاني، تحـدد الحكومـة الحـد الأدنى للأجـور عـلى أسـاس التوصيـات الصادرة 
عـن هيئـة ثلاثيـة متخصصـة مثل لجنة الأجـور المنخفضـة في المملكة المتحـدة ومجلس الحد 

الأدنى للأجـور في جمهوريـة كوريا. 
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المملكة المتحدة - لجنة الأجور المنخفضة  
لجنـة الأجـور المنخفضـة هي هيئة مسـتقلة أقيمـت بموجب قانـون الحد الأدنى للأجور على المسـتوى 
الوطنـي لعـام 1998، وذلـك بغيـة إسـداء المشـورة إلى الحكومـة بشـأن الحـد الأدنى للأجـور عـلى 
المسـتوى الوطنـي. وتتكـون هـذه الهيئـة الاستشـارية مـن تسـعة مفوضـين مـن النقابـات العماليـة 

وأصحـاب العمـل والأكاديميـين، الذيـن يعملـون بصفـة فرديـة.

وفي شـهر شـباط/ فبرايـر مـن كل عـام، تقـدم لجنـة الأجـور المنخفضـة التوصيـات للحكومـة بشـأن 
مسـتوى الحـد الأدنى للأجـور في المسـتقبل والموضوعـات المتعلقـة بـه. وتعـد توصياتهـا اسـتناداً إلى 
بحـث وتحليـل مكثـف وتسـتخدم كافـة مصادر المعلومـات بما في ذلك الدراسـات الاسـتقصائية، زيارة 
المنشـآت، المشـاورات مـع الـشركاء الاجتماعيـين والاسـتماع إلى الخـبراء. وفي غالبيـة الحـالات، تنفـذ 

الحكومـة توصيـات لجنـة الأجـور المنخفضـة.

 UK Government. 2006. Low Pay Commission Report 2006: National Minimum Wage: :المصدر
.http://www.lowpay.gov.uk

وبموجـب النهـج الثالـث، يتحـدد الحـد الأدنى للأجـور عـلى أسـاس مفاوضـة ثلاثيـة مبـاشرة 
بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين، كـما في حالـة الأرجنتـين. وتسـتخدم هـذه الطريقة من 

المفاوضـة الثلاثيـة أيضـاً في أيرلنـدا وسـلوفينيا. 16

.Eyraud, F.; Saget, C. 2005. The fundamentals of minimum wage fixing (Geneva, ILO) :انظر  16
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الأرجنتين - المجلس الوطني للعمل والإنتاجية والحد الأدنى للأجور القابل 
للتعديل 

المجلـس الوطنـي للعمـل والإنتاجيـة والحـد الأدنى للأجـور القابـل للتعديـل (المجلـس الوطنـي) هـو 
مؤسسـة ثلاثيـة دائمـة للحـوار الاجتماعـي تشـمل مشـاركة الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين. ويحـدد 
بصفـة دوريـة الحـد الأدنى للأجـور القابل للتعديـل والذي يجـب أن توافق عليه أغلبيـة ثلثي الأعضاء 
عـلى أن يتضمنـوا أعـداداً متسـاوية تمثـل الحكومـة وممثـلي العـمال وأصحـاب العمـل بإجـمالي 48 
عضـواً. ولتعيـين معـدلات الحـد الأدنى للأجور، ينبغـي للمجلس الوطنـي أن يراعي الوضـع الاجتماعي 

للبلد. والاقتصـادي 

وفي مقدمـة المراجعـة الدوريـة للحـد الأدنى للأجـور القابـل للتعديـل، يـؤدي المجلـس الوطنـي عـدة 
مهـام أخـرى، بمـا في ذلـك إعـادة تقييـم الحديـن الأدنى والأقـصى لإعانـة البطالـة، صياغـة التوصيـات 
لإعـداد السياسـات العامـة وبرامـج فـرص العمـل والتدريـب المهنـي، اقـتراح التدابـير اللازمـة لزيـادة 

الإنتـاج والإنتاجيـة.

  Argentina – Minimum Wages – 2011, TRAVAIL legal database; Ministerio de Trabajo,:المصادر
Empleo y Seguridad Social – República Argentina: Consejo del Salario: http://www.trabajo.gov.ar/

.consejodelsalario

© ILO/Falise T.     
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الإرشادات والتوصيات الثلاثية بشأن الأجور    .2

في بعـض البلـدان، يتـم تعبئـة المؤسسـات الثلاثيـة للحـوار الاجتماعـي لإصـدار الإرشـادات 
الخاصـة بالأجـور للاسـتعانة بهـا في المفاوضـات عـلى المسـتوى الأدنى، ولضـمان تحقيـق قـدر 
معـين مـن التنسـيق في التفـاوض بشـأن الأجـور، كـما في حالـة سـنغافورة عـلى سـبيل المثـال.

سنغافورة - المجلس الوطني للأجور
أنشـئ المجلـس الوطنـي للأجـور في عـام 1972 ويتكـون هيكلـه الثلاثي مـن 35 ممثلاً عـن مجموعات 

أصحـاب العمـل والنقابـات، بالإضافة إلى الحكومة، ويرأسـه شـخص (محايد) مسـتقل.

ويقـوم المجلـس الوطنـي للأجور بصياغة الإرشـادات العامة لسياسـة الأجور، بمـا في ذلك تعديل هيكل 
الأجـور، كـما يقدم المشـورة بشـأن نظـم الحوافـز التي تعمل عـلى تعزيـز الإنتاجية والكفـاءة. كما أن 
مداولاتـه الثلاثيـة سريـة ويعتمـد في قراراتـه عـلى الإجـماع. غـير أن الإرشـادات التـي يصدرها ليسـت 
ملزمـة لإتاحـة بعـض المرونـة للـشركات، كـما تأخـذ في اعتبارهـا مـؤشرات سـوق العمـل والمـؤشرات 

الاقتصاديـة المهمـة: نمـو الناتـج المحـلي الإجمالي، التضخـم، الإنتاجيـة والعمالة.

واعتُمـدت إرشـادات المجلـس الوطنـي للأجـور خـلال مشـاورة واتفاق ثلاثي بمشـاركة أصحـاب العمل 
والعـمال وممثـلي الحكومـة، مـما سـهل قبـول وتنفيذ الإرشـادات. وثمـة التزام قـوي من قِبـل الشركاء 

الثلاثيـين بتنفيـذ الإرشـادات. الأمـر الـذي كان بمثابـة علامة عـلى إنجـازات المجلس الوطنـي للأجور.

وتبـدأ المفاوضـة الجماعيـة عـلى مسـتوى الشركـة بعد إصدار إرشـادات المجلـس الوطنـي للأجور. كما 
تسـتخدم الـشركات التـي لا يوجـد فيهـا نقابـات إرشـادات المجلـس الوطنـي للأجـور كمرجـع لها عند 

تحديـد زيادات الأجـور للمسـتخدمين لديها.
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سلوفينيا - الموضوعات/ السياسات المتعلقة بالأجور في المواثيق الاجتماعية
تقـدم سـلوفينيا مثـالاً جيـداً لبلـد قـام بتعبئـة المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي الثـلاثي فيـه لإبـرام 
اتفاقـات وطنيـة ثلاثيـة أو مواثيـق اجتماعيـة، شـددت بقـوة عـلى الدخـل والأجـور منـذ منتصـف 
مـن  الحـد  بشـأن  الاجتماعيـين  الـشركاء  إجـماع  والمواثيـق  الاتفاقـات  وتعكـس هـذه  التسـعينات. 
المصروفـات العامـة كأحد سـبل تحسـين القـدرة التنافسـية للبلد في الأسـواق الدوليـة،17 وكذلك كأحد 

طـرق خفـض التضخـم وتشـتت الأجـور. 18

 Stanojević, M. 2010. “Social Pacts in Slovenia”, in P. Pochet et al. (eds): After the euro and :انظر  17

enlargement: social pacts in the EU (Brussels, European Trade Union Institute).
مكتب العمل الدولي. 2013. مناقشة متكررة عن الحوار الاجتماعي بموجب إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة   18

الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 102، جنيف، 2013.
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توضـح الأمثلة السـابقة الدور الـذي يلعبه الحوار الاجتماعي الثلاثي في تنظيم سياسـة الأجور، 
وخاصـة الحـد الأدنى للأجـور. ويرجع ذلك إلى أن المشـاورة الثلاثية وتنسـيق المفاوضة الخاصة 
بالأجـور يرتبطـان بوجـود أداء أفضـل لسـوق العمـل (انخفـاض عـدم المسـاواة في الأجـور 
والبطالـة)، ونسـبة أكـثر اسـتقراراً للأجـور في الدخـل القومـي واسـتجابات أسرع للصدمـات 

الاقتصادية.

 المصادر وقراءات إضافية
  Eyraud, F.; Saget, C. 2005. The fundamentals of minimum wage fixing (Geneva,

.ILO)

 .ILO. Global Wage Report 2008/09; 2010/11; 2012/13

 .(131 رقم) منظمة العمل الدولية. اتفاقية تحديد المستويات الدنيا للأجور، 1970

 .(135 رقم) منظمة العمل الدولية. توصية تحديد المستويات الدنيا للأجور، 1970



خامساً 
الحوار الاجتماعي 
والضمان الاجتماعي

اللائـق  العمـل  لبرنامـج  دعامتـان  كلاهـما  الاجتماعـي  والحـوار  الاجتماعـي  الضـمان 
ويرتبطـان ببعضهـما، وثمـة دعـم متبـادل بينهـما لتحقيـق هـدف العدالـة الاجتماعيـة 
والعولمـة العادلـة. وتسـتند نظُم الضـمان الاجتماعي التي تتسـم بالفعالية والاسـتدامة 
إلى وجود إدارة سـديدة ثلاثية سـليمة، ومسـاءلة كاملة ومشـاركة من جانب منظمات 
العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل. وتتضمن المشـاركة إشراك الـشركاء الاجتماعيين في 
تصميـم سياسـات وإصلاحـات الضـمان الاجتماعـي، بالإضافـة إلى إدارة نظُـم الضـمان 

الاجتماعي.
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الضـمان الاجتماعـي والحـوار الاجتماعـي كلاهـما دعامتـان لبرنامـج العمـل اللائـق ويرتبطان 
ببعضهـما، وثمـة دعـم متبـادل بينهـما لتحقيق هـدف العدالـة الاجتماعيـة والعولمـة العادلة. 
وتسـتند نظُـم الضـمان الاجتماعـي التي تتسـم بالفعالية والاسـتدامة إلى وجود إدارة سـديدة 
ثلاثيـة سـليمة، ومسـاءلة كاملـة ومشـاركة مـن جانـب منظمات العـمال ومنظـمات أصحاب 
العمـل. وتتضمـن المشـاركة إشراك الـشركاء الاجتماعيـين في تصميـم سياسـات وإصلاحـات 

الضـمان الاجتماعـي، بالإضافـة إلى إدارة نظُـم الضـمان الاجتماعـي.

صكوك منظمة العمل الدولية  .1

تتضمـن مبـادئ ومعايـير الضـمان الاجتماعـي الخاصـة بمنظمة العمـل الدولية تمثيـل العمال 
وأصحـاب العمـل في الإدارة السـديدة وتنظيـم نظُـم الضـمان الاجتماعـي. وتـرسي اتفاقيـة 
منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن الضـمان الاجتماعـي (الحـد الأدنى للمعايـير)، 1952 (رقـم 
102) عـلى وجـوب إدارة نظـم الضـمان الاجتماعـي عـلى أسـاس ثـلاثي، مـما يضمـن ويعـزز 
الحـوار الاجتماعـي بـين الحكومـات وأصحـاب العمـل والعـمال. وبالإضافـة إلى الاتفاقية رقم 
102، تعمـل الصكـوك التاليـة لمنظمـة العمـل الدوليـة عـلى تعزيـز الهيكل الثـلاثي في الضمان 

الاجتماعـي:

  1988 ،اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن النهوض بالعمالـة والحماية مـن البطالة
(168 (رقم 

  توصيـة منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن المشـاورة بـين السـلطات العامـة ومنظـمات
الصناعـي والوطنـي، 1960 (رقـم 113) العمـل والعـمال عـلى المسـتويين  أصحـاب 

  إعـلان منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن العدالـة الاجتماعيـة مـن أجـل عولمـة عادلـة
(2008)؛

 الميثاق العالمي لفرص العمل (2009)؛

 .(202 رقم) توصية بشأن أرضيات الحماية الاجتماعية، 2012
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نيجيريا -  الصندوق الاستئماني للتأمين الاجتماعي
أنشـئ الصنـدوق الاسـتئماني للتأمـين الاجتماعـي في عـام 1994 بموجـب القـرار رقـم 73. ويهـدف إلى 
توفـير الاسـتحقاقات التاليـة: (أ)  معـاش التقاعـد؛ (ب)  منحة التقاعـد؛ (ج)  اسـتحقاقات الورثة؛ (د)  
منحـة الوفـاة؛ (ھ)  اسـتحقاقات العجـز؛ (و)  منحة العجـز. وللصندوق الاسـتئماني للتأمين الاجتماعي 

مجلـس إدارة ثـلاثي يتكـون مـن 11 عضواً:

رئيس مجلس الإدارة ويعينه الرئيس؛• 

ممثلان عن النقابات العمالية يرشحهما مجلس الشيوخ النيجيري للعمل؛• 

ممثلان عن أصحاب العمل يرشحهما المجلس الاستشاري النيجيري لأصحاب العمل؛• 

ممثل واحد عن وزارة الاستخدام والعمل والإنتاجية الفيدرالية؛• 

ممثل واحد عن البنك المركزي لنيجيريا؛• 

ثلاثة مدراء تنفيذيين يعينهم الرئيس بناء على توصية الوزير؛• 

عضو منتدب واحد يعينه الرئيس بناء على توصية الوزير.• 

مجلس الإدارة مسؤول عن:• 

إدارة الصندوق واستثمار جزء من أموال الصندوق؛• 

تسديد الاستحقاقات المختلفة المقدمة للأشخاص الذين يستحقون الاستفادة من الإعانات؛• 

الإدارة العامة واللوائح الخاصة بالصندوق الاستئماني للتأمين الاجتماعي.• 

.N88 المصدر: قانون الصندوق الاستئماني للتأمين الاجتماعي لنيجيريا، الفصل

الإدارة الثلاثية للضمان الاجتماعي   .2

أحـد الـشروط الاسـتباقية الضروريـة لإدارة نظُم الضـمان الاجتماعي بفعالية هـو توافر الأطر 
المؤسسـية الكافيـة فيـما يتعلق بالحـوار الاجتماعي ومشـاركة الشركاء الاجتماعيـين وأصحاب 

المصلحة والمسـؤولية العامـة للدولة.

تضطلع الدولة بمسـؤولية إعداد الأطر السياسـية والقانونية والتنظيمية المناسـبة، وبمسـؤولية 
وتنفيـذ  تصميـم  ذلـك  ويتضمـن  الاجتماعـي،  الضـمان  سياسـات  توافـق  لضـمان  الإشراف 

السياسـات بشـكل متسـق، وآليـات المراقبـة الفعالـة:

الشروط الاستباقية 
للإدارة الفعالة

دور الدولة
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 تحديد قضايا السياسات الرئيسية؛

  إعداد أطر مالية وقانونية سليمة؛

 الإشراف العام؛

 مراقبة تنفيذ سياسات الضمان الاجتماعي؛

 .إنشاء هيئات استشارية

إنّ مسـاهمة ومشـاركة الـشركاء الاجتماعيـين كممثلين عن الأشـخاص وأصحـاب العمل الذين 
تتـم حمايتهـم في مجالـس مؤسسـات الضـمان الاجتماعـي، يمكـن أن تسـاعد عـلى إضفـاء 
الشـفافية عـلى إدارة نظـم الضـمان الاجتماعـي. كما أن مشـاركة الـشركاء الاجتماعيين تضمن 
بـأن تلبـي السياسـات احتياجـات مـن يقومـون بتمويلهـا والاسـتفادة منهـا مثل المسـاهمين، 

وبـأن تكـون محفـزة للعمالـة المنتجـة والنمـو الاقتصادي.

وتجـدر الإشـارة هنـا إلى أن المشـاركة الفعالـة للـشركاء الاجتماعيين تتطلب معـارف ومهارات 
وقدرات تقنيـة كافية:

 الإشراف على تنفيذ النظام؛

 تحديد مسائل السياسة العامة؛

 صياغة مقترحات الإصلاح والتطوير؛

 .تمثيل مصلحة العمال وأصحاب العمل والمستفيدين الآخرين

مهمـة  أداة  وهـو  السياسـية.  الأهـداف  أولويـات  لتحديـد  ضروري  الاجتماعـي  الحـوار 
للمسـاهمة في مراقبـة الاسـتدامة الماليـة والكفاية الاجتماعيـة وفعالية وكفـاءة إدارة وتنظيم 
نظُـم الضـمان الاجتماعـي. بالإضافـة إلى ذلـك، ضـمان حـدوث إجماع وطني بشـأن سياسـات 

الضـمان الاجتماعـي مثـل:

 المساهمة في تحديد التصميم الملائم لنُظم الإعانات؛

دور الشركاء الاجتماعيين

الحوار الاجتماعي الفعال



223

خامساً 

خامساً

 ضمان اتساق السياسات الاقتصادية والاجتماعية؛

 ضمان الإدارة السليمة لأسواق العمل والضمان الاجتماعي؛

 تحديد وتنفيذ آليات الاستجابة الفعالة خلال أوقات الأزمات؛

 .المساهمة في إعداد وتنفيذ الإصلاحات الرئيسية

وتنـص توصيـة أرضيـات الحمايـة الاجتماعيـة، 2012 (رقـم 202)، في المـادة 13(1) عـلى أنـه 
ينبغـي للـدول الأعضـاء أن تضـع وتنفـذ اسـتراتيجيات وطنية لمد نطـاق الضـمان الاجتماعي، 
اسـتناداً إلى المشـاورات الوطنيـة مـن خـلال الحوار الاجتماعـي الفعال والمشـاركة الاجتماعية.

الحوار الاجتماعي وإصلاحات الضمان الاجتماعي   .3

تناقـش في سـياق التغـير الديمغـرافي القـدرة عـلى تحمـل تكلفـة نظُـم الضـمان الاجتماعـي 
واسـتدامتها عـلى نطـاق واسـع وعالمـي. فتشـيخ السـكان مـن شـأنه أن يزيـد الإنفـاق عـلى 
المعـاش والصحـة والرعايـة طويلـة الأجـل للعقـود القادمـة. ولكـنّ الدلائل تشـير إلى إمكانية 
مواجهـة هـذا التحـدي مـن خـلال إجـراء حـوار اجتماعـي فعـال. ويمكـن للحـوار الاجتماعي 
بشـأن الإصـلاح الـلازم أن يعمل عـلى تحقيق التوازن بـين الاحتياجات الاجتماعيـة والمتطلبات 
الماليـة والماليـة والضريبيـة. كـما يعمـل عـلى حـل الاختلافـات المحتومـة وتجنـب تعـارض 

المصالـح، مـما يمكـن أن يؤخـر تنفيـذ الكثـير مـن الإصلاحـات اللازمـة.

© ILO/Crozet M.   
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أوروغواي - الحوار الاجتماعي بشأن الضمان الاجتماعي
في عـام 2007، نشـأ الحـوار الثـلاثي بشـأن الضـمان الاجتماعـي في أوروغـواي. ويتجـاوز الحـوار الثلاثي 
بشـأن الضـمان الاجتماعـي الهيـاكل المؤسسـية القائمـة ويمكّـن العـمال وأصحـاب العمـل والمجتمـع 
المـدني والدولـة مـن التعـاون معـاً لصياغـة المقترحـات. والهدف منـه هو تقييـم الحالة الراهنـة لنظام 
الضـمان الاجتماعـي وتحديـد مقترحـات للإصلاحـات الممكنـة في المسـتقبل وتعزيـز الإدارة السـديدة 
الديمقراطيـة. وينقسـم هـذا الحـوار إلى عـشر موائـد عمـل مواضيعيـة ويتنـاول الجوانـب المختلفـة 

للضـمان الاجتماعـي (أي نظـم المعاشـات التقاعديـة، التغطيـة، الديمغرافيـة والتمويـل).

الإصلاح

في عـام 2008، وعنـد ختـام المرحلـة الأولى منهـا، أدت عمليـة الحـوار الاجتماعـي إلى عـشر اتفاقـات 
أساسـية. ويوفـر العديـد مـن هـذه الاتفاقـات أسسـاَ للإصـلاح، ويرتبـط أهـم اتفاقـين بالمعاشـات 
وبقواعـد إعانـات البطالـة. وتضمـن إصـلاح نظام المعاش التقاعدي للمسـنين خفض الحـد الأدنى لعدد 
سـنوات الاشـتراك الـلازم لاسـتحقاق المعـاش، وتدابـير تسـهيل تغطيـة العـمال الذيـن لديهـم تاريـخ 
في الانقطـاع عـن العمـل المنظـم، وحوافـز للنسـاء يقابـل عامـاً مـن التأمينـات عـن كل طفـل تربيـه، 
وتعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين. وقـد أدى إصـلاح برامـج إعانـات البطالـة إلى تعزيـز التنسـيق مـع 
برامـج الضـمان الاجتماعـي الأخـرى وسياسـات سـوق العمـل النشـطة، ومد فـترة الاسـتحقاق للعمال 
العاطلـين عـن العمـل الأكبر سـناً، وطـرح صيغة لاسـتحقاقات التخرج بمسـتويات للاسـتحقاق تنخفض 

مـع الوقـت، ومـد الاسـتحقاقات تلقائيـاً لشـهرين خـلال فـترات الركـود الاقتصـادي.

المصادر:

 .Diálogo Nacional sobre Seguridad Social: http://www.dialogoseguridadsocial.org/que-es

  مكتب العمل الدولي. 2011. الضمان الاجتماعي من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة عادلة: مناقشة متكررة بشأن
الحماية الاجتماعية (الضمان الاجتماعي) بموجب إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل 

عولمة عادلة، التقرير السادس، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 100، جنيف، 2011.
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سادساً 
الحوار الاجتماعي 
والاقتصاد غير المنظم

اليـوم، تكسـب نسـبة مئويـة كبـيرة مـن القـوى العاملـة في العـالم زرقهـا مـن خـلال 
أنشـطة اقتصاديـة - في القانـون أو في الممارسـة - غـير مشـمولة أو مشـمولة عـلى نحـو 
غـير كافٍ في الترتيبـات الرسـمية. وهنـاك حاجـة ملحـة لمواجهـة العجـز في الوظائـف 
اللائقـة في أربعـة مجالات رئيسـية في الاقتصـاد غير المنظم: العمالـة والحقوق والحماية 
الحـوار الاجتماعـي أداة ضروريـة لـلإدارة السـديدة  الاجتماعيـة والتمثيـل. ويشـكل 
الديمقراطيـة، ولتنفيـذ السياسـات التـي تدعـم الانتقال الى السـمة المنظمـة. ومع ذلك، 

يشـكل تمثيـل العـمال غـير المنظمـين تحدياً مسـتمراً.
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يشـير مصطلـح "الاقتصـاد غـير المنظـم" إلى جميع الأنشـطة الاقتصادية التي يقـوم بها العمال 
والوحـدات الاقتصاديـة والتـي - سـواء بالقانـون أو بالممارسـة - ليسـت مغطـاة أو مغطـاة 
بشـكل غـير كامل بالترتيبات الرسـمية. واليوم، هناك نسـبة كبـيرة من القـوى العاملة العالمية 
تكسـب عيشـها بهـذه الطريقـة. ففـي البلـدان الناميـة بصفـة خاصـة، يشـكل الاقتصـاد غـير 
المنظـم بـين 35 في المائـة و90 في المائـة مـن إجـمالي العمالة ويتضمـن عدداً كبـيراً من العمال 

الريفيـين والمهاجرين.

والعاملـون في الاقتصـاد غـير المنظـم يتسـمون بالضعـف بصفـة خاصـة نظـراً لعـدم وجـود 
صـوت لهـم أو تمثيـل يتيح لهـم المطالبة بظروف وفرص عمل أفضل، والمسـاواة بين الجنسـين 

الاجتماعية. والإعانـات 

غـير أنـه في عـام 2002، اعتمـد مؤتمر العمل الـدولي قراراً بشـأن العمل اللائـق والاقتصاد غير 
المنظـم، اقـترح منصـة ثلاثيـة شـاملة للعمـل تتكـون مـن ممثلين عـن الحكومـات ومنظمات 
أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال في كافة الـدول الأعضـاء في منظمة العمـل الدولية. ودعا 
المؤتمـر إلى ضرورة التصـدي لمواطـن العجـز في العمـل اللائق في الاقتصاد غـير المنظم في أربعة 
مجـالات رئيسـية: العمالـة، الحقـوق، الحمايـة الاجتماعيـة والتمثيـل. وعـزز مـن هـذا القرار 
إعـلان منظمـة العامـل الدولية لعام 2008 بشـأن العدالـة الاجتماعية من أجـل عولمة عادلة، 

والـذي ينـص عـلى أن هـذه الدعائـم الأربع للعمـل اللائق "متلازمـة ومترابطـة ومتكاملة".19

الميثاق العالمي لفرص العمل، 2009
اعتمـد مؤتمـر العمـل الـدولي عـام 2009 الميثـاق العالمـي لفـرص العمـل، الـذي اعترفـت بالعـمال 
في الاقتصـاد غـير المنظـم ضمـن الفئـات الضعيفـة أمـام الأزمـات، واقـترح الميثـاق تدابـير في مجـال 
السياسـات لتخفيـف تأثـير الأزمـة والإسراع مـن وتـيرة الانتعـاش. وتتضمـن تدابير السياسـات تنفيذ 
خطـط ضـمان الاسـتخدام، برامـج العمالة المتهدمة، الأشـغال العامـة، دعم المنشـآت الصغيرة وبالغة 

الصغـر وتعزيـز أرضيـة الحمايـة الاجتماعية.

المصدر:  منظمة العمل الدولية. 2009. الانتعاش من الأزمة: ميثاق عالمي لفرص العمل، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 
98، جنيف، 2009.

أصدر مؤخراً عدد من قرارات مؤتمر العمل الدولي توصيات معينة بشأن الاقتصاد غير المنظم، وتحديداً، تعزيز المنشآت   19

المستدامة (2007)، العمالة الريفية للحد من الفقر (2008)، تنمية المهارات (2008)، المساواة بين الجنسين (2009)، 
الاستنتاجات بشأن المناقشة المتكررة عن العمالة (2010).
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ويعـد الحـوار الاجتماعـي أداة ضروريـة لـلإدارة السـديدة الديمقراطيـة ولتنفيذ السياسـات 
بغيـة دعـم الانتقـال إلى الاقتصـاد المنظـم. غـير أن فعاليتـه تعتمـد بصفـة خاصـة عـلى قوة 
منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال المعنيـة. كـما أن تمثيـل العمال غـير المنظمين 

يمثـل تحدياً مسـتمراً.

وبـدون التمثيـل الملائـم، لن يسـتطيع هؤلاء العمال الحصول على عدد من الحقوق الأساسـية 
في العمـل. ففـي بعـض البلـدان (مثـل هنغاريـا وأيرلنـدا)، شـارك الـشركاء الاجتماعيـون في 
مناقشـات السياسـات الوطنيـة بشـأن الجوانـب المختلفة للاقتصـاد غير المنظم، مثـل معالجة 

مشـكلة العمـل غير المعلـن عنه.

  في جنـوب أفريقيـا تـم إصـدار سياسـات لدعـم العمال غـير المنظمين بما في ذلـك إجراء
حـوار منتظـم مـع ممثـلي الاقتصـاد غـير المنظـم وبناء قـدرات منظـمات الاقتصـاد غير 

المنظم.

  في غانـا، أنشـئت مؤسسـات محليـة في منطقتـين لبدء الحـوار الاجتماعي بـين الحكومة
المحليـة ومجموعـة منتخبـة مـن المسـؤولين وممثـلي المنشـآت الصغـيرة والمتوسـطة 
والمجتمـع المـدني. وقـام المـشروع بزيـادة الائتـمان للمنشـآت الصغيرة والمتوسـطة ومد 

نطـاق الحمايـة الاجتماعيـة وزيـادة أمـوال المعاشـات للعـمال غـير المنظمين.

  في الهنـد، يعـد قانـون المهاتمـا غانـدي الوطنـي لضـمان العمالـة الريفيـة أول قانـون
يمـد نطـاق سياسـات العمالـة إلى القطاعـات غـير المنظمة. وهـو برنامج طموح يشـمل 
منهجـاً قائمـاً عـلى الحقـوق للتنميـة وتأمـين دخـل الأسر الريفيـة من خلال الاسـتخدام 
بأجـر مضمـون، وبعـض المراجعـة عـلى الهجـرة مـن الريـف باتجـاه المناطـق الحضرية 

وتكويـن أصول قويـة. 20

  في تركيـا، وخـلال الفـترة 2004-2007 قامـت المناقشـات الثلاثيـة المدعومـة بمـشروع
للاتحـاد الأوروبي - منظمـة العمـل الدولية باسـتهداف زيادة التوعيـة بمخاطر الاقتصاد 
غـير المنظـم مـن خـلال الإعـلام، وخلـق حوافـز لتسـجيل العمـل مـن خـلال إعـداد 

إرشـادات للتسـجيل وروابـط مـع لوائـح البلديـة لصالـح المنشـآت. 21

 MGNREGA. 2010. A review of decent work and green jobs in Kaimur District in Bihar (New :انظر  20

.Delhi, ILO)
 Hayes, J. 2007. Tackling unregistered work through social dialogue: The Turkish and European :انظر  21

 experience (Geneva, ILO). Cited in Recurrent discussion on social dialogue under the ILO
 Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, International Labour Conference, 102nd

.Session, Geneva, 2013
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وللمسـاهمة في خفـض حجـم الاقتصـاد غـير المنظـم يلعـب الـشركاء الاجتماعيـون دوراً مهماً 
في تحديـد نقـص العمالـة والمهـارات بمـا يؤثـر على العـرض والطلب في سـوق العمل بالنسـبة 
للعـمال المهاجريـن. كـما أن بنـاء إجـماع عـلى الروابـط بـين الهجـرة وسياسـات العمالـة مـن 
خـلال الحـوار الاجتماعـي، وإعـداد اسـتراتيجيات طويلـة الأجـل تتفـق مـع العـرض والطلـب 
في سـوق العمـل تـؤدي عـلى الأرجـح إلى التـزام أصحـاب العمـل والعـمال، حيـث إن هـذه 

السياسـات تنفـذ غالبـاً في مـكان العمـل.

وقـد يتنـاول الحـوار الاجتماعـي أيضـاً قطاعـات معينـة تتسـم بارتفـاع السـمة غـير المنظمة، 
مثـل العمـل المنـزلي، كـما يتبـين مـن المثـال التالي.

الأطر المؤسسية للحوار الاجتماعي في الاقتصاد غير المنظم - الفلبين
أنشـأت الفلبـين أطـراً مؤسسـية للحـوار الاجتماعـي بشـأن العمـل المنـزلي، شـجعت عـلى التنظيـم 
والتمثيـل الجماعـي، مـما أفـضى إلى تحقيـق نتائـج ملموسـة في تنظيم العمـل في الاقتصاد غـير المنظم 

التوافق. بواسـطة 

وشـكلت الحكومـة والنقابـات العماليـة وجمعيـات العمال المنزليـين ومنظمات أصحـاب العمل فريق 
عمـل تقنـي بشـأن العمـل المنـزلي، يقـوم بمناقشـة وتعزيـز تدابـير تحسـين ظـروف العـمال المنزليـين 
داخـل البـلاد وخارجهـا. وتمثـل منتـدى لبحـث الإصلاحـات القانونيـة اللازمـة والمسـاعدة في كتابـة 
مـشروع قانـون بشـأن العمـل المنزلي والـذي وصل إلى مرحلـة متقدمة من مراعاة مجلس الشـيوخ له. 

وفي عـام 2012، كانـت الفلبـين مـن بـين أولى الـدول المصدقـة عـلى اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة 
بشـأن العـمال المنزليـين، 2011 (رقـم 189).
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إطـار منظمـة العمـل الدوليـة التشـخيصي لتحليـل عمليات ومحددات السـمة 
غـير المنظمـة -  سـبعة مجالات رئيسـية للأنشـطة السياسـية

لة
ام

تك
الم

ة 
جي

اتي
ستر

الا

الانتقال إلى 
السمة المنظمة

المصدر: مكتب العمل الدولي. 2010. سياسات العمالة من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة عادلة؛ تقرير البند المتكرر 
عن العمالة، التقرير السادس، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 99، جنيف، 2010.

استراتيجيات النمو وتوليد العمالة الجيدة

البيئة التنظيمية، بما فيها إنفاذ معايير العمل الدولية والحقوق الأساسية

التنظيم والتمثيل والحوار الاجتماعي

المساواة: نوع الجنس، الانتماء الإثني، العرق، الطبقة، الإعاقة، السن

روح تنظيم المشاريع، المهارات، التمويل، الإدارة، الوصول إلى الأسواق

مد نطاق الحماية الاجتماعية، الضمان الاجتماعي، التحويلات الاجتماعية

استراتيجيات التنمية المحلية (الريفية والحضرية)
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سابعاً 
الحوار الاجتماعي 
والمساواة بين الجنسين

الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي أداتـان سياسـيتان ضروريتـان للتقـدم عـلى صعيد 
المسـاواة بـين الجنسـين في عـالم العمل. يمكـن للحوار الاجتماعي أن يسـاعد في الإسـهام 
نحـو بنـاء مجتمـع أكـثر اسـتقراراً وأكـثر عـدلاً، والـشركاء الاجتماعيـون هـم فاعلـون 
رئيسـيون في تعزيـز هـذه المسـاواة. ومـع ذلـك، لا تزال مشـاركة المرأة منخفضة نسـبياً 

في معظـم هيئـات الحـوار الاجتماعـي في جميـع أنحـاء العـالم.

مشاركة الإناث في هياكل منظمة العمل الدولية ة   236  .1

المضي قدماً ة   237  .2

233



234

الحوار الاجتماعي الثلاثي على المستوى الوطني - الجزء الثاني

سابعاً

المسـاواة بـين الجنسـين والحـوار الاجتماعـي كلاهـما مـن القيـم الأساسـية والقضايا المشـتركة 
لمنظمـة العمـل الدوليـة. فمنـذ اعتماد إعـلان المبادئ والحقوق الأساسـية في العمـل (1998)، 

كانـت المسـاواة وعـدم التمييـز في صميـم عمل منظمـة العمـل الدولية.

إعـلان العدالـة الاجتماعيـة مـن أجـل عولمـة عادلـة جعـل المسـاواة بـين الجنسـين موضوعـاً 
والحقـوق  المبـادئ   - الدوليـة  العمـل  لمنظمـة  الأربعـة  الاسـتراتيجية  الأهـداف  في  مشـتركاً 
الأساسـية في العمـل، العمالـة، الحمايـة الاجتماعيـة، الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي.

وللمتابعـة، اختتـم مؤتمـر العمـل الـدولي مناقشـته حـول "المسـاواة بـين الجنسـين في صميـم 
العمـل اللائـق" في عـام 2009 بإعـادة التأكيـد عـلى أن الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي 
أداتـان سياسـيتان أساسـيتان للمـضي قدمـاً بالمسـاواة بـين الجنسـين في عـالم العمـل. ودعـا 
تحديـداً إلى تحسـين تمثيـل المـرأة في الوظائـف القياديـة في الحكومـات ومنظـمات أصحـاب 
العمـل ومنظـمات العـمال في الحـوار الاجتماعي، بما في ذلـك المفاوضة الجماعيـة واجتماعات 

منظمـة العمـل الدولية.

معايير العمل الدولية
تعـد معايـير العمـل الدوليـة أحد وسـائل منظمـة العمل الدولية الأساسـية لتحسـين ظـروف العمل 
والعيـش للنسـاء والرجـال، وتعزيـز المسـاواة في مـكان العمل لجميـع العمال. وفيما يـلي الاتفاقيات 

الأربـع الأساسـية المعنية بالمسـاواة والمسـتخدمة لتعزيز هـذه المبادئ:

اتفاقية التمييز (في الاستخدام والمهنة)، 1958 (رقم 111)؛• 

اتفاقية المساواة في الأجور، 1951 (رقم 100)؛• 

اتفاقية العمال ذوي المسؤوليات العائلية، 1981 (رقم 156)؛• 

اتفاقية حماية الأمومة، 2000 (رقم 183).• 

كـما تطالـب التوصيـة رقـم 200 بشـأن بفـيروس نقـص المناعـة والإيـدز، 2010، بـضرورة أن تضمـن 
التدابـير التـي يتـم اتخاذهـا في مـكان العمـل أو مـن خلالـه، المسـاواة بـين الجنسـين وتمكـين المـرأة 

(الفقـرة -14 ب).

يمكـن أن يسـهم الحـوار الاجتماعي في تحقيق مزيد من الاسـتقرار والمسـاواة في المجتمع، وفي 
هـذا الصـدد يعـد الـشركاء الاجتماعيـون جهـات فاعلة رئيسـية في تعزيـز هذه المسـاواة. غير 

أنـه، بغيـة تعزيـز المسـاواة بين الجنسـين، ينبغي النظـر في أمرين:
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  أولاً: زيـادة مشـاركة ووضـع المـرأة بما في ذلك النسـاء في مناصب صنـع القرارات، داخل
الهيئـات الثلاثيـة وضمـن المجموعـات الحكومية ومنظمات العـمال ومنظمات أصحاب 

العمل؛

  ثانيـاً: طـرح قضايـا المسـاواة بـين الجنسـين والمفاوضـة الجماعيـة في برنامـج الحـوار
العمـل.  عـالم  العمـل في  وأنمـاط  المتغـيرة لأسـواق  الطبيعـة  تعكـس  الاجتماعـي، كي 
ويتطلـب ذلـك تدريـب الممثلـين عـلى المسـاواة بـين الجنسـين وزيـادة عـدد المفاوضين 

مـن النسـاء.

مازالـت مشـاركة الإنـاث منخفضـة نسـبياً في غالبيـة هيئـات الحـوار الاجتماعي حـول العالم. 
وقامـت دراسـة أعدتهـا منظمـة العمـل الدوليـة حـول مشـاركة المـرأة في هـذه المؤسسـات 
بتجميـع البيانـات مـن 48 مؤسسـة في كافـة مناطـق العـالم 22. ووجـدت الدراسـة أن النسـاء 
يشـكلن أقـل مـن 15 في المائـة من إجـمالي الأعضاء، وهي نسـبة أدنى كثيراً من نسـبة الـ30 في 
المائـة المسـتهدفة والتـي حددتهـا الأمم المتحدة في عـام 1990 لزيادة عدد النسـاء في الهيئات 

المعنيـة بصنـع القـرارات والسياسـات العامة.

وتظهـر الحكومـات أعـلى معـدلات لمشـاركة الإنـاث في هـذه الأجهـزة بنسـبة 19 في المائـة 
يليهـا ممثلـو العـمال بنسـبة 13 في المائـة وممثلـو أصحـاب العمل بنسـبة 10 في المائـة. وربما 
يعـود سـبب ارتفاع نسـبة مشـاركة الإنـاث في المجموعات الحكوميـة إلى البيئـة المفضلة التي 
توفرهـا الإدارة العامـة للنسـاء، مـن حيـث الموازنـة بين العمـل والالتزامات الأسريـة، ووضوح 

معايـير تعزيـز المسـتقبل المهنـي لزيادة نصيـب النسـاء في المناصـب الإدارية.

وحسـب الإقليـم، تـأتي أوروبا في المقدمة بأعلى نسـبة مشـاركة للنسـاء  تبلـغ 16.76 في المائة، 
تليهـا أمريـكا اللاتينيـة ومنطقـة الكاريبـي بنسـبة 14.16 في المائة، ثـم إفريقيا بنسـبة 12.34 

في المائـة وأخيراً آسـيا بنسـبة 11.21 في المائة.

 Breneman-Pennas, T.; Rueda Catry, M. 2008. Women’s participation in social dialogue :انظر  22

.institutions at the national level, Paper No. 16 (Geneva, ILO)
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اللجنة الثلاثية المعنية بتكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة في الاستخدام
في إطـار مـشروع مركـز التدريـب الدولي التابـع لمنظمة العمـل الدولية الخاص بحقوق المـرأة العاملة، 
تكونـت لجـان ثلاثيـة تعنـى بتكافؤ الفرص والمسـاواة في المعاملة في الاسـتخدام في كل مـن الأرجنتين، 
البرازيـل، شـيلي، باراغـواي، أوروغـواي. وكان إنشـاء هـذه اللجـان نتيجـة مبـادرة الحكومـات - مـن 
خـلال وزارات العمـل بالتعـاون مـع مكاتـب المـرأة بهـا - التـي تدعـو أصحـاب العمـل والعـمال إلى 

المشـاركة في مبادرات المسـاواة.

وتتكـون اللجـان مـن الحكومـة (وزارة العمـل ووزارة شـؤون المـرأة) بالإضافـة إلى منظـمات أصحـاب 
العمـل ومنظـمات العـمال. ومن بين إنجازاتها الرئيسـية القانون الأخير (2006) بشـأن العمال المنزليين 
في أوروغـواي، والتصديـق عـلى اتفاقيـة منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن العـمال ذوي المسـؤوليات 

العائليـة، 1981 (رقـم 156) في 2007، بقيـادة اللجنـة الثلاثيـة في باراغـواي.

 ILO, 2009. Social Dialogue at work: Voices and choices for women and men, :المصـدر
.Bureau for Gender Equality (Geneva)

مشاركة الإناث في هياكل منظمة العمل الدولية   .1

راقبـت منظمـة العمـل الدوليـة باسـتمرار مشـاركة النسـاء والرجـال في دورات مؤتمـر العمل 
الـدولي. وفي عـام 1991، اعتمـد مؤتمر العمل الدولي قراراً خـلال دورته 78 يطالب الحكومات 
ومنظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل إلى ضـم مزيـد مـن النسـاء في وفودهـم. وفي 
عـام 2009، تحـدى المديـر العـام لمنظمـة العمـل الدوليـة الـدول الأعضـاء بـأن تبلـغ حصـة 
النسـاء في وفودهـا 35 في المائـة بحلـول عـام 2011. ولم يتحقـق هـذا الهـدف، ففـي مؤتمـر 
العمـل الـدولي لعـام 2012، بلغت نسـبة النسـاء في  المندوبين المعتمديـن والمندوبين المناوبين 

والمستشـارين 26.9 في المائـة فقط.

وكانـت نسـبة المشـاركة في أوروبا 35.8 في المائـة تليها الأمريكتان بنسـبة 32.3 في المائة، بينما 
كانـت أدنى نسـبة مشـاركة للإنـاث في الـدول العربيـة حيـث بلغـت 11.7 في المائـة. ونظـراً 
لهـذا التقـدم غير الـكافي، وفي محاولـة لتحليل الوضع وتقديم اسـتراتيجيات ممكنة للتحسـن، 
تواصـل المكتـب مـع 22 حكومـة تبلـغ نسـبة مشـاركة الإنـاث في وفودهـا 50 في المائـة كحـد 

أدنى خـلال عـام 2011، لتحديـد العوامـل التـي سـاهمت في تحقيق هـذا النجاح:

  كثـير مـن الـدول التـي جـاء أداؤهـا في المقدمـة كان لديهـا سياسـة أو خطـة حكوميـة
للعمـل بشـأن المسـاواة بـين الجنسـين؛
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  في نصـف الـدول التـي قامـت بالاسـتجابة، كان هنـاك مستشـار رفيع المسـتوى أو وزير
حاضراً بشـأن المسـاواة بين الجنسـين؛

  بعـض الـدول كان لديهـا التـزام غير رسـمي بتحقيق المسـاواة بين الجنسـين في تعيينات
الوفـود، كـما اسـتفادت دول كثـيرة مـن تشـجيع منظمـة العمـل الدوليـة والجلسـات 

الإعلاميـة بشـأن المؤتمر.

المساواة بين الجنسين في برنامج الحوار الاجتماعي
شـهدت مشـاركة المـرأة في الحـوار الاجتماعي خـلال العقـود الماضية ارتفاعـاً، وبالتالي، كانت النسـاء 

أكـثر نشـاطاً في جعـل قضايـا المسـاواة بين الجنسـين في مقدمـة البرنامج.

وللمحافظـة عـلى هـذا الاتجـاه، مـن المهـم أن تبقـى المسـائل الجنسـانية في صـدارة برامـج هـذه 
المؤسسـات.

فعـلى سـبيل المثـال، في اليونـان، ينصـح المجلـس الثـلاثي الاجتماعـي والاقتصـادي الحكومـة والشركاء 
الاجتماعيـين بشـأن تعزيـز مبـادئ المسـاواة في المعاملـة ومناهضة التمييز، ويشـجع عـلى الحوار مع 

المنظـمات الممثلة.

وفي أسـبانيا، تعامـل المجلـس الثـلاثي الاجتماعي والاقتصادي مـع تنفيذ الأحكام الخاصة بالمسـاواة في 
الاتفاقـات الجماعيـة. وهـذه الهيئات غالباً ما تنشـئها الحكومات "كي تكون بمثابة هيئات استشـارية 
وتشـاورية فيـما يتعلق بالسياسـات والتشريعات... بـدلاً من تعزيز ومراقبة الأحـكام المتعلقة بتكافؤ 

الفـرص في الاتفاقات الجماعية".

.http://www.eurofound.europa.eu :المصدر

المضي قدماً  .2

يمكـن تعزيـز مشـاركة المرأة والمسـاواة بين الجنسـين في عمليات الحـوار الاجتماعي من خلال 
عدد مـن الطرق:

  يجـب أن تصـدق البلـدان عـلى اتفاقيـات منظمـة العمـل الدوليـة الرئيسـية بشـأن
المسـاواة بـين الجنسـين وأن تنفذهـا تنفيـذاً فعـالاً، وعـلى وجـه الخصـوص، الاتفاقيتان 

رقـم 100 ورقـم 111؛

  ينبغـي تفعيـل آليـات مثـل تخصيـص حصـة للنسـاء وتعيـين مسـؤولين عـن المسـاواة
لزيـادة تمثيـل المـرأة في مؤسسـات الحـوار الاجتماعـي الوطنيـة والنقابـات العماليـة 

ومنظـمات أصحـاب العمـل؛
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  ينبغـي تطويـر المهـارات من خلال تدريب وتعليم النسـاء لتزويدهن بأدوات المشـاركة
الفعالـة في الحوار الاجتماعي؛

  بنـاء قـدرة الـشركاء الاجتماعيين وممثليهم بشـأن المسـاواة بين الجنسـين وتعميم قضايا
الجنسين؛

  ينبغـي الدفـاع عـن مزايـا المسـاواة بـين الجنسـين وعـدم التمييـز في عـالم العمـل مـن
خـلال حمـلات التوعيـة والحمـلات الإعلاميـة.
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ثامناً 
الحوار الاجتماعي 
والحقوق الأساسية 
في العمل

يعـد الحـوار الاجتماعـي والهيكل الثلاثي سـبلاً مهمة لتعزيـز التحقيق الفعـال للمبادئ 
والحقـوق الأساسـية في مكان العمل. فحيثما أتيحـت فرص العمل، والحماية الاجتماعية 
مـع إجـراء الحـوار الاجتماعي كواقع، تكـون آفاق ممارسـة المبادئ والحقوق الأساسـية 
في العمـل أقـوى كثـيراً وتعزيـز المبـادئ والحقوق الأساسـية في العمل هو أحـد العوامل 
المهمـة التـي يرتكـز عليهـا نجـاح الحـوار الاجتماعـي. وبالتالي، فإن المشـاركة والتشـاور 
مـن جانـب منظـمات أصحاب العمـل ومنظـمات العمال في وضـع المعايـير والعمليات 
الإشرافيـة، وفي الأنشـطة التـي تهـدف إلى تحسـين تطبيـق المعايـير، مـن الأمـور المهمـة 

لتحقيـق المبـادئ والحقـوق الأساسـية في العمـل في جميع المناطق حـول العالم.
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المبـادئ والحقـوق الأساسـية في العمـل مسـتقاة مـن دسـتور منظمـة العمـل الدوليـة وتنص 
عليهـا ثمـاني اتفاقيات أساسـية للمنظمة هـي: اتفاقية الحريـة النقابية وحماية حـق التنظيم، 
1948 (رقـم 87)؛ اتفاقيـة حـق التنظيـم والمفاوضـة الجماعيـة، 1949 (رقـم 98)؛ اتفاقيـة 
العمـل الجـبري، 1930 (رقـم 29)؛ اتفاقيـة إلغـاء العمـل الجـبري، 1957 (رقـم 105)؛ اتفاقية 
الحد الأدنى للسـن، 1973 (رقم 138)؛ اتفاقية أسـوأ أشـكال عمل الأطفال، 1999 (رقم 182)؛ 
اتفاقيـة المسـاواة في الأجـور، 1951 (رقـم 100)؛ اتفاقيـة التمييـز (في الاسـتخدام والمهنـة)، 

1958 (رقـم 111).

وينـص إعـلان منظمـة العمـل الدوليـة لعـام 1998 بشـأن المبـادئ والحقـوق الأساسـية في 
العمـل ومتابعتـه عـلى أنّ الـدول الأعضـاء عليهـا التـزام باحـترام وتعزيـز المبـادئ والحقـوق 
الأساسـية في العمـل حتـى وإن لم تصـدق عـلى الاتفاقيـات المتعلقـة بهـا. كـما جـاء اعـتراف 
إضـافي بأهميـة هـذه المبادئ والحقـوق في الميثاق العالمـي لفرص العمل والـذي يؤكد على أن 
"احترام المبادئ والحقوق الأساسـية في العمل وتعزيز المسـاواة بين الجنسـين وتشـجيع إسـماع 
الصـوت والمشـاركة والحـوار الاجتماعـي، كلهـا أمور حاسـمة في تحقيـق الانتعـاش والتنمية". 
كـما أن تعزيـز الحـوار الاجتماعـي وضـمان الحقـوق في العمل يشـكلان هدفين مـن الأهداف 

الإسـتراتيجية الأربعـة لمنظمـة العمـل الدوليـة، التـي تدعـم برنامج العمـل اللائق.

ويعـد الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي سـبلاً مهمـة لتعزيـز التحقيـق الفعـال للمبـادئ 
والحقـوق الأساسـية في مـكان العمـل. فحيثـما أتيحـت فـرص العمـل، والحمايـة الاجتماعيـة 
مـع إجـراء الحـوار الاجتماعـي كواقـع، تكـون آفـاق ممارسـة المبـادئ والحقـوق الأساسـية في 
العمـل أقـوى كثـيراً. حيـث إن تعزيز المبـادئ والحقوق الأساسـية في العمل هو أحـد العوامل 
المهمـة التـي يرتكـز عليهـا نجـاح الحـوار الاجتماعـي. وبالتـالي، فـإن المشـاركة والتشـاور من 
جانـب منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال في وضع المعايـير والعمليـات الإشرافية، 
وفي الأنشـطة التـي تهـدف إلى تحسـين تطبيـق المعايـير، مـن الأمـور المهمـة لتحقيـق المبادئ 

والحقـوق الأساسـية في العمـل في جميـع المناطـق حـول العـالم. 

الحريـة النقابيـة - تعـد الحريـة النقابيـة والإقـرار الفعـلي بحـق المفاوضـة الجماعيـة مـن 
الـشروط المسـبقة المحوريـة للحـوار الاجتماعـي وتحقيـق تقـدم في برنامـج العمـل اللائـق. 
وهـذه الـشروط مهمـة بالنسـبة لتمكـين أصحـاب العمـل والعـمال مـن إقامـة منظـمات من 
اختيارهـم والإنضـمام إليهـا، والعمـل كجهـات فاعلة مسـتقلة وشرعيـة في الحـوار الاجتماعي 
إلى جانـب الحكومـة. وإجـراء حـوار اجتماعـي حقيقـي بـين أطـراف مسـتقلة يسـهم بشـكل 
مهـم في وضـع سياسـات اقتصاديـة واجتماعيـة سـليمة، بمـا في ذلـك تلـك المتعلقـة بالعمالـة 
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والحمايـة الاجتماعيـة، التـي تحمـل معهـا مصالـح واحتياجـات جميـع الجهـات الفاعلـة في 
الاقتصـاد (انظـر الفصـل الثالـث مـن الجـزء الأول مـن هـذا الدليـل).

الحوار الاجتماعي وحقوق العمال في مناطق تجهيز الصادرات في سري لانكا 
للتعـاون التقنـي بشـأن تعزيـز المبـادئ  في عـام 2009، أطلقـت منظمـة العمـل الدوليـة مشروعـاً 
والحقـوق الأساسـية في العمـل في سري لانـكا. وسـاعد المـشروع الهيئـات المكونـة الثلاثيـة عـلى إحـراز 

تقـدم يعتـد بـه نحـو زيـادة الالتـزام بقانـون العمـل في مناطـق تجهيـز الصـادرات. 

وكخطـوة أولى، قـام المـشروع بتدريـب 4200 مديـر وعامل في مناطـق تجهيز الصـادرات على الحقوق 
الأساسـية في العمـل، وقـدم الدعـم إلى منظمـة أصحـاب العمـل في إنشـاء شـبكة للمـوارد البشريـة 
وصلـت إلى 400 عضـو في أقـل مـن عـام. وبفضـل المسـاعدة التقنيـة من المـشروع، اعتمـدت الهيئات 
المكونـة الثلاثيـة سلسـلة مـن التدابـير القانونيـة والعمليـة لممارسـة واحـترام الحقـوق الأساسـية في 
العمـل، بمـا في ذلـك الحريـة النقابيـة. وأفـضى ذلك إلى إنشـاء مراكـز تنسـيق تابعة للنقابـات العمالية 

في مناطـق تجهيـز الصـادرات حيـث يسـتطيع العـمال وممثلوهـم الالتقـاء وأداء أنشـطتهم.

وتقـع المراكـز في أكـبر ثـلاث مناطق في سري لانـكا، حيث تتركز 61 في المائة من القـوى العاملة غالبيتها 
مـن النسـاء الشـابات. وتـم التوصل إلى اتفـاق ثلاثي لزيـادة الغرامات المفروضة على ممارسـات العمل 
غـير العادلـة، وأصـدرت وزارة العمـل تعميـماً لتحسـين تنفيذ القانـون المتعلـق بتنظيم الاسـتفتاءات. 
كـما دعـم المـشروع الـوزارة في جهودها الراميـة إلى تعزيز خدماتهـا الخاصة لتفتيش العمـل والإنفاذ.

المصدر: مكتب العمل الدولي. 2013. مناقشة متكررة بشأن الحوار الاجتماعي بموجب إعلان منظمة العمل الدولية 
بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 102، جنيف، 2013، الفقرة 331.

التمييـز - يعـد الحـوار الاجتماعـي والهيـكل الثـلاثي أدوات لمناهضة جميع أشـكال التمييز في 
الاسـتخدام والمهنة. فمن خلال المشـاركة في صياغة سياسـات العمالة والسياسـات الاجتماعية، 
يمكـن للـشركاء الاجتماعيـين إيجـاد طـرق تتيح للجميـع - بغض النظـر عن الجنـس أو العرق 

أو الجنسـية أو الإعاقـة بـين أمـور أخرى - التمتـع بفرصة النجاح في مـكان العمل.

وبصفـة خاصـة، إنّ سـد فجـوة الأجور في عالم العمل يحتاج إلى سياسـات عمـل فعالة تجريها 
الحكومـات وإلى إجـراء مـن قبـل الـشركاء الاجتماعيـين والاعـتراف بوجـود فجـوة في الأجـور 
بـين الجنسـين بأبعـاد مختلفـة. غـير أنـه في كثـير مـن البلـدان، الآليات المؤسسـية بمـا في ذلك 
عمليـات الحـوار الاجتماعـي الثلاثي مازالـت بحاجة لتعزيزها أو إنشـائها بحيـث تتيح التقدم 
عـلى صعيـد تكافـؤ الفـرص والمسـاواة في المعاملة. ومن شـأن تعزيز وجود النسـاء في مناصب 
صنـع القـرار والتنـوع الموجـود في هيـاكل منظـمات العـمال ومنظـمات أصحـاب العمـل وفي 

مؤسسـات الحـوار الاجتماعـي، أن يسـاعد في تحقيق هدف المسـاواة.
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العمـل الجـبري - يشـكل العمـل الجبري مشـكلة عالمية تؤثر عـلى كثير من البلـدان في العالم. 
ومـا زال غالبيـة العمـل الجـبري موجوداً في البلـدان النامية وفي الاقتصاد غـير المنظم غالباً وفي 
المناطـق المعزولـة التـي تتسـم بسـوء البنية التحتيـة وضعف تفتيـش العمل وإنفـاذ القانون. 
والقضـاء عـلى العمـل الجـبري يثـير عدداً مـن التسـاؤلات التي تتطلـب إجابـات مختلفة. ولا 
يمكـن إيجـاد الحلـول إلا مـن خلال السياسـات والبرامـج المتكاملة، والمـزج بين إنفـاذ القانون 
مـع تدابـير اسـتباقية للوقايـة والحماية وتمكـين أولئك الذيـن يتعرضون لخطـر العمل الجبري 

مـن الدفاع عـن حقوقهم.

يمكـن أن يـؤدي الحـوار الاجتماعـي والمشـاورات الثلاثيـة إلى نتائـج ملموسـة وطويلـة الأجل 
في هـذه المجـالات، كـما يتضـح مـن تجـارب العديد مـن البلـدان. ويمكـن أن تؤدي المشـاركة 
الثلاثيـة إلى الإجـماع الـضروري  بشـأن وسـائل منع وعـلاج الأشـكال الحديثة للعمـل الجبري. 
ويتمثـل التحدي في إيجاد الوسـائل المناسـبة، بواسـطة خطط العمل الوطنيـة أو آليات تنفيذ 
أخـرى، بغيـة جمع المجموعات الثلاثية وبحث الأسـباب الأساسـية لممارسـات العمل القسرية 

واسـتعراض مـدى الحاجـة إلى سـنّ قواعـد ولوائح ووضـع آليات رصد مناسـبة.

ويتـم اتخـاذ مبـادرات لتعزيـز الحوار في هذه المجـالات أيضاً على المسـتوى العالمي. فمثلا، في 
تشريـن الثـاني/ نوفمبر 2008، أطلق الاتحاد العالمي لشـبكة الاتحـاد والاتحاد الدولي للشركات 
أعضـاء وكالات التوظيـف الخاصـة حـواراً اجتماعيـاً عالميـاً لتحقيق ظروف عادلـة فيما يتعلق 
بـوكالات العمـل المؤقت، ولمنع المنافسـة غـير العادلة من قبـل الـوكالات الاحتيالية ومكافحة 
الإتجـار بالبـشر. بالإضافـة إلى عـدة أمـور أخـرى. وعـبر الطرفـين عـن دعمهـما لإنشـاء إطـار 

تنظيمي ملائـم للصناعة. 

وتحتـاج الهيئـات المكونـة الثلاثيـة في منظمة العمـل الدولية إلى أن تضافـر جهودها للتصدي 
لمسـائل العمل الجـبري المعقدة.
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بيرو - المؤسسة الثلاثية الدائمة لمكافحة العمل الجبري
أكـدت دراسـة لعـام 2004 أجريتهـا منظمـة العمـل الدوليـة ووزارة العمل والاسـتخدام في بيرو وجود 
العمـل الجـبري في قطـاع قطـع الأخشـاب غـير الشرعـي في المنطقـة المداريـة في الأمازون. وقـدرت أنه 
يوجـد هنـاك حـوالي 33000 ضحيـة معظمهم مـن السـكان الأصليين. وما لبثـت أن بـادرت الحكومة، 
بدعـم مـن منظمـة العمـل الدوليـة، إلى صياغة خطـة عمل وطنيـة لمكافحة العمل الجـبري من خلال 
عمليـة تقودهـا وزارة العمـل والاسـتخدام وتشـمل مشـاركة مجموعـة واسـعة من مؤسسـات القطاع 

العـام ومؤسسـات المجتمع المـدني والخبراء.

وفي كانـون الثـاني/ ينايـر 2007، أنشـئت اللجنـة الوطنيـة الثلاثيـة الدائمـة لمكافحـة العمـل الجـبري، 
لتنسـيق السياسـات والإجـراءات عـلى الصعيديـن الوطنـي والإقليمـي. وأطلق الرئيس غارسـيا رسـمياً 

الخطـة الوطنيـة لمكافحـة العمـل الجـبري في 1 أيـار/ مايـو 2007.

وتتضمـن الإنجـازات التي حققتها الجهود الوطنية إنشـاء قسـم لمكافحة الاتجـار بالبشر، تابع للشرطة 
الوطنيـة، وإدراج قضايـا العمـل الجبري في المناهـج التعليمية في وزارة التربية واعتماد عقوبات قاسـية 
عـلى قطـع الأشـجار غـير الشرعـي ووضـع اسـتراتيجية للاتصـالات بشـأن العمـل الجـبري، والتدريـب 

المكثـف لموظفـي الخدمـة العامة وأصحـاب مصلحة أساسـيين آخرين.

وبدعـم مـن منظمـة العمـل الدوليـة، وافقـت اللجنـة الوطنيـة لمكافحـة العمـل الجبري عـلى الخطة 
الوطنيـة للفـترة 2013-2017 والتـي منحت مزيداً من الاهتمام للقطاعات التالية: اسـتغلال الأخشـاب 

في الأمـازون، والتعديـن بشـكل غير رسـمي والعمـل المنزلي.

المصدر: مكتب العمل الدولي. 2009. ثمن الإكراه، التقرير العالمي بموجب متابعة إعلان منظمة العمل الدولي بشأن 
المبادئ والحقوق الأساسية في العمل، تقرير المدير العام، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 98، جنيف، 2009، الفقرة 189.

عمـل الأطفـال - يقـع الالتـزام الأسـاسي بالقضـاء عـلى عمـل الأطفـال عـلى الـدول الأعضـاء، 
ومنـذ إنشـائه ركـز البرنامـج الـدولي لمنظمـة العمـل الدوليـة للقضـاء على عمـل الأطفال على 
بنـاء الملكيـة الوطنيـة الثلاثيـة والاسـتدامة. وكانـت منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات 
العـمال بمثابـة رواد تاريخيـين في تعزيـز معايـير العمـل الدوليـة، بمـا في ذلـك تلـك الخاصـة 
بحظـر عمـل الأطفـال والقضـاء عليـه. ولكـن، كي يسـهم الحـوار الاجتماعـي في القضـاء عـلى 
عمـل الأطفـال ليـس فقط مـن خلال إعداد السياسـات ولكن أيضـاً من خلال إجـراء في مكان 
العمـل والمفاوضـة الجماعيـة، يمكـن للدولـة ويتعين عليها تشـجيع العلاقـات الثنائيـة البناءة 

بـين أصحـاب العمـل والنقابـات العمالية 23.

الحكومـة مسـؤولة عـن خلق مناخ سـياسي ومدني مسـتقر - وإطار قانـوني - يعمل على تمكين 
منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العـمال المسـتقلة مـن العمـل بحريـة بـدون تدخل أو 

انظر اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 98، المادة 4.  23
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خـوف مـن الانتقـام. كـما ينبغـي للحكومـة تنظيـم مشـاورات ثلاثيـة للمسـاهمة في القضـاء 
عـلى عمـل الأطفـال حـول العـالم بشـكل مسـتدام وطويـل الأجـل - وخاصة في خطـط العمل 
الوطنيـة بشـأن عمـل الأطفـال والتحديـد الوطنـي لأشـكال العمـل الخطـير، والتـي يجـب 
حظرهـا بالنسـبة للأطفـال دون سـن 18 عامـاً. كـما يشـكل الدمـج بـين الحـوار الاجتماعـي 
وتفهـم أقـوى لعلاقـات العمـل في سياسـاتها وأنشـطتها بشـأن عمـل الأطفـال أحـد الأهـداف 

الرئيسـية لمنظمـة العمـل الدولية.

وتحقيـق هـذا الهـدف يتطلب منهجـاً متعـدد الجوانب - على المسـتويات العالميـة والوطنية 
والقطاعيـة والمحليـة - لدعم الشركاء الاجتماعيين. فعلى المسـتوى الوطني، تشـارك الحكومات 
والنقابـات العماليـة الوطنيـة واتحـادات أصحـاب العمـل في حـوار اجتماعـي ثـلاثي وطنـي، 
وقـد يتطلـب الدعـم لإنشـاء وعمـل لجـان توجيهية وطنية بشـأن عمـل الأطفـال، وفي إعداد 
إعلانـات ثنائيـة للـشركاء الاجتماعيين وعـن الهياكل المحليـة الخاصة بهم - عنـد الحاجة. وقد 
دعـم البرنامـج الـدولي للقضـاء على عمل الأطفال إرسـاء خطط عمـل وطنيـة في 64 بلداً، وفي 
إنشـاء وحـدات لمكافحـة عمـل الأطفـال في وزارات العمـل، وفي إنشـاء لجان توجيهيـة ثلاثية 
وطنيـة، وذلـك بالتعـاون مـع مكتـب الأنشـطة الخاصـة بالعـمال ومكتـب الأنشـطة الخاصة 
بأصحـاب العمـل. كـما قـام البرنامـج بتدريـب 217 مسـؤولاً في مجـال التنسـيق عـلى عمـل 
الأطفـال في مراكـز النقابـات العماليـة الوطنية، بمـا في ذلك تقريباً جميع المراكـز في الأمريكتين 

وآسـيا (حزيران/ يونيـه 2013).

أدى اسـتحداث البرنامـج المحـدد زمنيـاً في عـام 2001 والـذي دعت له اتفاقيـة منظمة العمل 
الدوليـة رقـم 182 إلى إضفـاء مزيـد مـن الأهميـة عـلى مبـدأ الملكيـة الوطنيـة. فقـد أوضـح 
البرنامـج المحـدد زمنيـاً أنّ اتخـاذ إجـراء شـامل ضـد عمل الأطفـال يتطلب تدخـلات متعددة 
في السياسـات والبرامـج وإدراج المخـاوف بشـأن عمـل الأطفـال في الأولويـات الإنمائيـة للدول 
الأعضـاء عـلى المسـتوى الـكلي لإعـداد السياسـات الاجتماعيـة والاقتصادية. وقـد تطلب ذلك 
تعزيـز القـدرات المؤسسـية والملكية الوطنيـة الثلاثية لإدراج المخاوف بشـأن عمل الأطفال في 
جـداول أعـمال الـوزارات غـير وزارات العمل، بما في ذلـك وزارات التخطيـط، التعليم، الصحة، 

الرعايـة الاجتماعيـة، وفي البرامـج والموازنـات ذات العلاقة.

وقـد تطلبـت خطـة العمـل العالميـة لمنظمـة العمـل الدوليـة لعـام 2006 بشـأن القضاء على 
عمـل الأطفـال التزامـاً سياسـياً صريحـاً لتصميـم تدابـير محـددة زمنيـاً وتنفيذها بحلـول عام 
2008 للقضـاء عـلى أسـوأ أشـكال عمـل الأطفـال. وفي بعـض الحالات، قـاد الـشركاء الثلاثيون 
عمليـة إعـداد خطـة العمـل الوطنيـة، كـما في بنـن والسـنغال خـلال عـام 2012؛ بينـما في 
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بوركينـا فاسـو، ضغطـت الجهـات الفاعلـة الرئيسـية لاعتـماد خطـة عمـل وطنية بعـد انتهاء 
مشروعـات البرنامـج الـدولي للقضـاء عـلى عمل الأطفـال. وأكدت خطـة العمـل العالمية لعام 
2010، والتـي تضمنـت خريطـة طريـق تـم اعتمادهـا في المؤتمر العالمي بشـأن عمـل الأطفال 
في لاهـاي، عـلى ربـط خطـط العمـل الوطنيـة باسـتجابات السياسـات العامـة التـي تتنـاول 
الأسـباب الجذريـة لعمـل الأطفـال (بمـا في ذلـك التعليم، الحمايـة الاجتماعية، عمل الشـباب، 

والجهـود المبذولـة لتعزيـز العمـل اللائـق للبالغين).
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 المصادر وقراءات إضافية
  مكتـب العمـل الـدولي. ثمـن الإكـراه، التقريـر العالمـي بموجـب متابعـة إعـلان منظمـة العمـل

الدوليـة بشـأن المبـادئ والحقـوق الأساسـية في العمـل، تقرير المدير العـام، مؤتمر العمـل الدولي، 
الـدورة 98، جنيـف، 2009.

  مكتـب العمـل الـدولي. المبـادئ والحقـوق الأساسـية في العمـل: مـن الالتـزام إلى العمل، مناقشـة
متكـررة بموجـب إعـلان منظمـة العمل الدولية بشـأن العدالـة الاجتماعية من أجـل عولمة عادلة 
ومتابعـة إعـلان منظمـة العمـل الدوليـة بشـأن المبـادئ والحقـوق الأساسـية في العمـل، مؤتمـر 

العمـل الـدولي، الـدورة 101، جنيـف، 2012.

 http://www.ilo.org/declaration :الموقع الالكتروني لإعلان منظمة العمل الدولية

 :الموقع الالكتروني للبرنامج الدولي لمنظمة العمل الدولية للقضاء على عمل الأطفال
http://www.ilo.org/ipec 

 http://www.ilo.org/global/standards :إدارة معايير منظمة العمل الدولية



تاسعاً 
الحوار الاجتماعي 
والانتقال إلى 
اقتصاد أخضر

التعـاون الوثيـق والحـوار بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين مـن الأمـور المحوريـة 
لنجـاح الانتقـال إلى اقتصـاد أخـضر. فالحـوار الاجتماعـي الفعـال ضروري لضـمان أن 

تكـون سياسـات البيئـة والعمالـة واسـتراتيجيات التنميـة متسـقة ومسـتدامة.
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يعـد تغـير المنـاخ وتدهـور المـوارد الطبيعيـة مـن أكـبر التحديـات العالميـة في القـرن الحـادي 
والعشريـن. وبغيـة التغلـب عـلى التهديـدات التـي يفرضهـا تغـير المنـاخ عـلى المجتمعـات 
والاقتصـادات، يجـب التحـول إلى اقتصاد مسـتدام ومنخفض الكربون وفعال مـن حيث الموارد.

ويتضمـن الانتقـال إلى اقتصـاد أكثر اخضراراً تغيرات أساسـية في أنماط الإنتاج والاسـتهلاك على 
جميـع المسـتويات، سـتؤدي إلى خلـق فـرص عمـل وتدمـير غيرها وإعـادة توزيع فـرص عمل 
أخـرى. وتعتمـد فكـرة "الانتقـال العـادل" التي يتم اسـتخدامها بشـكل متزايد في المناقشـات 
بشـأن التغـير المناخـي عـلى فكـرة أن التحـول إلى اقتصـاد أكـثر اخـضراراً ومنخفـض الكربـون 
يجـب أن يكـون شـاملاً وعـلى تقاسـم التكاليـف التـي لا مفـر منهـا مـن ناحيـة العمالة ومن 

الناحيـة الاجتماعية.

ويعـد التعـاون الوثيـق والحـوار بـين الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـين مـن الأمـور المهمـة 
لنجـاح الانتقـال إلى اقتصـاد أخـضر. فالحوار الاجتماعي مهـم لصياغة التدابـير الفعالة اللازمة 
لتخفيـف تأثـير التغـير المناخـي وخلـق فـرص عمـل ومنشـآت مسـتدامة. وهـو أداة قويـة 
لتحليـل الآثـار الناجمـة عـن سياسـات التغـير المناخـي عـلى القـدرة عـلى التنافـس والعمالـة 
والتماسـك الاجتماعـي. كـما أن إجـراء حـوار اجتماعـي فعـال أمـرٌ ضروري لضـمان اتسـاق 

واسـتدامة سياسـات البيئـة والعمالـة واسـتراتيجيات التنميـة.

الهند - فريق عمل أصحاب المصلحة المتعددين بشأن تغير المناخ والوظائف 
الخضراء

المستوى: الوطني
الجهات الفاعلة: الحكومة، العمال، أصحاب العمل، مختلف المصالح

العملية: رسمية

أنشـئ فريـق عمـل أصحـاب المصلحـة المتعدديـن بشـأن تغير المنـاخ والوظائـف الخـضراء في الهند في 
عـام 2009 تحـت قيـادة وزارة العمـل والاسـتخدام وبدعـم مـن منظمة العمـل الدولية.

ويهـدف فريـق العمل إلى الجمع بين ممثـلي الإدارات الحكومية المختلفة ومنظمات العمال ومنظمات 
أصحـاب العمـل والمعاهـد البحثيـة ومجموعات المجتمع المـدني الأخرى لمعالجة أبعاد العمالة وسـوق 
العمـل في السياسـات والاسـتراتيجيات البيئيـة. ويسـعى فريـق العمـل إلى تعزيـز الوعـي بالوظائـف 
الخـضراء والحـوار بـين عـدد من المؤسسـات المختلفـة ومن ثم زيـادة الدعم الواسـع للانتقـال العادل 
إلى اقتصـاد أكـثر اسـتدامة مـع تقديم المسـاعدة بغية تحسـين التنسـيق والاتسـاق السـياسي المشـترك 

بين الـوكالات وبين الـوزارات.
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جنوب إفريقيا - اللجنة الوطنية لتغير المناخ
المستوى: الوطني

الجهات الفاعلة: الحكومة، العمال، أصحاب العمل، مختلف المصالح
العملية: رسمية

أنشـئت اللجنة الوطنية لتغير المناخ في عام 1994، وتقوم بإسـداء المشـورة إلى الحكومة بشـأن القضايا 
المتعلقـة بتغـير المنـاخ. وفي عـام 2011، وقعـت الحكومـة والـشركاء الاجتماعيـون وأصحـاب المصلحـة 
الآخـرون اتفـاق الاقتصـاد الأخضر، وتـم إطلاق "شراكة خـضراء" تلتزم ببناء وتوسـيع الاقتصاد الأخضر. 
ويعـد الاتفـاق إحـدى الشراكات الاجتماعية الأكثر شـمولية بشـأن تنمية الاقتصاد "الأخـضر" في العالم، 
ويهـدف إلى خلـق 300 ألـف فرصـة عمـل خـلال السـنوات العـشر القادمـة. ويتضمـن التزامـات مـن 

قبـل كل طـرف وآليـة للرصـد والتقييم لضـمان تحقيق أهـداف الاتفاق. 

المصادر: 

  ILO. 2011. Green Jobs Programme for Asia and the Pacific, Background Brief No. 1 - August
.2011 (Regional Office for Asia and the Pacific)

  ILO. 2012. Social dialogue for sustainable development: A review of national and regional
.experiences (Geneva)

  ILO. 2012. Working towards sustainable development: Opportunities for decent work and social
.inclusion in a green economy (Geneva)

ويمكـن أن تلعـب المجالـس الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسـات المثيلـة دوراً مهماً في النقاش 
الدائـر حـول تحويـل الاقتصـاد إلى الاقتصاد الأخضر. وتضـم المجالس الاقتصاديـة والاجتماعية 
ممثـلي الحكومـة والعـمال وأصحـاب العمـل وأصحـاب المصلحـة الآخريـن لتقييـم وتبـادل 
الأفـكار بشـأن السياسـات الاجتماعيـة والاقتصاديـة العامـة، والتـي تشـمل قضايـا العمالـة 
والقضايـا البيئيـة. وفي ضـوء تكليفهـا ومهامها الرئيسـية، يمكن أن تضمن المجالـس الاقتصادية 
والاجتماعيـة أن تشـمل توصيـات السياسـات التـي تصدرهـا مبـادرات الـشركاء الاجتماعيـين 

وتدابـير بشـأن السياسـات البيئيـة والتنميـة المسـتدامة والحصـول عـلى العمـل اللائق.
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فرنسا - المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 
المستوى: الوطني

الجهات الفاعلة: العمال، أصحاب العمل، مختلف المصالح
العملية: رسمية

يـرى المجلـس الاقتصـادي والاجتماعي والبيئـي أن تحويل الطاقـة يجب أن يكون اسـتجابة للتحديات 
الحاليـة عـلى المسـتوى المناخـي والبيئـي والاقتصـادي والاجتماعـي. ويتطلـب الأمـر مشـاركة فعالـة 
لتحقيـق مجتمـع منخفـض الكربـون ومجـدٍ من حيث الطاقـة، الأمر الـذي لا يسـتطيع أن يتم إلا من 

خـلال إرادة سياسـية قوية.

وقـد أصـدر المجلـس الاقتصـادي والاجتماعـي والبيئـي توصياتـه بشـأن تحـول الطاقـة وكفاءتهـا في 
تقريريـن: 

 •;The energy transition: 2020-50 – a future to build, a path to pave

 •.Energy efficiency: a pool of savings, a priority goal

وتعتمد توصيات المجلس بشأن التحول في مجال الطاقة (2020-50) على النقاط التالية: 

التحول في مجال الطاقة لدعم الأداء الاجتماعي والاقتصادي؛• 

إعادة تعريف مزيج الطاقة؛• 

تعبئة أصحاب المصلحة وسبل مواجهة تحدي المناخ؛• 

إعداد خارطة الطريق لتعزيز وتنمية الابتكار.• 

وتتضمن أهداف كفاءة الطاقة: 

عـلى المسـتوى المجتمعـي، أن يصبـح هـدف تحقيـق وفـورات في الطاقـة تعـادل 20 في المائـة عام • 
ملزما؛ً  2020

عـلى المسـتوى الوطنـي، أن تصبـح السياسـات العامـة الخاصـة بكفـاءة الطاقـة جـزءاً مـن رؤيـة • 
طويلـة الأجـل تقـوم عـلى إنجـازات منتـدى غرينيـل البيئـي وتجنـب إظهـار علامـات خاطئة قد 

تؤثـر بشـكل معاكـس عـلى التقدم.

وتقوم مقترحات المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي على الموضوعات التالية: 

مباني سكنية وتابعة لقطاع الخدمات؛• 

الافتقار إلى الطاقة؛• 

الصناعة والزراعة؛• 

الوضع الخاص للإدارات في الخارج.• 

.http://www.lecese.fr   :المصدر
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  ILO. 2010. “Climate change and labour: The need for a ‘just transition’”, in
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  ILO. 2012. Social dialogue for sustainable development: A review of national and
.regional experiences (Geneva)

  ILO/OECD. 2012. Sustainable development, green growth and quality employment:
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عاشراً 
الحوار الاجتماعي 
وقانون العمل

الحـوار الاجتماعـي أداة فعالـة لتعزيـز قوانـين العمـل، والتـي هـي - في الوقـت ذاتـه 
- ضـمان لعلاقـات العمـل البنـاءة، ولظـروف العمـل اللائـق للعـمال، وهـو أمـرٌ يوفـر 
وإدارة  لتخطيـط  والوضـوح  التنبـؤ  عـلى  القـدرة  مـن  كافيـاً  قـدراً  العمـل  لأصحـاب 
عملياتهـم. والخـبرة التـي اكتسـبتها منظمـة العمـل الدوليـة تبـيّن أن إصلاحـات قانون 
العمـل التـي وضعـت مـن خـلال عمليـة تشـاور ثـلاثي فعالـة، أكـثر اسـتدامة، إذ أنهـا 

تأخـذ في الاعتبـار مجموعـة معقـدة مـن المصالـح المؤثـرة في سـوق العمـل.

253
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مـن بـين كافـة الموضوعـات التي يتم تناولهـا في عالم العمـل، أفضل موضوع يمكـن أن يعكس 
مبـادئ الهيـكل الثـلاثي والحوار الاجتماعـي هو قانون العمـل. فقانون العمـل يتضمن حماية 
حقـوق العـمال في مـكان العمـل، وتنظيـم علاقة الاسـتخدام، وخلـق بيئة مؤاتية لاسـتحداث 
فـرص العمـل، وإقامـة علاقـات عمل متناسـقة ومنشـآت مسـتدامة. وبذلك، فهـو يعد ضمن 

جوهـر مشـاغل الجهات الفاعلة في سـوق العمـل والحكومة.

والحـوار الاجتماعـي هـو أداة فعالـة لتعزيز قوانين العمـل، وهو أمرٌ في الوقت نفسـه يضمن 
علاقـات عمـل بنـاءة ويوفـر ظـروف العمـل اللائـق للعـمال، ويوفـر قابليـة للتنبـؤ ووضوحـاً 

كافيـين لأصحـاب العمـل لتخطيـط وإدارة عملياتهم.

وفي سـياق العولمـة القائمـة والأزمـة الاقتصاديـة والوظيفيـة المسـتمرة، تقـوم بلـدان عديـدة 
حـول العـالم بإصـلاح قانـون العمـل. وفي كثـير مـن الحـالات، تجُـرى الإصلاحـات لاسـتعادة 
القـدرة التنافسـية وحفـز النمـو الاقتصادي وجـذب الاسـتثمارات (الأجنبية). بينـما في حالات 
أخـرى، تهـدف الإصلاحـات إلى تدعيـم الإطـار القانـوني للحـوار الاجتماعـي وتعزيـز احـترام 
النقابيـة. وهنـاك حـالات أخـرى، تسـتهدف الإصلاحـات فيهـا  الحقـوق المتعلقـة بالحريـة 
تحقيـق الأمريـن.24 وأيـاً كان الهـدف مـن الإصلاح، ثمـة حاجة لإجـراء الحـوار الاجتماعي لأنه 
يسـاعد عـلى تحقيـق التوازن بـين إصلاحات قانـون العمل التـي تأخذ في اعتبارهـا احتياجات 

العـمال للحمايـة والأمـن واحتياجـات المنشـآت للمرونـة.

إطـار  صياغـة  في  الأعضـاء  الـدول  معاونـة  في  تكمـن  للمكتـب  دسـتورية  مهمـة  وهنـاك 
لتشريعـات العمـل لديهـا25. وبذلك، يسـعى المكتـب إلى تعزيز مشـاركة الـشركاء الاجتماعيين 
في عمليـة إصـلاح قانـون العمـل ككل. وهـو مـا يعكـس الأهمية التـي تمنحها منظمـة العمل 
الدوليـة لمبـادئ الحـوار الاجتماعـي والهيكل الثلاثي. كما يتسـق مع أحكام توصية المشـاورات 
(عـلى المسـتويين الصناعـي والوطنـي)، 1960 (رقـم 113)، والتي تحث السـلطات العامة على 
"... سـعيها إلى الحصـول عـلى آراء ومشـورة ومسـاعدة منظـمات أصحـاب العمـل ومنظمات 
العـمال بالطريقـة المناسـبة للقيـام بمـا يـلي: "1" إعـداد وتنفيـذ القوانـين واللوائـح التي تمس 

مصالحهم".

وتشـير تجربـة منظمـة العمـل الدوليـة إلى أن إصلاحـات قانـون العمـل مـن خـلال إجـراء 
مشـاورات ثلاثيـة فعالـة بـين منظـمات العمال ومنظـمات أصحاب العمـل والجهـات الفاعلة 

مكتب العمل الدولي. 2013. مناقشة متكررة بشأن الهدف الاستراتيجي المتمثل في الحوار الاجتماعي، بموجب إعلان   24

منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، التقرير السادس، مؤتمر العمل الدولي، الدورة 
102، جنيف، 2013.

المادة العاشرة، الفقرة -2ب من دستور منظمة العمل الدولية.  25
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الحقيقيـة في سـوق العمـل إلى جانـب الـوكالات الحكوميـة المعنيـة، كانـت أكـثر اسـتدامة 
لأنهـا تأخـذ في الاعتبـار مجموعـة المصالـح المعقـدة في سـوق العمـل. كما تضمن التـوازن بين 
متطلبـات التنميـة الاقتصاديـة والاحتياجات الاجتماعيـة. وعلى نقيض ذلـك، إصلاحات قانون 
العمـل المفروضـة بـدون إجـراء مشـاورات فعالـة لم تقابل بالرفض مـن قبل الجهـات الفاعلة 
في سـوق العمـل فقـط، بل تفتقـر أيضاً إلى الشرعية والدعم، ومن ثم سـوف تواجه مشـكلات 

في مرحلـة التنفيذ.

ويتطلـب إعـداد إطـار قانـوني سـليم إجـراء حـوار واسـع النطـاق يضمـن دعـم النصـوص 
الـشركاء  مشـاورة  تبـدأ  أن  المهـم  مـن  الصـدد،  هـذا  وفي  بفعاليـة.  وإنفاذهـا  التشريعيـة 
الاجتماعيـين مبكـراً في بدايـة العمليـة وأن تتكـرر عنـد كل خطـوة مـن إعـداد قانـون العمل. 
كـما يمكـن إجـراء المشـاورات من خلال الهيئـات المركزيـة أو اللجان المتخصصـة أو الإجراءات 

الخاصـة أو كل هـذه القنـوات معـاً. كـما يمكـن إجراؤهـا بطريقـة غـير رسـمية أكـثر.

وأيـاً كانـت القنـاة التـي يتـم اختيارهـا لإجـراء المشـاورة مـن خلالهـا، تشـير تجربـة منظمـة 
العمـل الدوليـة إلى أن الشرط المسـبق الأسـاسي لإجـراء حوار اجتماعي فعال هـو توافر الخبرة 
التقنيـة لـدى الـشركاء الاجتماعيـين فيما يتعلق بالمسـائل ذات الصلة بقانـون العمل. وفي هذا 
الصـدد، فـإنّ الأولويـة بالنسـبة لمنظمـة العمـل الدوليـة وكثـير مـن الـدول الأعضاء هـي بناء 
وتعزيـز قـدرات الـشركاء الاجتماعيـين والخـبرة التقنيـة لديهم في مجـال قانون العمـل، وذلك 
لتمكينهـم مـن لعـب دور فعـال في عمليـة إعـداد وإصـلاح تشريـع العمـل. ويتضمـن ذلـك 
بصفـة خاصـة إشراك الـشركاء الاجتماعيـين في ورش عمل تدريبية ومشـاورات ينظمها المكتب 
حـول قانـون العمـل عـلى المسـتوى القطـري، وفي مركـز التدريـب الـدولي في تورينـو. كـما 
أن إعـداد ونـشر موجـزات سياسـية وكتيبـات وإرشـادات وغيرهـا مـن مسـتندات السياسـات 
الأخـرى التـي يعدهـا المكتـب يعـد مـن أشـكال الدعـم الأخرى مـن منظمـة العمـل الدولية.

ويتضـح مـن المثـال التـالي مشـاركة الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي في تصميـم وتنفيـذ إصلاحـات 
العمل. قانـون 
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إصلاح قانون العمل من خلال الحوار الاجتماعي في فرنسا 
في أيلـول/ سـبتمبر 2012، وغـداة إجـراء الانتخابـات الرئاسـية والبرلمانيـة، دعـت الحكومة الفرنسـية 
إلى إصـلاح سـوق العمـل مـن خلال إجـراء حـوار اجتماعي لوقـف ارتفاع البطالـة واسـتعادة القدرة 

التنافسـية للمنشآت.

وبعـد أربعـة أشـهر مـن المفاوضـات الكثيفة، وفي يـوم 11 كانون الثـاني/ ينايـر 2013، توصل الشركاء 
الاجتماعيـون إلى اتفـاق ووقعـوا اتفاقـاً وطنيـاً مشـتركاً بـين المهن "على نمـوذج اقتصـادي واجتماعي 

جديـد يعمـل عـلى تعزيز القـدرة على التنافـس والأمـن الوظيفي". 

ووقـع عـلى هذا الاتفـاق ثلاث نقابات عماليـة ممثلة (الاتحـاد الفرنسي الديمقراطـي للعمل، الاتحاد 
الفرنـسي المسـيحي للعـمال، الاتحـاد الفرنـسي للأفـراد المهنيـين والإداريـين - الاتحـاد العـام للأفـراد 
المهنيـين والإداريـين)، وثـلاث منظـمات لأصحـاب العمـل (حركـة المنشـآت في فرنسـا، الاتحـاد العـام 
للمنشـآت الصغـيرة والمتوسـطة، الاتحـاد الـذي يمثـل الحرفيـين العاملين لحسـابهم الخـاص - جمعية 
أصحـاب العمـل الحرفيـين. في حـين عارضـت النقابتـان الممثلتـان الأخريـان (الاتحـاد العـام للعـمال 

والاتحـاد العـام للقـوى العاملـة) محتـوى الاتفـاق ورفضتـا التوقيـع عليه.

ويسـعى الاتفـاق إلى تحقيـق تـوازن بـين المزيـد مـن المرونة لأصحـاب العمـل ومنح حقـوق إضافية 
للعـمال بغيـة تأمـين العمالـة وانتقـال العمال بـين الوظائف. وتتضمـن التدابير المقترحـة لمنح حقوق 

إضافيـة للعـمال وتأمـين العمالة أفضـل ما يلي:

 توسيع نطاق الخطط الصحية التكميلية للعمال؛

 حقوق جديدة تتعلق باستحقاقات البطالة؛

 حوافز سلبية للعقود المؤقتة قصيرة الأجل؛

 .تيسير الحصول على التدريب المهني من خلال تكوين حسابات تدريبية فردية

وفي الوقت ذاته، يقدم الاتفاق مرونة للمنشآت وخاصة من خلال التدابير التالية: 

  الاسـتثناءات الممكنـة فيـما يتعلـق بوقت العمل ومعايـير الأجور لحماية المناصـب الوظيفية من
خـلال اتفاقـات جماعية على مسـتوى الشركات؛

 إجراءات جديدة لتنفيذ التسريحات الجماعية؛

 تعزيز وتيسير حراك العمال عند إعادة الهيكلة؛

 .ترشيد النزاعات القانونية

وعـلى الرغـم مـن أن الحكومـة لم تشـارك في المفاوضـة، إلا أنهـا كانت بمثابـة القوة الدافعـة في دعوة 
الأطـراف إلى مائـدة المفاوضـات، وإصـدار وثيقـة إرشـادية ووضـع إطـار زمنـي للتوصـل إلى اتفـاق 
خلالـه. ورحبـت الحكومـة بالاتفـاق واعتـبرت الحـوار الاجتماعـي ناجـح والتزمـت بتحويـل الاتفاق 
إلى قانـون للعمـل بـدون تغيـير محتـواه. ونتيجة لذلـك، وفي 14 حزيران/ يونيـه 2013، صدر القانون 

الفرنـسي لإصـلاح سـوق العمـل (وهو ما يشـار إليـه بقانـون التأمـين الوظيفي).
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 قراءة إضافية
  ILO. 2012. Services by Employers’ Organizations – A global overview of services in

the field of labour law (ACT/EMP No. 62) (Geneva, ILO).

الخطوات المقبلة
لقـد حـاول هـذا الدليـل شرح مـا هـو الحـوار الاجتماعـي الثـلاثي عـلى المسـتوى الوطنـي؛ ومتـى 
يمكـن أن يكـون مفيـدا؛ً ومـن يجـب أن يشـارك فيـه؛ ومجموعـة متنوعة مـن المسـائل العملية التي 
يلـزم معالجتهـا عنـد إنشـاء أو تجديـد المؤسسـات المعنية بالحـوار الاجتماعـي الثلاثي على المسـتوى 

الوطني. 

بالنسـبة للهيئـات المكونـة لمنظمـة العمـل الدولية، التي ترغـب الآن في المضي قدماً، يمكن أن تشـمل 
الخطـوات المقبلـة ما يلي:

ترتيب التشاور بين الحكومة والشركاء الاجتماعيين؛ . 1

التماس المشورة من المتخصصين في العلاقات الصناعية وقانون العمل؛ . 2

الحصول على معلومات حول أداء المؤسسات الثلاثية القائمة؛ . 3

إنشـاء عمليـة ثلاثية لاتخاذ قرار بشـأن الأسـاس القانـوني والـدور والعضوية والولايـة والترتيبات . 4
المؤسسـية الأخرى؛ 

طلب المساعدة من منظمة العمل الدولية، إذا كنت بحاجة إليها.. 5
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الملحق الأول
تكوين مؤسسة ثلاثية: القواعد الإجرائية المقترحة 

 المصدر
 Lecuyer, N. 2003. Guide for Secretariats of National Tripartite Consultation Bodies
 in English-speaking African Countries (R. Pritzer ed.), InFocus Programme on
 Social Dialogue, Labour Law and Labour Administration, African Regional Labour

.Administration Centre (Harare, ILO)

الصك المؤسس - مثال

تكوين المجلس

تنُشـأ هيئة ثلاثية تعرف بـ ... (مثلاً المجلس الاستشـاري للعمل، أو ما يشـابهه)، ويشـار . 1
إليهـا في هذا القانـون "بالمجلس".

دوره وولايته

يعمـل المجلـس كهيئة استشـارية مسـتقلة. ودوره هو إسـداء المشـورة إلى الحكومة، من . 2
خـلال وزارة العمل، بشـأن المسـائل المبينة في الأقسـام أدناه.

تشمل ولاية المجلس المهام التالية: . 3

النظـر في أي تشريـع مقـترح يؤثـر على العمـل أو الاسـتخدام أو العلاقـات الصناعية أ. 
أو ظـروف العمـل وتقديـم المشـورة بشـأنه، وذلـك قبل تقديمـه للبرلمان؛

النظـر في أيـة تدابـير سياسـية تقع في نطـاق اختصاص وزارة العمل وتقديم المشـورة ب. 
بشأنها؛

تقديـم المشـورة إلى الوزير بشـأن أي مسـائل أخـرى يحيلها الوزيـر إلى المجلس فيما ج. 
يتعلـق باسـتخدام العـمال أو العلاقـات الصناعيـة أو منظـمات أصحـاب العمـل أو 

منظـمات العمال؛

مثـــال
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الدولـة، د.  في  وتنفيذهـا  دوليـة  عمـل  معايـير  أي  عـلى  التصديـق  في  النظـر  (د) 
بمـا في ذلـك الاتفاقـات والتوصيـات الصـادرة عـن منظمـة العمـل الدوليـة، وتقديم 

الصـدد؛ المشـورة في هـذا 

الـدولي ه.  العمـل  مؤتمـر  في  تناقـش  التـي  المسـائل  أو  المقترحـات  في  النظـر  (ھ) 
لمنظمـة العمـل الدوليـة، وهي المسـائل التـي تتضمنهـا التقارير المقدمـة إلى مكتب 
العمـل الـدولي أو المسـائل التـي تتناولهـا المؤتمـرات الثلاثيـة الأخـرى الإقليميـة أو 

الدوليـة.

الاجتماعيـة . 4 المسـائل  حـول  دراسـات  إعـداد  منـه،  بمبـادرة  أيضـاً،  للمجلـس  ويجـوز 
والاقتصاديـة، ومناقشـة صياغـة وتنفيـذ السياسـات الوطنيـة المتعلقة بالعمل والشـؤون 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وتقديـم تقريـر إلى وزير العمل والـوزراء المعنيين الآخرين فور 

المناقشـة. هذه 

تشكليه

يتكون المجلس مما يلي:. 5

وزير العمل أو شخص يقوم بتعيينه، يكون رئيساً للمجلس؛أ. 

× عضـو تعينهـم وزارة العمـل ووزارة الماليـة ووزارة التجارة والتنميـة ووزارة العدل ب. 
ووزارة الزراعـة، إلخ؛

× عضو تعينهم المنظمات الأكثر تمثيلاً لأصحاب العمل؛ج. 

× عضو تعينهم المنظمات الأكثر تمثيلاً للعمال.د. 

(ملاحظـة: يجـب أن يكون ممثلـو منظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل متسـاوين 
في العدد.)

عند تعيين الممثلين، يجب أن تكون نسبة تمثيل الإناث في أعضاء المجلس ملائمة. . 6

يتضمـن المجلـس نائـب رئيـس مـن العـمال ونائـب رئيـس مـن أصحـاب العمـل يتـم . 7
تعيينهـما عـلى التـوالي مـن بـين الأعضـاء مـن العـمال والأعضـاء مـن أصحـاب العمـل في 

المجلـس.
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يكـون لـكل عضـو من أعضـاء المجلس بديلاً يحـل محله في حالة غيابـه ويتمتع بالحقوق . 8
نفسـها ويتولى المهام باعتبـاره العضو الأصيل.

يقـوم وزيـر العمـل بتعيـين الأعضـاء والأعضـاء البديلين وتنُشر أسـماؤهم ومـدة ولايتهم . 9
في الجريدة الرسـمية.

مدة الولاية

يتـم تعيـين الأعضـاء لولايـة من ثلاث سـنوات. ويسـتمرون في الولاية لحين اسـتقالتهم أو . 10
إعـادة تعيينهـم أو اسـتبدالهم. وأي فـراغ خـلال مـدة العضوية يتم شـغره وفقـاً للتدابير 

المحددة لهـذا التعيين.

المستشارون والخبراء

يجوز للرئيس، بعد مشـاورة المجلس، أن يدعو الخبراء والمستشـارين لاجتماع في المجلس . 11
لتقديـم آرائهم وخبرتهم بشـأن مسـائل معينة. وهؤلاء الخـبراء لا يحق لهم التصويت.

الاجتماعات وجدول الأعمال

يجتمـع المجلـس بانتظـام ولمـرة واحـدة عـلى الأقـل كل ثلاثـة أشـهر. ويجـوز أن يعقـد . 12
جلسـة اسـتثنائية، بنـاء عـلى طلـب مقـدم للرئيـس مـن نصـف أعضـاء المجلـس.

يعقـد الأمـين اجتماعـات المجلـس بناء عـلى طلب الرئيـس أو أحد نائبيـه. ويجب إخطار . 13
أعضـاء المجلـس بموعـد الاجتـماع قبـل الموعد المحدد بخمسـة عشر يومـاً على الأقل.

يقوم الأمين بإعداد جدول أعمال  الاجتماع بعد مشاورات مع الرئيس ونائبيه.. 14

النصاب القانوني

يتكـون النصـاب القانـوني مـن × من الأعضاء، شريطة تسـاوي عدد الأعضـاء من أصحاب . 15
العمـل والعـمال. وفي حالـة عـدم اسـتيفاء هـذه الـشروط، يؤجـل الاجتـماع × يومـاً على 

الأقل.
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صنع القرارات

تؤخـذ قـرارات المجلـس عـادة بالإجـماع. وفي حـال تعذر ذلك، تؤخـذ القـرارات بالأغلبية . 16
البسـيطة مـن الأعضاء الحاضريـن المقترعين.

اللجان

يجـوز للمجلـس، إذا ارتـأى ذلـك ملائماً، أن ينشـئ لجانـاً متخصصة دائمـة أو خاصة، على . 17
أن تضـم هـذه اللجـان عـدداً متسـاوياً مـن الأعضـاء الممثلـين لمصالـح أصحـاب العمـل 

والعـمال. وتقُـدم آراء وقـرارات هـذه اللجـان للمجلـس لاتخـاذ القـرار النهائي بشـأنها.

الأمانة

للمجلـس أمانـة دائمـة تكـون مسـؤولة عن إعـداد اجتماعـات المجلـس ولجانـه (التاريخ . 18
والمـكان وجـدول الأعـمال)، كـما تكون مسـؤولة عن تنظيـم الاجتماعـات وكتابة محاضر 
الاجتـماع، والسـجلات الأخـرى للقـرارات التـي يتـم اتخاذهـا، والمتابعـة، وإدارة الأمانـة 
ذاتهـا، وإدارة التوثيـق وحفـظ الملفـات وتوفـير معلومـات بشـأن الهيئـة الثلاثية وضمان 

تواجـد علاقـة معينـة فيما بـين أعضـاء المجلس.

يـرأس الأمانـة الدائمـة أمـين يعينـه الوزيـر مـن بـين كبـار المسـؤولين في إدارة العمـل. . 19
ويقـوم الأمـين بمعاونـة رئيـس المجلـس في مهامـه دون أن يكـون لـه حـق التصويـت. 
وتقـدم الحكومـة إلى المجلـس عـدداً كافياً من الموظفـين لأداء ولاية المجلـس، وذلك وفقاً 

للقوانـين المنظمـة للخدمـة العامـة.

المكتب التنفيذي

يجوز للمجلس إنشاء مكتب تنفيذي يتكون من الرئيس ونائبيه والأمين.. 20

دور المكتب التنفيذي هو:. 21

إعداد البرنامج السنوي للعمل لموافقة المجلس عليه؛أ. 

مراقبـة تنفيـذ برنامـج العمل السـنوي للمجلس، بمـا في ذلك الموارد الماليـة وتزويده ب. 
بالأفراد؛
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التدريب

تجُـرى الترتيبـات بـين الخدمـة العامـة والمنظـمات الممثلـة لأصحـاب العمـل وللعـمال، . 24
لتوفـير التدريـب الـلازم لأعضـاء المجلـس والأمانـة عـلى حـد سـواء.

الميزانية والشؤون المالية

تتحمل الحكومة تكاليف تشغيل المجلس والأمانة الخاصة به.. 25

يجـوز دفـع رسـوم وبـدلات لأعضـاء المجلـس والمستشـارين والخـبراء وفقـاً لمـا يحـدده . 26
الوزيـر مـن وقـت لآخـر، وبموافقـة وزيـر الماليـة.

التقرير السنوي
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البدء

يسري العمل بهذا القانون في التاريخ المذكور في الإعلان العام.. 28
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الملحق الثاني
اتفاقية المشاورات الثلاثية (معايير العمل الدولية)، 1976 (رقم 144)

تمهيد

إن المؤتمر العام لمنظمة العمل الدولية،

وقـد دعـاه مجلـس إدارة مكتـب العمـل الـدولي إلى الانعقـاد في جنيف، حيـث عقد دورتـه الحادية 
والسـتين في 2 حزيـران/ يونيه 1976،

وإذ يشـير إلى نصـوص اتفاقيـات وتوصيـات العمـل الدوليـة القائمـة ـ وبوجـه خـاص اتفاقيـة الحرية 
النقابيـة وحمايـة التنظيـم، 1948، واتفاقية تطبيق مبادئ حق التنظيـم والمفاوضة الجماعية، 1949، 
وتوصيـة التشـاور (مسـتوى الصناعـة والمسـتوى القومـي)، 1960 ـ التـي تؤكـد جميعاً حـق أصحاب 
العمـل والعـمال في إقامـة منظـمات حرة مسـتقلة، وتدعو إلى اتخـاذ تدابير لتعزيز القيام بمشـاورات 
فعالـة عـلى المسـتوى الوطني بـين السـلطات العامة ومنظـمات أصحـاب العمل ومنظـمات العمال، 
وكذلـك إلى أحـكام العديـد مـن اتفاقيـات وتوصيـات العمـل الدوليـة التـي تنـص عـلى استشـارة 

منظـمات أصحـاب العمـل ومنظـمات العمال بشـأن التدابـير اللازمـة لنفاذها،

وإذ نظـر في البنـد الرابـع في جـدول أعـمال الـدورة وعنوانه "إقامـة آلية ثلاثية لتعزيز تطبيـق معايير العمل 
الدوليـة"، وقـرر اعتـماد بعض المقترحات المتعلقة بالمشـاورات الثلاثية لتعزيز تطبيـق معايير العمل الدولية،

وإذ قرر أن تأخذ هذه المقترحات شكل اتفاقية دولية؛

يعتمـد في هـذا اليـوم الحـادي والعشريـن من حزيـران/ يونيه عام سـتة وسـبعين وتسـعمائة وألف، 
الاتفاقيـة التاليـة التـي ستسـمى اتفاقية المشـاورات الثلاثية (معايـير العمل الدوليـة)، 1976:

المادة 1    

تعنـي عبـارة "المنظـمات الممثلـة" في هـذه الاتفاقية أكـثر المنظمات تمثيـلاً لأصحاب العمـل وللعمال 
المتمتعـين بحق الحريـة النقابية.

المادة 2    

1.  تتعهـد كل دولـة عضـو في منظمـة العمل الدولية تصـدق هذه الاتفاقية بتنفيـذ إجراءات تضمن 
إجـراء مشـاورات فعالـة بـين ممثـلي الحكومـات وممثـلي أصحـاب العمـل وممثـلي العـمال بشـأن 
المسـائل المتعلقـة بأنشـطة منظمـة العمـل الدولية المنصـوص عليها في الفقـرة 1 من المـادة 5 أدناه.

2.  تحـدد طبيعـة وشـكل الإجـراءات المنصـوص عليهـا في الفقـرة 1 من هـذه المـادة في كل بلد وفق 
الممارسـة الوطنيـة، بعد التشـاور مـع المنظمات الممثلة، في حـال وجود مثل هـذه المنظمات، وحيثما 

لم توضـع بعـد مثل هـذه الإجراءات.
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المادة 3    

1.  تقـوم المنظـمات الممثلـة لأصحـاب العمـل وللعـمال ـ في حـال وجودهـا، باختيـار حـر لممثـلي 
أصحـاب العمـل وممثـلي العـمال في تنفيـذ الإجـراءات المنصـوص عليهـا في هـذه الاتفاقيـة.

2.  يمثل أصحاب العمل والعمال على قدم المساواة في أي هيئات تجرى من خلالها المشاورات.

المادة 4    

1.  تتحمل السلطة المختصة مسؤولية الدعم الإداري للإجراءات المنصوص عليها في هذه الاتفاقية.

2.  تجـرى ترتيبـات مناسـبة بـين السـلطة المختصـة والمنظـمات الممثلـة ـ في حال وجودهـا ـ لتمويل 
أي تدريـب ضروري للمشـاركين في هـذه الإجراءات.

المادة 5    

1.  الغرض من الإجراءات المنصوص عليها في هذه الاتفاقية هو إجراء مشاورات بشأن:

(أ) ردود الحكومـات عـلى الاسـتبيانات المتعلقـة ببنود جـدول أعمال مؤتمر العمل الـدولي وتعليقات 
الحكومـات عـلى النصوص المقترحـة والتي ينبغي للمؤتمر مناقشـتها،

(ب) المقترحـات التـي تقـدم إلى السـلطة أو السـلطات المختصـة فيـما يتعلـق بعـرض الاتفاقيـات 
والتوصيـات عمـلاً بالمـادة 19 مـن دسـتور منظمـة العمـل الدوليـة،

(ج) إعـادة النظـر عـلى فـترات مناسـبة في التوصيـات، وفي الاتفاقيـات غـير المصدقـة التـي لم تدخـل 
بعـد حيـز النفـاذ، للنظـر فيما يمكـن اتخاذه مـن تدابير لتشـجيع تنفيذهـا وتصديقها عنـد الاقتضاء،

(د) المسـائل المترتبـة عـلى التقاريـر التـي تقـدم إلى مكتـب العمـل الـدولي بموجـب المـادة 22 مـن 
دسـتور منظمـة العمـل الدوليـة،

(ه) المقترحات بنقض اتفاقيات مصدقة.

2.  تجـرى مشـاورات عـلى فـترات مناسـبة يتفـق عليهـا، مـرة عـلى الأقـل كل سـنة، لضـمان دراسـة 
كافيـة للمسـائل المشـار إليهـا في الفقـرة 1 مـن هـذه المـادة.

المادة 6    

تصـدر السـلطة المختصـة، بعد التشـاور مع المنظـمات الممثلة ـ في حال وجودهـا ـ وحين ترى ملاءمة 
ذلـك، تقريراً سـنوياً عن سـير الإجراءات المنصوص عليهـا في هذه الاتفاقية.

المادة 7    

ترسـل التصديقـات الرسـمية لهـذه الاتفاقيـة إلى المديـر العـام لمكتـب العمـل الـدولي الـذي يقـوم 
بتسـجيلها.
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المادة 8    

1.  لا تلـزم هـذه الاتفاقيـة سـوى الـدول الأعضـاء في منظمة العمـل الدولية التي سـجل المدير العام 
تصديقاتها.

2.  يبـدأ نفـاذ هـذه الاتفاقيـة بعـد مـضي اثنـي عـشر شـهراً من تاريـخ تصديـق دولتـين عضوين لها 
لـدى المديـر العام.

3.  وبعـد ذلـك يبـدأ نفـاذ الاتفاقيـة بالنسـبة لأي دولة عضـو بعد مضي اثني عشر شـهراً مـن تاريخ 
تسـجيل تصديقها.

المادة 9    

1.  يجـوز لـكل دولـة عضـو صدقـت هـذه الاتفاقيـة أن تنقضهـا بعـد مـضي عشر سـنوات عـلى بدء 
نفاذهـا، بوثيقـة ترسـلها إلى المديـر العـام لمكتـب العمـل الـدولي لتسـجيلها، ولا يكـون هـذا النقض 

نافـذاً إلا بعـد مـضي عـام عـلى تاريخ تسـجيله.

2.  كل دولـة عضـو صدقـت هـذه الاتفاقيـة ولم تمـارس خـلال العـام التـالي لانقضـاء فـترة العـشر 
سـنوات المشـار إليهـا في الفقـرة السـابقة الحـق في النقـض المنصـوص عليـه في هـذه المـادة، تكـون 
ملتزمـة بهـا لفـترة عشر سـنوات أخـرى، ويجوز لهـا بعد ذلك نقض هـذه الاتفاقيـة في نهاية كل فترة 

عـشر سـنوات وفقـاً للأحـكام التـي تنـص عليهـا هـذه المادة.

المادة 10    

1.  يخطـر المديـر العـام لمكتـب العمـل الـدولي جميـع الـدول الأعضـاء في منظمـة العمـل الدوليـة 
بتسـجيل كل التصديقـات والنقـوض التـي أبلغتـه بهـا الـدول الأعضـاء في المنظمـة.

2.  يلفـت المديـر العـام نظـر الـدول الأعضـاء إلى التاريـخ الـذي سـيبدأ فيـه نفـاذ الاتفاقيـة لـدى 
إخطارهـا بتسـجيل التصديـق الثـاني المبلـغ بـه.

المادة 11    

يقـوم المديـر العـام لمكتـب العمل الدولي بإبـلاغ الأمين العام للأمـم المتحدة بالتفاصيـل الكاملة لكل 
التصديقـات ووثائـق النقـض التـي سـجلها طبقـاً لأحـكام المـادة السـابقة، كيـما يقـوم الأمـين العـام 

بتسـجيلها طبقـاً لأحـكام المـادة 102 مـن ميثاق الأمـم المتحدة.

المادة 12    

يقـدم مجلـس إدارة مكتـب العمـل الـدولي إلى المؤتمـر العـام، كلـما رأى ذلـك ضروريـاً، تقريـراً عـن 
تطبيـق هـذه الاتفاقيـة، وينظـر فيـما إذا كان هنـاك مـا يدعـو إلى إدراج مسـألة مراجعتهـا كليـاً أو 

جزئيـاً في جـدول أعـمال المؤتمـر.
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المادة 13    

1.  إذا اعتمـد المؤتمـر اتفاقيـة جديـدة مراجعـة لهـذه الاتفاقية كليـاً أو جزئياً، وما لم تنـص الاتفاقية 
الجديـدة على خـلاف ذلك:

(أ) يسـتتبع تصديـق دولـة عضـو للاتفاقيـة الجديـدة المراجعـة، قانونـاً، وبغـض النظـر عـن أحـكام 
المـادة 9 أعـلاه، النقـض المبـاشر للاتفاقيـة الحاليـة شريطـة بـدء نفـاذ الاتفاقيـة الجديـدة المراجعـة،

(ب) يقفـل بـاب تصديـق الـدول الأعضـاء للاتفاقيـة الحاليـة اعتبـاراً مـن تاريخ بـدء نفـاذ الاتفاقية 
المراجعة. الجديـدة 

2.  تظـل الاتفاقيـة الحاليـة عـلى أي حـال نافـذة في شـكلها ومضمونهـا الحاليـين بالنسـبة للـدول 
الأعضـاء التـي صدقتهـا ولم تصـدق الاتفاقيـة المراجعـة.

المادة 14    

النصان الإنكليزي والفرنسي لهذه الاتفاقية متساويان في الحجية.
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