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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Corporacion Psicopedagodgica del Valle (CPV), en desarrollo de su mision de “propender al
fortalecimiento de espacios educativos y sociales, a través de herramientas culturales de acuerdo
a la normativa vigente y las necesidades de los entornos regionales y nacionales que demanden
atencion prioritaria en escenarios de inclusion y desarrollo integral formativo, garantizando la
promocién de los derechos humanos.. ” realiza la recoleccién y tratamiento de datos personales
de los nifios, nifias, adolescentes y familias, siempre atendiendo a su interés superior.

Ante la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion institucional, y en ejercicio de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1074 de 2015, la Corporacion tratara los datos personales de sus partes interesadas,
informando de manera clara su finalidad y garantizando el ejercicio de los derechos del titular a
través de canales de atencion adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

Politicas especificas relacionadas con el tratamiento de datos personales:

v La CPV realizara el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus funciones
legales y misionalidad, para el efecto no requiere la autorizacion previa, expresa e informada
del Titular. Sin embargo, cuando no corresponda a sus funciones y misionalidad debera
obtener la autorizacion, por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, ya
sea por medio de un documento fisico, mensaje de aplicativos como SIM, WhatsApp, Chat,
también de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que permita su posterior
verificacion.

v La CPV el aviso de privacidad y los de responsabilidad demostrada en el momento de
recolectar datos personales:

e La Sede Liceo Sagrado Corazon de Jesus, deberan ubicar el aviso de “Privacidad” en un
lugar visible de atencion al publico.

e La Sede Liceo Sagrado Corazon de Jesus, deberan implementar el aviso de las “Camaras
de Seguridad”, en aquellos lugares donde se encuentre una de estas, el cual le permitira
al titular conocer que esta siendo grabado y monitoreado por la camaras de seguridad de
la CPV, y le permitird a la Entidad verificar el consentimiento de los titulares para el manejo
de sus datos personales, por medio de sus conductas claras e inequivocas.

v La Direcciéon Administrativa, debera disponer de una copia de la Politica de Tratamiento de
Datos Personales en la secretaria, en caso de que el titular la desee consultar.

v El Titular, directamente o a través de las personas debidamente autorizadas,podra
ejercer los derechos frente a sus datos personales de acuerdo con lo aqui establecido
para la Consulta, Actualizacion,Revocacion y Supresion de Datos Personales, el cual
se puede consultar en la pagina web.
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El Dato Personal sometido a tratamiento debera ser veraz, completo, exacto, actualizado,
comprobable y comprensible. La CPV mantendra la informacién bajoestas caracteristicas,
siempre y cuando el titular informe oportunamente sus novedades.

La CPV no hara disponibles datos personales sensibles, privados y semiprivados para su
acceso a través de Internet u otros medios de comunicacion masiva, a menos que se trate
de informacion publica.

La CPV realizara todas las acciones tendientes a garantizar para la proteccion en el
tratamiento de los datos personales, especialmente de los nifios, niflas y adolescentes
como principales beneficiarios de los programas de atencién educativa asegurando la
proteccion de sus derechos fundamentales.

La CPV podra suministrar e intercambiar informacion de datos personales con autoridades
gubernamentales cuando la soliciten en ejercicio de sus funciones, segun lo establecido
en la Ley de Infancia y adolescencia 1098 de 2006 y sus Decretos anexos.

La CPV, no realizara transferencia de informacion relacionada con datospersonales a
paises que no cuenten con los niveles adecuados de proteccion de datos, de acuerdo con
los estandares establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio.

La CPV, divulgara a sus colaboradores y terceros encargados del tratamiento de datos
personales las obligaciones que tienen mediante sensibilizaciones y acuerdos de
confidencialidad y no divulgacion de la informacion.

La CPV debera garantizar que la informacién que reposa en sus bases de datos u otros
activos de informacion sean veraces, completos, exactos, actualizables, comprobables y
comprensibles.

Los lideres de procesos de la CPV reportaran las bases de datos y sus novedades, que
contengan datos personales para ser registradas en el aplicativode la Superintendencia de
Industria y Comercio de acuerdo con lo establecido.

Todos los colaboradores de la CPV reportardn los incidentes de seguridad de la
informacion, los cuales puedan llegar a afectar la integridad o el tratamiento delos datos
personales que reposan en los activos de informacion,

La CPV brindard a sus colaboradores sensibilizaciones sobre Proteccidon de Datos
Personales.

Las politicas establecidas por la CPV respecto al tratamiento de datos personales podran
ser modificadas en cualquier momento. Toda modificacién se realizara de acuerdo con la
normativa legal vigente y entrardn en vigencia, desdesu publicacién a través de los
mecanismos dispuestos para que los titulares la puedan consultar.
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IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

CORPORACION PSICOPEDGOGICA DEL VALLE Y/O LICEO SAGRADO

CORAZON DE JESUS, entidad educativa privada

NIT: 900.220719-5

Domicilio Principal: Carrera 25 # 86 11 Santiago de Cali, Colombia.
Celular: 3164754721

Correo electrénico: Iscj.protecciondedatos@hotmail.com

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES

Para el desarrollo de la presente politica, se aplicaran, de manera armoénica e integral,
los siguientes principios contenidos en la Ley 1581 de 2012:

a) Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento a
que se refiere la presente politica es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ellay en las demas disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciéon y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales nopodran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, encualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datosque le conciernan;
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f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la Ley 1581 de 2012, el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, y la Constitucion.

En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacién
publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso seatécnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares oterceros autorizados conforme a la ley;

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relaciéon con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

AMBITO DE APLICACION

Los principios y disposiciones contenidas en la presente politica seran aplicables a los
datos personales registrados en los Sistemas de Informacion de la Entidad o en otros
medios que estén bajo la custodia de la CPV y que los haga susceptibles de tratamiento
efectuado en territorio colombiano o cuando al responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento no establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion
colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

La presente politica debe ser aplicada por los colaboradores de la CPV, asi como por
todos aquellos que actien como encargados de datos personales cuyo responsable
seala CPV.
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FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION

La recoleccion y tratamiento de los datos personales por parte de la CPV tiene como
finalidades:

Misionalidad:

v' Garantizar que la atencién educativa de las comunas circunvecinas.

v' Capturar y actualizar los datos de los nifios, nifias, adolescentes y familias
atendidas en las modalidades de atencién educativa formal y demas informacion
recolectada en cumplimiento de la misién institucional.

v Contar con informacién que permita identificar a los agentes de activacion de ruta
segun protocolo de atencién de convivencias en situaciones Tipo I, en relacion
con la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

v' Responder a las regulaciones del Gobierno en relacion con el suministro e
intercambio de informacién.

v" Medir la calidad de la operacion de los servicios prestados de la CPV, asi como
delos impactos en la poblacion beneficiaria.

v' Medir la satisfaccién de los nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor, familias
beneficiarias y ciudadania en general, frente a la prestacion del servicio educativo.

v' Promover el registro, uso adecuado, administracion y veracidad de la informacién
recolectada.

Colaboradores:

v Desarrollar los distintos procedimientos de Gestion del Talento Humano tales
como: planes y programas para el desarrollo de los colaboradores, provision y
vinculacion de personal, nOmina, contratos, pago de honorarios, certificaciones y
seguridad social.

v' Conformar y mantener actualizado la base de datos en los diferentes recursos
digitales vy fisicos.

v' Gestionar el cumplimiento de las obligaciones financieras a cargo de la CPV.

v' Expedir Certificaciones a Proveedores

Seguridad en instalaciones:

v El Tratamiento se realizara para la vigilancia, control de acceso y seguridad de
las personas, los bienes e instalaciones de la CPV
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TRATAMIENTO DATOS SENSIBLES

Para los propésitos de la presente politica, se entiende por datos sensibles aquellos
que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La CPV garantizard que en el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes se asegure el respeto de sus derechos fundamentales y prevalentes, asi
como que, esta informacién solo sera utilizada respondiendo a su interés superior, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25
del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla
con los siguientes parametros y requisitos:

v Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
v Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales
de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para
este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de
2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

La CPV, de acuerdo con sus competencias legales, propendera por proveer informacion
y capacitar a su poblacion objetivo sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan
los nifios, niflas y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos
personales, y proveer conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de
niinos, nifas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccién de su informacion personal y la de los demas.

PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacién que reuna las condiciones establecidas en la Ley podra suministrarse a
las siguientes personas:
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v A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus
representantes legales.

v A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

v A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el titular de los datos personales
debe dar su autorizacion previa, expresa e informada para su tratamiento, la cual debera
ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, la autorizacion de tratamiento la dara su
representante legal, previo ejercicio del menor de edad de su derecho a ser escuchado,
opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

No serd necesaria la autorizacion para el tratamiento del titular de los datos personales
en los siguientes casos:

v Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial,

v Datos de naturaleza publica;

v Casos de urgencia médica o sanitaria;

v/ Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

v Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

De conformidad con lo expuesto, la CPV como entidad educativa privada sin animo de
lucro debera contar previamente con la autorizacién informada del titular o su
representante.

DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO TITULAR

Los titulares de la informacion cuentan con los siguientes derechos:

v Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la CPV en su condicion
de encargado del tratamiento. Este derecho se podré ejercer entre otros ante datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos
cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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v' Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

v' Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

v' Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Responsable de la atencién, consultas y reclamos:

La CPV en desarrollo de sus competencias misionales, recolecta informacién de distinto
orden a través de todos sus canales de atencion (escrito, presencial, telefénico, via texto
y virtual), durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana de lunes a domingo
incluido los dias festivos, garantizando la atencion de conformidad con la demanda. Asi
mismo, recolecta informacion de nuestra poblacion beneficiaria, datos del personal de
planta, externos, colaboradores de la CPV, asi como de proveedores y contratistas, entre
otros.

El responsable para la recepcion de consultas y reclamos relacionados con los datos
personales del Titular es la Direccibn Administrativa, ante la cual el Titular de la
informacion puede ejercer sus derechos frente a sus datos personales.

Canales de Atencion de Consultas y Reclamos:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el
Titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION AL PUBLICO

Presencial | Carrera 25 # 86 11 barrio Talanga |

Telefénico +57 316 4754721
Chat, Llamada en Linea.

Virtual Correo electrdnico: Iscj.protecciondedatos@hotmail.com
Pagina Web https://www.corporacionpsicopedagogica.com/
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Los derechos de los titulares sefalados en la presente politica podran ser ejercidos ante
la CPV por las siguientes personas:

v Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable;

v Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad;

v Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento;

v Por estipulacién a favor de otro o para otro;

De acuerdo con lo previsto en la normativa vigente aplicable, para el ejercicio de los
derechos que le asisten como titular de los datos, las personas anteriormente sefaladas
podran hacer uso ante la CPV de los siguientes mecanismos:

Consultas y reclamos

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar o solicitar correccion,
actualizacion o supresion de la informacion personal del Titular que repose en la CPV,
quien suministrara toda la informacién contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

v' Se formulara a través de un escrito dirigido a la carrera 25 # 86 -11 barrio Talanga | , o
al correo electrénico Iscj.protecciondedatos@hotmail.com, o en la linea +57 316
4754721 ylo portal web www.corporacionpsicopedagogica.com/, donde debera
contener la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar a
la consulta o reclamo, la direcciéon, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

La consulta o reclamo sera atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de
la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso
podr& superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

v Sielreclamo resulta incompleto, la CPV requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

v Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido de la
consulta o reclamo.

Pagina 9 de 12


mailto:lscj.protecciondedatos@hotmail.com
http://www.corporacionpsicopedagogica.com/

CORPORACION PSICOPEDAGOGICA DEL VALLE

LICEO SAGRADO CORAZON DE JESUS
Nit: 900220719-5 ’
Santiago de Cali; Carrera 25 No 86 - 11 <" DEJESUS

‘ﬁﬂbo couz‘j

z

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, la CPV
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.

Con el fin de asegurar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y autenticidad de la
informacion de los trabajadores, los nifios, niflas, adolescentes y familias, que se
encuentra en la CPV, se ha establecido la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

SUMINISTRO, TRASFERENCIA, TRANSMISION E INTERCAMBIO DE INFORMACION CON
TERCEROS

La CPV en aplicacion de los principios de coordinacion y colaboracion armoénica
establecidos en la Constitucion Politica, intercambiara informacién que contenga datos
personales con las entidades publicas que asi lo soliciten y hagan uso de la misma para
el cumplimiento de sus funciones legales, para lo cual la CPV suscribir4 acuerdos en los
cuales, se garantice la seguridad de la informacién, confidencialidad y las condiciones
de uso, sin que sea necesario la autorizacion del titular de acuerdo al literal a) del articulo
10 de la Ley 1581 de 2012.

Para el desarrollo de la presente politica, se adoptan las siguientes definiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1074 de 2015:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable
dirigido al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Colaboradores: Empleados y Contratistas por prestacibn de servicios que se
encuentren vinculados a la CPV.
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Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal semiprivado: Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no solo a su titular, sino a
un grupo de personas o a la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la
autorizacién expresa del titular de la informacién (ejemplo: dato financiero y crediticio)?.

Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas,
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

1 http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Home/PoliticaProteccionDatosPersonales/SDP_PolDatoPersonal.pdf

http://portal.dafp.gov.co/portal/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1979
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CORPORACION PSICOPEDAGOGICA DEL VALLE

LICEO SAGRADO CORAZON DE JESUS
Nit: 900220719-5

poRADOEO

Santiago de Cali; Carrera 25 No 86 - 11 <" DEJESUS

b %

ENTRADA EN VIGENCIA

La politica de Tratamiento de Datos Personales de la CPV empez6 a regir a partir del 03
de noviembre del afio 2021 por el Centro Juridico Internacional, fue actualizada el 01 de
febrero de 2024, este ajuste rige a partirde su aprobacion por la Junta Directiva.
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