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Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro "Settore Pulizia, Multiservizi ed Affini"

L'anno 2020, il giorno 30 del mese di settembre, presso la sede Nazionale F.ILA.D.E.L. sita in via Goito n. 17 nel Comune
di Roma

Tra
ANEAS - Associazione Nazionale Esperti ed Addetti della Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro rappresentata dal Vice
Presidente Nazionale Salvatore Saragd
ATECA - Assoclazione Terziario Esercentl Commercianti Artigiani e Agricoltori rappresentata da Tommaso Diana
ASSO.PRO. — Associazione dei Professionisti e Imprenditori rappresentata da Giacomo Diana

e

F.LA.D.E.L. - Federazione Itafliana Autonoma dei Dipendenti degli Entl Locali rappresentata dal Segretario Generale

Francesco Garofalo

si stipula
il presente C.C.N.L. sulla disciplina del rapporto di lavoro per i lavoratori e impiegati delle imprese operanti nel settore delle
pulizie, multiservizi e attivita affini, con validita dal 30/09/2020 al 30/09/2023.
Le parti nel sottoscrivere il CCNL in oggetto si impegnano:
in nome e per conto dei propri associati e per i propri iscritti ad applicare e rispettare il presente CCNL che viene accettato

per totale ed incondizionata adesione e firmato in tutte e sue pagine.
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Premessa
Valldita del contratto
1] presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in materla unitaria, per tutto il territorio

nazionale, le collaborazioni e i rapporti di lavoro, a tempo indeterminato e determinato, tra le aziende di

Pulimento, Multiservizi ed affini.

Campo di applicazione . .

II presente contratto collettivo hazionale di lavoro disciplina in manlera unitaria, per tutto il territorio

nazionale, i rapporti di lavoro posti in essere dalle imprese industriali, artigiane, cooperative, dal consorzi e

dalle societd consortili operanti nel settore pulizia e servizf integrati/multiservizi che svolgono, anche per

conto terzi, le seguenti attivitd di seguito riportate a titolo di esemplificazione, non esaustiva e da
interpretarsf per analogia:

- servizi di pulizia (civili, industriali, ospedaliere, domiciliari, pulitori, netturbini, spazzacamini, ecc.);

- servizi di sanificazione, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione (clvili, industriall, ospedaliere,
domiciliari, pulitor], netturbini, spazzacamini, ecc.);

~  servizi di pulizia, di manutenzione e servizi analoghi in domicili privati (ad es. abitazioni private, etc.);

- servizi di manutenzione (aree verdi, impianti e macchinari industriali, insegne luminose, immobili, beni
mobili, ripulitura muri da scritte e graffiti, strade e segnaletica orizzontale e verticale, interventi in aree
confinate, piscine, spiagge, arenili, ecc.);

- servizi allaristorazione (trasporto e distribuzione pasti, rlordino locali, lavaggio stoviglie, ecc.);

- servizi ausiliarl del trasporto (assistenza, rimessaggio e piccola manutenzione al trasporto pubblico -
autobus, aeromobili, natanti, etc.);

- servizi ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;

~  setvizi integrati in ambito fieristico, museale ed archeologico, comprese iniziative promozionali e
manifestazioni ricreative e culturali, nonché i servizi di primo intervento antincendio, ecc.;

- servizi aree verdi, comprensivi di pulizia glardini, potatura e abbattimento piante;

- interventl aerel, con piattaforme o cestelli, per la manutenzione di implanti el?ttrim e cﬁ ﬂ!umihaztone,

pulizia tetti e grondaie, ecc.;

- servizi di conduzione e gestione impianti (termici, climatizzazione, elettrici, idraulici, €cc.);

- servizi di controllo accessi, servizi ausiliari museali, fieristici e congressuali (reception, accoglienza,
accompagnamento, custodia di locali, edificl, aree, ecc.);

- nettezza wrbana: spazzamento, raccolta anche differenziata, trasporto e trattamento, recuperc e
smaltimento rifiuti solidi e liquidi, con o senza recupero energetico, lavaggio cassgp_gtﬁ;

~ ‘Taglio erbe riparie e stradali, anche con niacchinari semoventi; o "’ T B

- transennature stradali, anche provvisorie; ' |

- impianti per la potabilizzazione, desalinizzazione e depurazione delle acque, con o senza recupero

energetico; TR
- impianti di produzione, trasporto e distribuzione di calore ed energia elettrica, servizi di irrigazione di gg

impianti per I'agricoltura; ,:':‘: E
- servizi generall (servizi copla, centralino, distribuzione cancelleria e posta interna, fattorinaggio, 5%

barreila gio, movimenMZtone interna, etc. )
-~ servizi amministratiw (gestione condominlale, gestione utenze, autorizzazioni licenze, "imposte,
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servizi alla ristorazione (trasporto e distribuzione pasti, riordino locali, lavaggio stoviglie, ecc.);

servizi ausiliari del trasporto (assistenza, rimessaggio e piccola manutenzione al trasporto pubblico -
autobus, aeromobili, natanti, etc);

servizi ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;

servizi integrati in ambito fieristico, museale ed archeologico, comprese iniziative promozionali e
manifestazioni ricreative e culturali, nonché i servizi di primo intervento antincendio, ecc;

servizi di controllo degli accessi e custodia di aree, parcheggi, edifici ed atirezzature comprese la gestione
di parcheggi a pagamento o noh a. pagamento in aree confinate private, con lausilio di impianti
tecnologici e servizi cinofili;

portierato e guardiania;

servizi di fattorinaggio, custodia ed archiviazione decumenti, trasporto documenti, servizi di biglietteria
e informazioni anche telefoniche, incluso call-center, ecc.;

accompagnamento, cattura e ingabbiamento ¢ scarico di bestiame presse mattatof;

servizi ausiliarf alla gestione di biblioteche ed esposizione libraria, gestione degli accessi, informazione al
pubblico, movimentazione e trattamento fisico del materiale librario (copertinatura, apposizione bande
antitaccheggio, applicazione codici a barre, ecc.);

gestione nella totalita delle attivitd inerenti magazzini e centri distributivi, servizi di confezionamento di
prodotii alimentari e non;

servizi di manutenzione impianti di sollevammento;

servizi di manutenzione impianti antintrusione (allarmi e video sorveglianza)

facchinaggio, mercati ortofrutticoli, anche con 'utilizzo di macchinari;

servizi ausiliari alle produzioni industriali fuori linea.
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DISCIPLINA DEL RAPPORTO Di LAVORO
Art.1 - Assunzione
Modalita di assunzione
L'assunzione del personale sard effettuata secondo le norme di legge in vigore,
L'assunzione sia a tempo indeterminato che determinato dovra risultare da atto scritto contenente le seguenti
indicazioni:
+ Data di assunzione; . .
¢ Tipologia e durata del rapporto;
¢ Durata del periodo di prova;
¢ Qualifica di inquadramento;
¢ Trattamento economico;
» La/esede/i di Javoro ovvero I'ambito territoriale di operativita;
¢ Durata delle ferte;
+ Durata del preavviso in caso di recesso;
» Indicazione del CST (Commissione sindacale territorfale) che eseguira gli adempimenti di Legge e contrattuall

connessi con lo svolgimento del rapporto di lavoro.

Document! per I'assunzione
Per I'assunzlone il lavoratore deve presentare | seguenti documenti; i

+ Numero dl Codice fiscale;

« Certificato del titolo di studio e/o documento equipollente allo stesso ed eventuali altri titoli professionali;
» Curriculum Vitase;

s Libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione o equipollente autocertificazlone;

¢ Documenti relativi alle assicurazioni sociali per i lavoratori che ne siatio in possesso;

« Eventuale attestazione sanitaria per quelle qualifiche ove questa & richiesta dalla vigente normativa;

s Documenti e dichiarazioni necessari per I'applicazione delle leggi previdenziali e fiscali;

o Accettazione della lettera di assunzione;

+ Dichiarazione di accettazione della normativa del presente contratto collettivo;

o Altrl documentl e certificati che la ditta riterrd opportuno richiedere;

¢ Autorizzazione al trattamento def dati sensibili per lo svolgimento degli adempimenti di legge;

¢ Permesso di soggiorno {per lavoratori extracomunitari).

Le Parti stabiliscono che eventuali modifiche di legge o di denominazione della documentazione di cui sopra,

saranno automaticamente recepite nelle future pratiche per Yassunzione.

Le documentazioni richieste possono essere sostituite, af sensi della normativa vigente, da dlchtarazioni scritte

che il lavoratore neoassunto autocertlﬁc‘ht
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Art.2 - Perlodo di prova

L'esistenza del patto di prova dovra risultare da atto scritto e dovra essere accettato dal lavoratore con apposita
sottoscrizione dello stesso,

La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

Quadpi: giorni 180

Primo livello: giorni 150

Secondo livello: giorni 120

Terzo livello: giorini 90

Quarto livello: giorni 60

Quinto livello: giorni 45

Sesto e settimo livello: giorni 3¢

1 giorni indicati per i relativi livelli devono intendersi di calendario.

Durante {1 periodo di prova la retribuzione non potra essere inferlore al minimo contrattuale stabilito per la
qualifica attribuita al lavoratore stesso,

Nel corso del periodo di prova il rapportoe di lavoro potra essere risolto in qualsiasi momento, da ambedue le
parti, senza preavviso e senza diritto al trattamento di fine rapporto di lavoro ad eccezione dei ratei di ferie e
tredicesima mensilita.
Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta, l'assunzione del
lavoratore si intendera confermata ed il periodo stesso sard computato nell’anzianita di servizio.

Per i lavoratori assunti nei livelli quarto, quinto, sesto e settimo, l'eventuale malattia/infortunio, interrompera jl

computo dei giorni per il periodo di prova.

AvL3 - Mansloni lavorative e variazioni di posizione organizzativa
Il lavoratore, non assunto come avventizio, deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assuntoo a
quelle rientranti in altre posizioni organizzative riconducibill alla stessa categoria legale di inquadramento.
in caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incida sulla posizione del lavoratore, lo stesso pud
essere assegnato a posizioni organizzative inferiorl a quelle precedentemente espletate, purché rientranti nella
medesima categoria legale.
1l mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall’assolvimento dell'obbligo formativo, anche
attraverso piattaforme E-learning, il cui mancato adempimento non determina comunque la nullitd dell’atto di
assegnazione delle nuove posizioni organizzative.
Ulteriori ipotesi di assegnazione di mansioni appartenenti a posizioni organizzative inferiori a quelle
precedentemente espletate, purché rientranti nella medesima categoria legale, sono le seguenti:
- al fine di evitare {l licenziamento per giusta causa o giustificato motivo;
- quando il lavoratore non risulti piti idoneo a svolgere le mansioni per.le quali & stato assunto a seguito
o '(«“ visita medica,

(33) 8270 ogni casQ al ‘mutamento di mansioni e/o di posizione organizzativa & comunicate per {scritto, anche in forma
emsr LSRR

Nelle ipotesi di cui al secondo e al quarto comma, il lavoratore ha diritto alla conservazione dell'anzianita di
servizio a tutti gl effetti; il trattamento retributivo sard quello corrispondente alla nuova posizione
nizzativa,

salve le condizionj,d

et

niglior favore non legate alla precedente posizione organizzativa, Fermo restando quanto
prev1sto‘§] éucéessfvb punto 7); il lavoratore che non accebdi PAQtamento di mansiont e/opdipgsizione
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organizzativa di cui trattasi pud presentare le proprie dimissioni che, nel caso di cui al precedente punto 2),
saramno considerate per giusta causa.

Nelle sedi di cui all'art.2113, quarto comma, o avanti alle commissioni di certificazlone, possono essere stipulati
accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale, det livello di inquadramento e delia relativa
retribuzione, nell'interesse del lavoratore alla conservazione dell'occupazione, o all'acquisizione di una diversa
professionalitd, o al miglioramento delle condizieni di vita, Il lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante
dell'assoclazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato, o da un avvocato, o da un consulente del lavoro.
Nel caso di assegnazione a posizioni organizzative superiori a quelle precedentemente espletate il lavoratore ha
diritto al trattamento corrispondente all'attivit3 svolta e I'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volonta
del lavoratore, ove la medesima non abbia avute luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio
assente per qualunque ragione, dopo sei mesi continuativi.

1I lavoratore non pud essere trasferito da un'unitd produttiva ad un‘altra, diversa da quelle indicate all'atto
dell'assunzione, se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative ¢ produttive, salvo che si tratti di
lavoratore mobile.

Per lavoratore mobile si intende quél lavoratore che non abbia una sede di lavoro fissa ma che possa, o debba, a

seconda di quanto concordato in sede di assunzione, operare in un certo ambito territoriale.

ATt 4 - Tutela della salute e sicurezza dei lavoratori

In ottemperanza al disposto di cui all’art.9 della Legge n.300/1970, nonché ai sensi del D.Lgs. 81/08 s.m.{,,
lavoratori, mediante loro rappresentanze 'aziendali, ovvero, in mancanza di queste, mediante i rappresentanti
delle 00.SS. firmatarie del presente CCNL hanno diritto di controllare Vapplicazione delle norme per la
prevenzione

degli infortuni e delle malattie professionali e di promuovere la ricerca, I'slaborazione e l'attuazione di tutte le
misure idonee a tutelare 1a loro salute e la loro integrita fisica.

Le parti concordano l'esigenza prioritaria di promuovere e sviluppare una cultura sistematica della prevenzione
per l'igiene e la sicurezza adottando tutti i mezzi idonei e informativi per sensibilizzare tutti gli operatori del
settore,

Le parti ritengono fondamentale la cooperazione per favorire lo sviluppo di strategie di prevenzione tramite
lindividuazione e l'applicazione di programmi e progetti comuni. Sara posta molta attenzione alla formazione
nel campo dell'igiene e sicurezza, nei luoghi di lavori e in particolare di tutti gli operatori del settore (RLS e
lavoratori).

Tutte le Aziende che applicheranno il presente contratto collettivo dovranno, entro il termine perentorio di 90

giorni, effettuare gli adempimenti connessi con la valutazione del rischio ed informarne i lavoratori mediante

apposita comunicazione da rendere visibile a tutti.

Art. 5 - Dispositivi di protezione individuale (DP]) e indumenti di lavoro Fornitura e manutenzione dei

dispositivi di protezione individuale (DPI)

La fornitura e il mantenimento delle condizioni di efficienza (compreso il lavaggio) di tutte le tipologie di D.P.I. §§
.individuate - dal. piano di valutazione dei rischi, di cui al D.Lgs. n 81/2008 e successiva..modlﬁcazioni e gg
-
integrazioni, sono a carico dell'azienda e non possono essere sostituiti da benefici economici ﬁl corrispondente < &5
E oo
<€

. valore.

-disposto dal D.Lgs. n. 81/2008 e san.d. in materia di obblighi dék

_ obblighi dei lavoratori,
specifiche attivitd aziendali - tutti i necessari cllsposuivi di mt?gon{, igdlgiduale (DRI it compresi gli
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indumenti da lavoro (quali, ad esempio, in quanto previsti dal piano predetto: mascherine, guanti, scarpe, stivali,
impermeabili, giacche a vento, tute, ecc.):
1) fornisce preventivamente al lavoratore istruzioni comprensibili e informazioni adeguate per V'uso dei

DPJ, ivi comprese quelle concernenti i rischi dai quali il DPI lo protegge;

2} assicura una formazione adeguata per Fuso corretto dei DPI;
mentre i} lavoratore;
1) utilizza i DPI messi a sua disposizione conformemente all'informazione ¢ alla formazione ricevute e ne

cura la buona conservazione;
2) non apporta modifiche ai DPI di propria iniziativa;
3) segnala immediatamente al datore di lavoro o al dirfgente o al preposto qualsiasi difetto o

inconveniente rilevato nei DPI messi a sua disposizione.

INDUMENT! DA LAVORO FINALIZZATI ALLA PROTEZIONE DA RISCHI PER LA SALUTE E LA SICUREZZA (DPI)

In relazione al piano di valutazione dei rischi, ai lavoratori impegnati su strada in condizioni di scarsa visibilita
l'azienda ha Fobbligo di fornire idonei indumenti e dispositivi autonomi che li rendano visibili a distanza.

I lavoratori di cui al comma 1 sono colore che operano in prossimita della delimitazione di un cantiere o che
comunque sono esposti al traffico dei veicoli nello svolgimento della loro attivitd lavorativa. Tali lavoratori sono
obbligati ad utilizzare capi di vestiario ad alta visibilitd e dispositivi autonomi ad alta visibilit3, che i rendano
visibili in qualsiasi condizione di luce diurna e notturna,

Le caratteristiche dei materiali, le tipologie e le condizioni di utilizzo dei capi di vestiario ad alta visibilit3 e dei
dispositivi autonomi ad alta visibilitd sono quelle stabilite dal Disciplinare tecnico allegato al Decreto Ministero
Lavori Pubblicl 3.6.1995 (G.U. 27.7.1995,n.174),

Gli indumentt e { dispositivi autonomi di cui ai commi che precedono rientrano tra i dispositivi di sicurezza che
assolvono alla funzione di protezione individuale dai rischi (D.P.1.) ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008 e successive
modificazioni e integrazioni.

Rientrano altresi tra i dispositivi di protezione individuale (D.P.1.) gli indumenti da lavoro finalizzati ad evitare il

contatto con sostanze nocive, tossiche, corrosive, caustiche,

INDUMENTI DA LAVORO FINALIZZATI A PRESERVARE GLI ABITI CIVILI

Gli indumenti da Javoro finalizzati a preservare gli abiti civili dall'ordinaria usura connessa all'espletamento
dell'attivitd lavorativa - che non sono, pertanto, individuati espressamente nel piano di valutazione dei rischi
come D.P.l. - sono forniti dall'azienda ai lavoratori in uso gratuito, con facoltd di richiederne la restituzione
all'atto della fornitura di ogni nuova, specifica dotazione,

La dotazione degli indumenti di lavoro viene stabilita dall’azienda, previa contrattazione con i soggetti sindacali
competenti individuati nell'art. 1 del presente CCNL. ,

La fornitura degli indumenti, nonché di tutti gli altri strumenti di lavoro, deve avvenire esclusivamente e
direttamente da parte dell’azienda, Essi devono essere usati esclusivamente per i compiti d'isﬁtuto,

Le aziende sono tenute a fornire indumenti di lavoro a tutto il personale interessato. Le quantitd, le fogge, etc.,

'vengono individuate in ogni singola azfenda con riferimento alla struttura ed alla organtzzazione del lavoro,

Shid Gli oggetti di vestiario devono essere indossati dal personale obbligatoriamente ed esclusivamente durante i%

servizio, II personale stesso & tenuto a curare I'uso appropriato e la buona conservazione degli indumenti d
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Art.6 - Rappresentanti dei Lavoratori per la sicurezza - RLS

In tutte le aziende o unitd produttive, viene eletto il RLS. Qualora non si proceda alle elezioni previste,
I'organizzazione Sindacale dei lavoratori firmataria del presente CCNL, fornira alla parte datoriale un elenco di
nominativi che si renderanno disponibili ad assumere il ruolo di Rappresentanti dei Lavoratori per a Sicurezza a
livello territoriale di cui ali'articolo 48 del D.Lgs. 81708, 1l rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
territoriale esercita le competenze del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza di cui all'articolo 50 del
D.Lgs. 81/08 s.m..

il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale.ha diritto ad una formazione particolare in materia
di salute e sicurezza concernente i rischi specifici esistenti negli ambiti in cuf esercita la propria rappresentanza,
tale da assicurargli adeguate competenze sulle principali tecniche di controllo e prevenzione dei rischi stessi, Le
modalita e i contenuti specifici della formazione del rappresentante dej lavoratori per fa sicurezza territoriale
sono stabilitl dall'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale intersettoriale. 1] percorso formativo sara di
almeno 64 ore iniziali, da effettuarsi entro 3 mesi dalla data di elezione o designazione, e 8 ore di aggiornamento
annuale,

La formazione del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza Territoriale potra essere effettnata in aula, in
modalitd blended learning che prevede una modalitd didattica mista, in cui parte delle attivita didattiche possono
essere realizzate a distanza e parte in presenza sui rischi specifici presenti in azienda o in modalita on-line,
L'esercizio delle funzioni di rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territorfale & incompatibile con
'esercizio di alfre funzioni sindacali operative,

It Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, in conformitd a quanto prevede il D.Lgs. 81/2008, non pud
subire pregiudizio alcuno a causa dello svolgimento delle proprie attivitd e nej suoi confronti valgono le stesse

tutele previste dalla legge per Ie Rappresentanze sindacali.

CONSULTAZIONE DEI RAPPRESENTANTI PER LA SICUREZZA
Il datore di lavoro consulta preventivamente i rappresentanti per la sicurezza sui piani di sicurezza; tali
rappresentanti hanno il diritto di ricevere i necessari chiarimenti sui contenuti dei piani di sicurezza e di

formulare proposte al riguardo.
I rappresentanti per la sicurezza sono consuitati preventivamente sulte modifiche significative da apportarsi ai

piant di sicurezza.

INCARICO AL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

La costituzione della rappresentanza dei lavoratori deve avvenire mediante elezione diretta da parte dei

lavoratori. Hanno diritto al voto tutti i lavoratori partecipanti al computo del numero dei lavoratori che prestino

1a loro attivita. _

Le elezioni dovranno avere luogo senza pregiudizio per Ja sicurezza delle persone, la salvaguardia del beni e

degli impianti ed in modo da garantire il normale svolgimento dell'attivita lavorativa. Possono essere eletti tutti j

Javoratori partecipanti al computo del numero dei lavoratori del settore Edile.

Risultera eletto 1l Javoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti espressi; purché abbia partecipato alla
- yotazione la maggioranza semplice degli aventi diritto. _ o
" Prima dell'¢lezione i lavroratori in servizio nomineranno al loro interno il segretario che provvedera a redigere il

verbale d‘e:ll'la elezione. Copla del verbale sara consegnata dal segretario al datore di lavoro,
' i-lavoratorl mediante-affissione in-luogo accessibile.a tu
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Nel case di dimissioni del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, lo stesso sard sostituito dal primo dei
non eletti o in mancanza rimarra in carica fino a nuove elezioni e comunque hon oltre sessanta giorni dalle
dimissioni, in tal caso al dimissionarie competono le sole ore di permesso previste per la sua funzione, per la

quota relativa al periodo di durata nella funzione stessa,

ATTRIBUZIONI DEL RAPPRESENTANTE PER LA SICUREZZA

Con riferimento alle attribuzioni del rappresentante per la sicurezza, Ja cui disciplina legale & contenuta all'art.
50 del D.Lgs. 81/2008 s.m.i, le Parti concordano sulle seguenti indicazioni. . .

In applicazione dell'art. 50 comma 1, lettere €), ), k) e i) del D.Lgs. 8112008, il rappresentante ha diritto di
ricevere le informazioni e la documentazione ivi prevista per il piit proficuo espletamento dell'incarico.

Di tali dati e delle attivitd connesse di cui sia messo o venga comunque a conoscenza, il rappresentante & temito a
farhe un uso strettamente connesso al proprio incarico, nel rispeito del segreto professionale azlendale,

[l datore di lavoro consulta il rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi ed aggiornamenti per | quali la
disciplina legislativa prevede un intervento consultivo dello stesso,

11 verbale della consultazione deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal rappresentante per la
sicurezza.

1l rappresentante per la sicurezza, a conferma dell'avvenuta consultazione appone la propria firma sul verbale

della stessa.

CONSULTAZIONE RLS

11 D.Lgs. 81/2008 s.m.i, prevede a carico del datore di tavoro la consultazione del rappresentante def lavoratori
per la sicurezza, guesta deve essere effettuata in modo da garantire la sua effettivita,

lIrappresentante dei lavoratori per la sicurezza, in occasione della consultazione, ha facolta di formulare proprie
proposte e proprie opinioni, non vincolanti per il datore di lavore, in ordine alle attivitd aziendali, in corso o in
via di definizione.

Il rappresentante & tenuto a controfirmare, in ogni caso, il verbale dell'avvenuta consultazione,

DOCUMENTAZIONE ED INFORMATIVA

Ai sensi dell'art. 50, comma 4 del D.Lgs. 81/2008, il rappresentante per la sicurezza ha diritto di ricevere le
informazioni e di consultare il DVR - Documento Valutazione dei Rischi aziendale i documenti e le misure di
prevenzione relative, nonché quelle inerenti le sostanze e i preparati pericolosi, laddove impiegati, le macchine,
gli impianti, 'organizzazione e gli ambienti di lavoro, gli infortuni.

1l rappresentante, ricevute le notizie e le informazioni di cui al comma 1, & tenuto a farne un uso strettamente

connesso alla sua funzione e nel pieno rispetto del segreto professionale.

ATTIVITA RICONOSCIUTA PER IL RLS -
In tutti 1 casi in cui un componente la rappresentanza per la sicurezza, per svolgere le sue specifiche funzioni,
debba interrompere la propria attivitd lavorativa, dovra darne preventivo avviso al Datore di Lavoro almeno 2

giorni- lavorativi prima, firmando una-apposita- scheda permesst al-fine di-consentiye 11 compuro delle ore -~

2% utilizzate. -- ke 3ATECA
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Al datore di lavoro & consentito chiedere prestazioni giornaliere eccedenti le otto ore in misura non superiore
alle due ore giornaliere ed alle dodici settimanali.

Per lavoro effettivo s intende lavoro che richiede un"applicazione assidua e continuativa.

Esposizione orario di lavoro
Gli orart di Javoro praticati neli'azienda dovranno essere esposti in modo facile e visibile, a tutti i dipendenti e

devono essere comunicati, da parte dell’azienda o del CST, all'lspettorato del Lavoro.

Lavoro straordinario

1 lavoro straordinario & quello eccedente Porario normale di lavoro giornaliero o settimanale contrattuale,

Al sensi delle vigenti disposizioni legislative, & facoltd del datore di Javoro richiedere prestaziont d'opera
straordinarie e a carattere individuale nef limiti di 200 ore annue.

Le maggiorazioni da calcolare sulla quota oraria eccedente la normale retribuzione sono:

a per le prestazioni di Javoro fino alla 48a ora settimanale il 15%;
b, per le prestazioni di lavoro che eccedono la 48a ora settimanale il 20%;
< per il lavoro straordinario, notturno e festivo, sarammo corrisposte al lavoratore, oltre alla normale

retribuzione le maggiorazioni indicate in appresso: |
s lavoro straordinario diurno e festivo 20%;
s lavoro straordinario notturno 30%;
e lavoro straordinario notturno festivo 40%,

e Le percentuali di cui sopra non sono cumulabili tra loro.

Lavoro supplementare

Per lavoro supplementare si intende quello prestato dal lavoratore part-time fino al raggiungimento deli'orario
di tavoro del personale a tempo pieno.

Ai sensi del quarto comma dell‘art. 5, legge n. 863/1984, sono autorizzate, quando vi sia accordo tra datore di
lavoro e lavoratore, prestazioni di lavoro supplementare, rispetto a quello individuale concordato, nella misura

di 60 ore annue, con riferimento alle seguenti specifiche esigenze organizzative:

» compilazione degli inventari e cali merce, periodo di vendita prenatalizio o di analoghe brevi necessitd di
intensificazione dell'attivitd Javorativa aziendale;
o particolari difficoltd organizzative derivanti da concomitanti assenze per malattia o infortunio di altri
dipendenti,
Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto e Ia
maggiorazione forfetariamente e convenzionalmente determinata nella misura del 25%.
Tale maggiorazione, che non rientra nella retribuzione di fatto, esclude il computo della retribuzione del lavoro
-~ supplementare su ogni istituto differito. Essa & compresa in ogai caso nella quota annua della retribuzione utile
al fini del calcolo de! trattamento di fine rapporto ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell'art. 2120
cod.civ. Ferma restando V'applicabilitd della presente norma, mantengono validita gli accordi aziendali gid
esistenti. S — L -
.Saranno valide altresi intese a livello aziendale o di unita che, alla Juce di ulteriori specifiche esigenze g 2/
oo -

AT
organlﬁzqti\{e, s_imifari a quelle di cui sopra, prevedano quantita superiori a quelle indicate al secondo comma del 3




Le ore di lavoro supplementare saranno cronologicamente annotate a cura dell’azienda su apposito registro,
Le Organizzazioni sindacali firmatarie del presente CCNL potranno consultarlo o presso la sede dell’Azienda

oppure presso la sede del CST competente territorialmente,
Il registro di cui al presente articolo pud essere sostituito da altra idonea documentazione nelle aziende che

abbiano la gestione del personale informatizzata,

Registro lavoro straordinario
-Le ore di Javoro straordinario saranno cronologicamente annotate, a cura dell’azienda, su apposito registro, la cui
tenuta ¢ obbligatoria, e che dovra essere esibito in visione, a richiesta delle Organizzazioni sindacali, presso la
sede del CST competente territorialmente.

I vegistro di cui al precedente capoverso pud essere sostituito da altra idonea documentazione nelle Aziende che
abbiano la contabilitd informatizzata presso il CST.

La liquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata non oltre il mese sticcessivo a quello in cui il
lavoro & stato prestato,

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di orario di lavoro e lavoro straordinario valgono le

vigenti norme di Iegge e regolamentari,

Lavoro ordinario notturno
Le ore di lavoro ordinario prestato di notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22 alle ore 6 del

mattino verrarmo retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto maggiorata del 15%.

Sospensione del lavoro
In caso di sospensione dal lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed indipendente dalla volonti del
lavoratore, il lavoratore ha diritto alla retribuzione di fatto o globalizzata per tutto il periodo della sospensione,

La riorma di cul al punto precedente non si applica nel caso di scioperd,

Art.8 - Riposi settimanall, festlvita, riposi compensativi e riposi retribuiti

Riposo settimanale

1l1avoratore ha diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalle vigenti disposizioni legislative In materia.
11 giorno di riposo, generalmente, coincide con la domenica, ma pud cadere anche in glorno diverso in caso di
specifiche commesse o per turni su 7 giorni.
1l riposo di ventiquattro ore consecutive pud essere fissato in un giorno diverso dalla domenica e pud essere
attuato mediante turni per il personale interessato a modelli tecnico organizzativi di turnazione particolare
ovvero addetto alle attivita aventi le seguenti caratteristiche:

* 1servizi ed attvitd il cul funzionamento domenicale corrisponda ed esigenze tecniche ovvero soddisfi

interessi rilevanti della collettivita ovvero sia di pubblica utllita; - .
¢ allivita che richiedano I'impiego di impianti e macchinari ad alta intensit di capitali o ad alta tecnologia;

LT

¢ attivith di cui all'art.7 della Legge n, 370/1934 fermo restando che, ai sensi dell’artt,1 della stessa Legge

[

- 1:370/1934; questa non si applica:

B g - alla mogiie, ai parenti ed agli affini non oltre il terzo grado del datore di lavoro, cz?fla; conviventied a
e B
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- attivitd indicate agli artt.11, 12 e 13 D.Lgs.n.114/1998 (riforma della disciplina relativa al settore del
commercio), e di cui all'art.3 Legge n.323/2000 (stabilimenti termali).
11 lavoratore straniero ovvero con esigenze religiose diverse - e solo se le esigenze organizzative o perinettano -
pud beneficiare di un riposo settimanale in un giorno diverso, concordato tra le parti. In tal caso, al Javoratore
non verranno applicate le maggiorazioni salariali per il lavoro domenicale né le disposizioni contrattuali che

prevedono riposi compensativi.

Festivitd nazionall
Le festivita che dovranno essere retribuite sono le seguenti festivith nazionali:
s 25 Aprile - Ricorrenza della liberazione
s 1 Maggio - Festa del lavoro
« 2 Giugno - Festa della Repubblica festivita infrasettimanall:
+ 1 Gennaio - Capodanno
¢ 6 Gennaio - Epifania
s Ilgiorno del lunedi dopo Pasqua
e 15 Agosto - Festa del’Assunzione
» 1 Novembre - Ognissanti
+ 8 Dicembre - Immacolata Concezione
e 25 Dicembre - Natale
» 26 Dicembre - Santo Stefano
¢ La solennita del Santo Patrono del Comune dove ha sede I'impresa.
¢ Le ore di lavoro prestate, nei giorni festivi sopraindicati, dovranno essere compensate come lavoro
straordinario festivo.
e Le Giornate del 29 giugno, Santi Pietro e Paclo, del 2 Novembre, Commemorazione dei Morti, e del 4

Novembre, Anniversario della Vittoria, saranno retribuite come festive.

Ferie

il personale ha diritto ad un periodo di ferie annuall nella misura di 26 giorni lavorativi se presta la propria
attivitd per sei giorni la settimana.

Il personale ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 20 giorni lavorativi se presta la propria
attivith per cinque giorni Ja settimana

Le ferie sono irrinunciabili.

Le ferie non potranno essere frazionate in piil di tre periodi.

Le ferie non potranno avere inizio né di domenica, né di glorno antecedente la domenica, né tanto meno nel
giorno

festivo e in quello antecedente il giorno festiva ad eccezione dei turni aventi inizio 111° 0 jl 16° glorno del mese.™

Per ragioni di servizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavoratore dalle ferie, fermo restando il diritto del

]avoratore a completare successivamente, nei termini che saranno concordatl, 1l periodo di ferie nonché ad

ottenere il rimborso delle spese sostenute per il rientro in sede e per Feventuale ritorno nel Tuogo dov%

trascorreva le ferie. B tég

L'Azienda, anche non adottando la retrlbuzlone globalizzata ha facolté di erogare mensilmente una indenni

diritto per quarki Bafio stati i mesj di effemvo ser\}izao prestato n,eli_@l‘[hp; DEL-8.P.
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Art.9 - Permessi

Permessi

Durante l'orarie di lavoro il lavoratare non potra lasciare il proprio posto senza giustificato motivo e non potra
uscire dall'azienda senza essere autorizzato,

Surichiesta, saranno concessi, compatibilmente con le esigenze aziendali, permessi da usufruirsi in blocchi da 4 o
da 8 ore, riparametrate per i part-time, sino ad un massimo di 40 ore annue,

Le ore di permesso non godute non saranno pagabili ne usufruibili nell'anno successivo,

Permessi retribuiti

In alternativa al pagamento delle festivitd soppresse di cui alla Legge n.54/1977 e al DPR n.792/i985, i
lavoratori usufruiranno di 32 ore di permessi retribuiti che dovranno essere utilizzati entro Panno solare.

I permessi non fruiti entro 'anno di maturazione decadono e devono essere pagati con Ia retribuzione di fatto di
cui alfart, del presente contratto in atto al momento della scadenza, ove non sia possibile fruirne entro il 30
giugno dell'anno successivo,

In caso di rapporti di Tavoro iniziati e/o conclusi nel corso dellanno, al lavoratore verra corrisposto un
dodicesimo dei pertnessi per ogni mese intero di servizio prestato,

I permessi di cul sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla retribuzione,
L'Azienda, anche non adottando la retribuzione globalizzata, ha facoltd di erogare mensilmente una indennita

sostitutiva dei perinessi, senza inflciare la possibilitd del godimento di tali permessi da parte dei lavoratori,

Permessi per decesso e gravi infermita di familiari

In applicazione dell'art.4 della Legge n.53/2000 ¢ degli artt.1 e 3 del Regolamento d’attuazione di cui al Decreto

Interministeriale n.278/2000, il lavoratore o la lavoratrice hanno diritto a tre giornj complessivi di permesso

retribuito al'anno in caso di decesso o di documentata grave infermita del contuge, anche legalmente separato, 0

di un parente entro il secondo grado, anche non convivente, o di un soggetto componente la famigiia anagrafica
della lavoratrice o del lavoratore medesimi. Per fruire del permesso, l'interessato & tenuto a comunicare

previamente all'azienda I'evento che da titolo al permesso medesimo ed | giorni nei quali esso sar utilizzato.

La suddetta disciplina si applica anche a favore di persona convivente con il lavoratore o la lavoratrice, qualora il
rapporto risulti da certificazione anagrafica,

Alla ripresa del servizio, il lavoratore & tenuto, entro il termine 7 giorni, a presentare idonea certificazione
rilasciata da un medico del Servizio Sanitario Nazionale o ad esso convenzionato o, in caso di ricovero o di

intervento chirurgico, della struttura ospedaliera o della clinica, presso la quale il familiare o il convivente  stato

ricoverato. In mancanza di tale attestazione, i giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte ove
permessi.

Un congedo straordinario, non retribuito, della durata strettamente rapportata alla natura dell'evento, pud

essere richiesto in caso di gravi calamita nelle zone di residenza del lavoratore stesso o dei suof familiari,

In ogni caso, tra il lavoratore e il datore di lavoro, possono essere concordate diverse modalita di espletamento

-del'attivitd lavorativa; in alternativa all’ utilizzo det giorni di permesso. Crrmmmmmmmmm
. Nell'accordo, stipulato in forma scritta sulla base della proposta del lavoratore, sono indicati i giorni di permesso

" che sono sostituiti dalle diverse modalita di esp]etamento dell attnwté lavorativa.
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Art.10 - Congedi per gravi motivi familiari

Ai sensi dell’art.4 c.2 della Legge n.53/2000, il lavoratore pud richiedere un periodo di congedo per gravi motivi,
espressamente indicati dal Decreto Interministerlale n.278/2000, relativi alla situazione personale, della propria
famiglia anagrafica, dei soggettf di cui all'art.433 del Codice Civile anche se non conviventi, nonché dei portatori
di handicap, parenti o affini entro il terzo grado, anche se non conviventi.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non potra essere superiore a due anni.

{1 lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i motivi e Ia durata del periodo di congedo - di norina
con la precisazione della durata minima dello stesso - ¢ documentando, anche attraverso dichiarazione
sostitutiva nel casi consentiti, il grado di parentela, affinita o di famiglia anagrafica coni soggetti sopra indicatl.

I lavoratore dovrd altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti dall'art3 del citato Decreto

Interministeriale,

Art.11 - Dirito allo studio

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore, le Aziende
concederanno, nei casi e aile condizioni di cuf ai successivi commi, permessi retribuiti af lavoratori non in prova
che intendono frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici
costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962 n.1859, o riconosciuti in base alla legge 19 gennaio 1942 n.86,
nonché corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il
conseguimento di diplomi universitari o di laurea,

[ lavoratori potranno richledere permessl retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio e nei
Jimitl di un mente ore globale per tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sard determinato all'inizio di ogni
triennio moltiplicando le 150 ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati nella
unita produttiva a tale data,

Le ore di permesso, da utilizzare nell'arco de! triennio, sono usufruibili anche in un solo anno,

1 lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per frequentare i corsi di studio
non dovranno superare il due per cento della forza occupata.

Nelle Aziende che occupano fino a 15 dipendenti i permessi di cui al presente articolo sono comunque
riconoscluti ad un solo lavoratore nel corso dell’anno.

Nelle Aziende che occupano da 30 a 49 dipendentl i permessi di cui al presente articolo sono comunque

riconosciuti ad un solo lavoratore nel corso dell'anno.

In ogni unitd produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque garantito lo
svolgimento della normale attivita.

1l lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovra specificare il
corso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare l'effettiva frequenza, anche In ore non
coincidenti con l'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle chieste come permesso retribuito,

A livello aziendale possono essere definiti modi e condizioni per, la concesstone di periodi sabbatici per
I'aggiornamento professionale. ‘

A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta all'azienda nef termini ¢ con le modalitd

che saranno concordate con il datore di lavoro, Tali termini, di norma, non saranno inferiori al trimestre,

Qualora il numero dei richledentt sia tale da comportare il superamento della media annua del monte ore

triennale e determini comunque l'insorgere di situazioni contrastant, la direzione azlendale, d'accordo con la

- 81031 AVERSA {CE)
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(quali: etd, anzianitd di servizio, caratteristiche dei corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dej
permessi e della relativa misura di ore assegnabili a clascuno,

1lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente certificati mensili
di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative.

Dei permessi potranno altresl usufruire j lavoratori extracomunitarl per la partecipazione a corsi di
scolarizzazione dedicati, organizzati da istituti efo enti pubblici, con i limiti e le modalitd di cui ai commi
precedenti.

E' demandato allé Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali contraenti di svolgere
congiuntamente le azioni pilt opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio
che, garantendo le finalita di cui al primo comma, favoriscano l'acquisizione di pii elevati valori professionali e

siano appropriati alle caratteristiche dell'attivita.

Art.12 - Congedi per formazione

Ai sensi dell'art5 della Legge n.53/2000, il lavoratore con almeno 5 anni di anzianita di servizio, pud richiedere
una sospensione del rapporto di lavoro per congedi formativi per un periodo pari ad un massimo di 11 mesi,
continuativo o frazionato, finalizzato al completamento della scuola dell'obbligo, al conseguimento del titolo di
studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse
da quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro,

Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio e non & cumulabile con le ferle, con la malattia e con
altri congedi.

Una grave e documentata infermitd, intervenuta durante il periodo di congedo, previa comunicazione scritta al
datore di lavoro, comporta Finterruzione del congedo medesimo.

In casi speciali e giustificati il datore di lavoro potréd concedere in qualunque epoca dell'anno congedi retribuit
con facoltd di dedurli dalle ferie annuali,

Al lavorator! studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, e che,in base alla legge
20 maggio 1970, n. 300 hanno diritto ad usufruire di permessi giornalieri retribuiti, le Aziende concederanno
altri cinque giorni retribuiti, pari a 40 ore lavorative all'anno, per Ja relativa preparazione,

1 permessi di cui al precedente comma saranno retribuiti previa presentazione della documentazione ufficiale

degli esami sostenutt (certificati, dichiarazioni, libretti e ogni altro Idoneo mezzo di prova).

Art.13 - Disciplina della richiesta di congedo

1 lavoratore & tenuto a presentare richiesta scritta all'azienda almeno 30 giorni prima per i congedi di durata
fino a 10 glorni e almeno 60 giorni prima per i congedi di durata superiore a 10 giorni, precisando i motivi della
richiesta ed allegando la relativa documentazione,

L'azienda @ tenuta ad effettuare una valutazione della richiesta di congedo, entro10 giorni dalla presentazione, e
a comunicarne Vesito al dipendente. -L'eventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad un periodo
successivo e determinato, la concessfone parziale del congedo devono essere motivati, in relazidne alle

condizioni previste per la richiesta del congedo, da comprovate ragioni organizzative e produttive che non

~~gonsentano la sostituzione del dipendente: Su richiesty del tavoratore; 12 domanda deve essere viesaminEta g

successivi 20 giorni,

. ANEAS AS50, PRO .
AL At smamea&ﬁﬁ Viale Europs 55-144 Roma (RM) y 1A DEL- ¢ P,
ggm P.va: 0342 C.F: 97921805 NAFTOY o
i W aneas.it - // SHSRELERIA NAZIOH A8




Nelle aziende fino a 200 dipendenti gii eventuali valori frazionari risultanti dall'applicazione della suddetta
percentuale saranno arrotondati all'unita superiore.

Nel caso di rapporti a tempo determinato, I'azienda pud negare il congedo per incompatibilitd con la durata del
rapporto, in relazione al periodo di congedo richiesto, o quando il rapporto & stato instaurato in ragione della

sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente disposizione,

Art.14 - Conservazione del posto di lavoro
Durante il periodo di congedo, il lavoratore conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione né alla
decorrenza dell'anzianitA per nessun istituto e non pud svolgere alcun tipo di attivitd lavorativa, anche non

retribuita, diversa da quella integrativa della formazione.

Ari.15 - Normale retribuzione
La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:
s paga basenazionale;
s indennita di funzione direttive;
+ aumenti di merito;
+ premialita di risultato;
s scatti di anzianith d servizio maturati;
o terzi elementl provinciali ove esistessero;
+ eventuali assegni ad personam;
e altre vocl derivanti dalla contrattazione decentrata.

Art.16 - Tipologie di retribuzione
La retribuzione di fatto & costituita dalle voci di cui all'articolo precedente del presente CCNL nonché da tutti ghi

altri elementi retributivi aventi carattere continuativo. Restano esclusi dalla retribuzione di fatto { rimborsi di

spese, i compensi per lavoro straordinario, le gratificazioni straordinarie una tantum, il welfare aziendale e ogni
elemento espressamente escluso dalle parti dal calcolo di singoli istituti contrattuali ovvero esclusi
dall'imponibile contributive a norma di legge.

La retribuzione mensile, normale o di fatto, viene calcolata - ad eccezione delle prestazioni occasionali ovvero
saltuarie - in misura fissa non variabile in rapporto alle festivitd, ai permessi retribuiti, ai giorni di riposo
settimanale di legge che cadono nel periodo di paga e alla distribuzione deli'orario settimanale, fatte salve le
condizioni di miglior favore, Tale retribuzione ricomprende pertanto tuttii giorni di calendario che costituiscono
il mese al quale fa riferimento,

La quota giomaliera della retribuzione, normale ovvero di fatto, si ottiene dividendo Yimporto mensile per il

divisore convenzionale “26".

La giiota oratia della retribuzione si ottiene dividendo importo mensile per 173"
In caso di sospensione del Javoro per fatto dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonta del
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Per le aziende di nuova costituzione o in fase di avvio di una nuova attivitd e per un massimo di due anni, le parti
prevedono la possibilitd di corrispondere ai lavoratori dipendenti retribuzieni ridotte fino al 20% rispetto a
quelie indicate nelle tabelle allegate al presente CCNL.

Le aziende, al fine di poter utilizzare la riduzione retributiva di cui al punto 6}, devono darne preventiva
comunicazione scritta alle 00.5S. firmatarie del presente CCNL tramite raccomandata con avvise di ricevimento o
PEC, specificando la causale e fornendo idonea documentazione essenziale.

L'azienda perde il diritto alla condizione di start up nel caso che proceda al licenziamento per giustificato motivo
oggettivo del personale interessato entro | 24 mesi di avvio.

Quanto previsto al precedente punto 6) & applicabile, in base a specifico accordo sindacale, anche in caso di
adozione del presente CCNL in sostituzione di altro contratto; il suddetto accordo disciplinera le eventuali
differenze retributive in eccedenza rispetto alle retribuzioni previste dal presente CCNL con l'attivazione delle

piti opportune premialiti di risultato e/o attivando il welfare aziendale.

Art.17 - Minimf di paga
La determinazione delle paghe & contenuta nelle tabelie A e B allegate al presente CCNL,

Art. 18 - Condizioni di miglior favore ed eventuali eccedenze tabellari
Restano fernte le condizioni di miglior favore in atto alla data di stipulazione del presente accordo. Le eventuali

eccedenze tabellari saranno conservate come “assegno ad personam”,

Art. 19 - Procedure di prima applicazione del presente contratto
In sede di prima applicazione del presente contratto nelle azlende che hanno gia in forza personale ora
inguadrato con altii contratti collettivi andra seguita la seguente procedura:
»  cornunicazione a tutti i lavorator] del cambio di contratio;
* consegna a tutti i lavoratori di copia del contratto con annessa specificazione del nuovo livello di
inguadramento in cui migreranno;

* comunicazione della huoeva composizione delle voci retributive che andranno cosi a comporsi:

1. pagabase prevista per illivello di inquadramento;

2. eventuall eccedenze retributive nella paga base del trattamento vecchio rispetto al nuovo, andranno
pagate quale assegno ad personam non riassorbibile e valevole per tutte le voci della retribuzione
differita;

3. eventuali eccedenze retrlbutive derivanti da diversi istituti contrattuali, siano essi
nazionali/territoriali/aziendali, andranno mantenute quali voci retributive, non valide ai fini della
retribuzione differita, e riassorbibili nel caso di

4. rinnovi, mediante il presente contratto ed i suoi contenuti, in analoghe causali.

Art.20 - Assorbimenti
Gli elementi retributivi non di merito precedentemente corrisposti, o non disposti sulla base di contratti collettivi

S arfendall; possono essers assorbiti; 1ttt 6 inparte,dagh st dei il tabellaH 6 sostitii dé"élnfﬁ”‘:" e e s
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Al personale addetto alla vendita, retribuito in tutto o in parte a provvigione, salvo diversi accordi dovra essere
garantita una media mensile superiore almeno del 5% alla retribuzione dt cui all'articolo "Minimi di paga” del
presente CCNL. Tale media dovra essere riferita ad un periodo di tempo non eccedente I'anno.

Qualora non venga raggiunto il suddetto minimo tra stipendio e retribuzione, il datore di lavoro versera

mensilmente tale importo al lavoratore, salvo eventuali conguagli alla fine del'anmo.

Art.22 - Tredicesima e quattordicesima mensilita

In coincidenza con il periodo natalizio, 'azienda corrispondera al personale dipendente a titolo di tredicesima un
importo pari ad 1 mensilita della retribuzione di fatto.

Nel caso d'inizio o cessazione del rapporto di lavero durante il corso dell'anno, il lavoratore avra diritto a tanti
dodicesimi dell'ammontare della 132 mensilita per quanti sono § mesi interi di servizio prestati,

Nel mese di giugno I'azienda dovri corrispondere al personale dipendente un importo pari ad una mensilita
della retribuzione di fatto.

Nel caso di inizio o cessazione del rapporto di lavoro durante il corso dell’anno, il lavoratore avra diritto a tanti

dodicesimi della mensilitd aggiuntiva per quanti sono i mesi di servizio prestato presso I'azienda.

Art.23 - Premio di risultato

In sede aziendale sard negoziato un premio di risultato variabile in funzione dei parametvi di produttivita,
redditivitd, qualitd, efficienza e innovazione, che siano stati concordati e che possano essere misurati
obblettivamente, anche attraverso gli eventuali, opportuni comitati paritetici.

It premio di risultato, per consentire le predette misurazioni, sard corrisposto di norma nell'anno successivo a
quello di riferimento, salve eventuali anticipazioni, basate sugli andamenti tendenziali, che saranno soggette a

conguagiio.

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano sulla opportunitd che, in sede di negoziazione del premio di risultato, sia avviato un
confronto sulla eventuale attivazione di programmi di welfare aziendale che, oltre ad essere particolarmente
agevolati sia dal lato def Javoratori che dal lato delle aziende, pud rafforzare i legami collaborativi che, oggi pill
che mal, rappresentano un elemento strategico di competitivith delle aziende per la salvaguardia
dell'occupazione g, possibilmente, il suo sviluppo.

Inoltre particolare attenzione sard prestata al fine di includere, con specifici meccanismi, nella premialitd e nel

welfare aziendale, sia | lavoratori a tempo determinato che i lavoratori intermittenti.

Art.24 - Anzianitd di servizlo e aumenti di merito

Aumenti per anzianita

L anzianita.di servizio decorre dalla data di assunzione, quali che siano le mansioni svolte.

Gli aumenti di merito legati alla anzianitd nella categoria impiegatizia saranno riconosciuti in funzione della
maturazione, della affidabilita, della fedelta e del rating del collaboratore nella posizione organizzativa e sono

mantenuti, continuando a maturare, anche in caso di mutamento della posizione organizzativa e, in tal caso,

quando scatteranno, avranno la misura prevista perla diversa posizione organizzativa, come indicato in tabella,
:U\ casi particolari & possibile V'attribuzione di una anzianita convenzionale ai soli effetti degli aumenti di merito,

li-operatori varra une specifico regolamento aziendale.
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Gli importi dovuti dagli scatti di anzianit saranno pagati dal primo giorno del mese successivo a quello di

maturazione del biennio, fino ad un massimo di cinque bienni. Gli aumenti periodici sono pari a quelli riportati

nella tabella seguente:
Livello Importo
Quadri €25,00
1° livello €23,00
2° Jivello € 20,00
3°livello €17,00
4° livello € 14,00

1 5° livello €12,00
6° livello €11,00
7° livello £€10,00

(Anzianitd convenzionale)
Si richiamano le vigenti normative di Legge per tutti i lavoratori che, appartenendo alle categorie previste dal

legislatore, si vedranno riconosciuta la maggiorazione di anzianiti convenzionale.

Art.25 - Indennitd varie

Indennitd mezzi di locomozione,

La ditta corrisponderd al lavoratore che usa il proprio mezzo per servizio, un'indennitd mensile paria
100,00

Euro al mese.

Indennita lavoro disagiato,

Per ogni glornata in cui i lavoratori effettuino le pulizie con I'impiego di bilancino o ponte o di scala aerea o

cosiddetta romana, sara corrisposta una speciale indennitd nella misura del 15% della retribuzlosne tabellare.

Indennit3 d'alta montagna.

Ai lavoratori inviati a prestare la loro opera fuori della loro normale sede di lavoro in localita di alta montagna

(soprai 1.000 metr] sim), Fimpresa corrispondera un'indennitd pari a 160,00 euro al mese.

Indennita di Jontananza da centri abjtati,

Qualora la sede dell'azienda disti dal perimetro del pili vicino centro abitato oltre k. 3, in mancanza di mezzi
pubblici di trasporto, I'impresa che non provveda direttamente al trasporto stesso corrisponderd un

indennizzo da concordarsi tra le rispettive 00SS territoriali competenti.

ndennitd per mane, enaro,
Al personale adibito con carattere di continuita ad operazioni di cassa & riconosciuta ur'indennita df cassa e di
maneggio di denaro nella misura del 5% sulla retribuzione tabellare della sua categoria di appartenenza, Gli
interessi derivanti da eventuale cauzicne andranno a beneficio dell'impiegato.
- L'indennita di cui sopra & dovuta soltanto nel caso in cui il lavoratore abbia la piena e completa responsabiiitA”
della gestione di cassa con il connesso obbliga di accollo delle eventuali differenze. ,
Al personale normalmente incaricato della riscossione con responsabilitd di bollette, fatture, note, eccetera,t
e oplossivoauporioras 30,066 alommaiieris mﬁﬂ B T TP TO
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Fermi restando tutti gli obblighi di diligenza del lavoratore nell'incasso e nel versamento delle stesse nei
termini fissati dalla Direzione, 'indennita di cui sopra non & dovuta se il datore di lavoro esonera il dipendente
da ogni responsabilitd e da ogni eventuale mancanza, che si dovesse verificare nell'incasso giornaliero e nella

resa periodica dei conti, ad eccezione di comprovati e riscontrati casi di dolo /o colpa grave.

Indennita rimozione scorie e polverino altoforni,

Ailavoratori addetti alla pulizia per la rimozione delle  scorie e del polverino degli altoforni, I'impresa

corrisponderd un'indennitd di € 0.10 per ogni ora di lavoro. Co

Indennita pulizia reparti lavorazioni Industriali,

Ai lavoratori addetti alla pulizia dei soli repart] industriali destinati alle lavorazioni, I'impresa corrispondera

un‘indennita di € 0.05 per ogni ora di lavoro.

Queste due ultime indenniti sono da considerarsi come elemento utile ai fini del caleolo dell'indennita

sostitutiva del preavviso, del TFR, del trattamento di festivita e di ferie nonché della 13° mensilitd e della 14°

mensilita.

Art.26 - Assenze

L’eventuale assenza per grave impedimento va tempestivamente comunicata all'azienda al fine di consentire la
sostituzione del lavoratore assente e il normale svolgimento dell'attivita aziendale.

L’assenza va comunque documentata entro il giorno successivo Y'evento.

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore l'onere della prova, e fermo restando
T'obbligo di dare immediata notizia dell'assenza al datore di lavoro, le assenze devono essere giustificate per
iscritto.

L’inosservanza delle prescrizioni sancite nel presente articolo sara sanzionata nel modi e nelle forme previste in
materia di provvedimenti disciplinarf di cui allo specifico articolo, fatta salva la facoltd del datore di lavoro di
procedere alla trattenuta di tante quote giornaliere della retribuzione di fatto corrispondenti alle giornate i

assenza ingiustificata o di possibili sanzioni maggiori,

Art.27 - Malattia
In caso di malattia o di infortunio non sul lavoro, il lavoratore - al fine di consentire gli adeguamenti

organizzativi necessari - deve avvertire i preposti aziendali tramite chiamata telefonica, emall o fax
direttamente ovvero tramite interposta persona, prima dell'inizio del suo normale orario di lavore del giorno in
cui si verifica I'assenza fatti salvi i casi di glustificato e documentato impedimento o accertata forza maggiore -
inviando all'azienda, entro il secondo giorno df assenza, il certificato medico attestante la malattia o l'infortunio
non sul lavoro ovvero il numero di certificato emesso dal medico cﬁrag_te. Quanto sopra si applica anche in caso
di continuazione ovvero di insorgenza di una nuova malattia senza soluzione di continuita,

In mancanza di clascuna delle comunicazioni suddette, salvo il caso di giustificato impedimento, I'assenza verra

considerata Ingiustificata ¢ potranno essere applicati i provvedimenti disciplinari previsti dal presente CCNL.

Ai sensi dell'art. 5 della legge 20 maggio 1970, n. 300, il datore di lavoro o chi ne fa le veci ha diritto di far

effettuare il controllo delle assenze per infermitd di malattia attraverso i servizi ispettivi degli Istituti competenti
~nonché dal medici dei Servizi sanitari indicati dalla Regione. Il datore di lavoro o chi ne fa le veci ha inoltre la
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Art.28 - Obblighi del prestatore dl lavoro

Eventuali hecessita di assentarsi dal lavoro per motivi inerentf la malattia o per gravi eccezionali motivi familiari,
devono essere preventivamente comunicati all'Azienda e successivamente documentati.

Al fine di consentire le visite mediche di controllo domiciliari secondo quanto stabilito dalla normativa vigente, il
lavoratore deve rendersi reperibile nel proprio domicilio, fin dal primo giorno di assenza e per tutto il periodo di
malattia, secondo gli orari prescritti dalle vigenti disposizioni. Ogni mutammento di indirizzo durante il periodo di
malattia o infortunio non sul lavoro deve essere tempestivamente comunicato all'aziendas,

IHavoratore che senza giustificate motivo hon venga reperito dal personale incaricato dalle competenti strutture
pubbliche presso il recapito comunicato, perdera parziahnente o totalmente il trattamento economico, a carico
dell'Azienda, esclusi i giorni di ricoverc ospedalierc o gid accertati da precedenti visite di controllo, 1l Javoratore
che abbia impedito, senza giustificata ragione sanitaria, il tempestivo accertamento dello stato di infermita, &
obbligato al rientro immediato in azienda, Tale comportamento sard perseguibile con i provvedimenti
disciplinari di cui al

presente CCNL. Costituisce, altres, grave Inadempimento contrattuale lo svolgimento di attiviti lavorativa anche
a titolo gratuito durante I'assenza, che incida sulle possibilit di efficace cura e pronta guarigione,

11 lavoratore ha l'obbligo di osservare nel thodo piit scrupoloso i doveri connessi con la sua mansione, di usare
modi cortesi con la clientela, di rispettare scrupolosamente le disposizioni amministrative e di legge specie per
quanto attiene af lavoratori a contatto con merci alimentari sempre che gli adempimenti siano di competenza per
mansione ed inquadramento,

1l lavoratore ha I'obbligo di conservare diligentemente le dotazioni strumentall e { materiali di consutno, di
cooperare alla prosperita dell'impresa,

1l lavoratore ha l'obbligo di uniformare il propric comportamento con i colleghi al massimo rispetto delle
possibili differenze di razza, sesso, religione e cultura chie possano eslstere tra  colleghi.

E altresi obbligatorio il rispetto del D.Lgs. n. 196/03, Regolamento UE 2016/679 e D,Lgs. n. 101/2018 per i
dipendenti che per motivi di lavoro vengano a conoscenza dei dati sensibili dei propri colleghi.

E' vietato al personale ritornare nei locali dell'azienda e trattenersi oltre Forario prescritio, se non per ragioni di

servizio e con 'autorizzazione dell’azienda,

Non & consentito al personale di allontanarsi dal servizio durante Vorario se non per ragioni di lavoro e con
permesso esplicito,

11 datore di Javore a sua volta noi potrd trattenere il proprio personale oltre I'orarlo normale, salvo nel caso di
prestazione di lavoro straordinario.

11 lavoratore, previa espressa autorizzazione, pud allontanarsi dal lavoro anche per ragionl estranee al servizio.
In tal caso & in facolt’ del datore di lavoro richiedere il recupero delle ore di assenza con altretiante ore di lavero
normale nella misura massima di un'ora al glorno senza diritto ad alcuna maggiorazione.

Al termine dell’orario di lavoro, prima-che sia dato il segnale di uscita, & assolutamente vietato abbandonare il
proprio posto. |

1 lavoratori hanno l'obbligo di rispettare Forario di lavoro. Nef confronti dei ritardatari sard operata una

sy trattenuta; che dovra-figurare sul prospetto paga, di-importo- pari alle spettanze corrispondenti-al ritardo; fatta =~

v, salva l'applicazione della sanzione prevista dall'apposito articolo relativo alle sanzioni disciplinari. .

- E' dovere del personale di comunicare immediatamente all'azienda ogni mutamento della propria dimora sia
dor

«, .., I personale ha altresi I'obbligo di rispettare ogni altra disposizione emanata dalla azienda per regolare il servizio
" in% (Pﬁq quaﬁto non contrasti con le norme del presente conty: con le legel vigentipgigntrh @L%@Bm‘ﬁu
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atiribuzioni del datore di lavoro. Tali norme dovranno essere rese note al personale con comunicazione scritta o

mediante affissione nell'interno dell’azienda.

Art.29 - Periodo di comporto
11 lavoratore non in prova, che debba interrompere il servizio a causa di malattia o infortunio non sul lavoro, che
comporti inabilith temporanea al servizio stesso, avra dititto alla conservazione del posto, con riconoscimento
dell’anzianita relativa a tutti gli effetti, per i seguenti periodi:
a, 180 giorni di calendario in un anno (decorrente dal 1° gennaio al 31 dicembre successivo);
b. per Ia malattie di particolari gravith (oncologiche, sclerost multipla, cirrosi epatica} Ja conservazione
del posto pud, su richiesta del lavoratore, essere estesa fino a 24 mesl.
La conservazione del posto di lavoro di cui alla lettera a. decorre nuovamente a seguito di una ripresa
dell'attivita lavorativa per almeno 90 giorni continuativi.
L'obbligo della conservazione del posto e de] trattamento economico cessa quqlora il lavoratore raggiunga,
durante i 18 mesi antecedenti,  limiti massimi previsti dalla suddetta lettera a. e, durante i 30 mesi antecedenti, i
limiti massimi previsti dalla lettera b,, anche sommando diverse malattie, salva la decorrenza delVaspettativa di
cui al successivo articolo.
Eguale diritto alla conservazione del posto spettera al lavoratore nel periodo di preavviso, fino alla scadenza del
periodo di preavviso stesso, salvo quanto previsto dall'art.7 della Legge n.604/1966.
Alla scadenza dei termini sopra indicati 'azienda, ove proceda al licenziamento, corrisponder3 al lavoratore il
trattamento di licenziamento ivi compresa indennita sostitutiva del preavviso.
Ove 'azienda non proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospeso e non decorre alcun istituto contrattuale.
La conservazione del posto, per i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato, & limitata al periodo di

tre mesi e, comungue, nnon oltre il termine di scadenza apposto al contratto medesimo.

Art.30 - Trattamento economico per malattia
Durante il periodo di malattia i lavoratori avranno diritto alle prestazioni a carico dell'INPS.
Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto a percepire la retribuzione comprensiva dell'indennita
erogata dall'INPS come di seguito indicato:
a, per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a tre eventi morbosi in ragione d'anno di calendario
{1° gennaio - 31 dicembre), ad un'indennita pari al 50% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto
diritto in caso di norinale svolgimento del rapporto;
b. al 75% della retribuzione giornaliera lorda a cui il avoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto per i giorni di malattia dal 4° al 45° giorno;
c. I'azienda @ tenuta a indennizzare fino ad un massimo di 45 giorni di malattia, compresi i giorni di cui
alla lettera a., nel corso di un anno di calendario (1° gennato - 31 dicembre);
d. in caso di patologie certificate da documentazione medico-ospedallera, Yazienda integrera fino al
100% della retribuzione giornaliera globale di fatto per un massimo di 180 giorni di calendario inun
anno;
- g, nel caso di assenza per malattia causata da terzl, Fazienda non dovr corrispondere alcuna inde}@ig
b integrativa al lavoratore per i giorni interessati dall'evento. i 5

: Per retribuzione giornaliera & da intendere la quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui al presente
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Il trattamento economico e normativo previsto dal presente articolo si applica, nell’'ambito del perfodo
contrattuale di conservazione del posto, anche in caso di TBC fino a concorrenza del trattamento INPS,

At lavoratori assunti con contratto a termine spetta lo stesso trattamento dei lavoratori a tempo indeterminato
limitatamente al periodo di tre mesi e, comunque, non oltre il termine di scadenza apposto al contratto
medesimo.

Al fine delia percezione delle indennita economiche relative al periodo di malattia il lavoratore & tenuto - af sensi
dell'art. 2, legge 29 febbraio 1980, n. 33 - a recapitare o a trasmettere a mezzo raccomandata con avviso di
ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte del medico curante, 'attestazione sull'inizio e la durata
presunta della malattia, nonché | successivi certificati in caso di ricaduta o continuazione della malattia,
Almomento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una dichiarazione di
responsabilita dalla quale risulti it numero di glornate di malattia indennizzate nel periodo precedente alla data

di risoluzione del rapporto dell'anno di calendario in corso.

Art.31 - Infortunio

Per )a copertura assicurativa del lavoratori da infortuni sul lavoro e le malattie professionali le Azlende sono
tehute ad assicurare presso 'INAIL i propri dipendenti, secondo la normativa vigente,

Ai sensi dell'art.73 del DPR n.1124/1965, a copertura della giornata nella quale avviene I'infortunio, & previsto a
carico del datore di lavoro la corresponsione a favore del lavoratore infortunato di un'intera quota giornaliera
della retribuzione di fatto di cui al¥articolo del presente CCNL,

L'indennit a carico azienda, a decorrere dal primo glorno successivo a quello dell'infortunio, in caso di assenza
per inabilitd temporanea assoluta, deve essere fale da permettere al lavoratore di raggiungere il 100% della
retribuzione di fatto,

L'indennita a carico del datore di lavoro non & dovuta se FINAIL non riconosce per qualsiasi motivo I'infortunio,
Qualora I'infortunio /n itinere sia ascrivibile a responsabilitd di terzi, I'azienda non & tenuta a corrispondere
alcuna indennitd al lavoratore.

Illavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entiti, al proprio datore di

lavoro; quando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore di lavoro, non

essendo venuto altvimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la preseritta denuncla
all'INAIL, i1 datore di lavoro resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante dal ritardo stesso,
Durante i perlodi di malattia ed infortunio la quota glornaliera della retribuzione di fatto stante Ja sua natura
integrativa, si ottiene applicando { criteri adottati dall'INPS e dail'INAIL.

Ai sensi della legge 31 marzo 1954, n. 90, per le festivitd cadenti nel periodo di malattia o infortunio, il lavoratore
ha diritto ad un'indennitd integrativa dl quella a carico rispettivamente dell'lNPS e dell'INALL, da corrispondersi
a carjco del datore di lavoro, in modo da raggiungere complessivamente il 100% [(cento per cento) della

retribuzione dlf fatto. G .

Art.32 - Astensione obbligatoria per maternita
' 'Durante Tinitero periods di astenisions obbligatoria per maternity, alla Tavoratrice Verra” corrisposta l'indemgt&;“ B

INP‘S Resta salva Ia facolta del datore di lavoro di corrispondere alla favoratrice una integrazione al 100% d é '
8
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che il datore di lavoro dovra versare fino al raggiungimento del 100% della quota giornaliera della retribuzione
di fatto.

La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periodo di gestazione, attestato da regolare
certificato medico, e fino al compimento di un anno di etd del bambino, salvo eccezioni previste dalta legge

(licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivita dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale
1a lavoratrice era stata assunta, cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale era stato
stipulato, esito negativo della prova}.

11 divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio ¢ la lavoratrice
ticenziata nel corso de} periodo in cui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristino del rapporto di lavoro
mediante presentazione, entro 90 giorni dal licenziamento, di idonea certificazione dalla quale risulti 'esistenza,
all'epoca del licenziamento, delle condizionl che lo vietavano.

Al sensi dell'art. 4 del DPR 25 novembre 1976, n. 1026, la mancata prestazione di lavoro durante il periodo di
tempo intercorrente tra la data della cessazione effettiva del rapporto di lavoro e la presentazione della
certificazione non di luogo a retribuzione, il periodo stesso & tuttavia computato nell'anzianitd di servizio,
esclusi gli effetti relativi alle ferie, alle mensilita supplementari e al trattamento di fine rapporto.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto di licenziamento, 1l
datore di lavoro & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale & applicabile il divieto stesso.

I periodi di astensione obbligatoria dal lavero, devono essere computati nell'anzianita di servizio a tutti gli effetti
confrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilit, alle ferie ed al {rattamento di fine
rapporto.

1l periodo di assenza facoltativa di cui alla lettera d) & computato nell'anzianitd di servizio esclusi gli effetti
relativi alle ferie, ed alle mensilita supplementari.

Durante il periodo di assenza obbligatoria e facoltativa la lavoratrice ha diritto ad una indennitd pari
rispettivamente all'80% ed al 30% della retribuzione, posta a carico dell'INPS dall'art. 74, legge 23 dicembre
1978, n, 833, secondo le modalith stabilite, e anticipata dal datore di favoro ai sensi dell'art. i della legge 29
febbraio 1980, n. 33, L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con I contributi dovuti
all'INPS, secondo le modalita di cul agll articoli 1 e 2 legge 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delte lavoratrici assunte a tempo determinato per i lavori stagionali, 'INPS provvede direttamente
al pagamento delle prestazioni di maternitd agli aventi diritto, ai sensi del sesto comma dell'art, 1, legge 29
febbraio 1980, n. 33. :

1f diritto di astenersi dal lavoro nei primi tre mesi dalla nascita del figlio, in caso di morte o di grave infermita
della madre & riconosciuto anche al padre lavoratore ai sensi e per gli effetti della legge 29 febbraio 1980, n. 33, e
sue successive modificazioni.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di gravidanza e puerperio valgono le norine di legge e
regolamentat} vigenti,

Art.33 - Aspettativa non retribuita per malattia ed infortunio

Almeno 24 ore prima che siano superati i limiti alla conservazione del posto di lavoro, il lavoratore a tempo
' mdetermmato, perdurando lo stato di malattia o infortunio, potra chiedere, con lettera raccomandata con avviso
d| rlcewmento o PEC, di fruire di un periodo di aspettativa debitamente certificato di durata non superiore a 180

glorni durante il quale non decorrera retribuzione né si avra decorrenza di anzianita a nessun effetto.
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Qualora il protrarsi dell'assenza dal Javoro sia connessa ad una patologia grave e continuativa per la quale si
rendano necessarie terapie salvavita periodicamente documentate da personale medico specialistico del Servizio
Sanitario Nazionale, al lavoratore & riconoscinto il diritto di richiedere, tramite Istanza scritta, di poter
beneficiare di un ulteriore periodo di aspettativa non retribuito fino alla guarigione clinica o per un periodo non
superiore a 12 mesi.

[} datore di lavoro & tenuto a dave riscontro alla suddetta istanza, trasmettendo al Javoratore comunicazione
scritta contenente indicazioni in ordine alla durata e ai termini del perlodo di aspettativa.

Qualora i suddetti termini spirino senza che il lavoratore rientri in servizio, il datore di lavero ha facolta di
procedere al licenziamento del Javoratore per superamento dei limiti previsti per il periodo di comporto, come
previsto dal punto del precedente articolo.

I Tavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in Istituti sanitari o Case di cura a carico dell'assicurazione
obbligatoria TBC o dello Stato, delle Province e dei Comuni, o a proprie spese, hanno diritto alla conservazione
del posto fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa della malattia tubercolare, Nel caso di
dimissione per dichiarata guarigione, prima della scadenza di quattordici mesi dalla data di sospensione
predetta, il diritto alla conservazione del posto sussiste fino a quattro mesi successivi alla dimissione stessa.

Per le aziende che impiegano piii di 15 dipendenti V'obbligo di conservazione del posto sussiste in ogni caso finoa
sei mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta stabilizzazione, ai sensi dell'art. 9, legge 14
dicembre 1970, n. 1088,

1l diritto alla conservazione del posto cessa comunque ove sia dichiarata 'inidoneit3 fisica permanente al posto
occupato prima della malattia. In caso di contestazione il merito all'idoneitd stessa decide in via definitiva il
Direttore del Presidio sanitario antitubercolare assistito, a ricliiesta, da sanitari indicati dalle parti interessate, ai
sensi dell'ultimo comma dell’art. 10, iegge 28 febbraio 1953, n. 86,

Tanto nei casi df ricovero in luogo di cura, quanto negli altri casi, al Javoratore affetto da malattia tubercolare
sard riconosciuto nell'anzianita di servizio un periodo massimo di 180 giorni,

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortuni valgono le norme di legge e

regolamentar] vigenti,

Art.34 - Aspettativa

Oltre a quelli gia previsti dalla normativa vigente, 'azienda pud concedere al lavoratore che ne faccia richiesta,
periodi di aspettativa per comprovate e riconosciute necessitd personali o familiar, per un periodo massimo di
sef mesi.

L'aspettativa non da diritto ad alcuna retribuzione, né alla maturaziene di alcun istituto contrattuale,

Art.35 - Congedi parentali
Al sensi dell'art.32 del D.Lgs.n.151/2001, ciascun genitore, per ogni bambino, nei primi dodici anni di vita del
minore, hadiritto di astenersi dal lavoro per un periodo massimo non eccedente complessivamente 10 mesi.
Nell'ambite del suddetto limite, i relativi congedi parentali spettano:
a. alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo obbhgatorio di maternitd, per un perlodo
- EOTHAUAHVG © Fraionato Mo SUpSHOre d sel MEsiy et e

b. al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un perfodo continuativo o frazionato non superiore a

sei mesi, elevabile a sette nel caso in cui eserciti il diritto di astenersi dal iavoro per un periodo

mesi);
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c. qualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dleci mesi. In
riferimento alle modalitd di fruizione del congedo parentale su base oraria, Le parti decidono di
applicare quanto previsto dall’art.32 c.1ter del D.Lgsn.151/2001.
Ai fini dellesercizio del] diritto, il genitore & tenuto a presentare, abmeno 15 giorni prima, richiesta scritta al
datore di lavoro, indicando la durata del perfodo di congedo richiesto (di norma, con la precisazione della durata
minima dello stesso) ed allegando il certificato di nascita ovvero la dichiarazione sostitutiva.
Nel caso in cui fl lavoratore sia oggettivamente impossibllitato a rispettare tale termine, lo stesso & tenuto a
preavvertire il datore di lavoro dellassenza e a presentare la richiesta scritta con la relativa certificazione
tempestivamente e comunque entro due giorni dallinizio dell'assenza dal lavoro
1l congedo parentale spetta al genitore richiedente anche qualora l'altro genito‘re non he abbia diritto.
Ai sensi dellart.47 del D.Lgs.n.151/2001, entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di asteners| dal
lavoro per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di et non superiore a tre annk,
1 medesimi genitori, alternativamente, hanno altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giorni
lavorativi all'anno, per le malattie di ogni figlio di et compresa fra i tre e gli otto anni.
Per fruire dei congedi di cui al presente punto il genitore deve presentare al datore di lavoro idoneo certificato
rilasciato da un medico specialista del servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato.
Tali congedi spettano al genitore richiedente anche qualora I'altro genitore non ne abbia diritto, e sono
computati nell'anzianiti di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferte e alla tredicesima mensilita.
Per guanto son previsto dal presente contratto in materia di mialattia e infortuni valgono le norme di legge e

regolamentari vigenti.

Art.36 - Congedl e permessi per handicap )

La lavoratrice madre o, in alternativa, i} lavoratore padre di minore con handicap in situazione di gravita
accertata al sensi dell'art.4 c.1 della Legge n.104/1992 hanno diritto al prolungamento fino a tre anni del
congedo parentale a condizione che il bambino non sia ricoverato a tempo pleno presso istituti specializzati.

In alternativa al prolungamento del congedo possono essere fruiti i riposi di cui all'art.42 c.1 della Legge
1.53/2000.

Ai sensi dell'art42 c.2 del D.Lgs.n.151/2001 cosl come modificato dalla Legge n.183/2010, dopo il compimento
dei tre anni da parte del bambino portatore di handicap, il diritto a frufre dei permessi di cui all'art.33 della Legge

n.104/1992 & riconosciuto ad entrambi i genitori, anche adottivi, in maniera alternativa, pur se continuativa,

nell'ambito del mese.
1 permessi di cuf al presente articolo sono cumulabilf con quelli previsti per Vassistenza delle persone
handicappate dal'art.33 della Legge n,104/1992 e successive modificazioni.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortuni valgono le norme di legge e

regolamentar] vigenti.

Art.37 - Congedo matrimoniale - servizio militare

(Congedo matrimoniale) ‘
Al lavoratore non in prova sari concesso in occasione del matrimontio un periodo di congedo matrimonialedella . oo,
durata di 15 giorni consecutivi, . ) §§
Durante tale periodo il lavoratore dipendente avra diritto alla normale retribuzione di fatto mensile, % %

ichiesta di do deve essere avanzata dal lavoratore salvo casi eccezionali, con un anticipo di 10 giorni, g g 3
La'tele razione dovr es mentata co i al termine }
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(Servizio militare)

In caso di chiamata alle armi, obblighi di leva, di servizio civile o richiamo alle armi si fa riferimento alle leggi in
vigore. )

11 lavoratore, entro trenta giorni dal congedo, deve porsi a disposizione del datore di lavoroe per riprendere
servizio;

in mancanza, il rapporto & risolto.

H periodo trascorso durante il periodo di leva va computato nell'anzianita di servizio a soli effetti dell'anzianitd.
Lperiodi d servizio militare per ferma volontaria riselve il rapporto di lavoro senza il diritto al riconoscimento
dei benefici di cui sopra, per i periodi eccedenti la durata normale del servizio di leva.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materta di malattia e infortuni valgono le norme di legge e

regolamentari vigenti.

Art.38 - Part-Time Temporaneo per Malattia o Assistenza

Nell'ottica di facilitare # superamento di specifici momenti di difficoltd da parte de] lavoratore, le Parti stipulanti
il presente CCNL hanno inteso definire uno strumento che riducendo il carico di lavoro, in via temporanea, faciliti
il successivo reinserimento del Javoratore colpito o da malattia o da gravi emergenze familiari.

A tal fine le Parti hanno individuato nel Part-Time temporaneo lo strumento pil rispondente ai su esposti
obiettivi.

Le Parti riconfermano che, salvo la durata temporale, { rapporti di lavoro regolati dal presente titolo sono in tutto

€ per tutte assimilabili a queli definiti e normati nelia fattispecie del Part-Time dal presente contratto collettivo, !

(Durata tempo‘ra]e del Part-Time temporanec)

I Javoratori potranno richiedere la riduzione temporanea dellorario di lavoro per periodi di tre o sei mesi,
rinnovabili a richiesta del lavoratore, sino ad un massimo di 36 mesi - camulabili anche in diverse richieste non
tutte cronologicamente collegate.

Tutte le comunicazioni inerenti Ja richiesta della riduzione e le eventuali sue proroghe andrammo effettuate

mediante raccomandata r.r. o pec,

(Beneficiari)
Possono utilizzare il Part-Time temporaneo tutti i lavorator] assunti con contratto a tempo indeterminato, che
rientrino nelle seguenti categorie;

+ malati oncologici;

+  Assistenza agli anziani;

e genitore o tutore legale di minore di anni 3;

s genitore o tutore legale di minore di anni 14 portatore di handicap.

e .

(Malati Oncologici)
Per malati oncologici si intendono i lavoratori, assunti a tempo indeterminato, che risultino affetti da malattie
’ "“‘ "6":’1’&:’6]6331éhé‘"é'éﬁé'db’b’b’}é“;iﬁhiﬁ"f’és"é'di"Eﬁi‘é"ﬁ'é"éééé’i’ﬁ'ﬁb"ﬁ'di' 'ﬁﬁ"ﬁé‘ﬁﬁﬁﬁVd’i’"ﬁifiié’i"’é"éﬁééé‘Hé”léﬁb’f&’dH'i'"éfféiﬁi%i}é""' S
‘ i cicli di cure successive atte a garantire la completa guarigione, :
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{Assistenza Anziani)
Per assistenza ad anziani conviventi, si intendono i lavoratori, assunti a tempo indeterminato, che convivano con

anziani - legati da vincolo di parentela - che risultino non piit autosufficienti,
Per la richiesta del Part-Time temporaneo il lavoratore dovra produrre idonea documentazione rilasciata dal

centro sanitario che ha in assistenza Panziano e analoga documentazione, non sostituibile con autocertificazione

~ della effettiva convivenza tra lavoratore ed anziano.

(Assistenza minori di anni 3 a carico)
Per assistenza di minori di anni 3 a carico, si intende il lavoratore, assunto a tempo indeterminato, che

esercitando 1a patria potestd sul minore ed essendo quindi il solo genitore convivente con il minore, intenda
assisterlo sino al compimento dell’eta per Viscrizione nelle scuole materne.

Per la richlesta del Part-Time temporaneo il lavoratore dovrd produrre Yafto di nascita del minore, la
certificazione inerente e la documentazione comprovante la sua natura di genitore unico, guale a titolo
esemplificativo: atto di morte dell'altro genitore, sentenza di divorzio con assegnazione giudiziale del minore,
sentenza di separazione legale con assegnazione giudiziale del minore, atto di affidamento per i tutori legali,
certificazione comprovante la fattispecie del padre ignoto.

(Assistenza minori di anni 14 portatori di handicap)
Per assistenza di minore di anni 14 portatore di handicap, si intende il lavoratore, assunto a tempo

indeterminato, che intenda assistere un minore portatore di handicap su cui eserciti la patria potestd o
comungue la tutela legale sino al compimento del quattordicesimo anno di et per Tiscrizione nelle scuole
materne.

Per la richiesta del Part-Time temporaneo il lavoratore dovra produrre idonea documentazione comprovante

Yeffettivo stato di handicap psichico-fisico-motorio o intellettivo del minore,

(Trasformazione Part-Time temporaneo in definitivo)
Ai lavoratori che, terminati i 36 mesi di massima durata del Part-Time temporaneo, facciano richlesta di

assaggio definitivo all’orario ridotto, fe aziende riconosceranno un titolo di preferenza nel passaggio, sempre
ggi gat

che le esigenze organizzative dell'impresalo consentano.

(Richiesta di annullamento del Part-Time temporaneo)
In caso di richiesta da parte del lavoratore in Part-Time temporaneo di interrompere la prestazione lavorativa

ridotta prima della sua naturale scadenza, & facoltd dell'azienda valuter3 positivamente la domanda, sempre che

non si sia provveduto ad effettuare una assunzione a tempo determinato per la copertura delle ore lavorative

mancanti.

(Deleghe all'Ente Bilaterale) .
Le Parti delegano I'Ente Bilaterale indicato nel presente CCNL per la valutazione della reale applicazione del

presente istituto e per individuare eventuali modifiche che lo possano rendere piti rispondente alla volonta delle

aziende di facilitare i lavoratori sottoposti a temporanei momenti di minore capacita/disponibiliti lavorativa.

Art.39 - Trasferte
Al'lavoratore Tion mobile comandato in-trasferta; oltre al rimborso dell'importo delle spese di viaggio e delle5
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Se al lavoratore non mobile verranno attribuite mansioni comportanti 'impiego di mezzi di locomozione, tali
mezzi ¢ relative spese saranno a carico dell’azienda.

Al lavoratore non mobile che, senza giustificato motivo, non accetta la trasferta, 'azienda deve contestare per
iscritto la mancanza, come previsto dal successivo articolo "Provvedimenti disciplinari e procedure di
licenziamento®, In easo dj mancata risposta nei termini previsti o di giustificazioni addotte non ritenute valide da
parte del lavoratore, la societd pud procedere al licenziamento, come previsto dalle specifico articolo. I

lavoratore licenziato avra diritto al trattamento di fine rapporto ed alla indennita sostitutiva del preavviso,

Art.40 - Rlmborso spese chilometrico
L’azienda corrisponde al lavoratore non mobile che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio

un'indennitd chilometrica in base alle tariffe ACI.

Art.41 - Trasferimento

11 lavoratore stabile non pud essere trasferito da una unitd produttiva ad un'altra, diversa da quelle per le quali
~ stato assunto, se hon per comprovate ragioni tectiiche, organizzative e produttive. Non si configura come
trasferiinento lo spostamento del lavoratore in una unitd produttiva entro 50 Km da quella o da quelte per le
quali & stato assunto,

Il trasferimento deve essere comunicato per iscritto con un preavviso di almeno dieci giorni.

Al lavoratore, in caso di trasferimento che comporti un cambio di residenza, deve essere corrisposto il rimborso
delle spese di viaggio, vitto e alloggio per sé e per le persone di famiglia che lo seguono nel trasferimento, per il
fempo strettamente necessario, nonché il rimborso delile spese di trasporto degli effetti familiari e del mobilio.
Per tempo strettamente necessario al trasferimento si intende il tempo occorrente per procedere al trasloco,
Qualora cid comporti anche il trasporto di mobilio, al lavoratore saranno riconosciuti i rimborsi o le diarie di cui
at precedenti ¢.3 e 4 fino a 5 giorni dalla stia consegna presso Ia nuova residenza.

Qualora, per effetto del trasferimento, debba corrispondere un indennizzo per anticipata risoluzione del
contratto di locazione abitativa, il lavoratore ha diritto al rimborso di tale indennizzo.

Il lavoratore che non accetti il trasferimento avra diritto al trattamento di fine rapporto ed al preavviso come nel
caso di licenziamento.

Una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea, per sé e per ciascun convivente a carico;
per i figh conviventi a carico la diaria & ridotta a tre quinti, In luogo di detta diaria il datore di lavoro pud
corrispondere il rimborso a pi¢ di lista delle spese di vitto ed alloggio sostenute dal lavoratore per sé e per i
familiari a carico componenti il nucleo familiare, Le diarie o i rimborsi di cui al presente comma saranno
corrisposti per il tempo strettamente necessario al trasloco. Quando il trasferimento comporta anche il trasporto
de] mobilio, il lavoratore avra diritto a percepire le diarie ¢ { rimborsi di cui al presente articolo fino a 5 giorni
dopo I'arrive del mobilio.

Il trasferimento def lavoratori con responsabilitd di direzione esecutiva che determini-il cambiamento di
residenza verra di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavviso di 45 giorni ovvero di 70

giorni per coloro che abbiano familiari a carico.

In'tali Tpotest, ai Tavoratori di i al cotniina precedente sard ticonosciuto, per un periodo massimo di 9mesi, jl

rimborso dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo di quello

occupato nella localitd di provenienza.
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Art.42 - Distacco

1 distacco si configura quando il datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse (concreto) e al fine di
evitare i licenziamenti (art8 Legge 19 luglio 1993 n.236) pone temporaneamente uno o pit lavoratori a
disposizione di altro soggetto per I'esecuzione di una determinata attiviti lavorativa, Il Javoratore non pud
rifiutarsi di andare a prestare la propria attivitd in distacco.

{1 lavoratore che non accetti il distacco avra diritto al trattamento di fine rapporto ed al preavviso come nel caso
di licenziamento, . ,

1} distacco deve essere comunicato al lavoratore con un preavviso di 10 giorni.

Altre forme di distacco sono possibili soltanto in base a specifici accordi tra le parti.

Ari.43 - Provvedimenti disciplinari e procedure di liceniziamento
Le mancanze del lavoratore potranno essere punite, a seconda della loro gravita, con:

a. ammonizione verbale;

bh. ammonizione scritta;

c. wmulta non superiore all'importo di tre ore di retribuzione;

d. sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni di effettivo Javoro;

e. licenziamento individuale.
La procedura di contestazione degll addebiti verra tempestivamente avviata entro e non oltre 5 giorni da quando
il datore di lavoro abbia avuto conoscenza dei fatti e/o degli inadempimenti rilevanti ai fini disciplinari.
1 datore di lavoro non pud adottare provvedimenti disciplinari nef confronti del lavoratore senza avergli
preventivamente contestato per iscritto con lettera raccomandata o pec o brevi manu l'addebito e senza averlo
sentito a sua difesa. In tale comunicazione dovra essere espressamente indicato il termine entro cui il lavoratore
potra presentare le proprie giustificazioni; tale termine non potr essere inferiore a cinque giorni lavorativi,
L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore In forma scritta con
lettera raccomandata o pec o brevi manu entro 15 giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore
stesso per presentare le sue controdeduzioni. Per esigenze dovute a difficoltd nella fase di valutazione delle

controdeduzioni e di decisione nel merito, il termine di cui sopra pud essere prorogato non oltie il 30° giorno dal

ricevimento delle giustificazioni, purché l'azienda ne dia preventiva comunicazione scritta al lavoratore

interessato,

Se al termine di tale periodo nessun provvedimento & stato disposto, le gi ustificazioni addotte dal lavoratore si

intenderanno accolte o comungue non si terra conto della contestazione.

11 datore di lavoro che intenda applicare la sanzione al lavoratore dovra motivare il provvedimento adottato,

11lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce

mandato,

Non sl tiene conto a nessun effetto delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalla loro applicazione.

11 lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare inflittogli pud avvalersi delle procedure di

concillazione di cui all'art.7 della legge n.300/1970 ovvero di quelle previste dagli artt.135 e ss del presente
‘.. CCNL Esclusivamente ini via esemplificativa si precisa, di seguito, il carattere dei provvedimenti disciplinari e

.5 Ventith degli stessi: ‘ g
a. Ammonizione verbale: in caso di infrazione di lieve entita il lavoratore potr essere diffidato = g
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c. Multa: vi si incorre per:
l}inosservanza delt'orario di lavoro;
) assenza ingiustificata non superiore ad un giorno;
i negligenza nell'effettuazione del servizio che non abbia creato danng;
1V) abusi, disattenzioni di natura involontaria, quando non abblano carattere di graviti e non abbfano
creato danno.
L'importo della multa & commisurato dal datore di lavoro,
La recidiva che ahbia dato luogo per due volte a provvedimenti di multa, nell'arco del biennie, da facolt} -
all'Azienda di comminare al lavoratore il provvedimento di grado superiore della sospensione fino ad un
massimo di 10 giorni.
Le Parti sociali stipulanti stabiliscono che il datore di lavoro & tenuto a destinare I'importo della multa applicata,
detratto dalla busta paga del lavoratore, entro il mese successivo all'adozione del provvedimento disciplinare,
secondo i criteri fissati all'interno del regofamento amministrativo dell’Ente Bilaterale.
d. Sospensione: vi si incorre per;
1)inosservanza ripetuta per oltre 2 volte dellorario di lavoro;
11} assenza ingiustificata di durata superiore ad un giorno e non superiore a 3 giorni;
1) mancata comunicazione della variazione di domicilio sia durante il servizio sia in periodi di congedo;
IV} inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle relative disposizioni emanate
dal'Azienda, quando la mancanza possa cagionare danni lievi alle cose e nessun danno alle persone;
V) presenza al lavoro in stato di alterazione, dovuto a sostanze alcooliche o stupefacenti, che determini
uno stato di pericolosita per sé e/o per gli altri e/o per gli impianti;
VI) abbandono del posto di lavoro senza giustificato motivo, salvo quanto previsto pit
oltre;
VII) consumazione abusiva di generi alimentari prodotti o presenti in Azienda;
VI11) esecuzione di lavori per proprio conto nei locali aziendali, fuor] delorario di
lavoro;
1X) insubordinazione verso i superiori;

X}irregolarita nelle formalita per il controllo delle presenze;

XI) atti o comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipo verbale, che offendano Ja
dignita e 1a liberta della persona che li subisce, comprensivo del comportamento persecutorio e
vessatorfo (stalking).
In caso di mancanze che abbiane date luogo per due volte a provvedimenti di sospensione nell'arco del biennio il
lavoratore incorre nel provvedimento del licenziamento,
e, Licenziamento: il lavoratore potra incorrere nel licenziamento in tutti quei casi in cui la gravita del fatto
non consenta l'ulteriore prosecuzione del rapporto. di lavoro, in particolare:

1) assenze ingiustificate oltre 3 giorni consecutivi;-

1§] assenze Ingiustificate ripetute 3 volte in un anno nei giorni precedenti o seguenti i festivi o le
ferie;
- ',Q';“- Iy abbanidonio “del T posto di lavioro da parte deél pérsonalé cui ‘siano affidate ‘mansioni di
, h\: g\, sorveglianza, custodia e controllo nei casi in cui possa derivare pregludizio alla incolumit delle persone

e alla sicurezza degli impianti; S—_—
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V1) inosservanza al divieto di fumare dove cid pud provocare pregiudizio alla incolumita e alla salute
delie persone o alla sicurezza degli impianti;
V11) furto in Azienda di somme, valori, materiali od oggetti a chiunque appartenenti;
Vill) trafugamento o rivelazione di modelli, schizzi, documentl, disegni, formule ricette, procedimenti
particolari di lavorazione, nonché marchi e brevetti e violazioni del segreto professionale;
1X) esecuzione di lavori alfinterno dell'Azienda per proprio conto o di terzi effettuati durante l'orario di
lavoro non preventivamente autorizzati da) Datore di Lavoro, 0 potenziale sviamento della clientela;
P'esecuzione, in concerrenza con l'attivitd dell'azienda, di lavoro per conto proprio o di terzi, fuori
dell'orario di lavoro;
X) rissa o vie i fatto nello stabilimento;
XI) gravi offese verso § colleghi dilavoro;
X11) manomissioni di scritturazioni aziendali o false timbratura di schede, contabili e di rilevazione di
presenza;
X111} alterazioni dolose dei sistemi aziendali di controllo delle presenze, o nelle contabilitd;
XIV) danneggiamento volontario o messa fuori opera di dispositivi antinfortunistici, o di video
sorveglianza aziendale;
XV) concorrenza sleale;
XVI) altri cast previsti da clausole individuali sottoscritte nelle sedi delle commissioni di certificazione ai
sensi dell'art.70 e seguenti del D.lgsn.276/2003.
XVI11) Yutilizzo per fini diversi da quelli d’ufficio e comunque senza specifica autorizzazione scritta del
datore di lavoro, degli archivi sui dati sensibili dei clienti raccolti ai sensi della vigente normativa sulla
privacy e connessi con Fattivita dell’Azienda,
In caso di licenziamento, Fazienda potra disporre la sospensione cautelare del lavoratore con effetto immedidto,
per un periodo massimo di 10 giorni, durante i quali il lavoratore potra presentare eventuali giustificazioni, nei 5
giorni assegnati dalla legge. I giorni di sospensione cautelare non saranno retribuiti dall'azienda ove segua il
licenziamento.
Qualora il licenziamento venga disposto, avra effetto dal momento della sospensione, Il licenziamento, come

sopra motivato, ovvero per casi di analoga gravita, esclude 1a liquidazione dell'indennita sostitutiva di preavviso.

Le norme su indicate, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, devono essere portate a

conoscenza dei lavoratori, mediante affissione in luogo accessibile a tutti, o allegate al primo cedolino paga per

rendere edotti i lavoratori delle possibili conseguenze dei loro comportamenti.

Le parti condividono I'esigenza di poter adeguare o implementare la lista delle esemplificazioni delle mancanze
dei lavoratori oggetto di provvedimenti disciplinari in base alle esigenze delle aziende o quando esse non siano
chiaramente identificabili tra quelle richiamate da) presente articolo,

I’azienda che intende adeguare o implementare la lista in questione, deve fare richiesta scritta alle 00.55.
firmatarie del presente contratto a livello territoriale o azlendale. Entro trenta giorni dal ricevimento della
richiesta inviata dallazienda, le 00.SS. devono fissare un incontro al fine di adeguare la regolamentazione delle
mancanze disciplinari.

Procedure in caso di licenziamento I
a)In caso di licenziamento per giustificato motivo oggettivo si osservano le seguenti disposizioni: il

licenziamento deve essere impugnato a pena di decadenza enfro sessanta giorni dalla ricezione della sua

L x\

) _1un1c'az1 e in-forma scritta; ovvero dalla comunicazione, anch'essa-in forma scritta, dei motivi ove non

contestuale, coti qualsiasi atto scritto, anche extragiudiziale, idoneo a rendere nota 1a volonta del 1avoAR
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b) L'impugnazione & inefficace se non & seguita, entro il successivo termine di centottanta giomi, dal deposito del
ricorso nella cancelleria del tribunale in funzione di giudice del lavoro o dalla comunicazione alla controparte
della richiesta di tentativo di conciliazione o arbitrato, ferma restando la possibilitd di produrre nuovi documenti
formatisi dopo il deposito del ricorso. Qualera Ia conciliazione o Farbitrato richiesti siano rifiutati o non sia
raggiunto I'accordo entro sessanta giorni dal rifiuto o dal mancato accordo.

c) E'in facolta delle parti propendere per 'avvio di apposite procedure finalizzate alla definizione conciliativa del
contenzioso dinanzi le commissiont di conciliazione facenti capo all'ente bilaterate usufruendo delle procedure

dallente stesso predeterminate.

Art.44 - Sistemi di video sorveglianza aziendale e GPS

In ottemperanza al disposto di cui all'art.4 della Legge n.300/1970 & vietato I'uso di impianti audiovisivi e di
altre apparecchiature per finalita di controllo a distanza deli'attivita dei lavoratorf.

GH impianti e le apparecchiature di controllo che siano richiesti da esigenze organizzative e produttive ovvero
dalla sicurezza del lavoro, ma dai quali derivi anche la possibilita di controllo a distanza dell'attivity dei
lavoratori, possono essere installati soltanto previo accordo con le rappresentanze sindacali aziendali oppure, in
mancanza di queste, con le 00.5$, firmatarie del CCNL.

In difetto di accordo, su istanza del datore di lavoro, provvede I'ispettorato del lavoro dettando, se crede, le
modalitd per I'uso di talt impianti,

Fermo restando che i dati personali saranno trattati nel rispetto del D.Lgs.n.196/2003, Regolamento UE
2016/679 e D.Lgs. n. 101/2018, anche per quanto riguarda le prescritte notifiche.

L'azienda provvedera alla tempestiva informazione di tutti { lavoratori delle modalita d'uso degli impianti e degli

strumenti e delle possibilita di controllo conseguenti,

Art45- Preavviso

Ciascuno dei contraenti ai sensi dellart. 2118 cod.civ. pud recedere dal contratto di lavoro a tempo
indeterminato dando preavviso per iscritto con raccomandata con avviso di ricevimento, PEC o altro mezzo
idoneo a certificare la data di spedizione.

Al sensi dell'art. 2119 cod. civ,, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, prima della

scadenza del termine se il contratto & a tempo determinato, o senza preavviso se il contratto & a tempo
indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta Ia prosecuzione anche provvisoria del rapporto

(giusta causa).
1 termini di preavviso, calcolati in giornate di calendario, per entrambe le parti contraenti, sono:

Qualifica/Anzianit - 5 anni +5 ~ 10 anni + 10 apni
Quadri 75 120 180

I Livello 60 90 150

H Livello "™ ) 45 75 i 120

111 Livello 30 60 90

IV Livello 30 45 60

V Livello 20 _ 30 45

VI Livello |10 - -

Il periodo di preavviso non pud coincidere con le ferie, con il congedo matrimoniale e la mgiatﬁg._ 1 Wdodf

[ ddetghgiorni di preavviso si intendono di calendario, . o 5
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It periodo di preavviso non pud coincidere con le ferie, salva esplicita richiesta del lavoratore accettata dal datore
di lavoro, con il congedo matrimoniale e la malattia.

1l datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta
di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento. In caso di licenziamento per giustificato
motivo con preavviso il lavoratore pud chiedere, entro 8 giorni dalla comunicazione del licenziamento, i motivi
che lo hanno determinato; in tal caso il datore di Javoro & tenuto ad Indicarli per iscritto entro 5 giorni dalla
richiesta. II Ticenziamento intimato senza l'osservanza delle norme di cui al presente comma del presente
articolo & inefficace. . .

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i Javoratori in periodo di prova e quelli che siano in
possesso dei requisiti di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia,

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza rispettare i suddetti termini di preavviso deve corrispondere
all'altra un'indennitd patl all’ importo della retribuzione per il periodo di mancato preayviso comprensiva dei
ratel di tredicesima e quattordicesima mensilitd, Peraltro 1a parte che riceve la comunicazione del preavviso
pud rinunciarvi senza corrispondere all'altra parte alcuna indennita.

Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento determinato da ragioni di razza, sesso, credo politico o fede
religiosa, dall'appartenenza a un sindacato e dalla partecipazione attiva ad attivitd sindacali & nullo,
indipendentemente dalla motivazione adottata. E nullo il licenziamento della avoratrice attuato a causa del
matrimonio; a tali effetti si presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimato alla lavoratrice
nel periodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni di matrhimonio, in quanto segua la
celebrazione, e Ja scadenza di un anno dalla celebrazione stessa.

11 datore di lavoro ha facolth di provare che il licenziamento della lavoratrice verificatosi nel périodo indicato
nel comma precedente non & dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste datle lettere a), b)
e ©) del terzo comma dell'art. 2, legge 30 dicembre 1971, n.1204 s:m.i, e cio: licenziamento per giusta causa,
cessazione dell'attivitd dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice & stata assunta o
cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per 1l quale & stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina delle dimissioni rassegnate dalla Javoratrice nel periodo specificato nel
comma del presente articolo, si rinvia alla normativa vigente.

Il lcenziamento del lavoratore seguito da nuova assunzione presso la stessa ditta deve considerarsi

improduttivo di effetti giuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme protettive dei diritti del
lavoratore e sempre che sia provata la simulazione.

il licenziamento si presume comungue simulato - salvo prova del contrario - se la nuova assunzione venga
effettuata entro un mese dal licenziamento.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza termini di preavviso deve corrispondere all'altra una indennitd
pari allimporto della retribuzione per il periodo di mancato preavviso.

11 periodo di preavviso, sara computato agli effetti del T.F.R.

Art.46 - Trattamento di fine rapporto TFR
Peterminazione del TFR
In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro, 'azienda corrisponder? al lavoratore un trattamento di fine .
. f'apporto da calcolarsi secondo quanto disposto dall’art.2120 del Codice Civile e dalla Legge n.297/1982,
i", Gll 1stituti da prendere a base perl la determinazione annua del trattamento di fine rapporto sono di seguito @
i ‘purchéeffettivamente riconosciuti allavoratore: o PGS "h\ﬁ\”’ :

. a@#ﬁf’gnue tabel!are conglobato;
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¢, indennitd di turmo corrisposta in medo continuativo e non occasionale;
d. indennita di maneggio denaro corrisposta in modo continuativo e non occasionale;
e. tredicesima.
Richiesta di anticipazione
Ai sensi dell’art.2120 del Codice Civile e della Legge n.68/2000, la richiesta di anticipazione di un importo non
superiore al 70% del TFR maturato, da parte dei lavoratori con almenc 8 anni di servizio in azienda, deve
essere giustificata dalla necessit3 di:
. a. eventuali spese sanitarie per terapie, protesi e interventi straordinari riconosciuti dalle competenti
strutture pubbliche;
b. acquisto o costruzione della prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto notarile;
¢ spese per {l matrimonio per sé o per i figli, documentato con atto pubblico.
Le richieste potranno essere accolte annualmente entro i limiti de! cinquanta per cente del numero totale dei
dipendenti. Quale condizione di miglior favore, di cuf all'art.4 della Legge n.297/1982, 'anticipazione pofra
essere accordata, nei limiti di cui sopra, anche per:
d. significative ristrutturazioni apportate alla prima casa di abitazione del lavoratore, purché

idoneamente decumentate;

e. acquisto o costruzione della prima casa medlante partecipazione ad una cooperativa, purchéil
lavoratore produca all'azienda il verbale di assegnazione ovvero, in mancanza di questo:
I)Tatto costitutivo della cooperativa;
11))a dichiarazione del legale rappresentante della cooperativa, autenticata dal notaio, che il socio ha
versato o deve versare 'importo richiesto per la costruzione sociale;
111} 1a dichiarazione del socio dipendente di far pervenire all'azienda il verbale di assegnazione;
1V} Yimpegno a restituire la somma ricevuta, anche con ritenuta sulle retribuzioni correnti, in caso di
cessione della quota;

c. sostenere le spese durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all'art.5 del D.Lgs.n151/2001
(astensione obbligatoria e facoltativa) e per la formazione, di cui agli artt.5 e 6 della Legge n.68/2000
(Ianticipazione & corrisposta unitamente alla retribuzione relativa al mese che precede la data dl inizio

del congedo).
Corresponsione d¢l TFR
Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all’atto della cessazione dal servizio, dedotto quanto
eventualmente fosse dovuto dal dipendente, non oltre i 60 giorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.
In casoe di ritardo dovuto a cause non imputabili al lavoratore, sar corrisposto dalla scadenza del termine di 60
giorni suindicato, un interesse del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto.
L'importo cosl determinato s'intende comprensivo della rivalutazione monetaria per crediti di lavoro, relativa al
irattamento di fine rapporto, e
L’Azienda, anche non adottando la retribuzione globalizzata, ha facolta di erogare il TFR in ratei mensili,

unitamente alla retribuzione corrente, come condizione di migiior favore accettata dal lavoratore.

T B QRIS = e g
In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e l'indenniti sostitutiva del preavviso saranno,§ o
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Per Ie lavoratrici - o i Javoratori - che esercitino la patria potestd su minori e non abbiano laltro genitore
allinterno del nucleo familiare convivente, le aziende riconosceranno un titolo di preferenza per Ja concessione
del periodo feriale e per le richieste di trasformazione del rapporto di lavoro per quanto concerne la prestazione
oraria,
(Pari Opportunita)
In armonia con quanto previsto dalla Raccomandazione CEE 13 dicembre 1984, numero 636 e dalle disposizioni
della Legge 10 aprile 1991, numero 125, le parti riconoscono I'esigenza di dare concreta applicazione alle
previsioni della legge sulla Pari Opportunitd Uomo - Donna, con particolare riguardo all'accesso alla formazione
ed alle mansioni direttive e di rimuovere gli ostacoli che non consentono una effettiva parita di opportunita nel
lavoro.
(Azioni Positive])
Le aziende, d'intesa con le Organizzazioni firmatarie del presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro,
adotteranno misure concrete per garantire un pari diritto di accesso alla formazione ed informmazione del
personale femminile,
Tali azioni positive si indirizzeranno princlpalmente nell'individuazione di metodologie formative, di
aggiornamento e/o di riqualificazione che prevedano Vutilizzo df media e la fruizione on-site tale da non rendere
necessaria la frequenza di corsi esterni che richiedano trasferte oltre il normale orario di lavoro.
(Molestie sui luoghi di lavoro}
Le aziende si adopereranno per eliminare dai luoghi di lavoro qualsiasi comportamento o prassi che possa
costitulre forma di coercizione della persona umana, con particolare attenzione per la sfera delle molestie
sessuali,
(Lavoratori stranieri)
Nella programmazione delle ferie, le aziende che occupino lavoratori stranieri con il propric nucleo familiare nel
Paese di origine, favoriranno il raggruppamento dei giorni di ferie al fine di consentire un congruo periodo di
perinanenza nel rispettivi paesi di origine.
(Aspettativa per tossicodipendenza)
1 lavoratori di cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza, i quali intendono accedere al programmi
terapeuticl e di riabilitazione presso | servizi sanitari delle unita sanitarie locali o di altre strutture terapeutico-
riabilitative e socio-assistenziali, se assunti a tempo indeterminato hanno diritto alla conservazione del posto di
Javoro per il tempo in cui la sospensione delle prestazioni lavorative & dovuta all'esecuzione del trattamento
riabilitativo e, comunque, un periodo non superiore a tre anni.
Tale periodo & considerato di aspettativa non retribuita.
| lavoratori familiari di un tossicodipendente, possono essere posti, a domanda, in aspettativa non retribuita per
concorrere al programma terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodipendente qualora il servizlo per le
tossicodipendenze ne attesti la necessitd per un periodo massimo di tre mesi non frazionabile e non ripetibile.
Le relative domande devono essere presentate al datore di lavoro in forma scritta dall'interessato corredate di
idonea documentazione redatta dal servizio sanitario dalle altre strutture sopra indicate.
(Aspettativa per alcolismo)

_}Havoratori di cul viene accertato lo stato di alcolismo, i quali intendono accedere ai programmi terapeutici edi

viabilitazione presso i servizi sanitari delle unith sanitarie locali o di altre strutture terapeutico-riabilitative e

soclo- assistenziali, se assunti a tempo indeterminato hanno diritto alla conservazione del posto di lavoro per il

e o incul 14°sospensione delle prestazioni lavorative & dovuta all'esecuzione del trattamento riabilitativo e,

comunque, un periodo non superiore a un anno.
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I lavoratori familiari di un alcolista, possono essere posti, a domanda, in aspettativa non retribuita per
concorrere al programma terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodipendente qualora il servizio per le
tossicodipendenze ne attesti la necessita per un perfodo massimo di tre mesi non frazionabile e non ripetibile.

Le relative domande devonoe essere presentate al datore di lavoro in forma scritta dall'interessato corredate di
idonea documentazione redatta dai servizi sanitario dalle altre strutture sopra indicate.

(Salubritd degli ambienti di lavoro)

Le aziende sono tenute, nel pili rigoroso rispetto delle normative vigenti e delle sensibilitd individuali, a
promuovere tutte le azioni utili tese ad eliminare il fuimo di sigaretta dai luoghi di Javoro,

(Tutela dei genitori di portator di Handicap)

Le aziende riconosceranmo ai Iavoratori che siano genitort di portatori di handicap non autosufficienti, con
documentazione comprovante emessa da competente struttura del Servizio Sanitario Nazionale, un titolo di
preferenza per la concessione del periodo di ferie e per le richieste di trasformazione del regime orario del
rapporto di Javoro.

{Mobbing)

Le Parti stipulanti il presente CCNL riconoscono la gravitd del fenomeno conosciuto come mobbing ed intendono
contrastarlo con ogni mezzo.

A tal fine le Parti delegano 'Ente Bilaterale ad individuare idonet strumenti di prevenzione e formazione che

consentano di sradicare il fenomeno delle illecite pressioni efo violenze che si possono manifestare tra i

dipendenti.
CONTRATTAZIONE DI PROSSIMITA’

Art.48 - Contrattazione collettiva decentrata

Dall'entrata in vigore del presente contratto a livello regionale o territoriale, per il tramite delle articolazioni
territoriali deli’'Ente Bilaterale, possono essere attivate contrattazioni regionali o territoriali,

Rientrano nel'ambito della contrattazione aziendale tutti gli istituti contrattuali, secondo il principio di
prevalenza del contratto aziendale, approvato dalla maggioranza dei dipendenti, sul CCNL, fermi restando i limiti
della legge nazionale e le regolamentazioni comunitarie e internazionali. Ferma altresi restando la sorveglianza

delle Parti stipulanti secondo le procedure che verranno stabilite con successive accordo.

CONTRATTI FLESSIBILI

LAVORO PART TIME
Art.49 - Tipologie di lavore a tempo parziale
Le Parti convengono di regolare come di seguito il rapporto di lavoro a tempo parziale, anche in forme di

telelavoro o lavoro agile, per § quali casi si richiamano le norme di legge e di contratto applicabili.
Il rapporto a tempo parziale pud essere di tipo:
a. “orizzontale”, come riduzione dell’'orario di lavoroe giornaliero rispetto al tempo pieno;

“ bl Mverticale”; cone orario 4 teipo pleno ia imitato & périodi predeterminati nel corso della settimana,

del mese o dell'anno:

. “misto”, come combinazione del tempo parziale “orizzontale” e “verticale”.

LI3TA
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L'instaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale, a tempo determinato o indeterminato, deve avvenire con
il consenso dell’azienda e del lavoratore, risultante da atto scritto. Tale requisito & necessario anche per il
passaggio del rapporto a tempo pieno a quello a tempo parziale e viceversa, salve diverse prescrizioni di legge.

11 rapporto a tempo parziale potra riguardare i lavoratori in forza che ne facciano esplicita richiesta con atto
scritto avente data certa, compatibilmente con le esigenze tecnico produttive aziendalf. Nel caso di passaggio dal
tempo pieno al tempo parziale, potranno essere concordate tra le Parti, salvo diverse disposizioni di legge,
all'atto del passaggio stesso, le possibilita e le condizioni per 'eventuale rientro al tempo pieno e I'azienda, per
completare il normale orario di lavoro giornaliero, settintanale, mensile o annuale, potra assunere altro
personale fino al termine del periode concordato con il lavoratore sostituito.

In caso di passaggio dal rapporto a tempo parziale al rapporto a tempo pieno e viceversa, nel relativo anno solare
f ratei di retribuzione globale mensili relativi a tutti gli istituti legali e contrattuali sono calcolati in misura
proporzionale all'effettiva durata della prestazione lavorativa nei due distinti perlodi. Salvo che non sia stata
adottata la retribuzione globalizzata, comprendente Fincidenza di tutti gli istituti contrattuali, ad eccezione della

premialitd e del welfare aziendale, forfettizzata al 30%.

"Art.51 - Assunzione

11 contratto di lavoro a tempo parziale o di trasformazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale, deve
essere stipulato per iscritto,

Nel contratto di lavoro a tempo parziale & contenuta puntuale indicazlone della durata della prestazione
lavorativa e della collocazione temporale dell’orario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno
nonché, in caso di nuova assunzione con contratto a tempo parziale, gli altri elementi previsti nel presente CCNL.
Quando l'organizzazione del lavoro & articolata in turni, 'indicazione di cul al comma precedente pud avvenire

anche mediante rinvio a turni programmati di Javoro articolati su fasce orarje prestabilite.

Art.52 - Clausole di flessibilita ed elastiche
In applicazione di quanto previsto dall’art.6 ¢.4 del D.Lgs.n.81/2015, le parti interessate, con specifico patto
scritto, potranno prevedere Vinserzione nel contratto di lavoro a tempo parziale, anche nelle ipotesi di contratto
a termine, di clausole elastiche che possono prevedere:
a. 1a dislocazione temporale della prestazione Javorativa, anche determinando il passaggio da un part-
tinte orizzontale a verticale o viceversa, ovvero al sistema misto;
b, 1a variazione in aumento della durata della prestazione lavorativa;
c. la attivazione di una flessibilita parallela a quella prevista per i lavoratori a tempo pieno.
La disponibilita allo svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale con clausole elastiche richiede il
consenso del lavoratore, formalizzato attraverso uno specifico patto scritto, anche contestuale al contratto di

lavoro,

.. L'eventuale rifiuto dello stesso non integra in nessun caso gli estremi del giustificato motivo di licenziamento,

Per 1a sottoscrizione di tale patto il lavoratore pud richiedere I'assistenza della RSA, ove costituita.
E’ riconosciuta 'unilaterale facoltd di revocare il predetto consenso, esclusivamente, al ricorrere ad una delle

condizioni di cui all'art.8, commi da 3 a 5, ovvero in quelle di cui all'art.10, primo comma, della legge 20 maggio

1970 n.300.

Qualora il datore di lavoro modifichi per un periodo predetermmato o predeterminabile la collocazlonfb

tecnico, orgamizzativo, produttive o 50s

almeno, 1 giorno lavorativo, ma il lavoratore pud accettmela m?i;c&aﬁﬁicmgx nicata qd hoNTECA 1+
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Quanto precede hon si applica:

a. in caso di riassetto complessivo deli’'orario di lavoro, che interessi 'intera azienda o unitd

organizzative autonome della stessa;

b. qualora la modifica sia richiesta dal lavoratore e accettata dal datore di lavoro;

c. qualora la modifica dell’articolazione dell’orario di lavoro sia stata accettata dal lavoratore ed abbia

carattere di modifica strufturale;

d. qualora si inserisca in una dimensione di flessibiliti generale prevista dall'articolo del presente CCNL.
Nel caso in cui le clausole elastiche permettanc di aumentare la durata della prestazione lavorativa, 'orario di
Tavore non pud superare il limite delle 40 ore settimanali, a metio che non si versi in una dimensione di

flessihilit} generale.

Art.53 - Prestazioni supplementari e stracrdinarie
In considerazione delle specifiche esigenze organizzative e produttive occorrenti, il datore di lavore, in
attuazione dell'art.6 c.2 del D.Lgsn.81/2015, ha facoltd di richiedere, anche in caso di rapporti a tempo
determinato, lo svolgimento di:
a. prestazionf supplementari ai lavoratori assunti con contratto a tempo parziale;
b, prestazioni straordinarie ai lavoratori a tempo parziale per le stesse causali e con le medesime
modalitd previste per i lavoratori a tempo pieno dal presente CCNL.
Si intendono per prestazioni di lavoro supplementare quelle eccedenti la prestazione gid concordata finc alle 8
ore giornaliere, ovvero quelle svolte oltre Forario concordato fra le parti ai sensi del’art.5 ¢.2 del
D.Lgs.n.81/2015,
11 favoratore pud rifiutarsi di prestare lavoro supplementare soltanto in base a comprovate esigenze lavorative,
di salute, familiari o di formazione professionale,
L’eventuale rifiuto del lavoratore all'espletamente di lavoro straordinario, in base a comprovate esigenze
lavorative, di salute, familiarl o di formazione professionale, non pud integrare in alcun caso gli estremi del
giustificato motivo di licenziamento e/o altro provvedimento disciplinare,
Per prestazioni lavorative svolte in regime di lavoro straordinario vale la maggiorazione unica e

onnicomprensiva del 10% della retribuzione del presente CCNL.

Art.54 - Retribuzione
Al lavoratore deve essere riconosciuto un trattamento retributive, economico e normativo, non meno favorevole
rispetto a quelli corrisposti al dipendente di pari livello e posizione organizzativa, In tal senso il lavoratore a

tenipo parziale beneficia dei medesimi diritti di un lavoratore a tempo pleno comparabile.

Hl trattamento del lavoratore a tempo parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entitd media della
prestazione lavorativa In particolare per quanto riguarda l'importo della retribuzione globale e delle singole
componenti di essa, 'importo della retrfbuzione feriale, l'importo dei trattamenti economici-per malattia,
infortunio sul lavero, malattia professionale e maternita, -

In alternativa a quanto precede & facoltd dell'azienda adottare un periodo di paga diverso da quello mensile e una

- yetribuzione globalizzata, comprendente Yincidenza di-tutti gli-istituti-contratiuali; ad eccezione della-premialitg oo

i edel welfare aziendale, forfettizzata al 30%.
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all'orario svolio, rapportato al tempo pieno; af fini di cui sopra arrotondamento opera per le frazioni di orario
eccedenti la somma degli orari individuati a tempo parziale corrispondente a unitd intere di orario a tempo

pieno.

Art.56 - Diritto di precedenza
il personale a tempo pieno in servizio a tempo indeterminato pud fare richiesta di passare a tempo parziale.
1'azienda si riserva di accogliere tall domande compatibilmente con le esigenze aziendali, salvo diverse
disposizioni di legge.
1 lavoratori affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti, per i
quali residui una ridotta capacitd lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di terapie
salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso Fazienda unita sanitaria locale territorialmente
competente, hanno diritio alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parziate. A
richiesta del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo parziale & trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a
tempo pieno.
In caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti riguardanti il coniuge, i figli
o i genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui il lavoratore o la lavoratrice assista una
persona convivente con totale e permanente inabilita lavorativa con connotazione di graviti ai sensi dell'art.3 ¢.3
della legge 5 febbraio 1992 n.104, che abbia necessita di assistenza continua in quanto non in grado di compiere
gli atti quotidiani della vita, & riconosciuta la priorita nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno
a tempo parziale,
In caso di richiesta del Tavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di etd non superiore a tredict anni o
con figlio convivente portatore di handicap ai sensi del‘art.3 della Legge n.104/1992, & riconosciuta la priorita
nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.
11 lavoratore il cui rapporto sia trasformato da tempo pieno in tempo parziale ha diritto di precedenza nelle
assunzioni con contratto a tempo pieno per Vespletamento delle stesse mansioni o di mansioni di pari livello e
categoria legale rispetto a quelle oggetto del rapporto di lavoro a tempo parziale,
Il lavoratore pud chiedere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale o entro i limiti del congedo ancora
spettante ai sensi del Capo V del digs.n.151/2001, la trasformazione del rapporto 4i lavore a tempo pleno in
rapporto a tempo parziale, purché con una riduzione d’orario non superiore al 50 per cento. [l datore di lavoro &
tenuto a dar corse alla trasformazione entro quindici giorni dalla richiesta.
In caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne tempestiva informazione
al personale gi4 dipendente con rapporto a tempo pieno occupato in unita produttive site nello stesso ambito
comunale, anche mediante comunicazione scritta in luogo accessibile a tutti, nei locali dell'impresa, ed a
prendere in considerazione le richieste; sia la domanda del dipendente di passaggio a tempo parziale sia
Faccoglimento della stessa da parte dell'azienda dovranno risultare da atto scritto.

_In caso di assunzione di personale a tempo pieno, & previsto un diritto di precedenza in favore dei lavoratori
assunti a tempo parziale, in attivith presso unitd produttive siteAnello stesso ambito comunale, adibiti alle stesse
mansioni /o a mansioni equivalenti, rispetto a quelle per cui si assume, Tale diritto si estingue con i diniego

-espresso dei lavoratori con le suddette caratteristiche al passaggio a tempo pieno.

LAVORO INTERMITTENTE
Art.S"-? ~Pefinizione contratte dilavoro intermittente

A Sel‘lS] *de!l art.13 c.1 del D.Lgs.n.81/2015, il contratto di lavoro intermittente, che puo essere stipulato anche a
L,‘J\
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utilizzare fa prestazione lavorativa nei casi ed alle condizioni di seguito riportati, anche in forme di telelavoro o
lavoro agile, per i quali casi si richiamano le norme di legge e di contratto applicabili, Fermo restando che, con
Feccezione dei settori del turismo, def pubblici esercizi e dello spettacolo, il contratto di Javoro intermittente &
ammesso, salvo diverse disposizioni di legge, per ciascun lavoratore con il medesimo datore di lavoro, per un

periodo complessivamente non superiore a quattrocento giornate di effettivo lavoro nell'arco di tre anni solari,

Art.58 - Disciplina del rapporto di lavoro intermittente
Il contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato per lo svolgimento di prestazioni di carattere
discontinuo o intermittente, per esigenze tecniche, produttive, organizzative o sostitutive, per le quali non siano
predeterminabili i tempi della prestazione lavorativa, e in ogni caso per il soddisfacimento delle richieste del
cominittenti,
Salvo diverse disposizioni di legge, il contratto di lavoro intermittente pud essere concluso con soggetti con pit
di cinquantacinque anni di etd e con soggetti con meno di ventiquatiro anni di et, fermo restando in tale caso
che le prestazion{ contrattuali devono essere svolte entro if venticinquesimo anno di eta.
I coniratto di lavoro intermittente pud riferirsi ad uno o piti periodi predeterminati nel'arco dell’anno, con una
declinazione temporale definita per iscritto al momento dellassunzione e pattuita di comune accordo fra
l'azienda e il lavoratore intermittente ma sempre variabile di comune accordo, anche tacito.
Ad esempio per periodi predeterminati si pud intendere:

week-end: il periodo che va dal venerdi al lunedi successivo;

periodo natalizio: il periodo che va dal 1° dicembre al 15 gennaio;

c¢. periodo pasquale: il periodo che va dalla settimana che precede la domenica delle Palme al martedi
successivo il Lunedi dell'Angelo;

d. periodo di feste patronali, manifestazionf culturali o fieristiche locali: periodo di 10 giorni, tra prima e
dopo I'evento;

e. periodo estivo: i giorni compresi dal 1° giugno at 30 settembre;

f.  periodo degli sport invernali;

g perjodi caratterizzati da picchi di lavoro e/o avvio di attiviti nuove o stagionali, individuati da accordo
fraYazienda ela RSA;

h. qualsiasi altro periodo settimanale, mensile o annuale definito dal contratto individuale sottoscritto fra
le parti o dalle successive intese,

I ricorsoe al lavore intermittente & vietato:

a. perlasostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b. presso unitd produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedent, a licenziamenti collettivi a
norma degli artt.4 e 24 della legge 23 lugiio 1991 n.223, che hanno riguardato lavoratori adibiti alle
stesse mansioni cul si riferisce il contratto di lavoro intermittente, ovvero presso unitd produttive nelle
quali sono operanti una-sospensione del lavoro o una riduzione dell'orario in regime di cassa
integrazione guadagni, che- Interessano lavorator! adibiti alle manstont cui si riferisce Il contratto di

lavoro intermittente;

““c. at datorl di tavore che non hanne effettuato la valitazione dei rischi in applicazione dellaviormativaai ™

tutela della salute e della sicurezza def lavoratori,

(7
I contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere i seguenti ele f.;iﬂh@f iy
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a. indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, in presenza delle quali & consentita la
stipulazione del contratto; .
b. luogo e modalit della dispontbility, eventualmente garantita dal lavoratore, e del relativo preavviso di
chiamata del lavoratore, che In ogni caso non pud essere inferiore a un giormo lavorativo;
¢. il trattamento economico e normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e la relativa
indennita di disponibilit3, ove pattuita, nei limiti di quanto previsto all'articolo successivo;
d.  indicazione delle forme e modalitd, con cui il datore di lavoro ¢ legittimato a richiedere l'esecuzione
delia prestazione di lavoro, nonché delle modalita di rilevazione della prestazione;
e. itempiele modalitd di pagamento della retribuzione e delta indennitd di disponibilitd, ove presente;
£ le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivith dedotta in contratto;
g ilrinvio alle norme del presente articolo.
Prima dell'inizio della prestazione lavorativa o di un ciclo integrato di prestazioni di durata non superiore a
trenta giorni, il datore di lavoro & tenitto a comunicarne la durata con modalitd semplificate alla Direzione
territoriale del lavoro competente per territorfo nonché ali’Ente Bilaterale territoriale mediante sms, fax o posta

elettronica.

Art.60 - Indennit di disponibllita

Nel contratto di lavoro intermittente & stabilita Ja misura dellindennita mensile di disponibilitd, divisibile in
quote orarie, clie deve essere corrisposta al lavoratore per i periodi nei quali il lavoratore stesso garantisce la
propria disponibilita all'azienda, restando in attesa di utilizzazione.

Per i periodi nei quali il lavoratore garantisce al datore dilavoro la propria disponibilita in attesa di utilizzazione,
Yimporto dell'indennita mensile di disponibilita & determinato nel 20% della retribuzione di cul al presente
CCNL

La retribuzione da prendere a base di rifcrimento per Ja determinazione dell'indennitd, & costituita da paga base
e ratei di tredicesima o dalla retribuzione globalizzata.

L'indennita di disponibilith & omnicomprensiva e, pertanto, & esclusa dal computo di ogni istituto di legge e di
contratto,

In caso di malattia o di altro evento indipendente dalla volont del lavoratore, che renda temporaneamente

impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto a informare tempestivamente I'azienda, specificando
1a durata presunta dellimpedimento e, successivamente, documentandone la motivazione.

Nel periodo di inabilitd temporanea non matura il diritto alla indennita di disponibilita,

Ove il lavoratore non provveda all'adempimento di cui al punto 5), perde il diritto alla indennita di disponibilita
per un periodo di quindici giorni. Le disposizioni di cui ai precedenti punti si applicano soltanto nei casi in cuiil

Javoratore si sia obbligato contrattualmente a rispondere alla chiamata dell'azienda.

In tal caso, il rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata autorizza Fazienda a risolvere il contratto, con
restituzione della_quota di indennita di disponibilita eventualmente gii corrisposta e riferita al periodo
successivo all'ingiustificato rifiuto, salvo il caso di maggior danno da risarcire,

Nel caso di Javoro intermittente per prestazioni da rendersi nei periodi di cu all'art, "Disciplina del rapporto di

lavoro intermittente” .3, Iindennita di disponibilitd & corrisposta al prestatore di lavoro solo in caso di effettiva

risposta alla chiamata dell’azienda,

:

_Art.ﬁi Retribuzione

Ferrh; rééfando i diviet! di discriminazione diretta e indiretta previsti dalla legislazione vigonte, 11 18

:A61tB8Bte non deve ricevere, per i periodi lavorati, un trattamento economico e nornativo complesswamma
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meno favorevole rispetto al lavoratore di pari livello, a paritd di mansioni svolte, ferma restando l'indifferenza
sulla collocazione spazio-temporale della prestazione assegnata e accettata, nel rispetto dei vincoli di legge.

Il trattamento economico, normativo e previdenziale del lavoratore intermittente & riproporzionato, in ragione
della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in particolare per quanto riguarda Fimporto della
retribuzione globale e delle singole componenti di essa, nonché delle ferie e dei trattamenti per malattia,
infortunio sul lavoro, malattia professionale, maternita, congedi parentali,

In alternativa a quanto precede & facolta dell'azienda adottare un periodo di paga diverso da quello mensile e una
retribuzione globalizzata, comprendente Fincidenza di tutti gli istituti contrattuali, ad eccezione della premialita
e del welfare, forfettizzata al 30%.

Per tutto il periodo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispondere alla chiamata dell’azienda non &
titolare di aleun diritto riconosciuto ai favoratori subordinati né matura alcun trattamento economice e

normativo, salvo la eventuale indennita di disponibilitd.

LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Art.62 - Requtisiti di applicabiliti

1) contratto di lavoro a tempo determinato & destinato a soddisfare le esigenze variabili sia dei datori di lavoro, a
cui necessita impiegare per un periodo di tempo determinato def lavoratori per svolgere determinate tipologie
di attivitd, sia def lavoratori interessati a svolgere tale attivitd, anche in forme di telelavoro o lavoro agile, per i
quali casi si richiamano le norme di legge e di contratto applicabili.

Le assunzioni con contratto a tempo determinato sono disciplinate dalle norme del presente articolo e sono
effettuate secondo Ie stesse norme previste per I'assunzione a tempo indeterminato.

Ai sensi dell’art.19 c. 2 del D.Lgs.n.81/2015, 1a durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo
stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo
svolgimento di mansioni di pari livello e categoria legale e indipendentemente dai periodi di interruzione tra un
contratto e I'altro, salvo diverse disposizioni di legge, non pud superare { trentasei mesi.

Ai fini del computo di tale perfodo si tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad oggetto mansioni di pari
livello e categoria legale, svolti tra i medesimi soggetti, nell'ambito di somministrazioni di lavoro a tempo
determinato,

L'assunzione a tempo determinato finalizzata alla sostituzione di un lavoratore/lavoratrice pud essere anticipata
fino a tre mesi sia nei casi di assenze dal lavoro programmate al fine di assicurare I'affiancamento della
lavoratrice/lavoratore che si deve assentare sia rispetto al periodo di inizio dell'astensione obbligatoria ai sensi
del D.Lgs.n.151/2001.

L'azienda fornira ai lavoratori con contratto a tempo determinato, direttaimente o per il tramite della RSA
informazioni in merito ai postf vacanti a tempo indeterminato, relativi alle mansionf svolte dat lavoratori a tempo

determinato, che si rendessero disponibili.

Art.63 - Apposizione del termine
Con T'eccezione dei rapporti df lavoro di durata non superiore a dodici giorni, I'apposizione del termine al

-~ contratto-d priva di effetto se non risulta; direttamente o indivettamente; dx atto scritts; una copiadelqualedeve

essere consegnata dai datore di lavoro al lavoratore entro cingue giorni lavorativi dall'inizio della prestazione.
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Se il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o successivamente prorogato,
il datore di lavoro & tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della retribuzione globate
per ogni giorno dl continuazione del rapporto fino al decimo giorno successivo € del 40% per ciascun giorno
ulteriore.

Se il rapporto di lavoro continua oltre il trentesimo giorno in caso di contratto di durata inferiore a sel mesi,
ovvero oltre il cinquantesimo giorno negli altri casi, il contratto si considera a tempo indeterminato dalta

scadenza dei predetti termini.

Art.64 - Periodo di Prova
E’ prevista la possibilitd di applicare un periodo di prova al rapporto di lavoro a termine la cui durata sar3 paria
quella prevista dal'art.2 per il medesimo livello di inquadramento assegnato, Nel caso di rapporti inferiori

all'anno, la durata del periodo di prova non potra essere superiore al 75% della durata del rapporto di lavoro.

ATL.65 - Durata e proroghe

Il termine del contratto a tempo determinato pud essere prorogate, con il consenso del lavoratore, solo guando
la durata iniziale del contratto sia inferiore a trentasei mesi e, comunque, per un massimo di cinque volte
nell'arco di trentasel mesi a prescindere dal numero dei contratti. Qualora il numero delle proroghe sia
superiore, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di decorrenza della sesta
proroga.

Un ulteriore contratto a tempo determinato fra gli stessi soggetti, della durata massima di dodici mesi, pud
essere stipulato presso la direzione territoriale del lavoro competente per territorio. In caso di mancato rispetto
della descritta procedura, nonché di superamento del termine stabilito nel medesimo contratto, lo stesso si
trasforma In contratto a tempo indeterminato dalla data della stipulazione,

Le parti stabiliscono che il termine dei 36 mesi non si applica nel caso di contratto a tempo determinato stipulato
per la sostituzione di lavoratori assenti che hanno diritto alla conservazione del posto. Tuttavia nel contratto
individuale consegnato al dipendente assunto a termine deve essere indicato obbligatoriamente il nominativo
del lavoratore sostituito. | contratti di Javoro a tempo determinato che hanno ad oggetto in via esclusiva lo

svolgimento di attivita di ricerca scientifica possono avere durata pari a quella del progetto di ricerca al quale si

riferiscono.

ATt.66 - Proporzione numerica
Le Partl convengono che il limite numerico entro il quale possono essere stipulati contratti di lavoro a tempo
determinato & stabilito nella misura pari al 50% dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento

dell'assunzione. A seguito di accordo sindacale sara possibile aumentare o diminuire il limite di cui sopra.

Assunzioni esenti da limitazioni numeriche:
Sono in ognl caso esenti da limitazioni quantitative i contratti a tempo determinato effettuati per le casistiche:
a. nella fase di avvio di nuove attivitd per un periodo biennale;
b. da imprese start-up innovative di cul all'art.25 c.2 e 3 del decreto-legge n.179/2012, convertito con
__ modificazioni, dalla Legge n.221/2012, per il periodo di quattro anni dalla costituzione della societa
ovvero per il piti limitato periodo previsto dal comma 3 del suddetto art.25 per le societa gia costituite;

c. - per lo svolgimento delle attivita stagionali di cui all'art.21 c.2 del d.Igs.n.81/2015;

R B 'pbivﬁsa’ppciﬁei §§éttacoli ovvero specifici programini radiofonici o televisivi;
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Resta salva la facolta di assumere con contratto a tempo determinato n.1 lavoratori nelle singole unita
produttive con meno di 5 dipendenti,

In caso di violazione de} limite percentuale di cuf al comma 1, restando esclusa Ia trasformazione def contratti
interessati in contratti a tempo indeterminato, per ciascun laveratore si applica una sanzione amministrativa di
importe pari:

a, al 20 per cento della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a quindici giorni di
durata del rapporto di lavoro, se il numero dei lavoratori assunti in violazione del limite percentuale non
& superiore a uno;

b. al 50 per cento della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a quindici giorni di
durata del rapporto di lavore, se il numero dei lavoratori assunti in violazione del Himite percentuale &
superiore a uno.

Annualmente Fazienda fornira alla RSA indicaziont fn merito al nuimero totale dei lavoratori assunti con

contratto a tempo determinato, distinti per causale, e il numero totale delle ore di lavoro rispettivamente

prestate.

Art.67 - Diritto di precedenza

Il lavoratore che, nell’esecuzione di uno o pill contratti a termine presso la stessa azienda, abbfa prestato attivita
lavorativa per un periodo superiore a sel mesi non ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo
indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi, con riferimento alle mansioni gia
espletate in esecuzione dei rapporti a termine, salvo espressa richiesta In tal senso,

Il lavoratare assunto a termine per lo svolgimento di attivitl stagionali ha diritto di precedenza, rispetto a nuove
assunzioni a termine da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attivita stagionali,

N diritto di precedenza di cui af punti precedenti pud essere esercitato soltanto se il lavoratore manifesti in tal
senso la propria volonta al datore di lavoro entro rispettivamente sei mesi e tre mesi dalla data di cessazione del
rapporto stesso e si estingue al termine di un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro. 11 diritto di
precedenza di cui ai precedenti punti 1) e 2) deve essere espressamente richiamato nell'atto scritto di cui
all'art.1 c.2 Legge n.78/2014. '

Fermi restando i suddetti termini di sei e tre mesi, a parit di richieste di assunzione per la medesima qualifica,
prevale I'anzianit di servizio maturata presso la stessa azienda attraverso precedenti contratti a tempo
determinato.

In caso di passaggio da contratto a tempo determinato a contratto a tempo indeterminato, il periodo di servizio

prestato a tempo determinato & utile aj fini del computo della anzianita di servizio.

Art.68 - Retribuzione
Per i rapporti di lavoro a tempo determinato, le ferie e la tredicesima saranno corrisposte e frazionate per 365
estml, sulla base di quanti sono i giornt di durata del rapportoe a termine, .
Alla scadenza del contratte a tempo determinato verra corrisposto al lavoratofe il'TPR previsto dal presente
CCNL salvo che sia stato corrisposto unitamente alle retribuzioni correnti, alle normali scadenze di paga.
~{nalternativa a quanto precede ¢ facoltd dell'azienda adottare un periodo di paga diverso daquelio mensile euna
retribuzione globalizzata, comprendente Vincidenza di tutti gli istituti contrattuali, ad eccezione della premialita

ST
R edel we[fare, forfetizzata al 30%.
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I} contratto di somministrazione di lavoro & il contratio, a tempo indeterminato o determinato, con il quale
un’agenzia di somministrazione autorizzata, ai sensi de) D.Lgsn.276/2003, mette a disposizione di un
utilizzatore uno o piit lavoratori suoi dipendenti, i quali, per tutta la durata della missione, svolgono la propria
attivith nellinteresse e sotto la direzione e il controllo dell'utilizzatore.
H contratto di somministrazione di lavoro & vietato:
a. per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;
b. presso unita produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi
ai sensi degli artt.4 e 24 della Legge n.223/1991, che hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse
mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di lavoro, salvo che il contratio sia concluso per
provvedere alla sostituzione di Javoratorl assenti o abbia una durata iniziale non superiore a tre mess;
c.presso unitd produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione
dellorario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibiti alle stesse
mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di lavoro;
d. da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della

norihativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

Art.70 - Proporzione numerica

Le Parti convengono che Iimprenditore ha facoltd di occupare contemporaneamente nella propria azienda un
numero massimo di Javoratori con contratto di somministrazione a tempo determinato o indeterminato non
superfore al 50% annuo dei lavoratori dipendenti a tempo indeterminato in servizio presso l'azienda stessa, ad
esclusione del contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivitd ovvero per la sostituzione di lavoratori
assenti con diritto alla conservazione del posto. A seguito di accordo sindacale sard possibile aumentare o
diminuire il limite di cui sopra.

Fatto salvo quanto previsto al co. 1 del presente articolo e al co. 1 del precedente articolo “Proporzione
numerica”, qualora ricorrano particolari evenienze in relazione alle quali I'azienda abbia necessita di superare i
limiti previsti, potrd presentare apposita istanza scritta di autorizzazione, da inviarsi a mezzo PEC, allEnte
Bilaterale Territoriale competente che valuter se ricorrono | presupposti per la concessione di una deroga, in
base agli elementi forniti dallistante a supporto della richiesta. Tale decisione dovrd essere comunicata per
iscritto entro il termine di 20 giorni dal momento del ricevimento della richiesta di deroga. Nel case in cui non ci

sia risposta nel suddetto termine Ja richiesta si intende accolta.

Art.71 - Tutela del lavoratore, esercizio del potere disciplinare

1l somministratore informa i lavoratori sui rischi per la sicurezza e la salute connessi alle attivith produttive e li
forma e addestra alluso delle attrezzature di lavoro necessarie allo svolgimento dell'attivitd Javorativa per la
quale essi vengono assunti, in conformita al d.Igsn.81 /2008, 1] contratto di somministrazione pud prevedere che
tale obbligo sia adempiuto dallutilizzatore. L'utilizzatore osserva nei confronti dei lavoratori somministrati gli
obblighi di prevenzione e protezione cui & tenuto, per legge e per contratto, nei confronti def propri dipendenti.
Nel caso in cui adibisca il lavoratore a mansioni di livello superiore o inferiore a quelle dedotte in contratto,
Futilizzatore deve darne immediata comunicazione scritta al somministratore consegnandone copia al Javoratore
medesimo. Ove non abbia adempiuto all'obbligo di informazione, I'utilizzatore risponde in via esclusiva per le

differenze retributive spettanti al lavoratore occupato in mansioni superiori e per I'eventuale risarcimento del

assegnazions a mansioni inferiori.
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Ai fini dell’esercizio del potere disciplinare, che & riservato al somministratore, Putilizzatore comunica al
somministratore gli elementi che formeranno oggetto della contestazione ai sensi dell'art.7 della Legge
n.300/1970.

L'utilizzatore risponde nei confronti dei terzi del danni a essi arrecati dal lavoratore neflo svolgimento delle sue
mansioni,

E nulla ogni clausola diretta a limitare, anche indirettamente, la facolta dell'utilizzatore di assumere il lavoratore
al terimine della sua missione, fatta salva Fipotesi in cui al lavoratore sia corrisposta una adeguata indennit,

secondo quanto stabilito dal contratto collettivo applicabile al somministratore.

Art.72 - Retribuzione

Per tutta la durata della missione presso 'utilizzatore, i lavoratori del somministratore hanno diritto, a parita di
mansioni svolte, a condizioni economiche e normative complessivamente non inferiori a quelle dei dipendenti di
pari livello dell'utiifzzatore.

L'utilizzatore & obbligato in solido con il somministratore a corrispondere ai lavoratori f trattamenti retributivi e
a versare | relativi contributi previdenziali, salvo il diritto di rivalsa verso il somministratore,

Ferma restando la facoltd dell'azienda adottare un perfodo di paga diverso da quello mensile e una retribuzione
globalizzata, comprendente Fincidenza di tutti gli istituti contrattuali, ad eccezione della premialitd e del welfare,
forfetizzata al 30%, modalitd e criteri per la determinazione e corresponsione delle erogazioni economiche
correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi concordati tra le parti o collegati all'andamento
economico dellimpresa sono stabiliti dai contratti collettivi applicati dall'utilizzatore. I lavoratori somministrati
hanno altresi diritto a fruire def servizi sociali e assistenziali di cui godono 1 dipendenti dell'utilizzatore addetti
alla stessa unitd produttiva, esclusi quelli il cui godimento sia condizionato alla iscrizione ad associazioni o

societa cooperative o al conseguimento di una determinata anzianita di servizio.

TELELAVORO E LAVORO AGILE
Art.73 - Definizione
1l telelavoro & I'attivitd lavorativa svolta dal lavoratore dipendente senza la sua presenza fisica all'interno dei
locali aziendalj, in quanto consiste in una forma di organizzazione a distanza resa possibile dall'utilizzo di sistemi
informatici e dall'esistenza di una rete di comunicazione fra il luogo in cui il telelavoratore opera e 1a sua azienda.
11 lavoro agile & I'attivita lavorativa svolta dal lavoratore dipendente in parte con presenza fisica all'interno dei
locali aziendali e in parte all'esterno, ovvero in forme remotizzate.
Non possono pertanto essere svolte con modalita di telelavoro quelle mansioni che richiedono, per loro
intrinseca natura, la presenza costante o prevalente del lavoratore fuori dai locali aziendali, quali ad esempio:

a. autisti;

b. operatori di vendita;

c. lavoratori comandanti presso altre ditte o presso cantieri efo appélti;--

d. ogni altra mansione che preveda, per 1l suo svolgimento, una presenza fisica in un determinato luogo

estraneo af locali aziendali,
e | TelelAVOTO PR GSSEE i TrE fPls
e, domiciliare: svolto nell'abitazione del telelavoratore;

f. mobile: attraverso l'utilizzo di apparecchiature portatili;

.. coincidono né con I'abitazione del telelavoratore né con gli uffici aziendali. Viage W
3.
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I centro di telelavoro o la singola postazione presso il domicilio de} telelavoratore non configurano una unita
produttiva autonoma dell’azienda,

Per il lavoro agile, fatte salve le evoluzioni normative, valgono le stesse tipizzazioni del precedente punto 3}

Art.74 - Sfera di applicabilitd

1 telelavoro e il lavoro agile hanno carattere volontario sia per I'azienda sia per il lavoratore dipendente e
pertanto la cencessione come l'accettazione della modalita di telelavoro o lavoro agile non pud in alcun modo
essere pretesa — salvo sia stata espressamente concordata all‘atto della assunzione - ¢ il suo rifiuto da parte del
lavoratore non costituisce motivo legittimo per I'interruzione del rapporto di lavoro.

L'accordo tra I'azienda e il lavoratore sul telelavoro o sul lavoro agile deve risultare da apposito atto scritto nel
quale deve essere espressamente fndicata la durata del telelavoro o del telelavoro, a tempo parziale,
determinato, indeterminato o intermittente,

L'accordo relativo alla modalitd di lavoro agile disciplina l'esecuzione della prestazione lavorativa svolta
all'esterno dei locali aziendali, anche con riguardo alle forime di esercizio del potere direttivo del datore di lavoro
ed agli strumenti utilizzati dal lavoratore. L'accordo individua altresi { tempi di riposo del lavoratore nonché le
misure tecniche e organizzative necessarie per assicurare la disconnesstone del lavoratore dalle strumentazioni
tecnologiche di lavoro.,

Nel caso di accordo per il tempo indeterminato, clascuna delle parti potra, con preavviso di almeno 60 giorni,
dare disdetta dell'accordo e chiedere il ritorno alle svolgimento stabile dell'attivita lavorativa presso l'azienda.
Nel caso di accordo per il tempo determinato, il telelavoro o il lavoro agile potra essere disdettato, prima della
scadenza del termine, da parte dell'azienda soltanto in caso di comprovate esigenze funzionali/organizzative ma,
salvo il caso di giustificato motive, con un preavviso non inferiore a 30 giorni o 90 giorni in caso di lavoratori
disabili,

Nel caso di accordo per il tempo parziale valgono le regole del part time.

11 telelavoro o il lavoro agile pud essere concesso dal datore di lavoro ovvero richiesto dal lavoratore per tutte
quelle mansioni che non richiedano il rapporto presenziale con il pubblico/clientela ovvero attivita di controllo
presenziale sul lavoro di altri dipendenti o I'accesso a materiali e/o informazioni che per natura, logistica o
mancanza di infrastrutture telematiche sicure non possono essere svolte stando al di fuori dell'azienda stessa.

Gli accordi di telelavoro o di lavoro agile sottoscritti dai lavoratori ai sensi della legislazione vigente, per il
periodo successivo al rientro in servizio dopo I'astensione obbligatoria per maternita e con durata prefissata sino

al compimento di 1 anno di vita del bambino, non potranno essere disdettati dall'azienda.

Art.75 - Disciplina del rapporto

Il telelavoro o lavoro agile con modalit domiciliare o remotizzata pud essere concesso o richiesto
esclusivamente dai lavoratori subordinati. Tali modalita non possono pertanto trovare applicazione rispetto ai
lavoratori occasionali né a quelli autonomi. .

1l telelavoro o il lavoro agile pud svolgersi anche con contratto part-time, a tempo determinato o intermittente,

qualunque sia fl modo in cui si espleta,
__Hltelelavoro e il lavoro agile sono semplicemente una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa e non

un particolare status legale. 11 telelavoratore e il lavoratore agile fanno infatti parte a pieno titolo

dellorganizzazione della azienda, anche se il luogo di svolgimento della prestazione &, in tutto o in parte estemo

all'azienda.
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E comunque facoltd dell'azienda adottare un periodo di paga diverso da quello mensile e una retribuzione
globalizzata, comprendente lincidenza di tutt gl istituti contrattuali, ad eccezione della premialita e del welfare
aziendale, forfettizzata al 30%.

Nel caso di accordo a tempo indeterminato ciascuna delle due parti potr, con preavviso di 60 giorni, richiedere
la disdetta dell’accordo ed il ritorno allo svolgimento presso I'azienda dell’attivita lavorativa,

Gli accordi a tempo determinato potranno essere disdettati dall’azienda sole in caso di comprovate motivazioni
funzionali/organizzative.

Gli accordi per effettuare il telelavoro sottoscritti da lavoratrici, o da lavoratori ai sensl della legislazione vigente,
per il periodo successivo al rientro in servizio dopo Vastenslone obbligatoria per maternitd e con durata
prefissata sino al compimento di un aimo di vita del bambino non potranno essere disdettati dall'azienda.

La modaliti del telelavoro pud essere utilizzata anche per 1 ricercatori che, oltre all’attivita lavorativa in favore
dell’'azienda, continuino a svolgere attivitd di studio o ricerca presso centrf universitari o assimilabill, In questa
fattispecie, se il rapporto di lavoro & stato sin dall'fustaurazione nella modalitd del telelavoro l'eventuale sua
modifica potra avvenire solo con un accordo tra Azienda e lavoratore.

Sicurezza e prevenzione degli infortuni - L'azienda dovrd fars rilasciare dal lavoratore, prima dell'inizio delia
prestazione con modaliti di telelavoro, una dichiarazione in cui lo stesso comunica di essere a conoscenza delle
prescrizioni di sicurezza ed igiene connesse con lo svolgimento del lavoro e con gli strumenti che dovra
utilizzare. In caso di infortunio il lavoratore, ai sensi della normativa contrattuale sugli infortuni, dovra darne
immediata comunicazione all'azienda formendo una dettagliata relazione sulle modalitd che hanno portato
all'incidente stesso, saivo comprovati impedimenti.

Nel caso il favoratore avesse domicilio in un comune diverso da quello dell'azienda, il giorno di festiviti connesso
con Ja solennitk del Santo Patrono restera sempre quello del comune ove opera 'Azienda,

Per tutto quanto qui non previsto si rimanda al testo contrattuale, all'Ente bilaterale per eventuali controversie

applicative ed alla legislazione vigente.

Art.76 - Diritti e doveri del telelavoratore
Al telelavoratore e al lavoratore agile sono riconosciuti gii stessi di diritti legali e contrattuali previsti per il
lavoratore dipendente, di pari livello e mansione, impiegato presso i locali dell'azienda ed & assoggettato al
potere direttivo, organizzativo e di controllo dell’azienda.
11 telelavoratore e il lavoratore agile devono essere messi nelle condizioni di fruire delle medesime opportunitd
di accesso alla formazione e di sviluppo della carriera previste per gli altri lavoratori dipendenti comparabili ed
hanno diritto ad una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di cui dispongone, in
correlazione con la strumentazione aziendale, e sulle tecniche di tale forma di organizzazione del lavoro.
La responsabilitd in materia di rispetto della normativa relativa alla protezione del dati, & in capo at

" telelavoratore o al lavoratore agile, per quanto compatibile con le particolarita della prestazione. ti
Al telelavoratore e al lavoratore agile & posto I'obbligo di aver cura degli sfrumenti i lavoro e di lm’ormauaﬂ:l %

w3

tempesrivamente il datore di lavoro in caso di guasti o malfunzionamenti delle atlrezzature evéntualmente

i
H
|

1
L'accordo relativo alla modalita di lavore agile disciplina 'esercizio del potere di controllo del datore di lavoro % :

;yyesulla, prestaznone resa dal lavoratore all'esterno dei locali aziendali nel rispetto di quanto disposto dall'articolo 4 +

[

I'accordo di cui al punto precedente individua le condotte, connesse all'esecuzione della prestazione lavorativa

all'esterrSHiABOali aznendah che danno luogo- 13
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Art.77 - Poteri e obblighi del datore di lavoro

La postazione del telelavoratore o del lavoratore agile e i collegamenti telematici necessari per Feffettuazione
della prestazione, cosi come Vinstallazione, la manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alla
realizzazione e al mantenimento dei sistemi di sicurezza della postazione di lavoro, nonché alla copertura
asslcurativa della stessa, sono a carico del datore di Javoroe, salvo diversi accordi.

1l datore di lavore & tenuto ad adottare tutte le misure appropriate, in particolare per quanto riguarda i software,
atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore o dal lavoratore agile per fini
professionali.

Il datore di Javoro & inoltre tenuto ad informare prontamente il telelavoratore e il lavoratore agile in ordine a
tutte le norme di legge ¢ regole aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati, a cui debba attenersi.,

1l datore di lavoro pud instaurare strumenti di controllo, nel rispetto delle vigenti normative nazionali e
comunitarie relativa ai videoterminali e delle altre attrezzature di lavoro, fermo restando il divieto dell'utilizzo di
dispositivi ovvero del controllo quantitativo o qualitative, tramite sofware, al'insaputa del telelavoratore o del
lavoratore agile,

In ogni caso, il datore di lavoro & tenuto a farsi carico dei costi per ia protezione (antivirus), la salvaguardia
(backup), 1a perdita (crash) def dati gestiti dal telelavoratore o dal lavoratore agile, nonché dei costi derivanti dal
darmeggiamento degli strumenti di lavoro, indipendentemente dalla propriet degli stessl.

1] datore di lavoro & tenuto ad adottare tutte le misure opportune per prevenire l'isolamento del telelavoratore e
del lavoratore agile, tutelarne la salute, la sicurezza professionale e la riservatezza, al sensl della vigente
normativa nazionale e comunitaria,

L'azienda dovra farsi rilasciare dal lavoratore, prima dell'inizio della prestazione con modalita di telelavoro o di
lavoro agile, una dichiarazione in cui o stesso comunica di essere stato informato e di conoscere le prescrizioni
di sicurezza e igiene connesse con lo svolgimento del lavoro e con gli strumenti che dovra utilizzare; fermo
restando che tali informazioni e prescrizioni possano essere fornite in forme telematiche con appositi tutorfal.

1l datore di Javoro garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in modalita di lavoro
agile e a tal fine consegna al lavoratore e al rappresentante dei lavoratori per 1a sicurezza, con cadenza almeno
annuale, un'informativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla
parttcolare modalita di esecuzione del rapporto di lavoro.

Il lavoratore & tenuto a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal datore di lavoro per

frontegwiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all'esterno dei locali aziendali.
BE

ArL.78 - Dotazioni strumentali e utenze
Le eventuali dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del lavoro con modalit di telelavoro o lavoro

agile, salvo diverse intese, dovranno essere fornite al lavoratore dall'azienda e resteranno di propriet aziendale.
Gli oneri derivanti dall'uso delle stesse, come ad esemplo { consumi telefonici e/o elettrici, saranno oggetto di
specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della instaurazione del telelavoro o del lavoro agile.

In caso di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumentali fornite al lavoratore, lo stesso

-dovra darne pronta comunicazione al datore di lavoro che potra inviare presso il domicilio del lavoratore, dopo

i

..+ aver concordate un orario, un proprio tecnico ovvero un tecnico di una ditta specializzata per verificare il guasto

g operare le necessarie riparazioni/sostituzioni, Il rifiuto senza giustificato motivo di far accedere il tecnico, ove -

~non configuri comportamenti pitt-gravi, comporterd l'automatica estinzione del rappo
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In caso di furto delle dotazioni strumentali, il telelavoratore o il lavoratore agile dovranno darne immediata
comunicazione all'azienda, tramite Vinvio telematico della copia delia denuncia di furto presentata presso
Vautoritd di Polizia giudiziaria territorialmente competente, La denuncia e la relativa comunicazione devono
essere effettuate entro §l giorno stesso della scoperta del furto.

Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e di responsabilitd, dovra essere definita con la contrattazione

azlendale o individuale prima dell'inizio del contratto di telelavoro o di lavoro agile.

Art.79 - Orario di lavoro

1 telelavoratore & libero di gestire autonomamente il proprio orario di lavoro, fermio restando che i carichi di
lavoro assegnati devono essere equivalenti a quelli dei prestatori presenti nei locali dell'azienda,

Con riferimento all’'orario di lavoro non sono applicabili al telelavoratore Part.3 (orario normale di lavoro), art.4
{durata massima dell'orario di lavoro), art5 {lavoro straordinario), art7 (riposo giornaliero), art.8 (pause),
artt.12 e 13 (organizzazione e durata del lavoro notturno} del D.lgs.n.66,/2003,

11 lavoratore agile seguird, salvo le intese modificative anche occasionali, lo schema di lavoro, in alternanza tra
presenza nel o nei luoghi di lavoro e assenza dagli stessi, previsto dagli accordi iniziali e dalle successive
modificazioni concordate.

L'azlenda pofrd, mediante specifiche procedure da concordarsi, richiedere la prova dell'avvenuto inizio del

lavoro e della sua ripresa dopo Ja pausa.

Art.80 - Retribuzione

E Facoltd dell'azienda adottare un periodo di paga diverso da quello mensile e una retribuzione globalizzata,
comprendente 'incidenza di tutti gli istituti contrattuali, ad eccezione della premialit e del welfare aziendale,
forfettizzata al 30%.

COOPERATIVE
Art.81 - Premessa
La cooperazione & caratterizzato dal rapporto mutualistico del socio che & regolato & regolato dalla legge 3 e{prile
2001 n.142,
La Legge ha previsto che I'apporto lavorativo del socio possa andare oltre le semplici mansioni di
amministrazione e gestione del soggetto giuridico di cui & parte, prevedendo per questi esplicitamente
l'instaurazione di un rapporto di lavoro che potra variare a seconda della previsione statutaria dal lavoro
dipendente a quello autonomo,
In virtll di quanto sopra, pare necessario alle parti definire la materia, che disciplina il rapporto di lavoro fra il
socio e la cooperativa, in ottemperanza alla Legge n.142/2001 e senza porre vincoll contrattuali che ledano

Fautonomia decisionale dell’ Assembiea dei Soci.

Le parti si danno reciprocamente atto dell’'opportunita della promozione di nuove cooperative nel comparto da
uep recip pp p p p
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Art.83 - Disposizioni generali

Tutte la materia contrattuale prevista dal presente contratto pud essere disciplinata dal Regolamento Interno
approvato dall’Assemblea dei Soci ai sensi dell'art.6 della Legge n.142/2001 e depositato afla DTL entvo 30 giorni
dalla sua approvazione.

La materia contrattuale prevista dal presente CCNL, se non disciplinata dal Regolamento Interno o regolata senza
il rispetto di quanto previsto dalla normativa italiana, diventa obbligatoria nei confronti di tutti i soci lavoratori
con rapporto di lavoro dipendente. o

Le societd cooperative sono tenute a corrispondere al socio lavoratore un trattamento economico complessivo
proporzionato alla quantita e qualita del lavoro prestato, ai sensi dell’art. 3 della Legge n.142/2001, che non pud
essere inferiore ai minimi previ sti dal presente contratto.

Lart.6 lettera d) della Legge n.142/2001 prevede P'attribuzione all'assemblea della facolta di deliberare,
all'occorrenza, un piano di crisi aziendale, nel quale siano salvaguardati, per quanto possibile, i livelli
occupazionali e siano altresi previsti; Ia possibifita di riduzione temporanea dei trattamenti economici integrativi
di cui al comma 2, lettera b), dell'art.3; il divieto, per l'intera durata del piano, di distribuzione di eventuali utili.
L'art. 6 lettera e) prevede I'attribuzione all'assemblea della facolta di deliberare, nell'ambito del piano di crisi
aziendale di cui alla lettera d), forme di apporto anche economico, da parte dei soci lavoratori, alla soluzione
della crisi, in proporzione alle disponibilita e capacita finanziarie.

Le Parti definiscono di comune accordo che il periodo di tempo della durata del piano di cris! ai sensi dell'art.6
lettera e €) della Legge n.142/2001 sia stabilito nel numero massimo di due anni e che pud essere rinnovato alla
scadenza per un solo anno. Pertanto, nel caso in cui 'Assemblea non preveda la durata del piano di crisi si da
tacita la sua volonta di voler applicare quella individuata dal presente CCNL.

L'art.6 lettera f) della Legge n.142/2001 stabilisce al fine di promuovere nuova imprenditorialitd, nelle
cooperative di nuova costituzione, la facoltd per l'assemblea della cooperativa di deliberare un piano
d‘avviamento alle condizioni e secondo le modalitd stabilite in accordi collettivi tra le associazioni nazionali del
movimento cooperativo e le organizzazioni sindacall comparativamente piill rappresentative.

Anche in questo caso le Parti definiscono di comune accordo che il periodo di tempo della durata del piano di
start up ai sensi dell'art.6 lettera f) della Legge n.142/2001 sia stabilito nel numero massimo di due anni e che
pud essere rinnovato alla scadenza per un solo anno.

Pertanto, nel caso in cui YAssemblea non preveda la durata del piano di start up si da tacita la sua volonta di voler
applicare quella individuata dal presente CCNL.

Salvo quanto previsto dalla Legge n.142/2001 alle lettere d), €) ed f) del c.1 nonché art.3, c.2 bis, il regolamento
non pud contenere disposizioni derogatorie in pejus rispetto al solo trattamento economico minimo di cul
ali'art.3, c.1. Nel caso in cui violi la disposizione di cui al primo periodo, la clausola & nulla.

Le cooperative di cui all'art.1, c.1, lettera b} della legge 8 novembre 1991 n.381, possono definire accordi
territoriali con le organizzazioni_sindacali comparativamente pill rappresentative per rendere compatibile
I'applicazione del contratto collettivo di Javoro nazionale di riferimento all'attivita svolta.

Tale accordo deve essere depositato presso Ia direzione territoriale del lavoro competente. =
o
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Il Contratto di apprendistato costituisce un rapporto di lavoro a tempo indeterminato. Fermo restando che, al
termine del periodo di apprendistato le parti possono recedere dal contratto, ai sensi dell'articolo 2118 del
codice civile, con preavviso decorrente dal medesimo termine.

Il rapporto di apprendistato professionalizzante in cicli stagionali cosl come previsto dallart43 c.8
D.Lgsn.81/2015 e come compiutamente disciplinato nel successivo art.16, potra essere articolato in pitt periodi
attraverse pi0l rapporti stagionali di durata non inferjore ai 4 mesi, I'ultimo def quali dovrd comunque avere

inizio entro quarantotto mesi consecutivi dalla data di prima assunzione,

Art.85 - Apprendistato professionalizzante.

Le parti convengono che possono essere assunti in tutti i settori di attivitd, con contratto di apprendistato
professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale ai fint contrattuali, i soggetti di etd
compresa tra i 18 e i 29 anni. Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del
D.Lgs.n.226/2005, il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal 17° anno di
etd,

La qualificazione professionale al cui conseguimento & finalizzato fl contratto & determinata dalle parti del
contratto sulla base delle qualificazioni professionali previste dal sistema di inquadramento del personale di cui
al presente CCNL (ex art.44 c¢1 D.Lgs.n.81/2015).

L'assunzione di personale con contratto di apprendistato professionalizzante pud av-venire anche a tempo
parziale, ai sensi del vigente CCNL, ferme restando le prestabilite durate dei periodi di formazione e le ore medie

annue di formazione previste per gli apprendisti assunti a tempo pienc.

Art.86 - Proporzione numerica

In aziende in cui il numero di dipendenti & inferfore a 10 unita, le Partl convengono che il numero di apprendisti
che I'imprenditore ha facoltd di occupare nella propria azienda non pud superare il 100 per cento dei lavoratori
in servizio presso I'azienda stessa. 1l datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori o che ne
abbia in numero uguale o inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre,

In aziende in cui il numero di dipendenti & pari o superiore a 10 unitd, le Parti convengono che il numero
complessivo di apprendisti che un datore di lavoro pud assumere, direttamente o indirettamente per il tramite
delle agenzie di somminisirazione autorizzate, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto ai lavoratori in

servizio.

Art.87 - Disciplina del rapporto
At fini dell’'assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un contratto scritto, nel quale devono essere

indicati: la prestazione oggetto del contratto, con specifica delle mansioni affidate, il periodo di prova, il livello di
inquadramento iniziale, quello intermedio {ove esistente) e quelle finale, ]a qualificazione che potra essere
-:acquisita al termine del rapporto, la durata del periodo di apprendistato nonché il piano formativo individuale e
il tutor assegnato.

1 pa;ére di conformita del pfano formativo individuale & di competenza dell'ente bilaterale.
' "Contéétllalmente all’ assunzwne ;Iovra essere consegnata all'apprendista un libretto formativonel quale verrg
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1 datore di lavoro dovra richiedere, anche a mezzo PEC, entro 30 giorni dall'assunzione, l'assisienza dell'ente
bilaterale per il rilascio del parere di conformita del percorso formativo secondo la modulistica predisposta dallo
stesso.

Ove I'ente bilaterale non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiesta, questa si i ntendera

negata.

Art.89 - Periodo di prova

E' previsto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto stabilito per il lavoratore inquadrato nella
stessa qualifica di “approdo” dell'apprendista, durante il quale & reciproco il diritto tra le parti di risolvere il
rapporlo senza preavviso.

Compiuto il periodo di prova, 1'assunzione dell’apprendista diviene definitiva,

Art.90 - Obblighi del datore di lavoro
In virtit di quanto previsto dalla normativa vigente in tema di apprendistato, il datore di lavoro che proceda
all'assunzione di lavoratori apprendisti ha I'obbligo; '

a. di Impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, I'insegnamento

necessario perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

b. di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

c. di consentire all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, di partecipare alle

iniziative formative previste per 'acquisizione della professionalita prevista dal contratto;

d. di accordare I permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento dl titoli di studio,
Agli effetti di quanto richiamato alla precedente lettera ¢, non sono considerati lavori di manovalanza quelli
attinenti alle attivita nelle quali I'addestramento si effettua in afuto a un lavoratore qualificato sotto Ia cui guida
I'apprendista & addestrato, quelli di riordino del posto di lavoro e quelli relativi a mansioni normalmente affidate
a fattorini, sempre che lo svolgimento di tale attivitd non sfa prevalente ¢, in ogni caso, rilevante, in rapporto ai

compiti affidati all'apprendista.

ArL.91 - Doveri dell'apprendista

L'apprendista deve:
a. seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona (tutor) da quest] incaricata della sua
formazione professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gii vengono impartiti;
b. prestare la sua opera con la massima diligenza;
c. frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento della formazione
formale;
d. osservare le norme disciplinari generali, previste dal presente CCNL e le norme contenute negli
eventuali regolamenti interni di azienda,

L'apprendista ¢ tenuto a frequentare i cors] anche se in possesso di un titolo di studio.

Art.92 - Trattamento normativo ‘ g
ek

L‘apprendlsta ha diritto, durante i} periodo di apprendtstato, al trattamentro nonnaﬂ'ggmrevisto dal presente
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Ilivello d'inquadramento professionale dell'apprendista sara quello corrispondente alla qualifica di “approdo”.
In relazione alla qualificazione da conseguire, il contratto df apprendistato professionalizzante si articola in pit
periodi di formazione, per la durata complessiva di 36 mesi; il lavoratore viene inquadrato dalla data di
assunzione nel livello di inquadramento corrispondente alla qualificazione da conseguire, ma la retribuzione
viene riconosciuta in misura percentuale proporzionata al'anzianitd di servizio, come da successivo punto 3 che
segue.
1l trattamento economico da riconoscere all'apprendista sara pari a;

a. per il primo anno il 65% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

b. per il secondo anno il 75% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

c. per il terzo anno 1'85% della retribuzione dovuta al termine del periode di apprendistato.
Resta inteso che qualora le parti intendano ridimensionare la durata dell'apprendistato il trattamento
economico sari commisurato alle percentuali di cui sopra nella misura pii favorevole per I'apprendista,
Alla fine dell'apprendistato il livello d'inquadramento sard quello corrispondente alla qualifica di cui sia stata

conseguita la formazione, se non st da luogo al recesso.

Art.94 - Malattia

Durante il periodo di malattia 'apprendista non in prova avrd diritto per i primi tre giorni di malattia,
limitatamente a tre eventi morbosi in ragione d'anno di calendario (1° gennaio ~ 31 dicembre), ad un'indennita
pari al 50% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto;
rimane inteso che il numero massimo di giornate indennizzate al 50% dal datore di lavoro & pari a 45 glorni.

Nel caso di ricovero ospedaliero, e per tutta la durata dello stesso, entro i limiti del periodo di comporto previsto
dal presente CCNL, Fapprendista avrd diritto ad una integrazione, a carico del datore di lavoro, tale da
raggiungere il 50% della retribuzione lorda cul avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del
rapporto.

In caso di malattie di durata superiore al mese il periodo di apprendistato & corrispondentemente prolungato

previa comunicazione agli istituti competenti e all’ente bilaterale,

Art.95 - Infortunio

Durante il periodo d'infortunio I'apprendista non in prova avra diritto alla conservazione del posto di favoro, per
un periodo di 180 giorni, dal verificarsi dell'infortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quello dellinfortunio, in caso di assenza per inabilitd temporanea
assoluta derivante da infortunio sul lavoro, gli verrd corrisposta un'indennitd integrativa rispetto a quella
dell'INAIL

fino al raggiungimento complessivo delle seguenti misure;

a. 60% per i primi 3 giorni;
b, 65% dal 4° al 20° giorno; -
c. 70% dal 21° giorno in pol.
Nel caso di infortunio in itinere, laddove la responsabiiité dovesse essere di terzi, I'azienda non dovra
- corrispondere alcunaindenmtémtegratwa e e g
ooy ln caso di mfortunl di durata supermre almese il periodo di apprendistato & corrispondentemente pro]ungatcg
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1] datore di lavoro & tenuto a comunicare entro 5 giorni al competente Centro per I'impiego di cuj al
D.lgs.n.469/1997, anche amezzo PEC, i nominativi degli apprendisti di cui sia stata riconosciuta Ia qualificazione,
Il datore di lavoro & tenuto altres} a comunicare al competente Centro per 'impiego i nominativi degli
apprendisti, il cui il rapporto di favoro sia cessato per qualunque motivo, entro il termine di cinque giorni dalla

cessazione stessa.

Art.97 -Formazione

A) Durata
L/impegno formativo del’apprendista per Fapprendistato professionalizzante ¢ determinato in un monte ore

annuo di formazione interna e/o esterna all’Azienda non inferiore ad 80 ore per ogni anno di durata del rapporto
di apprendistato.
Le attivita formative svolte presso piil datori di lavoro, cosl come quelle svolte presso gli Enti di formazione
ovvero gli Enti Bilaterali, si cumulano ai fini deli'assolvimento degli obblighi formativi.
I2 facoltd del datore di lavoro anticipare in tutto o In parte le ore di formazione previste per gli anni successivi.
L’attivit formativa potra essere di tipo teorico, pratico e teorico/pratico anche tramite utilizzo di Formazione a
distanza,
B) Contenuti
Per la formazione degli apprendisti le aziende in prima istanza dovranno fare riferimento ai Profili Formativi
elaborati dalEnte Bilaterale che terranno conto dei profili formativi predisposti e pubblicati dall' INAPP.
E’ prevista la presenza di un Tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento dell'apprendista. 11 tutor
aziendale deve essere una persona, interna o esterna alla struttura ma specificamente delegata dalla Direzione e
indicata nel piano formative, che sia in possesso di qualificazione professionale e di competenze adeguate al
percorso professionalizzante, nonché disponibile ad un approccie maieutico non soltanto dal Jato tecnico-
professionale, ma anche da quello umano-relazionale,
1/offerta formativa di tipo professtonalizzante e di mestiere sara integrata nei limiti delle risorse annualmente
disponibili, dallofferta formativa pubblica, interna o esterna all'azienda, finalizzata alla acquisizione di
competenze di base e trasversali per un monte ore complessivo non superiore a 120 ore nel triennio.
Le attivith formative a carattere trasversale di base dovranno essere effettuate, in coerenza con le previsiont
normative regionali in cingue aree al fine di perseguire gli obiettivi formativi articolati nei seguenti ambiti:

a, accoglienza, valutazione del livello di ingresso e definizione del patto formativo;

b. competenze relazionali;

¢. organizzazione ed economia;

d. disciplina del rapporto di lavoroe;

e. sicurezza sul lavoro,
[ contenuti ¢ le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno essere
definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi:

a. conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale;

b. conoscere ¢ saper applicare le basi tecniche e sclentifiche della

professionalitd; c. conoscere e saper utilizzare tecniche e metodi di lavoro;

d. conoscere e saper ufilizzare strumenti e tecnologie di lavoro (athzzature,qmﬁchman e strumenédl
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Hrecupero eventuale di conoscenze linguistiche/matematiche sari effettuato all'interno dei moduli trasversali di
hase e tecnico-professionali.

Le Parti firmatarie del presente accordo, considerano altresi valide ai fin{ della sperimentazione, le eventuali
offerte forinative realizzate tra Regioni/Province autononie ed associazioni territoriali datoriali e sindacali.
L’attivitd formativa potra anche essere svolta con modalitd FAD e/o e-learning.

Ogni altro tipo di attivita formativa sard invece compresa nel normale orario di lavoro.

Art.98 - Apprendistato in cicli stagionali ,

Per apprendistato in cicli stagionali s'intende quel contratto di apprendistato la cui durata & temporalmente
legata al ciclo delle stagioni produttive.

Per tutti i datori di lavoro che svolgono la propria attivitd in cicli stagionali & prevista la possibiliti di assumere
apprendisti con contratti di Javoro a termine.

In tali casi 1a durata del percorso formativo dell'apprendista stagionale dovra essere proporzionato rispetto alla
effettiva durata del rapporto contrattuale instaurato con 'apprendista.

11 datore di lavero potrd assumere piil volte, a tempo determinato, I'apprendista nel corso di complessivi 48 mesi
dalla data della prima assunzione; ai fini del computo della durata dell’apprendistato stagionale sono utili anche
le brevi attivitd lavorative svolte nell'intervallo tra una stagione e I'alira.

L’apprendista, che ha gia svolto un periodo di apprendistate presso un‘azienda che opera in cichi stagionali, ha
diritto di precedenza, per un anno, nell’'assunzione presso la stessa impresa per la stagione successiva, rispetto
ad altvi apprendisti,

Tale diritto non spetta ai lavoratori licenziati dall’azienda per giusta causa.

Art.99 - Finanziamento della formazione dell'apprendistato
L.a forimazione degli apprendisti potra essere finanziata attraverse Vintervento del fondo Interprofessionale da

costituire o comunque prescelto dalle 00.5S stipulanti.

Art.100 - Rinvio alla legge
Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, le

Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in materia.
Le parti convengono che, al fine di adeguare le regole del presente titolo ai futuri interventi normativi in materia,

verranno definiti gli opportuni accordi a livello contrattuale o interconfederale.

COLLABORAZIONI COORDINATE CONTINUATIVE CALL CENTER
Hl Regolamento seguente attiene ai trattamenti economici e normativi dei rapporti di collaborazione coordinata e

continuativa ex art.2 D.lgs.n.81/2015 nell'attivitd di call center in modalita outbound.

Premesso che:
- Tlart2 c.l del predetto decreto stabilisce che a far data dall'l genmaio 2016 si applica la disciplina del

~~rapporto di lavoro subordinato anche ai rapporti di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavorg- -
esclusivamente ner‘édhali,,continuatim e le cui modalitd di esecuzione sonc organizzate dal committente
ero iR
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rappresentative apposita disciplina in merito al trattamento economico e normativo in ragione delle
particolari esigenze produttive ed organizzative del relativo seltore;
- le00.SS. firmatarie il presente CCNL, integrando i requisiti di legge, sono dungue legittimate a disciplinarela

predetta materia e cosl fanno come appresso.

Le Parti,

- considerato che l'applicazione dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa allattivita di call
center in modalita outbound per la promozione e vendita di servizi di qualunque genere (e servizi ausiliari
e/o accessori) con la modalith telefonica, in nome e per conto dellazienda committente, hanno reso
possibile un significativo sviluppo della occupazione, con Yimpiego di fasce di popolazione altrimenti
disoccupate, in particolare tra le donne e i giovani, con forte ricaduta anche sociale, ma che tale meccanisno
deve essere regolato al fine di creare le premesse per uno sviluppo industriale del settore sostenibile nel
tempo;

concordano;

- di prevedere, ai sensi del D.Lgs, 12 giugno 2015 n. 81 art.2 ¢.2 lett. a), discipline specifiche riguardanti il

trattamento economico e normativo, in ragione delle particolari esigenze produttive ed organizzative del settore

multiservizi;

- che quanto previsto per le collaborazioni oggetto del presente accordo si basa sulla non riconducibilita alle

fattispecie disciplinate dal ¢.1 dell'art.2 del citato D.lgs.n.81/2015;

- di prevedere e stabilire una disciplina contrattuale specifica ed uniforme per i Collaboratori che operano

nell'attivita di call center in modalitd outbound e per Vattivitd di promozione e vendita indiretta di servizi di

qualunque genere {e servizi ausiliari e/o accessori) conla modalita telefonica, in nome e per conto dell'azienda

committente, della fornitura di detti servizi ed attivitd accessorie di presa in incarico di agenda appuntamenti,

visite presso i clienti, illustrazione servizi commerciati ed offerd, il rilascio informazioni in ordine a tali servizi,

promozione e conclusione con { potenziali utenti dei contratti di fornitura in favore dell'azienda committente di

tali servizi e/o beni;

- di regolamentare tali attivitd come appresso, al fine di: a) evitare abusi che possano mascherare rapporti di

lavoro subordinato; b definire il corrispettivo in ottemperanza all'art.2 c.2 lett. a) D.lgs.n.B1/2015; c) garantire

un insieme di tutele ai Collaboratori,

Articolo 101 - Ambito di applicazione

La presente regolamentazione si applica ai lavoratori con contratto di collaborazione coordinata e continuativa
che svolgano attivita di call center in modalitd outbound per la promozione e vendita di servizi di qualunique
genere (e servizi ausiliarl efo accessori) con la modalita telefonica, in nome e per conto dell'azienda
committente, della fornitura di detti servizi ed attivitd accessorie, attivitd svolte dal collaboratore per conto di
. imprese che applichino il presente CCNL. La figura professionale alla quale si potrd applicare la presen

regolamentazione & unicamente quella degli operatori/collaboratori impiegati nelle attivit sopra indicate.

Articolo 102 - Definfzioni
Agli effetti della presente regolamentazione valgono le seguenu definizioni:
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. Committente: soggetto che riceve Fincarico da aziende di ogni genere di svolgere un servizio outbound,
Callaboratore: soggetto che svolge il predetto servizio nelle modalitd stabilite dal cliente del
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- Elenco nominativi: elenco dei nominativi scelti dal Cliente rispetto ai quali svolgere il servizio;

- Utente o acquirente; nominativo dell'elenco o soggetto che utilizza o acquista fl prodotto o il servizio
fornito dal Cliente;

- Campagna: tipologia del servizio e periodo entro il quale deve essere svolto;

- Contatto utile; il nominative che mostra disponibilitd ad ascoltare la proposta commerciale;

- Contatto inutile: il nominativo che mostra indisponibilitd ad ascoltare la proposta commerciale;

- LContatfp positivo; il nominativo che accetta la proposta commerciale con successiva intesa contrattuale
con il Cliente;

- Rilevazipne consumi: 1a eventuale rilevazione/registrazione dei consumi di prodotto/servizio;

- Tentativo di Hlevazione consumg: Fimpossibilita di rilevazione dei consumi di prodotto/servizio;

- Gestione morosit: interventi effettuati presso gli utenti o acquirenti del prodotto/servizio finalizzati al
pagamento dello stesso, con la possibile/avvenuta sospensione dell’erogazione del servizio o per Ia
riattivazione dello stesso, a seguito di una regolarizzazione;

- Provviglonie: compenso da corrispondere a ciascun collaboratore incaricato dell’attivita di raccolta di
proposte di contratto (c.d. vendita indiretia);

- Contratto approvate: proposta di contratto di fornitura che il collaboratore dovrd sottoporre e fare
accettare dal consumatore/utente interessato allacquisto dei prodottifservizi del Cliente, da
trasmettere al Cliente stesso ad opera della Committente;

- Contratto ordinato; ogni proposta di contratto accettato dal consumatore/utente (trasmessa dal
collaboratore al Committente e da guesta al Cliente) ih ordine alla quale il consumatore/utente abbia
confermato in un secondo momento direttamente al Cliente Ia volontd di contrarre (e dunque stipulare
il contratto di fornitura dei beni/servizi forniti dal Cliente);

< Ripensamento: revoca efo recesso da parte dell'utente dal contratto precedentemente accettato;

- Periodo di produzione: il periodo relativo allattivita svolta dal coliaboratore, decorrente dalla data di

sottoscrizione del contratto di collaborazione.

Articolo 103 - Forma e contenuto dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa,

1l contratto di collaborazione coordinata e continuativa ex art.2 c.2 lett. a) di cui al D.lgsn.B1/2015 deve essere
redatto in forma scritta e deve contenere le seguenti informazioni:

a) l'identita delle parti;

b) Tindividuazione analitica delle tipologie di attiviti richieste al collaboratore, nonché gli eventuali obiettivi

professionali individuati di comune accordo;
¢) la durata del contratto di collaborazione, I'individuazione delle forme e delle modalita di coordinamento tra il

collaboratore e il committente, definendone anche le eventuali caratteristiche temporali;

d)la modalitd di determinazione dei compensi, eventuali rimborsi spese e rispettivi tempi e modalita di
- erogazione;
- €) le modalita di accesso alle informazioni sulla prevenzione degli infortuni e Ia sicurezza sul lavoro;

) le modalita di sospensione della prestazione per malattia, infortunio, recupero psicofisico, maternitd e congedi
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Il Committente & tenuto, al momento della definizione del rapporto di collaborazione e comungue non oltre la
data dell'inizio della prestazione, a fornire al Collaboratore, anche con modalita telematiche (link o email), il testo
del presente CCNL insieme al contratto individuale, Le parti concordano che ove il contratte individuale non
dovesse contenere le informazioni di cui alle lettere e, £ g, b, i, |, m ed n, al rapporto troveranno applicazione le
disposizioni contrattuali generali.
Articolo 104 - Natura della prestazione
L’attivitd & prestata dal collaboratore senza vincolo di subordinazione.
Nel rispetto dell'autonomia del Collaboratore, le prestazioni saranno rese:

personalmente, senza possibilita di farsi sostituire;

b. adottando criteri organizzativi propri;

c. senza obbligo di sottostare a specifiche direttive, salvo quelle impartite dal Committente ai fini del
coordinamente della prestazione con I'attivitd del Committente medesimo e sempre che tali direttive
siano compatibili con Fautonomia professionale dello stesso;

d.  senza obbligo di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico;

e, senzavincoli di localizzazione spaziale;

f. senzavincole di orario;

g  con carattere di continuitd, anche sul piano della connettivita, ma senza vincolo di esclusivitd;

h, conmodalita che consentano al Collaboratore il recupero delle energie psico-fisiche.

11 collaboratore sara libero di prestare Ja propria attivita, sia in forma autonoma che subordinata, anche a favore
di terzi, con il solo vincolo di comunicare al committente, fornendo dettagliate indicazioni in merito, lo
svolgimento di attivith compatibili con gli impegni assunti ed in particolare gll obbligo di riservatezza, oltre a
non svolgersi in concorrenza,

1l collaboratore & tenuto ad osservare le regole della riservatezza efo segretezza, a proposito di fatti,
informazioni, notizie od altro di cul avra comunicazione o prendera conoscenza nello svolgimento delle attivita
oggetto del contratto, Tali informazioni non potranno in alcun modo essere cedute a terzi.

Le predette regole rivestono per il Committente carattere essenziale e frrinunciabile e 1a loro violazione potr

dar luogo alla risoluzione di divitto del contratto ai sensi e per gli effetti dell'art.1456 del codice civile.

Artlcolo 105 - Autonomia e coordinamento

Le modalitd del coordinamento della prestazione del Collaboratore sono stabilite di comune accordo dalle parti
nel contratto nef limiti del fondamentale requisito dell'autonomia, ma tenendo conto delle esigenze
dell'organizzazione del Committente.

; facolta del Committente predisporre indicazioni di carattere organizzativo, senza che da ¢i6 derivino specifiche
direttive, fatte salve quelle di cui 'art.4, punto 2 lett.c).

11 Collaboratore individuera Ia fascia di presenza relativa allo svolgimento della propria attivitd concordando
questa scelta con il Committente e con gli eventuali altri collaboratori, in base alle caratteristiche della
prestazione ed in funzione degli obiettivi correlati all'incarico ricevuto. |

1] Collaboratore pattuisce con la Committente le modalita di accesso ai luoghi di svolgimento dell'incarico e le

... fasce orarie in cul tale accesso verra effettuato, nonché le modalita di utilizzo delle strumentazioni necessarie
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all’attivitd di promozione e raccolta di ordinativi e/o proposte di conclusione di contratti di fornitura di beni e
servizi, con Fimpegno di osservare una condotta rispettosa dei precetti contenuti nei predetti codici etici, fatta

comungue salva Pautonomia.

Articolo 106 - Assenza del potere gerarchico
Fatto salvo quanto disposto dal precedente art5 (Autonomia e coordinamento), il Collaboratore esegue la
propria prestazione senza obbligo di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico, mentre il Committente

non pud esercitare il potere di variare unilateralmente le condizioni contrattuali originariamente convenute,

Articolo 107 - Assenza del potere disciplinare
Per la natura stessa della prestazione & escluso esercizio del potere disciplinare da parte del Committente.

Articolo 108 - Modalitd di esecuzione della prestazione

Le prestazioni sono rese dal Collaboratore con costanza nel tempo.

1l Collaboratore, nel rispetto delle esigenze organizzative e fatio salvo quanto di seguito precisato, pud
determinare unilateralmente e discrezionalmente, senza necessitid di preventiva autorizzazione o successiva
approvazione, la prestazione da eseguire e la collocazione temporale della stessa. In ogni caso, mentre il
Collaboratore non & tenuto a giustificare I'assenza, il Committente pud pretendere la presenza.

11 Coliahoratore & tenuto soltanto a comunicare I'assenza al Committente, senza obbligo di giustificarla, al solo
fine di consentire a quest'ultimo la corretta organizzazione del lavoro,

In fase di stipula, Je parti possono concordare le fasce orarie nelle quali il Collaboratere, agendo in autonomia,
come sopra indicato, nelle quali espleterd Fattivitd dedotta nel contratto stipulato tra le parti. Ove previste, le
fasce orarie eventualmente individuate per iscritto in contratto, non possono essere unilateralmente modificate
dal Committente né questo pud assegnare il Collaboratore ad una differente fascia oraria senza il suo preventivo
consenso, 11 Collaboratore potra indicare autonomamente la fascia di presenza dell'attivitd concordando questa
scelta con jl Committente, in base alle caratteristiche della prestazione concordata e agli obiettivi correlat
all'incarico ricevuto,

In sede di stipula si potra altresi prevedere che le fasce orarie di cui sopra siano determinate di comune accordo
periodicamente dalle parti, tenendo conto delle proprie rispettive esigenze,

Quando per il raggiungimento degli oblettivi concordati e per il coordinamento della propria opera con V'attivitd
del Committente, sia indispensabile una definita disponibilitd/presenza del Collaboratore, essa sard concordata
tenendo conto delle esigenze delle parti.

Eventuali sistemi di rilevazione a distanza dell’attivita svolta dal collaboratore potranno essere utilizzati senza
alcuna finalita di controllo e misurazione della prestazione, unicamente per ragioni oggettive legate alla natura

dell'attiviti dedotta in contratto.

Articolo 109 - Informazione e verifiche periodiche

Le Parti concordano di instaurare una relazione informativa biunivoca e convengono sulla necessiti di effettuare

,shilla base delle condizioni condivise tra le parti, Y BIADrL.sp.
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Articolo 111 - Straumenti a disposizione del Collaboratore

11 contratto stipulato tra Committente e Collaboratore, tenendo conto delle specifiche proposte del Collaboratore
e delle indicazioni fornite dal Committente, potra prevedere la sede che, in relazione alla natura dellattivita da
svolgere, potra anche occasionalmente essere situata nell'ambito degli uffici del Committente.

Fermo restando quanto previsto nel presente Regolamento in materia di coordinamento e di organizzazione
della prestazione, le parti definiranno congiuntamente le modalitd secondo le quali il Collaboratore potrd
svolgere Ta propria prestazione, & il Committente provvederd a mettere a disposizione - ove occorra - una
postazione informatica, un indirizzo mail, un telefono, eventuali appositi software ed ogni altro strumento
tecnico dedicato, necessario o utile all'espletamento della prestazione medesima,

In base agli accordi tra le parti ]a sede in cui il Collaboratore svolge 1a sua opera potra anche essere il domicilio
privato o altro luogo a disposizione del Collaboratore stesso.

1l Collaboratore, nell'ambito del necessario coordinamento con il Committente, potra utilizzare le eventuali
dotazioni messe a disposizione dal Committente stesso per lo svolgimento dell’attivitd, ma dovrd utilizzare ed
esibire eventuali tesserini personali di riconoscimento ove previsto dalla natura dell'incarico conferitogli ovvero

dal codice etico eventualmente imposto al Committente dal Cliente.

Articolo 112 - Maternita e paternit, malattia e infortunfo

La maternitd, la paternit3, 'adozione o I'affidamento non comportano l'estinzione del rapporto contrattuale, che
rimane sospeso per tutto il tempo previsto dagli artt.1, 2 e 3 del DM 12 luglio 2007, alle condizioni e nej casi ivi
previsti, o, comunque, dalle disposizioni di legge applicabili senza oneri per il Committente.

A tal fine, la Collaboratrice trasmette al Committente I'attestazione dello stato di gravidanza, anche allo scopo d
poter attivare tutte le misure relative alla interdizione anticipata (con Iintervente del medico competente nei
casi previsti dalla legge).

Le assenze per maternit, paternitd, adozione o affidamento, ai sensi del Decreto interministeriale 4 aprile 2002,
emanato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Soctali di concerto con il Ministero dell'Economia e Finanza,
comportano la proroga del contratto per un periodo di pari durata, salvo che, sulla base delle richieste del Cliente
o delle necessita legate allesecuzione dell'opera oggetto del contratto di appalto, nel contratto individuale sia
previsto un termine inderogabile per V'esecuzione dell'opera ﬁedesima.

1l rapporto resta sospeso qualora lo impongano le disposizion] applicabili, relative alla sicurezza sui luoghi di
lavore e alla valutazione dei rischi relativi alla sede di svolgimento della prestazione indicata in contratto.

In caso di Infortunio (anche in itinere) riconosciuto ed indennizzato dallINAIL, ai sensi dell'art.5 del

D.Lgs.n.38/2000, il rapporto contrattuale rimane sospeso, senza erogazione del corrispettivo, sino alla
guarigione clinica de} Collaboratore. In tal caso, sard possibile 1a proroga del contratto per un periodo di durata
pari all'assenza, salvo che, sulla base delle richieste del Cliente 0 delle necessita legate all'esecuzione dell'attivitd
oggetto del contratto tra Committente e Cliente sia previsto un termine inderogabile per I'esecuzione dell'attivitd =

stessa,
In caso di malattia, ai sensi dell'art,51 c.1 Legge n.488/1999, il rapporto rimane sospeso, senza erogazione di

corrispettivi e non comporta proroga della durata del contratto, che si estingue alla scadenza, salvo diversi
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In caso di patologie gravi che richiedano terapie salvavita ed altre alle stesse assimilabili secondo e indicazioni
dell'ufficio medico legale dell’azienda sanitaria competente per territorio, sono esclusi dal computo dei giorni di
assenza per malattia i relativi giomni di ricovero ospedaliero o di day hospital ed i giorni di assenza dovuti alle
citate terapie, debitamente certificati dalla competente Azienda Sanitaria Locale o struttura convenzionata, In tal
caso, sard possibile la proroga del contratto per un periodo di durata pari all'assenza dovuta ai suddetti
ticoveri/day hospital{terapie, salvo che, sulla base delle richieste del Cliente o delle necessitd legate
all'esecuzione dell’attiviti oggetto del contratto tra Committente e Cliente sia previste un termine inderogabile

per I'esecuzione dell'attivitd stessa,

Articolo 113 - Doveri del Collaboratore

11 Collaboratore conforma la propria condotta al rispetto dei principi di correttezza e buona fede e di ogni altro
dovere e/o0 obbligo derivante dal rapporto contrattuale e al codice etico o deontologico del Committente, qualora
istituito e portato a conoscenza del Collaboratore medesimo,

1l comportamento del Collaboratore deve essere improntato al perseguimento dell'efficienza e dell'efficacia nel
raggiungimento dei fini propri del Cominittente, secondo le condizioni concordate nel contratto di
collaborazione. In tale specifico contesto, nel rispetto della propria autonomia professionale, il Collaboratore ha,
fra I'altro, I'obbligo di:

a. collaborare con diligenza, osservando le disposizioni del presente Regolainento, nonché quelle previste
dal contratto individuale ovvero in codict etici e/o deontologici portati a sua conoscenza e accettazione,
nonché le vigenti in materia di sicurezza, ambiente di Javoro e riservatezza;

b. neirapporti conl'utenza, fornire tutte le informazioni di cui abbia conoescenza, nel rispetto delle
indicazioni fornite;

¢. mantenere nef rapporti interpersonali e con gli utenti una condotta informata a principi di correttezza
ed astenersi da comportamenti lesivi della dignit3 della persona;

d. attenersi, nell'ambito di professionalitd e criteri organizzativi propri, alle indicazioni contenute nel
contratto di collaborazione o in codici etici /o deontologici portati a sua conoscenza e accettati;

e. avere cura dei benf eventualmente affidati;
non utilizzare beni e strumenti preordinati all'espletamento del servizio per finalit diverse da quelle
del contratto;

g- astenersi da un uso improprio delle attrezzature informatiche e dei relativi programmi messi

eventualmente a disposizione dal Committente pef lo svelgimento della collaborazione,

11 Collaboratore nell'esecuzione della prestazione tutela gli interessi del Committente ed agisce con lealtd e buona

fede, fornendo ogni informazione utile per valutare 'andamento dell’attivita,

Articolo 114 - Profili fiscali e contributivi
Salvo che, per la Watura dell'attiviti e delle prestazioni rese dal Collaboratore, il rapporto sia attratto nell'ambito
delle prestazioni professionali, il compenso rientra fra i redditi assimilati a quelli di lavoro dipendente (art.50
lett. c-bis, del TUIR n.917/1986) ed & escluso dal campo di applicazione dell'lva,
“In tat'caso il Collaboratore & obbligato ad iseriversi alla Gestionie Separata INPS, af sensi delVart2 ¢ 26 della Leégge
8 agosto 1995 nr 335 (ovverc all'eventuale cassa previdenziale autonoma competente) ed fl Committente.
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1) Committente garantisce la sicurezza e la salubrit dei luoghi di Javoro, anche applicando le norme vigenti per
la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali nonché, pii in generale, quanto necessario per la
tutela dell'integriti personale.

Ai sensi del D.Lgs.n.81/2008, al Collaboratore sono forniti, ove necessario, i dispositivi di protezione individuale.

Articolo 116 - Assicurazione obbligatoria
1l Committente & tenuto ad ottemperare alle norme vigenti in materia previdenziale e fiscale e ad assicurare -

laddove dovuto - il Collaboratore, presso FINAIL, contro gli infortunt sul lavore. .

Articolo 117 - Cessazione del rapporto
Il rapporto cessa per scadenza del termine e non & rinnovabile tacitamente.
N rapporto contrattuale potra essere unilateralmente risolto dal Committente prima della scadenza del termine
pattuito o, se antecedente, della realizzazione delle attivitd previste in contratto in ogni caso aminesso dallalegge
e, comundque;
a. per giusta causa, per tale dovendosi intendere ogni violazione grave delle obbligazioni contrattuali da
parte del Collaboratore, ivi compresa la violazione dei codici etici che il Collaboratore abbia

espressamente sottoscritto e accettato;

b. per oggettiva inidoneita sopravvenuta del Collaboratore che pregiudichi V'esecuzione del contratto;

c. pericasi previsti nel precedente art.13 c.2 del presente Regolamento;

d. in caso di interruzione della campagna e/o risoluzione del contratto tra Committente e Cliente;

e. in caso di recesso unilaterale del Cliente dal contratto o chiusura della campagna;

f.  incaso di sopravvenuta impossibilitd di eseguire Voggetto del contratto individuale tra Committente e

Collaboratore;
g in caso sospensione inspiegata della prestazione da parte del Collaboratore, quando tale sospensione
possa pregiudicare i rapporti tra Committente e Cliente ovvero I'esecuzione del contratto;
h. incaso di commissione di reatf da parte del collaboratore tra quelli previsti dall’art.15 Legge n,.55/1990
e successive modifiche;
i.  in caso di danneggiamento e/o furto di beni aziendali.
Ne casi di cui alla Jettera d) ed ) del punto precedente il Committente comunichera il recesso al Collaboratore
con un preavviso almeno pari a 15 giorni di calendario. In mancanza di preavviso, il Committente & tenuto verso
al Collaboratore un‘indennitd parl al compenso medio giornaliero corrisposto fino al momento della
comunicazione del recesso al collaboratore moltiplicato per quindici giorni.
Nei casi di cui alle lettere a), b), ¢), f), g h) ed i) del punto precedente il Committente potra risolvere il rapporto
di collaborazione con effetto immediato, essendo suo unico obblige quello di comunicare tale risoluzione con
comunicazione scritta indicante la ragione giustificatrice del recesso.
I Collaboratore pud recedere anticipatamente dal contratto per giusta causa, e ciod, a titolo esemp]iﬁcat%voﬂe non
esaustivo, in caso di ritardi nella corresponsione de! compenso per pili di trenta giorni o di notevole
inadempimento da parte del Committente di guanto previsto nel presente Regolamento o nel contratto
individuale. In caso di recesso per giusta causa il Collaboratore ha diritto al rimborso delle spese sostenute e al

compenso per Yopera svolta fino al momento del recesso. ‘
)

Articolo 118 - Diritti sindacali-
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11 collaboratore ha facoltd di rilasciare delega, a favore dell'organizzazione sindacale da lui prescelta, per la
riscossione di una quota mensile del compenso relativo alla prestazione, per il pagamento dei contributi
sindacali nella misura stabilita dai competenti organi statutari.

La delega ¢ rilasciata per iscritto e trasmessa all’azienda a cura del collaboratore o delle organizzazioni sindacali
interessate, La delega ha effetto dal primo giorno del mese successivo a quello del rilascio e pué essere revocata
in qualsiasi momento, con la stessa decorrenza, inoltrando la relativa comunicazione all'amministrazione e
all'organizzazione sindacale interessata, fl committente provvederd ad operare la ftrattenuta ad ogni

corresponsione del compense ed a versarla con la stessa cadenza alle 00.5S. interessate,

Aritcolo 119 - Cominissione nazionale paritetica di conciliazione e raffreddamento
Le controversie di interpretazione e di applicazione degli istituti e delle clausole del presente accordo @

demandato alla commissione paritetica di conciliazione prevista dal presente CCNL.

Articolo 120 - Certificazlone del contratto
Al senst e per gli effetti dellart.2 .3 del D.lgs. n. 81/2015 e 76 del D.Igs.n.276/2003 le parti rinviano alla

commissione di certificazione prevista dal presente CCNL,

Articolo 121 - Disposizionl finali

Le Parti st impegnano, qualora intervenissero modifiche di carattere legislativo, ad incontrarsi in tempi
brevissiml per armonizzare il contenuto del presente accerdo con la nuova normativa entrata in vigore,

Per quanto hon disciplinato dal presente Regolamento e dall'eventuale contrattazione di secondo livello, le parti

rinviano alla disciplina di legge.

Articolo 122 - Compensi
1l corrispettivo del Collaboratore & composto dalla somma tra;:
indennitd economiche obbligatorfe;
a) “Indennita Mensile di Garanzia” parametrata al raggiungimento di un numero dl “contatti utili”;
b) “Indennitd Variabile di Progetto” matura sui “contatti positivi” effettivamente realizzati nel periodo della
campagna, ed il cui valore economico & parametrato alla tipologia di beni e servizi da vendere ed alle attivitd ad
esse connesse ed accessorie.
Netllo specifico:

- leindennitd economiche obbligatorie sono cosl determinate:
al) “Indennitd Mensile di Garanzia”: & stabilita nella misura minima mensile di 450,00 zl Collaboratore che
realizzi, nel medesimo periodo di tempo, un numero di contatti utili non inferiore a 900 (novecento). Nel caso in
cui 1] numero di contatti utili sia inferiore al numero minimo predetto, il corrispettivo dell'indennita mensile di
garanzia sard determinato applicando ia seguente formula: T

(indennitd mensile di garanzia) x (numero contatti utili

(contatti ntili minimi mensili)  realizzati nel periodo)

“L'indennitd mensile di garanzia dovid essere tassativaniente indicatanel contratts individiale, —

La stessa sara erogata entro il termine massimo del ventesimo giorno del mese suiccessivo a quello dell'avvenuta

m’atiqﬁz’fﬁﬁe.

' perlodo di v:genza del contratto stipulato trale parti. La quantificazione economica della presente pﬁrtt&varlabﬂe

dovra essere obbl:gatoriamente determinata nel contratto individuale; Vidle EUF:PG  314f 81031 AVERSA {ce)
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Indennitd Economiche Suppletive:
- Bonus eventualmente concordati a livello individuale e/o
collettivo. Nello specifico:

- leindenniti economiche suppletive: sono le indennit integrative (quali a titolo esemplificativo e non
esaustivo; I'indennitd di frequenza, indennitd di impegno minimo, bonus volume, ecc) di quelle
obbligatorie, di cu alle lettere sub a) e b) che precedono, che le parti potranno stabilire all'atto della
sottoscrizione del contratto individuale, parametrite a criteri oggettivi condivisi,

Tutti gli importi indicati nel presente Contratto Colletiivo Nazionale, si intendono al Jordo delle ritenute fiscali,

previdenziali e assistenziali previste dalla normativa vigente, escluse quelle a carico del Commiitente.

COMMISSIONI PARITETICHE DI CONCILIAZIONE
Art.123 - Composizione e sede della Commissione Nazionale
La Commissione paritetica nazionale di conciliazione & composta da massimo 6 rappresentantt def datori di
Javoro e da massimo 6 rappresentanti dei lavoratori dipendenti in misura paritetica e puo articolarsi in
sottocommissione riguardanti § vari settori. La Commissione nazionale avra sede presso gli uffici nazionali di
ATECA.
La Commissione di Conciliazione paritetica Nazionale ha il compito di fare applicare il presente contratto e i vari
accordi nazionali e locali riguardanti i rapporti di lavoro nelle aziende limitandosi al coordinamento delle
commissioni di conciliazione provinciali,
In concomitanza allesame delle vertenze di carattere generale riguardanti Fapplicazione e I'interpretazione del
presente contratto e dei vari accordi nazionali e locali ad opera della singola commissione di conciliazione
paritetica locale, quest'ultima & tenuta ad informare costantemente la commissione di conciliazione paritetica

nazionale al fine di permetterne il suo coordinamento e controlio.

Art.124 - Convocazione della Commissione Nazionale

Per tutte le attivitd inerenti la convocazione, Forganizzazione delle riunioni e la verbalizzazione delle decisioni
assunte in sede di Commissione di Conciliazione Nazionale, viene istituita una Segreteria tra le Parti Sociali
stipulanti. la convocazione della Commissione di Conciliazione Nazionale viene disposta a seguito della
presentazione di un’apposita istanza presentata alla Segreteria da parte delle commissioni di conciliazione
provinciali. L'istanza deve pervenire per mezzo di PEC, lettera raccomandata con avviso di ricevimento ovvero
consegna a mano in duplice copia o ogni aitro mezzo equipollente idoneo. La richiesta deve contenere gli

elementi essenziali utili all'esame della controversia, Vindicazione delle eventuali parti, 'elenco degli eventuali

documenti allegati, 'indicazione dell'Organizzazione Sindacale o Associazione Datoriale che rappresenta Pistante
in caso di domanda presentata su interesse di una parte.

Su accordo delle parti, la data di convocazione della Commissiorne verra fissata non oltre i 10 giorni dalla data di
ricevimento dellistanza e Vintera procedura dovra esaurirsi entro i 30 giorni successivi, Ove la controi.rgrgia
presenti particolare complessita sul piano istruttorio, dintesa con le parti, il termine potrd essere prorogato

dalla Commissione fino ad un massimo di ulteriori 30 giorni.

Art.125 - Istruttoria e decisione della Commissione Nazionale SWESW
A

Al fine di acqulslre ulteriori elementi e circostanze utili per I'esame e il controllo deﬁ

competenza della commissiene provinciale, la Commissione nazionale pud convocare le parti in causa pnma di

i Conciliazione Nazionale,

sOEPRGsate.

concludere la fase istruttoria. In tal caso, la decisione assunta dalla Commissione
sottoscritta dai suoi componenti, viene trasmessa per mezzo deW&elwl copia alle parph
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Queste sono tenute ad uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, a darvi attuazione, trasferendone i contenuti
in un apposito verbale di conciliazione, redatto ai sensi della normativa vigente,
Qualora la controversia verta su questioni attinenti al sistema di relazioni sindacali e dalla deliberazione assimta
dalla Commissione risulti leso un diritto di organizzazione sindacale di parte, previo confronto tra le
Organizzazioni stipulati da esaurirsi entro il termine di 30 giorni, la parte interessata, sulla base di riscontri
oggettivi, pud decidere di non attenersi a quanto disposto dalla Commissione ovvero di non avviare le procedure
prescritte dalla Commissione stessa, Tale facoltd delia parte interessata le & riconosciuta anche qualora non vi sia
stata alcuna deliberazione da parte della Commissione. La Commissione, acquisiti gli elementi del caso, procede
alla deliberazione e redige il verbate che sard sottoscritto dai suoi membrt e dalle parti coinvolte. Dovra essere
consegnata una copia del verbale sottoscritto a clascuna parte firmataria dello stesso.
La Commissione di Conciliazione dovr esperire il tentativo di conciliazione, con liberta di forme e, laddove fosse
necessario, anche con pii1 riunjoni, All'esito della convocazione delle parti e dellistruttoria, il procedimento si
conclude con la definizicne di un accordo tra le parti, anche parziale, ovvero con la constatazione da parte della
Commissione di Conciliazione del mancato raggiungimento in tale sede di un accordo ovvero di un rinvio qualora
le parti necessitino df ulteriori riflessioni. Il processo verhale di conciliazione, anche parziale, ovvero di mancato
accordo deve contenere:

a. il richtamo al contratto collettivo applicabile al rapporto di lavore oggetto delia controversia;

b. il richiamo alla presenza delle parti, di persona ovvero attraverso | loro rappresentanti sindacali;

<. 11 riferimento esplicito alla rappresentativitd sindacale nazionale delle organizzazioni sindacali

coinvolte.

La sottoscrizione de] verbale di avvenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti i componenti della
Commissione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacfa di titolo esecutivo, ai sensi dell’art. 411
c.p.c.
Se il tentativo di conciliazione riesce, Ja Commissione forma un verbale di conciliazione che, debitamente
sottoscritto, deve essere depositato, a cura delle parti o per il tramite dell’'Organizzazione sindacale di
rappresentanza, presso lispettorato Territoriale del Lavoro territorialmente competente insieme alla
documentazione necessaria allegata allo stesso. Nel caso di mancata conciliazione, le partl sono tenute a
riportare nellapposito verbale le rispettive ragioni circa il mancato accordo, Resta salva la facoltd della
Commissione di Conciliazione adita di formulare una proposta per la bonaria definizione delfa controversia,
In entrambi i casi tutie le organizzazioni sindacali devono essere tenute aggiomate costantemente
dell’espletamento della procedura di conciliazione,

Qualora le parti, anteriormente alla conclusione della procedura di conciliazione in sede sindacale, siano

comungue addivenute ad un accordo, possono richiedere, atiraverso spontanea comparizione, di conciliare la
controversia stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto degli art. 2113 ¢, 4 del Codice Civilee artt. 410 e
411 c.p.c. Le decisioni assunte dalla Commissione di Conciliazione paritetica nazionale sono idonee a costituire

interpretazione autentica del presente CCNL e

Art.126- Commissioni di Conciliazione Provinciale
“Le Comlplss;onl di Concnl:az:one Provinigiale Tntervengonio per risolvere titte le” problematiche inerenti fa
co,ntrattazwné decentrata per le quali non st debba ricorrere all'intervento della Commissione di Conciliazione

Nazionale. Laloro competenza si estende agli ambitt territoriali delle articolazioni provmmg!b,de] l'I!ﬁi’énprato del
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Ciascuna Commissione di Conciliazione Provinciale & composta da un numero pavi di membri scelti in egual
numero tra le organizzazioni datoriali e quelle sindacali dei lavoratori fino ad un massimo di 5 per
organizzazione, i cui nominativi vengono preventivamente comunicati agli Ispettorati Territoriali del Lavoro
provinciali competenti per territorio. Possono assumere tale carica esclusivamente i soggetti dotati di particolare
esperienza in vertenze sindacali ed esperti della materia giuslavoristica.

La Commissione si riunisce presso le sedi regionali e territoriali di ATECA ogni semestre al fine di ottemperare al
suo mandato ovvero su richiesta di una delle parti, a fronte di esigenze di natura specificamente territoriale

ovvero aziendale,

Art.128 - Convocazione della Commissione Provinciale

La convocazione della Commissione di Conciliazione Provinciale viene disposta a seguito di formale richiesta
presentata alla Segreteria della Commissione da parte dellOrganizzazione sindacale ovvero dell’Associazione
imprenditoriale a livello locale, autonomamente o in rappresentanza def propri datori di lavoro o lavoratori
iscritti 0in qualitd di mandanti.

L'Organizzazione procedente & tenuta a presentare I'istanza per mezzo di PEC, lettera raccomandata con awviso
di ricevimento ovvero consegna a mano in duplice copia od ogni altro mezzo equipollente idoneo. La richiesta
deve contenere gli elementi essenziali utili all'esame della controversia, l'indicazione delle eventuali pardi,
I'elenco degli eventuali documenti allegati, I'indicazione dell'Organizzazione Sindacale o Associazione Datoriale
che rappresenta Vistante in caso di domanda presentata su interesse di una parte.

Su accordo delle parti, Ia data di convocazione della Commissione verra fissata non oltre i 7 giorni dalla data di
ricevimento dell'istanza e Fintera procedura dovrd esaurirsi entro i 30 giorni successivi. Ove la controversia
presenti particolare complessitd sul piano istruttorio, d'intesa con le parti, il termine potr essere prorogato
dalla Commissione fino ad un massimo di ulteriori 30 giorni.

La Commissione di Conciliazione deve provvedere alla convocazione delle parti indicando il luogo, il giorno e
T'ora in cui si terra il tentativo di conciliazione. In caso di mancata e ingiustificata comparizione di una delle pard,

la Segreteria rilascera alla parte interessata la relativa attestazione,

Art. 129 - Istruttoria e decisione della Commisslone Provinclale

Al fine di acquisire ulterior element e circostanze utili per 'esame e per la definizione della controversia, la
Commissione convoca le parti prima di concludere la fase istruttoria. La Commissione, acquisiti gli elementi del
caso, procede alla deliberazione e redige il verbale che sara sottoscritto dai suoi membri e dalle parti coinvolte.

In caso di mancato accordo, suistanza di entrambe le parti, la controversia pud essere demandata alla Segreteria

della Commissione Nazionale per un secondo tentative di conciliazione.
La Commissione di Conciliazione Provinciale dovra esperire il tentativo di conciliazione, con liberta di forme e,
‘laddove fosse necessario, anche con pill riunioni. All'esito della convocazione delle parti e dell'istruttorfa, il
procedimento si conclude con la definizione di un accordo tra le parti, anche parziale, ovvero con la
constatazione da parte della Commissione di Conciliazione del mancato raggiungimento in tale sede di un
accordo ovvero di un rinvio qualora le parti necessitino di ulteriori riflessioni. Il processo verbale di
_conciliazione, anche parziale, ovvero di mancato accordo deve contenere: _—
a. ll‘ r‘lc‘hiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di ]avoro al quale fa qmtwento

JEREN ——Vial

la controversia considerata; ,%Mwm ERSA (Cg)
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b. il richiame alla presenza delle parti, di persona ovvero attraverso i loro rappresen OMS130615
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La sottoscrizione del verbale di avvenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti i componenti della
Commissione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacia di titolo esecutivo, al sens! dell'art.411
cpc.

Se il tentativo di conciliazione riesce, la Commissione forma un verbale di conciliazione che, debitamente
sottoscritto, deve essere depositato, a cura delle parti o per il tramite dellOrganizzazione sindacale di
rappresentanza, presso Flspettorato Territorfale del Lavoro territorialmente competente insieme alla
documentazione necessaria allegata allo stesso.

Nel caso df mancata conciliazione, le parti sono tenute a riportare nelapposito verbale Ie rispettive ragioni circa
il mancato accordo. Resta salva la facolta della Cominissione di Conciliazione adita di formulare una proposta per
la bonaria definizione della controversia. In entrambi { casi tutte le organizzazioni sindacali devono essere tenute
aggiornate costantemente dell'espletamento della procedura di conciliazione,

Qualora le parti, anteriormente alla conclusione della procedura di conciliazione in sede sindacale, siano
comunque addivenute ad un accordo, possono richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la
controversia stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto degli art.2113 c.4 del Codice Civile e artt.410 ¢
41l cp.c.

Le decisionf assunte dalla Commissione di Conciliazione Provinciale non costituiscono interpretazione autentica

del presente CCNL che resta demandata alla commissione di conciliazione paritetica nazionale.

Art,130 - 1] tentativo obbligatorio di conciliazione

Le Parti ricordano che il tentativo di conciliazione & obbligatorio e pertanto preclusivo all'ammissibilitd del
ricorso in via giudiziale per le controversie relative a contratti di lavoro certificati dalle Commissioni di
Certificazione di cui al’art.80 c.4 del D.Lgs.n.276/2003 costituite dalle stesse.

11 tentativo obbligatorio di conciliazione dovra avere ad oggetto Verronea qualificazione del contratto ovvero il
vizio del consenso o la difformita tra il prograntma negoziale certificato ela sua successiva attuazione.

11 tentativo obbligatorio di conciliazione dovrd essere esperito dinnanzi alla medesima Commissione che ha

emesso Vatto di certificazione,

Art.131 - Risoluzione della lite in via arbitrale

Ai sensi dell'art, 412 c.p.c. cosi come modificato dalla Legge n. 183/2010, in gualunque fase del tentativo di
conciliazione, o al suo termine, fn caso di mancato accordo, le parti possono indicare la soluzione, anche parziale,
sulla quale concordano, riconoscendo, quando & possibile, il credito che spetta al lavoratore e possono rimettere

volontariamente alla Commissione di Conciliazione adita il mandato per Ia risoluzione della lite in via arbitrale,

indicando:
a. il termine per Pemanazione del lodo che, in ogni caso, non potra superare § 60 giorni, trascorsi i quali
I'incarico s'intende revocato, salvo accordo delle parti a concedere un ulteriore termine;
b. le norme invocate a sostegno delle rispettive posizioni; e
c. l'eventuale richiesta di decidere secondo equitd, pur nel rispetto dei principi generali
dell'ordinamento, anche derivanti da obblighi comunitari. Le parti possono inoltre indicare le forme e i
- odl Per Vespletamento AelAtIVIR ISHIUIOTIa; -~ = o
Tale manidato comporta l'instaurazione di un arbitrato irrituale, con forza di contratto tra le parti, e pertanto non
'; ,J{fjfgﬁﬁﬁﬁéﬁaﬂﬂe:a"ﬁhe qualora deroghi a disposizioni di legge o contratti collettivi.

- . - J—

(ai sensi dell'art.1372 cod. civ.), & inoppugnabile {al sensi art.2113 ¢4 cod. civ.) salvo quanto disposto

A AD8ter c.p.c. e ha efficacia di titolo esecutivo (ai sensi dellart424.c.p.c.) s istayza della parte PG 1)
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Giudice del Lavoro del Tribunale nella cuf circoscrizione si & svolto Parbitrato. 1 giudice, accertata la regolarith

formale del lodo, 1o dichiara esecutivo, con proprio decreto,

ISTITUTI SINDACALI

Art.132 - Rappresentanze Sindacall

Relazioni Nazionali

Le parti si danno reciprocamente atto dell'fmportanza asciitta ad un sistema.di relazioni industriali basato sulla
concertazione e sul raffreddamento delle vertenze collettive.

A tal proposito le Parti stipulanti si incontreranno annualmente, entro il mese di marzo di ciascun anno, per una
valutazione congiunta sull'andamento de] settore e def trend occupazionali.

Nella stessa riunione si valuteranno le proposte avanzate dall'Ente Bilaterale al fine di rendere operative le
eventuali proposte avanzate in tema di inquadramento di nuove figure professionali o di mutamento def
contenuti di professionalitd per mansioni gid definite nel testo contrattuale ma interessate da profondi

mutamenti inerenti le tecnologie di applicazione,

Relazioni Territoriali
Le parti, consapevoli delle differenziazioni presenti nelle aziende della Piccola e Media Impresa e delle diverse
realtd territoriali, si riuniranno - su richiesta di una delle parti - su base regionale per la valutazione

dell'andamento occupazionale e del mercato del lavoro nel territorio, salvo richiesta delle 00.55. di incontrarsi a

livello provinciale,

Rappresentanze Sindacali Unitarie

Le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL costituiranno nei luoghi di lavoro con pi di 15
dipendenti le Rappresentanze Sindacali Unitarie - RSU - cosl come delineate negli accordi interconfederali
sottoscritti dalla Associazioni stipulanti, L'elezione delle RSU avverra con le modalita e le procedure descritte nel

presente CCNL,

Clausola di salvaguardia
Ai sensi dell'accordo interconfederale sulle Rappresentanze Sindacali Unitarie allegato al CCNL, le Organizzazioni

Sindacali firmatarie del presente contratto collettivo, rimmciano formalmente ed espressamente a costituire

RSA, af sensi di quanto previsto dalla Legge 300/70.

Regolamento elettorale RSU

Per la regolamentazione delielezione delle RSU le Parti sottoscrivono I'allegato 1 Regolamento Elettorale per le
RSU, che costituisce parte integrante de] presente contratto, '

T

Confrattazione aziendale
Nelle aziende che abbiano, anche in pill unitd decentrate nell'ambito di una stessa provincia, pit di 30 dipendenti

otranno essere concordate particolarl norme riguardanti: ) :
s turni o nastri orari, distribuztone dell'orario di lavoro attraverso uno o pilt dei seguenti regimi d'orario:’ -
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CCNL.

+ determinazione dei turni feriali;

» contratti a termine;

¢  accesso alla formazione;

+ tutela della salute e dell'integrit3 fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;

+ quanto delegato alla contrattazione dagli artt. 20 e 21, legge n. 300/70;

+ erogazioni economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi
aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivitd, di qualitd, altri efementi rilevanti ai fini del
miglioramehto della competitivitd, nonché ai risultati legati all'andamento economico dell'impresa;

La relativa contrattazione dovra svolgersi con I'intervento delte Organizzazioni locali aderenti o facenti capo alle

Organizzazioni Sindacall firtnatarie del presente CCNL e, per i datori di lavoro, del CST competente.

Assemblea

Nelle aziende con piit di 15 dipendenti, la RSU e le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CbNL
potramo indire Assemblee retribuite dei favoratori nella misura massima di 10 ore annue, durante la normale
prestazione lavorativa,

La comunicazione di indizione dell'assemblea dei Javorateri dovid essere notificata almeno 3 glorni lavorativi
prima dello svolgimento dell'assemblea stessa.

Al sensi della legge 300/70 I'azienda & tenuta a consentire I'accesso di dirigenti sindacali esterni, i cui nominativi

vanno comunicatf contestualmente alla richiesta di assemblea, ed a mettere a disposizione un locale idoneo,

Referendum

II datore di lavoro deve consentire nell'ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall'orario di lavoro, di
referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti all'attiviti sindacale, indetti dalla RSU tra i
lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti i Javoratori appartenentt all'unitd aziendale e alla categoria

particolarmente inferessata.

Delegato Provinciale

Al fine di garantire la tutela degli interessi dei lavoratori dipendenti da aziende con meno di 15 dipendenti, le
Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL nomineranno un Delegato Sindacale Territoriale {DST).

Al Delegato Sindacale Territoriale saranno riconosciuti i diritti di informazione presso le Aziende con meno di 15
dipendenti presenti nel territorio di competenza, oltre all’esercizio della tutela dei Javoratori nei casi rientranti
nella previsione dell’art, 7 della Legge n. 300 del 20 maggio 1970,

L'atiivazione del Delegato Sindacale Territoriale avverra mediante la riscossione da parte delle Organizzazioni
Sindacali firmatarie del presente CCNL di una trattenuta - a earico del datore di lavoro - pari al costo df un‘ora
all'anno per dipendente,

La retribuzione di riferimento sara quella del terzo livello contrattuale. -~
1l versamento verra effettuato su apposito conto corrente bancario intestato alle 00.8S, firmatarie del presente

Attivazibne della trattenuta per il Delegato Provinciale
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1 lavoratori potranno rilasciare delega al datore di lavoro per effettuare la trattenuta sindacale dalla propria
retribuzione in favore della 0.S,, firmataria del presente CCNL, a cui aderiscano.

Le deleghe sindacali si intenderanno rinnovate di anno in anno salvo disdetta da inviare entro il mese di
settembre di ciascun anno.

L'importo delle deleghe sard determinato da singoli accordi territoriali che tengano conto della forza lavoro
impiegata all'interno della compagine aziendale e delle specifiche esigenze dei lavoratori.

Le deleghe dovranno contenere la specifica liberatoria rilasciata dal lavoratore interessato al trattamento dei
suof dati sensibili. .

L'assenza della liberatoria di cui al comma precedente libera I'azienda dal dover compiere sia Ia frattenuta sulla

busta paga sia ogni qualsiasi elaborazione statistico - organizzativa.

Quote di riserva per le categorie numericamente minori

Per tutte le aziende in cui si operera I'attivazione delle RSU, si dovra garantire la presenza tra | dirigenti eletti di
almeno un componente per tutte le categorie presenti in azienda.

A titolo solo esemplificativo: Quadri, Ricercatori, Venditori ed altre eventuali categorie che, pur ricomprese nella

generalita dei lavoratori dipendenti, abbiano specificita rispetto alla maggioranza dei dipendenti,

Dirigenti sindacali
Agli effetti di quanto stabilito nel presente contratto collettivo, sono da considerarsi dirigenti sindacali {
lavoratori che fanno parte:
¢ degli organi direttivi o collegiali nazionali o territoriali delle organizzazioni sindacali dei lavoratori
stipulanti il presente CCNL;
o di RSU costituite ai sensi dell'art. 19, legge 20.5.70 n. 300 e del protocollo allegato al presente contratto
collettivo, nelle imprese che nell'ambito dello stesso comune occupano piltdi 15 dipendenti
L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali deve essere comunicata per iscritto con lettera raccomandata alla
ditta e al rispettivo CST competente, per quanto riguarda i dirigenti di cui al punto. a}, mentre per i dirigenti
eletti in base al punto b) valgono le norme del citato Accordo interconfederale sulle RSU,

Permessi sindacali

I componenti def Consigli o Comitati hanno diritto ai necessari permessi o congedi retribuiti, per partecipare alle
riunioni degli Organi suddetti, nella misura massima di 75 ore annue.

Qualora il dirigente sindacale di cui al presente articolo sia contemporaneamente componente di piii Consigli o

Comitati, potra usufruire di un monte ore non superiore globalmente a 130 ore annue,

Permessi retribuiti RSU

} componenti delle RSU hanno diritto, per Fespletamento del loro mandato, permessi retribuiti.

1 permessi di cui al presente articolo saranno complessivamente pari a 12 ore mensili nelle aziende con pitl di
200 dipendenti e di 1 ora e mezza all'anno per ciascun dipendente nelle aziende con meno di 200 dipendenti.

It lavoratore che intende esercitare il diritto di avere un permesso retribuito deve dare comunicazione scritta al
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1lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui sopra devono darne comunicazione scritta al datore di lavoro

di regola 3 giorni prima tramite Ja RSU,

Aspettativa per incarichi sindacali
1 lavoratori chiamatt a ricoprire cariche sindacali provinciali e nazionali possono, a richiesta, essere collocati in

aspettativa non retribuita, per tutta a durata del loro mandato,

NOTA AVERBALE , v

Le Aziende che applicheranno il presente contratto collettivo, effettueranno da subito la trattenuta mensile che
provvederanno a versare in uia unica soluzione appena le Parti stipulanti avranno attivato la convenzione con
PEnte esattore.

Successivamente a questa prima fase transitoria, i versamenti andranno effettuati mensilmente,

Art.133 - Sistema di bilateralita

Le Parti concordano che gli enti bilaterali costituiti dalle stesse hanno Ia funzione di svolgere attivitd in materia
di occupazione, mercato del lavoro, forimazione e qualificazione professionale senza poter perseguire le scopo di
lucro. Pud essere prevista la costituzione di un fondo di solidarietd eventualmente da parte delle 00.5S.
firmatarie dal presente CCNL.

Gli entf bilaterall sono costituiti e strutturati in base alle modalitd organizzative e funzionali tassativamente
definite con apposito Statuto e Regolamento che non possono essere in contrasto con le previsioni del presente
CCNL. Gli stessi possono stipulare accordi e convenzioni con altri enti bilaterali specializzati in specifici settori
purché gli stessi non siano in contrasto con le previsioni de] presente CCNL.

A tal fine agli enti bilaterali costituiti dalle part viene demandato il perseguimento delle seguenti finalita:

+ formazione, in conformit alla previsioni delfl'art. 37 D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i, nell'ottica della tutela del
lavoratore, della sua formazione professionalizzante e tenuto conto del livello di conoscenza della lingua italiana
anche con percorsi a supporio della Iingua natta, con riferimento alla sicurezza sul lavoro e alla qualificazione
professionale, e in relazione al contratto di apprendistato, anche finalizzate al rilascio delia certificazione;

» solidarietd a sostegno del reddite e nell'occupazione dei lavoratori e soci lavoratori, anche mediante
riqualificazione professfonale dei dipendenti;

esoclalitd a vantaggio def lavoratori o socl lavoratori iscritti all'Ente, con particolare riguardo all'erogazione di
prestazioni sanitarie integrative al 5.5.N. oltre ad eventuali prestazioni assicurative per invaliditd ed infortuni;

« monitorare, attraverso la Commissione pari opportunitd, 1a paritd di trattamento tra { lavoratori e le lavoratrici

¢ a eventuali azioni positive attraverso la progettazione di moduli formativi che valorizzino il lavoro femminile;
s sostenere attivitd di studic e di ricerca in materia di mercato del lavoro, occupazione, formazione,
qualificazione professionale, fabbisogni occupazionali;
" adottare servizi e strumenti in favore di una maggiore e migliore occupazione, incrementare Foccapazione;
+ sostenere iniziative di sviluppo, di informazione e di consulenza su tematiche e sugli aggiornamenti che
interessano i lavoratori e Ie imprese dei settori di riferimento, realizzare corsi di formazione professionali;
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d'apprendistato, i contratti e progetti di forinazione e lavoro, certificare { contratti di lavoro, d'appalto e sub-
appalto; -

« istituire la Commissione Paritetica Nazionale Intersettoriale e, ove necessario, le Commissioni Paritetiche
provincial per le controversie;

« conciliazione di controversie lavorative tra datore di lavoro e lavoratore;

« emanare parere di congrujei sulle domande presentate dai datori di lavoro relativamente a specifiche figure
professionali;

» realizzare piani formativi e profili individuali per gli apprendisti;

« esprimere pareri in merito all'assunzione di lavoratori con contratto a tempo determinato efo contratto a
tempo parziale;

« promuovere I'eventuale nascita degli Enti Bilaterali Regionali, Territoriali e dei Centri di servizio, speciaimente
nelle aree maggiormente rappresentative;

« costituire un Fondo di Previdenza per fornire prestazioni complementari def trattamenti di pensioni pubbliche
sotto forma di rendita e capitale che potr3 associare lavoratori dipendenti e datori di lavore;

« costituire il Fondo di Assistenza Sanitaria per fornire prestazioni in direzione di un razionale utilizzo delle
risorse dedicate dalle imprese e dai lavoratori a tale scopo.

» gestire, con criteri mutualistici, Ferogazione delle prestazioni in materia di malattie, infortuni, maternita, ecc.;

« realizzare iniziative di carattere sociale in favore dei lavoratori per interventi solidaristici, iniziative di
previdenza e di mutualizzazione di prestazioni integrative;

» istituire un comitato di vigilanza nazionale;

» promuovere iniziative e/o specifiche convenzioni in materia di formazione continua, apprendistato, tirocini
formativi efo di orientamento, formazione e riqualificazione professionale, anche in collaborazione con le
jstituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché altri Enti e Organismi orientati ai medesimi scopi;

« favorire attraverso azioni formative, le pari opportunitd per le donne, in vista della piena attuazione della legge
n. 125/91 s.m.i., nonché favorire il loro reinserimento nel mercato del lavoro dopo I'interruzione dovuta alla
materniti;

« seguire le problematiche relative alla materia della salute e della sicurezza sul Javoro nell'ambito delle norme
stabilite dalla legge e dalle intese tra le parti sociali;

+ attivare iniziative inerenti lo sviluppo dell'organizzazione delle aziende e strutture datortali, finalizzate

all'avvio delle procedure di qualita e relative alla materia della salute e sicurezza sul lavoro nell'ambito delle

norme stabilite dalla legge e dalle intese tra le parfi sociali;

o jstituire camere arbitrali per la definizione, ai sensi dell'art, 808 ter del codice di procedura civile, delle
controversie nelle materie di cui all'art. 409 del medesimo codice;

« avviare, partecipare o contribuire ad ogni iniziativa che permetta o faciliti il raggiungimento dei fini
istituzionali, anche costituendo o partecipando ad assoclazioni e enti;

« conciliazione e certificazione, secondo quanto disposto dal D.Lgs. n, 276/2003 e sm.i; .
« costituzione della banca dati RSU e dei RLS eletti ai sensi degli Accordi intervenuti tra i soci nell'ambito della
Contrattazione di riferimento;

+ interpretazione autentica del presente CCNL nel caso in cui vi fosse necessita;

-

%ﬁ _s monitorare a fini statistici le iniziative adottate dalle parti in materia di occupazione, mercato del lavoro e
2 modelli contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché verifica della norimativa europea ¢
.:I nazionale in materia di PMJ, delfandamento della contrattazione di Il livello e delle vertenze esaminate dalla
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= promuovere e sostenere i pinai formativi aziendali e territoriali concordati tra le parti sociali con particolare
riferimento a quellf destinatari di finanziamenti pubblici.

Gli stessi enti bilaterali, attraverso apposite Commissioni di Indirizzo Settoriale composte dai rappresentanti
delle 00.5S. stipulanti il presente contratto, tutte le attivitd funzionali alla esecuzione della normativa legislativa
e contrattuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavoro ripartito e lavoro
intermittente, nonché la gestione delle problematiche settoriali per tuite le materie demandate alla Bilateralit3
dalla contrattazione collettiva, Per la certificazione dei contratti di lavoro, possono disporre di un‘apposita
Commissione Nazionale di Certificazione,

Su istanza di una delle Parti Sociali stipulanti, agli enti bilaterali pud essere riconosciuto mandate circa Ia
ricognizione di problemi sorti a livello di singoli setteri compresi nella sfera di applicazione del presente CCNL e
relativi agli effetti derivanti dali'attuazione delle norme contrattuali. Inoltre, possono essere chiamati a
pronunciarsi con riferimento alla classificazione e af sistemi di flessibilitd dell'orario di lavoro, anche per la
sopravvenienza di nuove modalitd di svolgimento dell'attivith settoriale ovvero in materia di riallineamento
retributivo, di organizzazione del lavoro, di innovazioni tecnologiche ovvero tutte quelle materie che gli
verrahno espressamente affidata dalle Parti,

Gli Organi di gestione degli enti bilaterali saranno‘compostl su base paritetica tra le associazioni sindacali dei
datori di lavoro e le assocfazioni sindacali dei lavoratori firmatarie del presente C.CN.L. La costituzione di
articolazioni regionali e provinciali & deliberata dagli organi centrali nazionali e deve esserne regolamentato il
loro funzionamento con apposito regolamento. L'ente potrd promuover? tutte quelle iniziative che rispondano
alle esigenze di ottimizzare le risorse umane interne,

Le Organizzazioni sindacali stipulanti intendono avvalersi anche di eventuali organismi partiteci nazionali
esclusivamente adibiti alla promozione, erogazione e attestazione delle attivitad formative aventi ad oggetto la
salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro, Ci si avvarrd dell'organisme paritetico anche ove risulti necessario
assistere e formare | Rappresentanti dei Lavoratori per la Sfcurezza Territoriale siano essi interni o esterni alla
compagine aziendale e asseverare I'adozione di modelli di organizzazione e gestione aziendale idonei ad avere
efficacia esimente della responsabilitd amministrativa delle imprese.

Infine, come gia precisato in precedenza, le Parti stipulanti concordano sull'opportunitl di permettere la stipula
di convenzioni e accordi tra gli enti bilaterali da loro costituiti e ulteriori enti specializzati in specifici settori,
qhali il welfare aziendale demandato agli enti bilaterali. Tuttavia le previsioni di tali accordi non possono essere

in contrasto con quanto disciplinato dai rispettivi CCNL istitutivi.

Art.134 - Forme di finanziamento

Al fine di sostenere adeguatamente le attivita del sistema bilaterale il datore di lavoro e i Javoratori sono tenuti a
contribuire mensilmente al loro finanziamento. Si tratta di una forma di contribuzione obbligatoria (che pud
essere assimilata alle diverse forme di assistenza contrattuale gid previste in analoghi CCNL), destinata ai
lavoratori con rapporti di lJavoro subordinato a tempo indeterminato o determinato superiore a 12 mesi a tempo
pieno o parziale, ad apprendisti o lavoratori con qualsiasi contratte di dipendenza come identificati nel D.Lgs. n
148/2015. L'obbligatorietd sussiste nel caso in cui datore di lavoro e lavoratore vogliano usufruire di tutti i

~servizi erogati dall’'ente bilaterale in conformitd al praserite C.C.N.L & ai sifoi Statiti & Regolanienty,

Laforma di finanziamento del sistema della bilateralita & Ia seguente; .

Contributi mensili per ciascun lavoratora in--
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A carico del datori di Javoro: Contributo 0,70 % retribuzione lorda
obbligatorio per 12 mensilitd

A carico dei lavoratori: Contributo obbligatorio 0,30 % retribuzione lorda
per 12 mensilita

Totale contributo firanziamento Enti Bilaterali 1 % retribuzione lorda

In caso di mancato o parziale adempimento degli stessi gli entl bilaterali non potranno erogare le prestazioni
come definite all'interno del presente CCNL, Le modalita di finanziamento del sistema della bilateralita, oltre agli
ordinari strumenti di pagamento, comprendono anche le deleghe di riscossione dei contributi tramite INPS e

INAIL,

Art.135 - Assistenza Sanitaria Integrativa

Le Parti concordano sull'opportunitd di attivare I'assistenza sanitaria integrativa del SSN, in conformita alle
norme vigenti previste all'art. 51 ¢.2 lett. A del TUIR e s.m.i, in tutti i settori a cui si rivolgono i C.C.N.L. stipulati
dalle stesse, tramite il sistema della bilateralita da loro costituito.

La societd di mutuo soccorso. con la quale gli enti bilaterali stabiliscono le suddette intese di 1l livello. viene
individuata dalle Parti in VIS Assistance SMS (p.iva n. 12725501006). ]a quale ha provveduto ad istituire il fondo
sanitario integrativo ASPC al fine di erogare i servizi sanitari integrativi ai lavoratori delle imprese che applicano
il presente CCNL. L'ente bilaterale si riserva in ogni caso di esercitare un’oculata attivita di controllo e
coordinamento sull’attivita della societd di mutuo soccorso svolta per suo conto. Visti gli ingenti costi di
erogazione delle prestazioni sanitarie integrative, & previsto il solo contributo di finanziamento fisso pari ad
€150,00 annuali a carico del datore di lavoro per ciascun lavoratore, eccetto che per i lavoratori intermittenti per
i quali occorrera versare rate mensili ovvero nei modi e tempi definiti dalle intese tra gli enti bilaterali e la
Sacietd di mutuo soccorso.

Oltre a quanto sopra previsto nessun altro costo diretto ed indiretto per I'attivazione e gestione dell'istituto pud
essere previsto a carico del datore di lavoro.

L'azienda che ometta il versamento del suddetio contributo & responsabile verso { lavoratori della perdita delle
relative prestazioni, con il conseguente, eventuale risarcimento danni.

Una volta concordate le apposite intese tra gli enti bilaterali e la societd di mutuo saccorso, le aziende che
applicheranno il presente CCNL possono iscriversi come socie delia societa di mutuo soccorso se intendono

fruire delle prestazioni sanitarie integrative riservate ai loro dipendenti.

Art.136 - Fondi

Fondo interprofessionale per la formazione continua

Per tutta la materia della formazione continua, le Parti decidono di costituire apposito fonde in attuazione
dellart.118 della Legge 1.388/2000. In mancanza le parti convengono di aderire ai fendi gia esistenti, Le 00.58,
concordano di costituire il Fondo di Solidarieta Settoriale e/o Intersettoriale, cost come prevista dalla Legge

1.92/2012 e di regolamentarne le funzioni con successivo accordo,

Art.137 - Osservatorio Nazionale e Territoriali .
L'Osservatorio Nazionale & lo strumento che gli enti bilaterali possono istituire per lo studio e la realizzazione di

tutte te iniziative ad esso demandate sulla base di accorditvate Parti Sociali in materia di occupazione; mercato
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L’ente bilaterale pud istituire propri Osservatori Territoriali che svolgano, a livello locale, le medesime funzioni
dell'Osservatorio Nazionale realizzando una fase d’esame e di studio, idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle

diverse realti presenti ne! territorio e 2 consentire }a stima dei fabbisogni eccupazionaki,

Art.138 - Conciliazione delle controversie in sede sindacale

Le Parti concordano che qualora nellinterpretazione e nell'applicazione del presente contratto e nello
svolgimento del rapporto di lavoro sorgano controversie individuali o plurime, queste dovranno essere
sottoposte, prima dell’azione giudiziaria, ad un tentativo di conciliazione in sede sindacale, ai sensi della riforma
introdotta dalla Legge n.183/2010. Restano escluse le controversie inerenti i provvedimenti disciplinari ¢ le
relative sanzioni,

II tentativo di conciliazione sindacale pud essere attivato egualmente In caso di controversie relative ai
licenziamenti individuall di cui alla Legge 1.604/1966, Legge n,300/1970 e successiva Legge n.108/1990, non
derivanti da provvedimento disciplinare, ferma restando I'obbligatorieti della procedura ex art.7 della Legge
n.604/1966. Tutte le eventuali controversie inerenti il presente C.C.N.L. potranno essere demandate a richiesta
anche da una sola delle parti contrattuali stipulanti alla Commissione di Conciliazione paritetica locale o
nazionale,

La comunicazione della richiesta di espletamento del tentativo di conciliazione interrompe la prescrizione e
sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per i venti giorni successivi alla sua conclusione, il .

decorso di ogni termine di decadenza.

Art.139 - Controversie collettive

Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azienda, le Parti assumono 'impegno, anche in relazione agli accordi
interconfederali, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una possibile soluzione
conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra Direzione Aziendale e Rappresentanze sindacali
assistite dalle rispettive Organizzazioni Sindaeali, '

Qualora la controversia collettiva abbia come oggetto Fapplicazione o Yinterpretazione di norme contrattuali o di
legge e del sistema di informazioni di cui al presente CCNL, le parti potranno avvalersi del supporto della
Commissione di Conctliazione Paritetica Territoriale ovvero, qualora ancora non istituita, della Commissione di

Conciliazione Paritetica Nazionale,

Art.140 - Classificazione del personale

Le mansioni previste dal presente CCNL sono suddivise, come da legge, in profili per Quadri, Impiegati ed Operal.
La distinzione & resa mediante V'indicazione per ogni giruppo della categoria di appartenenza.

QUADRI

Declaratoria )

Appartengono a questo livelio i lavoratori che svolgono mansioni direttive o di elevata responsabilitd, con
carattere continuativo, in assoluta autonomia operativa e con poterf di discrezionalith decisionale e

responsabilith gestionale anche nelia conduzione e nel coordinamento di risorse umane ed economiche,

- Appartengono alla stessa categoria anche i lavoratori che, per competenze personali e conoscenze acquisite,

sfano in grado di garantire 'attuazione di progetti di rilevante importanza per lo sviluppo e I'attuazione degli

obiettivi aziendafi.
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1. Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni direttive che richiedono una specifica
preparazione e capacitd professionale con la necessaria autonomia e discrezionalitd di poteri e iniziativa
(nell'ambito del processo di competenza) nonché la responsabilizzazione sui risultati attesi/obiettivi da
conseguire,

2° livello.

Categoria: impiegati di concetto con adeguata conoscenza/esperienza/poteri di Iniziativa.

Declaratoria.

1. Appartengono.a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni di concetto inerenti attivitd complesse, che
comportano elevata e consolidata preparazione, adeguata capacith professionale e gestionale nonché adeguata
esperienza, Tali funzioni sono svolte con facolti di decisione e autonomia di iniziative nei limiti delle direttive
generali loro impartite,

Esempi:

1.1. impiegati di concetto tecnico/amministrativo;

1.2, specialista di controllo quality, sicurezza e ambiente;

1,3, analista programmatore, tecinico programmatore;

1.4, approvvigionatore;

1.5. assistente di Direzione;

1.6. contabile;

1.7. coordinatore di servizi;

1.8. ispettore.

3°livello.

categoria: impiegati, operai qualifica di concetto Provetti

Declaratoria.

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente fali, in
condizioni di autonomia esecutiva nei limiti delle procedure valide nel campo di attivitd fn cui operano e con
possesso di capacitd professionali e gestionali nonché di preparazione teorica e tecnico-pratica specialistica.
Appartengono a questo livello anche coloro che, pur lavorando essi stessi manualmente, svolgono con autonomia
operativa, nell'ambito delle direttive ricevute, e con apporto di capacita tecniche che comportano la conoscenza
deile tecniologie del lavoro e del funzionamento degli apparati, funzioni di coordinamento e di controllo
dell'attivita di squadre o gruppi, se operanti in complessi diversi.

Profili:

1, lavoratori che oltre a possedere tutte le caratteristiche proprie del 4° livello, compiono, con maggiore
autonomia esecutiva e con I'apporto di significative competenze, operazioni su impianti o attrezzature complesse
Esempi:

1.1, techico responsabile di conduzione di impianti;

1.2, responsabile gruppi operativi nei settori ambientale, pulizie, manutenzione e installazione, logistica.

Profili:

2, impiegati che svolgono attivitd tecniche e amministrative caratterizzate da elevata autonomia operativa,

Esempi:

2.1. contabile e contabile cliente, preventivista;

2.2.supervisore; | Slin
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2.5. addetti alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione, demuscazione anche con l'ausilio
di apparecchiature per l'irrorazione di sostanze chimiche consentite dalle disposizioni di legge in materia.
4°Jivello.

categoria: impiegati, operai qualif. d'ordine specializzati

Declaratoria.

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze di tipo specialistico,
esplicano attivitd tecnico-operative di adeguata complessita, ovvero svolgono attivitd amministrative,
commerciali, tecniche; i lavoratori adibiti ad operazioni e compiti (esecutivi) per la cui attuazione sono richieste
specifiche conoscenze tecniche e/o particolari capacita tecnico pratiche comunque acquisite, anche coordinando
e sorvegliando attivita svolte da altri lavoratori,

Profili:

1. lavoratori che, in autonomia e avendo pratica del process}, eseguono attivitd di natura complessa nella pulizia
e manutenzione degli ambienti,

Esempi:

1.1. laminatori, levigatori, vetrificatori di pavimenti in legno, lucidatori a piombo;

1.2. capisquadra o capigruppo che, pur lavorando essi stessi manualmente, coordinano e sorvegliano I'attivita dei
lavoratori componenti 1a squadra, il gruppo o Vunita operativa;

1.3. addetti a disinfezione, disinfestazione e derattizzazione, diserbo chimico etc. cui & anche demandata Ia
preparazione dei composti sulla base delle indicazioni ricevute;

1.4. addetti alle bonifiche ambientali dei siti efo serbatoi e cisterne;

1.5, addetti alle potature, alle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccionate, allo sfalcio con
mezzi di potatura di potenza.

Profili:

2. lavoratori che, sulla base di indicazioni o documenti di massima equivalenti, e avendo pratica dei processi,
effettuano la conduzione di impianti con interventi di natura complessa per manovre e regolazione dei
parametri.

Esempi:

2.1 addetti alla conduzione impianti civili e industriali;

2.2. operai specializzati addetti alle cabine e linee di verniciatura negli impiantf industriali;

Profili:

3, lavoratori che eseguono attivitd di trasporto e movimentazione di materiali con mezzi complessi e pesanti,
Esempi:

3.1, autisti e conducenti veicoli per i quali sia previsto il possesso della patente C o supertors;

3.2, conducente di semoventi, pale caricatrici, autogru, trattorista con patente C;

3.3. magazziniere.

Profili: . e

4. lavoratori che sulla base di indicazioni o schemi equivalenti procedono alla individuazione dei guasti,

eseguono lavori di elevata precisione e di natura complessa per Ia riparazione, la manutenzione, la messa a punto
- ""@j’installazione dimacchine edi impianti.
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5. impiegati tecnici e amministrativi aventi mansionf (esecutive) che richiedono una specifica preparazione
professionale
Esempi:
5.1, contabile d'ordine;
5.2. segretario, archivista;
5.3. operatore sistemi informatici con pacchetti integrati.
5¢ livello.
categorie: impiegati, operai qualif. esecutivi qualificati
Declaratoria,
Appartengono a questo fivello i Javoratori qualificati, adibiti ad operazioni di media complessith {amministrative,
commerciali, tecniche) per la cui esecuzione sono richieste normali conoscenze ed adeguate capaciti tecnico-
pratiche comunque acquisite, anche coordinando lavoratori inquadrati in livelli inferiorf o uguali,
Profili:
1. lavoratori che eseguono attivitk di pulizia e manutenzione degli ambienti con I'utilizzo di attrezzature e
macchine operatrici complesse
Esempi:
1.1. addetti ad operazioni di risanamento ambientale;
1,2, addetti al trattamento/pulitura delle facciate;
1.3. conducente autospazzatrici con patente B;
1.4. pulitori finiti (che operano con I'uso di macchine industriali o scale efo piattaforme aeree montate s
semoventi) o polivalenti (caratterizzati da esperienza, flessibilitd, pii aree e servizi di intervento, utilizze di
tecniche innovative);
1.5. addetti alle operazioni ausiliarie alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione;
1,6. addetti alla potature di siepi, agli sfalci e alla piantumazione;
1.7. operai qualificati addetti alle cabine e linee di verniciatura;
1.8, operai qualificati addetti alle operazioni di sterilizzazione,
Profili: .
2. lavoratori che sulla base di indicazioni o documenti equivalenti svolgono attivitd di conduzione impianti,
effettuando manovre di normale difficoltd;
Esempi:
2.1, addetti alle attivitd di base nella conduzione impianti civili e industriali.
Profili:
3, lavoratori che eseguono attivith di trasporto e movimentazione di materiali con mezzi complessi.
Esempi:
3.1, conducenti di autoveicoli e motocarri inferiori a q. 35 (per i quali non ¢ richiesta la patente C e D);
3.2 conduttore di carrelli elevatori per il trasporto, smistamento ¢ sistemazione di materiali, addetto ai carri-
ponte;
3.3 aiuto magazziniere,
Profili: -
4, addél‘,ﬁ a1 semzi alla ristorazione.
ol
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5.1. operaio qualificato manutentore meccanico-idraulico-elettrico-edile;

5.2 operaio qualificato installatore di impianti, saldatore.

Profili:

6. lavoratori che svolgono attivith d'ordine di natura tecnico o amministrativa richiedenti in modo particolare
preparazione e pratica di ufficio o corrispondente esperienza di lavoro.

Esempi:

6.1. operatore addetto al terminale, /o sistemi di videoscrittura

6.2 centralinista;

6.3 addetti al controllo dei documenti contabili relativi al controllo di materiali, addetti al controllo fatture;

6.4 fattorino addetto a mansioni semplici di segreteria;

6.5 altri compiti di ufficio.

6° Hvello.

Categorie: impiegati, operai qualil. esecutivi comuni

Declaratoria,

Appartengono a questo livello i lavoratori che, con un breve periodo di pratica/addestramento, sono adibiti ad
operazioni per la cui esecuzione si richiede il possesso di (semplici) conoscenze pratiche, anche con macchine e
mezzi meccanici senza autorizzazione. Appartengono a questo livello anche i favoratori che svolgono mansioni
esecutive che richiedono una generica preparazione professionale e conoscenze elementari di prodotti chimici,
Appartengono altresi a questo livello, per i primi 18 mesi di effettivo servizio, gl impiegati esecutivi che svolgono
semplici attivitd amministrative o tecniche che non richiedono particolare preparazione,

Profili:

1. Javoratori che eseguono attivitd di pulizia e manutenzione degli ambienti anche con utilizzo di semplici
attrezzature e macchine operatrici automatiche o semiautomatiche attrezzate

Esempi:

1.1. pulitori addetti al lavaggio con sistemi automatici o normali, addetti ai lavori di pulizfa anche con 'uso di
Tucidatrici e aspiratori, nonché af lavor{ di pulizia def vetti;

1.2, addetti al riassetto e rigoverno di locali, foresterie e assimilabili;

1.3. operal comuni addetti alla manutenzione e pulizia aree verdi;

1.4. conducente di piccoli mezzi di trasporto per i quali non & richiesta Ia patente;

1.5, addetti alla rotazione trasporto sacchi;

1.6. addetti alla selezione e/o separazione dei residui di lavorazione efo di materiale da raccolte differenziate;

1.7. operai comuni addetti atla pulizia di sale operatorie, pronto soccorso, etc.;

1.8. operai comuni addetti alle cabine e linee di verniciatura.
Profili:
2. lavoratori che effettuano attivita di controllo di locali, accessi, aree delimitate, apparecchiature con strumenti
preregolati e/o predisposti.
Esempi:
2.1, operaf comuni addetti al controlio impianti automatici;
T pp@ﬁﬁfﬁ;‘tu'st;}'de."'guardié‘l‘no,"sarvegliaﬁﬁa'n'c‘)'n"amiat‘a: e £
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3.1, addetti ai Javori di facchinaggio e movimentazione interna all'appalto;

3.2. operai comuni addetti ad attivita di fattorinaggio.

Profili:

4, addetti ai servizi alla ristorazione;

Esempi:

4.1 operai comuni addetti alle pulizie e servizi alla ristorazione,

Proefili:

5. lavoratori che, coadiuvando lavoratori di categoria superiore eseguono semplici lavori di manutenzione
Esempi:

5.1. operaio comune manutentore, meccanico, idraulico, elettrico, edile;

5.2, operaio comune manutentore e montatore.

Profili:

6. lavoratori che, seguendo istruzioni e procedure prestabilite, svolgono attivita con compiti esecutivi semplici:
Esempi:

6.1. dattilografia/stenodattilografia anche con videoscrittura;

6,2, compiti semplici di ufficio;

6.3. centralino.

7¢ livello.

categorie: operai qualif. manovali

Declaratoria.

Appartengono a questo fivello i Javoratori che svolgono attivitd semplici, a contenuto manuale, anche con
attrezzature per le quali non occorrono conoscenze professionali ma é sufficiente un periodo minime di praticae
che non necessitane di autorizzazioni.

Appartengono altres] a questo livello i lavoratori del 6° livello di prima assunzione nel settore per i primi nove
mesi di svolgimento di effettivo servizio.

Esempi:

- guardiano notturno;

- manovale non addetto a comuni servizi di pulizia.

Quadri

{Declaratoria)

Appartengono alla categoria dei Quadri, in ottemperanza a quanto previsto dalla legge 13 maggio 1985, 11, 190, i
prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigenti, che svolgano con carattere continuativo funzioni direttive
loro attribuite di rilevante importanza per I'attuazione degli obiettivi del'Azienda nell'ambito di sirategie e
programmi aziendali definiti.

(Orario Part-time) 7

Per i Quadri & consentita Fassunzione con contratto a tempo indeterminato Part- Time con il litﬁitehminimo di 20

ore mensili.

L'orario di lavoro dei quadri con contratto di lavoro sino a 30 ore mensili si articolera in giornate lavorative di
Vi TEca

minimo 5 ore, - Vil

(Formazione ed aggiornamento) |

Al fine di garantire il mantenimento degli standards qualitativi e di migliorare la gamma dei servizi offerti, lei,

fcicorsi

aziende favoriranno 'accessoa speei

formazione per le materie di diretta competenza dei Quadri

{Assegnazione della qua]lﬁca)'
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L'assegnazione del lavoratere alle mansioni superiori di Quadro, che non sia avvenuta in sostituzione di

lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando st sfa protratta per un

periodo di oltre 180

giorni di calendario.

(Polizza assicurativa)

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese e I'assistenza

legale in caso di procedimenti civili ¢ penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo ¢ relative a fatti

direttamente connessi con 'esercizio delle funzioni svolte,

L'azienda & tenuta altresi ad assicurare { Quadri contro il rischio di responsabilit civile verso terzi, conseguente

a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni.

(Indennit? di funzione)

A decorrere dalla data di attribuzione della categoria di Quadro, J'azienda corrisponderd mensilmente ai

lavoratori interessati un'indennita di funzione pari a € 100,00 (cento/00 uro) lordi per 14 mensilita, Per cid che

attlene al

secondo livello, le parti firmatarie del presente accordo si impegneranno a perseguire l'obiettivo di

caratterizzarlo

per i seguenti aspetti:

¢ valufazione delle prestazioni in relazione al conseguimento di obiettivi prefissati, concordati e correlati alle
funzioni assegnate;

» verifica periodica delle potenzialitd professionali per una migliore utilizzazione;

*

definizione e revisione periodica di bilanci di carriera;

verifica perfodica di qualltd, quantiti e tempestivitd dei flussi informativi;

modalitd d'esercizio della formazione continua;

incentivazione della mobilita professionale e di carriera,

(Orario Flessibile)

Le fmprese potranno, senza alcun onere aggiuntivo, richiedere ai Quadri di fornire sino ad un massimo di 12
settimane annue di orario flessibile.

Per orario flessibile si intende la possibilita di lavorare con un orario <i 48 ore settimanali e poi, in un periodo di
minote carico di lavoro, di effettuare, per uguale numero di settimane, un orario di 32 ore settimanall.

Nel caso di applicazione dell'orario flessibile Ia retribuzione rimarra invariata sia per il periodo di maggiore

prestazione lavorativa sia per quello con minore prestazione.

L'impresa che intenda effettuare Y'orario flessibile per i quadri dovra darne comunicazione scritta agli interessati
con

un preavviso di almeno 30 giorni, copia della comunicazione andr inviata al CST competente che provveder3,
nel rispetto delle norme sulla privacy, a trasmettere al'Ente Bilaterale i dati per la statisticazione deil'utilizzo del
presente strumento.

(O;aﬁpannuale)
‘Jf‘ Q] ?qﬁ c gp,mm “hanno responsabilitd di coordinamento e controllo di altri lavoratori e che non sono

ri—?

ﬂ’* ,
§§ dwettamente a contatto con la clientela, ovvero collegati con l'orario di apertura al pubblico potranno
gL
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eterminare l'art]colazmne de]la loro prestazmne ]avoratwa su base annua.
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comunicazione scritta dell'articolazione dell'orario da parte del Quadro entro il 30 novembre per il plano

orario dell'anno successivo;

accettazione da parte dell'azienda; decorsi 7 giorni dalla comunicazione, si intendera accettata la proposta con

Ia formula del silenzio-assenso;

per le dorme quadro con figli minori in etd scolare si deroga al punto ).

If quadro dovra inviare copia della comunicazlone al CST competente che provveder, nel rispetto delle norme

sulla privacy, a trasmettere allEnte Bilaterale i dati per la statisticazione dell'utilizzo del presente

strumento.

Quadri di Direzione

(Dectaratoria)

Al fine di premiare ed incentivare la permanenza nelle aziende def lavoratori con altissima professionalitd, le
Parti ravvisano lutilitd di attivare una figura interimedia fra il quadro ed il personale dirigente,

Tale figura di raccordo tra il personale dipendente e quello dirigenziale & individuata nel Quadro di Direzione.
Questa qualifica non & contraddistinta dallo svolgimento di specifiche mansioni o ruoli all'interno del ciclo
Javorativo aziendale ma dalla libera valutazione, effettuata dall’azienda, del valore aggiunto apportato dal
lavoratore interessato all'interno dell’azienda,

{Accesso alla qualifica)
La Qualifica di Quadro di Direzione & attribuita liberamente dall’Azienda ai lavoratori che, secondo il suo

insindacabile giudizio, abbfano maturato le competenze professionali e dimostrato il loro impegno nel
raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Trattandosi di una qualifica meritocratica, non & previsto un tempo minimo di permanenza nella qualifica ovvero
nel ruolo.

La nomina deve essere comunicata alinteressato in forma scritta inviando copia dell'atto al CST competente,
unitamente alla lettera di accordo sui contenuti economici e/o normativi per i quali & prevista la modifica
migliorativa rispetto al presente contratto collettivo.

In caso di non adesione alla previsione di cuf al successivo articolo, la nomina sara subjudice sino alla sua
avvenuta certificazione da parte dellEnte bilaterale che lo comunicherd, quale che sia Y'esito del lodo, con
raccomandata o pec alt'Azienda ed al Quadro.

{Minimi retributivi)

Per Ia Qualifica di Quadro di Direzione & richiesta una retribuzione minima pari alla paga base prevista per i

Quadri maggiorata del 10%.

Nel computo della maggiorazione retributiva non vanno ricompresse le altre voci che normalmente compongono
1a retribuzione ordinaria, quali, a titolo di esempio, glf scatti di anzianitd, i superminimi aziendali e ogni altra
indennitd economica che possa essere riconducibile a contrattazione collettiva/territoriale/aziendale.
{Contrattazione collettiva di miglior favore) ce

Le Parti, ferma restando Ia liberta di definizione dei contenuti economici e contrattuali della qualifica di Quadro
di Direzione, intendono promuovere ogni iniziativa da intendersi quale base certa e certificata di strumento
‘contrattuale mighorative.

NOTA A VERBALE : ! ":
La previsione del precedente articolo non esclude, tuttavia, la liberth delle parti: Azienda e lavoratore, dij r_;

R P SR TP S Y

B1031 AVERSA fce)
30615




(Norne di salvaguardia)
Le Parti convengono che in alcun medo Fattribuzione della qualifica di Quadro di Direzione possa essere
connessa con la diminuzione di qualsiasi tutela prevista dalla Legge o dal presente contratto,

Pertanto in caso di controversie fa sempre fede il testo contrattuale applicato nell’Azienda.

Art.141 - Cambio appalto

(Cessione, trasformazione, fallimento e cessazione dell’azienda)

In caso di cessione o trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, non si risolve il rapporto di lavoro e il
personale ad essa addetto conserva tutti i suof diritti nef confronti del nuovo proprietario a menc che non sia
avvenuta regolare liquidazione di ogni ragione di credito e di diritto da parte dell'azienda cedente,

Gli impiegati, nef casi di cul al comma 1, hamno facoltd di chiedere la liquidazione dell'indennitd di anzianita e di
iniziare 'ex novo' un altro rapporto di lavoro.

In caso di fallimento dell'azienda, seguito dal licenziamento del lavoratore, o in caso di cessazione dell'azienda, il
lavoratore avra diritto all'indennitd di preavviso e al TFR come per il caso di licenziamento.

(Cessazione di appalto)

Rilevato che il settore é caratterizzato, nella generalitd dei casi, dalla produzione def servizi tramite contratti di
appalto e che da questo conseguono frequenti cambi di gestione fra le imprese con risoluzione di rapporti di
lavoro da parte dell'impresa cedente e predisposizione delle necessarie risorse lavorative, con assunzioni ex
novo, da parte dell'impresa subentrante, le parti intendono tenere conto, da un lato, delle caratteristiche
strutturali del settore medesimo e delle attiviti delle imprese e, dall'altro, dell'obiettivo di tutelare nel modo pii
concreto i livelli complessivi dell'occupazione.

Le parti convengono pertanto la seguente disciplina, valida per egni tipologia giuridica di impresa produttrice di
servizi, cedente o subentrante (societd, cooperativa, etc.).

In ogni caso di cessazione di appalto, I'Azienda cessante ne dara preventiva comunicazione, ove possibile nei 15
glorni precedenti, alle strutture sindacali aziendali e territoriali competenti, fornendo altresi informazioni sulla
consistenza numerica degli addetti interessati, sul rispettivo orario settimanale, indicando quelli impiegati
nell'appalto in questione da almeno 4 mesi; I'azienda subentrante, con la massima tempestivitd, preventivamente
all'inizio della nuova gestione e, ove oggettivamente cid non sia possibile, in tempi utili e comunque su richiesta
delle OOSS territoriali irmatarie del CCNL dara comunicazione a queste ultime del subentro nell'appalto. Alla

scadenza de] contratte di appalto possono verificarsi 2 casi:

a) in caso di cessazione di appalto a paritd di termini, modalitd e prestazioni contrattuall 'impresa subentrante
si impegna a garantire l'assunzione senza perfode di prova degli addetti esistenti in organico sull'appalto
risultanti da documentazione probante che lo determini almeno 4 mesi primma della cessazione stessa, salvo casi
particolari quali dimissioni, pensionamenti, decessi;

b) incaso di cessazione di appalto con modificazioni di termini, modalitd e prestazioni contrattuali, I'impresa
subentrante - ancorché sia la stessa che gia gestiva il servizio - sara convocata presso I'Associazione territoriale
cui conferisce mandato, o in assenza presso la Direzione provinciale del lavoro, ove possibile nei 15 giorni
precedenti con la RSA e le 00SS stipulanti territorialmente competenti per un esame della situazione, al finedi

armoriizzare le mutate esigenze tecnico-organizzative dell’appaito con il mantenimento dei livelll occupazionali,

- 7€ ‘edomg ajeip |

tenuto conto delle condizioni professionali e di utilizzo del personale impiegato, anche facendo ricorso a
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Nelle procedure di cambio di appalto I'impresa subentrante, fermo restando quanto previsto dalie lett. a) e b) di
cui sopra, assumera in qualitd di dipendenti i lavoratori dipendenti e i soci-lavoratori con rapporto di lavoro
subordinato trasferiti dall'azienda cessante. Ove l'impresa subentrante sia costituita in forma cooperativa, resta
jmpregiudicata la successiva facoltd del lavoratore dipendente di presentare formale richiesta di adesione in
qualitd di socio. Al socio verrd comunque garantito un trattamento economico complessivo non inferiore a
- quello previsto dal presente CCNL. Tali assunzioni non costituiscono occupazione aggiuntiva,
Nell'ipotesl in cui siano in atto, al momento della cessazione, sospensioni dal lavoro chie comunque comportino la
conservazione del posto di lavoro, il rapporto continuera alle dipendenze dell’azienda cessante e I'addetto verra
assunto dall'azienda subentrante nel momento in cui venga meno la causa sospensiva.
I lavoratori in aspettativa ai sensi dell'art. 31, legge n. 300/70, savanno assunti dall'azienda subentrante con
passaggio diretto e immediato, ioatn
Gli addetti assunti con contratto a termine saranno assunti dqil'ii{jﬁrésa=ISﬂbenfrante fino alla scadenza del
rapporto originariamente deterininato.

L'azienda uscente deve consegnare all'impresa subentrante I'elenco del persongle cosl composto:

i .- P B
. ; . ' L

- nominativo; S e
- data di assunzione nel settore; SO i o
- data di assunzione nell'azienda uscente;
- orario settimanale;
- livello di inquadramento;
- cadice fiscale,
Deve inolire fornire la seguente documentazione;
- applicazione D.lgs. n, 81/08 s.mii;
- formazione;
- documentazione sanitaria;
- lista evenitt morbosi sino a 3 anni prima del cambio di appalto;
- lista personale assunto ex lege n, 482/68 e n. 68/99,
Le parti s'impegnano a ricostituire il tavolo al momento dell'emanazione della riforma degli ammortizzatori

sociali, al fine di armonizzare la vigente normativa contrattuale alle nuove disposizioni che saranno emanate dal

legislatore.

Art.142 - Archivio Contrattt
In ottemperanza a quanto previsto dalle direttive sull'Organizzazione dell'Archivio della Contrattazione

Collettiva ed ai sensi dell'art. 17 della L. 936/86, le parti contraenti si impegnano ad inviare al CNEL il presente

contratto CCNL e successivl rinnovi o integrazioni.

Art.143 - Disposizioni generall
Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti. T lavoratori debbono,
inoltre, osservare le eventuali disposizioni stabilite dal datore di lavoro sempre che queste non modifichino e

-non siano in contrasto con quelle di legge e del presente contratto.

Art. 144 - Divieto di riproduzione e condizloni di stampa %
£ vietata la riproduzione parziale o totale, senza preventiva autorizzazione congiunta delle parti, del presente

CCNL. .
Le parti stipulanti hanno .]f’s)clusiva di stampa che p(:t:ré es@‘.” (Rl'lﬁaﬁa qu.?c.cartlo di tutle le parti conheaenti.
ANEAS-~> /1{ TERLA NAZIEON A1 91
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Art.145 - Decorrenza e Durata
11 presente contratto decorre dal 30/09/2020 e avra scadenza il 30/09/2023.
Esso si intendera successivamente rinnovatoe di anno in anno qualora non venga disdetto 3 mesi prima della

scadenza con lettera raccomandata o pec.
In caso di disdetta il presente contratto resterd in vigore sino a che non sara sostituito dal nuovo contratto

nazionale che avra comungue validitd dal giorno successivo,

Roma, Il _ 30/99/ Vs

Letto, confermato e sottoscritto

1
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TABELLA A
(Paghe contrattuali)

Con decorrenza dal primo giorno di applicazione del presente contratto collettivo nazionale di lavoro le paghe

basi conglobate sono le seguenti, che non potranno mai essere inferiori ai minimi tabellari di legge.

LIVELLO PAGA BASE CONTRATTUALE
Quadri €1,863,00

] £€1.748,00

1l €1.572,00

i €1.366,00

v £1,292,00

\'d €1,230,00

VI €1,174,00

VIl €1.118,00

* Indennitd Funzione Quadro pari a € 100,00.

TABELLAB
(Retribuzione degli apprendistl)

La retribuzione degli apprendisti & quella riportata nella seguente tabella percentuale:

Livello/anzianita 1° anno 2° anno 3% anno 4° anno
IV Jivello 60% 70% 80% 90%

V livello 60% 70% 80% e

Vi livello 60% 0% . e h-

_Ovvero i minimi retributivi saranno 1 seguenti:

~{Livello 1° anno 2°anno 3° anno 4° anno
-1V livello £€720,00 € 840,00 € 960,00 €1.080,00
"+ 1Viivello € 696,00 €812,00 €928,00 smomene
Vi livello € 678,00 €791,00 - eeeer 0 )i

- Per le-aziende di nuova costituzione o in fase di avvio di una nnova attivitd e per un massimo di due anni, le parti

+ prevedono la possibilita di corrispondere ai lavoratori dipendenti retribuzioni ridette fino al 20% rispetto a

quelle indicate nelle tabelle.

wavw.arezs.d




Allegato 1

REGOLAMENTO R.S.L.

AVVERTENZA
Le parti sl danno reciprocamente atio che la titolazione del singoll articoll risponde soltante all’esigenza di
migliorare la consultazione del testo contratiuale, I titoll, pertanto, non sono esaustivi dell'indicazione dei
contenuti
dei singoli articoll e quindi, in quanto tall non costituiscono elemento d'interpretozione della

norma.

REGOLAMENTO ELETTORALE R.S.U,
PARTE PRIMA

Premessa

La Rappresentanza sindacale unitaria (R.S.U.) & Yorganismo di rappresentanza sindacale di tutti i Javoratori nei

luoghi di lavoro, siano essi iscritti o meno alle Organizzazioni sindacali.
La R.5.U. risponde alle esigenze di:

¢ Dotareilavoratori e le lavoratrici di uno strumento generale ¢ unitario di rappresentanza, su base
elettiva;

+ Determinare un maggiore coinvolgimento degli stessi lavoratori e delle lavoratrici nelle scelte
sindacalf che li riguardano; _

s Garantire laindispensabile coesione del sistema contrattuale;

»  Evitare, pur nel rispetto del pluralismo delle posizioni, Ia polverizzazione della rappresentanza,

Nelle aziende si dara luogo alla costituzione e al rinnovo su base elettiva della R.S.U,, chiamande al voto a

scrutinio segreto e su liste di Organizzazione concorrentt tutti le lavoratrici e i lavoratori dipendenti, non in

prova.

In tale premessa le parti stipulanti il C.C.N.L. concordano il seguente Regolamento che disciplina la costituzione

e il rinnovo della Rappresentanza sindacale unitaria (Ré.“U..), ainte.grazi'one di quanto stabilito alrlguardodal

vigente CCNL.

A ermon R

SRLOEF TRV

ATECA o
Art. 1. AbitRpginiziatiamerda costitiione
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1) Rappresentanze sindacali unitarie possono essere costituite nelle Aziende nei quali I'azienda occupi
pit1 di 15 dipendenti, ad iniziativa delle associazioni sindacali firmatarie del presente CCNL.

2) Hamo potere di iniziativa anche le associazioni sindacali firmatarie del vari CCNL promossi dalla
ATECA, ANEAS, ASS0.PRO,, F.LA.D.EL,, ovvero le associaziont sindacali abilitate alla presentazione
delle liste elettorali ai sensi dell'art. 4, parte seconda, a condizione che abbiano comunque espiresso
adesione formale al contenuto del presente accordo,

3} L'iniziativa di cui al primo comma deve essere esercitata, congiuntamente o disgiuntamente, da parte
delle associazioni sindacalt come sopra individuate, entro tre mesi dalla stipula del presente accordo.

4) In caso di oggettive difficolth per V'esercizio dell'iniziativa entro il termine di cui sopra, Viniziativa
stessa potra avere luogo anche dopo detto termine.

5) La stessa iniziativa, per i successivi rinnovi, potra essere assunta anche dalla RS.U. e dovra essere
esercitata alimeno

6) tremesi prima della scadenza del mandato.

Art. 2 Composizione
1) Alla costituzione della RS.U. si procede, per due terzi dei seggi, mediante elezione a suffragio
unjversale ed a scrutinio segreto tra liste concorrenti. Il residuo terzo viene assegnato alle liste
presentate dalle associazioni sindacall firmatarie del contratto collettivo nazionale di lavoro applicato
nell'unit produttiva, e alla sua copertura si procede, mediante elezione o designazione, in
proporzione ai voti ricevuti.
2} Nella composizione delle liste si perseguird un'adeguata rappresentanza di genere, attraverso una

coerente applicazione delle norme antidiscriminatorie e sulle Pari Opportunita.

Art. 3 Numero def componenti
1 humero del componenti le R.8.U, sar3 pari almeno a:
a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano fino a 100 dipendenti;
b) 3 componenti ogni 200 o frazione di 200 dipendenti nelle unitd produttive che occupano fino a 1.000
dipendenti;
¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unit produttive di maggiori dimensioni, in

aggiunta al numero di cui alla precedente lett, b).

Art.4 Dirieti, permessi, liberta sindacali, tutele e modalita di esercizio
i componenti delle RS.U, subentrano ai dirigenti delle RS.A. nella titolarita dei diritti, permessi e liberta
sindacali e tutele gid loro spettanti per effetto delle disposizioni di cui al titolo 3° della legge n. 300/1970.

In tale occasione, sempre nel rispetto det principi sopra concordati, le parti definiranno in via prioritaria

soluzioni in base alle quali le singole condizioni di miglior favore dovranno permettere alle organizzazioni
sindacali con le quali
si erane convenute, di mantenere una specifica agibilita sindacale,

. In-tale-ambito.sono fatti salvi in favore delle organizzazioni aderenti alle associazioni sindacali stipulanti i g .
contratti collettivi promossi dalla ATECA, ANEAS, ASSO.PRO,, F.1.A.D.E.L., i seguenti diritti:

diritio ad indire, singolarmente o congiuntamente P'assemblea def lavoratori durante J'orario di lavoro, p

- “cii-rifto-ai iferniiassn non retribuiti di cui all'art, 2 Ln 300/1970
diritto di affissione di cui all'art, 25, LPQGIE?S%% o 9 eeNeRNe,
4 AN, (30 vowtepga e ‘2o
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Art.5 Compiti e funzioni
Le R.S.U. subentrano alle R.5.A. ed af loro dirigenti nella titolaritd dei poterf e neli'esercizio delle funzioni ad

essi spettanti per effetto di disposizioni di legge. La RS.U. e le competenti strutture territoriali delle

assoctazioni sindacali firmatarie del contratto collettivo nazionale di lavoro, possono stipulare il contratto

collettivo aziendale di lavoro nelle materie, con le procedure, modalitd e nei limiti stabiliti dal vari contratti

collettivi nazionali di lavoro.

Art. 6 Durata e sostituzione nell'incarico
1) 1 componenti della RS.U. restano in carica per tre anni, al terimine dei quali decadono

2)
3)
1

5)

6)

7)

8)

92)

automaticamente. In caso di dimissioni di componente elettivo, lo stesso sara sostituito dal primo dei
non eletti appartenente alla medesima lista. Il componente dimissionario, che sia stato nominato su
designazione delle associazioni sindacali stipulanti il contratto collettivo nazionale di lavoro applicato
nell'unitd produttiva, sara sostituito mediante nuova designazione da parte delle stesse associazioni.
Le dimissioni e conseguenti sostituzioni del componenti le R.S.U. non possono concernere un numero
superiore al 50% degli stessi, pena la decadenza della R.S.U. con conseguente obbligo di procedere al
suo rinmovo, secondo le modalitd previste dal presente accordo.

Tre assenze ingiustificate e consecutive alle rivmioni della R.S.U. o, per chi ne fa parte, determinano la
decadenza automatica dalla carica di componente della R.S.U.. Il Coordinamento o/e I'Assemblea sono
tenuti a notificare 1a decadenza all'interessate quando ricorrono le condizioni di cui sopra,

La carica di componente della R.5.U. & incompatibile con qualsiasi altra carica in organismi istituzionali
o con cariche esecutive in partiti e/o movimenti politici, nef caso in cui Ia carica confligga, nell'ambito
territoriale di competenza, per interessi economici o politici.

Per altri fipi di incompatibilitd valgono le disposizioni previste dagli Statuti delle rispettive
Organizzazioni sindacali.

It verificarsi di situazioni di incompatibilith determina l'immediata decadenza dalla carica di
componente della RS.U, formalizzata per iscritto dalla stessa RS.U. con Vapprovazione della
maggioranza dei suoi componenti,

Avverso la mancata formalizzazione di incompatibilitd della carica di componente RS.U. e¢fo
Yesclusione formalizzata per iscritto datla stessa R.S.U,, con I'approvazione della maggioranza dei suoi
componenti, si pud ricorrere al Comitato dei Garanti.

Qualora un componente detla R.S.U., nel periodo di vigenza triennale, sfa trasferito in altri collegi o
aziende secondo le procedure di legge, ovvero sia dimissionario o decaduto, lo stesso & sostituito dal
primo dei non eletti della medesima lista elettorale, 1l trasferimento, le diinissioni, la decadenza, anche
per incompatibilitd a termini del presente Regolamento, sono rese note per {scritto dall'interessato
alla R.S,U, e dalla R.S.U, all'azienda, unitamente al nome del subentrante, nonché ai lavoratori mediante
comunicato affisso in bacheca.

Il singolo e/c la totalita delle R.S.U. non decadone in caso di avvicendamento tra imprese nei casi di cul

" all'articolo deél CCNL e nel processi di fusione, aggregazione e Tistrutturazione aziendale o di gruppo

che comporta |l passaggio di personale anche nelle pfevisioni di cui all'articelo 2112 C.C.

10) Nei casi di cui al precedente capoverso si verifichi la fusione di due o pid RS.U,, il voto del singolo

al numero dei dipendenti soggetti al trasferlmenm in relazione 3l rapporto tra R.S.U. /m:mem

oma (RM)
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11) Il cambiamento di appartenenza sindacale da parte di un componente della RSU. o la revoca
dell'iscrizione all'Organizzazione sindacale nella cui lista il delegato RS.U. era stato eletto, ne
determina la decadenza dalla carica e la sostituzione con il primo dei non eletti della lista di originaria

appartenenza, dal momento

in cui 1a direzione aziendale, avendone avuto conescenza, ne di comunicazione alla lista di eriginaria

appartenenza a cui il componente risultava iscritto al momento delle elezioni,

Art. 7 Assemblea della R.S.U.

L’Assemblea della RS.U, & costituita dagli eletti nella R.5.U. e si riunisce, di norma, due volte all'anno e
comungque ogni qualvolta il 30% pitt uno ne faccia richiesta. La riunione & valida con Ia presenza del 50% pit
uno degli eletti. Le decisioni deli’Assemblea sono valide se approvate dalla maggioranza dei partecipanti. Al

fine di agevolare le comunicazioni con I'azienda, la R.8.U. si doterd di un indirizzo di posta elettronica.

Art. 8 Regolamento e coordinamento della R.S.U.

Ogni R.S.UL si dota obbligatoriamente di un Regolamento per istruire le proprie attivita interne e prevedendo
nello stesso le modalitd di consultazione dei Javoratori.

Qualora il numero complessivo del componenti della RS.U. sia uguale o superiore a sette, viene costituito un
Coordinamento, eletto dall'assemblea della R.S.U., che rappresenta formalmente la R.S.U. nelle varie modalita di
interlocuzione con I'azienda e nella contratiazione aziendale. Esso & composto da almeno un membro per ogni
Organizzazione sindacale che abbia ottenuto almene un seggio.

Il coordinamento pud nominare un Coordinatore,

Art, 9 Decisioni
Le decisioni relative a materie di competenza delle R.S.U. sono assunte dalle stesse In base ai criteri previsti da

intese definite dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori stipulanti il presente accordo.

Art. 10 Clausola di salvaguardia

Le organizzazioni sindacali, dotate def requisiti dif cui all'art. 19, L. 20 maggio 1970, n. 300, che siano firmatarie
del presente accordo o comunque, aderiscano alla disciplina in esso contenuta, partecipando alla procedura di
elezione della R.S.U,, rinunciano formalmente ed espressamente a costituire RS.A. ai sensi della norma sopra

menzionata.

RT ON
DISCIPLINA DELLA ELEZIONE DELLA R.S.U.

- -

Art, 1 Modalit per indire le elezioni
Almeno tre mesi prima della scadenza del mandato della R.S.U, le associazioni sindacali di cui all'art. 1, parte
prima, del presente accorde, congiuntamente o disgiuntzamente, o la R.S.U. uscents, provvederanno ad indire le

elezionl mediante comunicazione da affiggera ne]l‘apﬁ%sito albo che l'azienda mettera a disposizione della
R.S.U. e da inviare alla Direzione aziendale. 11 termm%pg ﬁpresentazmne delle liste & di 15 giorni dalla data di™
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Art. 2 Quorum per la validita delle elezioni

Le organizzazioni sindacali dei lavoratori stipulanti il presente accorde favoriranno Ja pil ampia
partecipazione dei lavoratori alle operazioni elettorali. Le elezioni sono valide ove alle stesse abbia preso parte
pitl della meta dei lavoratori aventi diritte al voto,

Nei casi in cuf detto quorum non sia stato raggiunto, la commissione elettorale e le organizzazioni sindacali
prenderanno ogni determinazione in ordine alla validit3 della consultazione in relazione alla situazione

venutasi a deteriminare nell'unitd produttiva.

Art. 3 Elettorato attivo e passiveo
Hanno diritto di votare tutti i dipendenti non in prova in forza all'unita produttiva alla data delle elezioni.
Ferma restando V'eleggibilith dei dipendenti non in prova in forza all'unitd produttiva, candidati nelle liste di

cui al successivo art. 4, la contrattazione regolera limiti ed esercizio del diritto di elettorato passivo dei

lavoratori non a tempo indeterminato.

ArL 4 Presentazione delle liste
All'elezione della R.S.U. possono concorrere liste elettorali presentate dalle:
a) associazioni sindacali firmatarie dei diversi CCNL promossi dalla ATECA, ANEAS, ASS0.PRO.,
RIADEL,;
b) associazioni sindacali formalmente costitnite con un proprio statuto ed atto costitutivo a condizione
che:
s accettino espressamente e formalmente la presente regolamentazione;
e lalista sia corredata da wd numero di firme di lavoratori dipendenti dall'unita produttiva pari al 5%
degli aventi diritto al voto,
Non possono essere candidati coloro che abbiano presentato la lista ed { membri della Commissione elettorale,
Ciascun candidato pud presentarsi in una sola lista,
Ove, nonostante il divieto di cui al precedente comma, un candidato risulti compreso in pil di una lista, la
Commissione elettorale di cui all'art. 5, dopo Ia scadenza del termine per la presentazione delle liste e prima di
procedere alla affissione delle Jiste stesse ai sensi dell'art. 7,
invitera il lavoratore interessato a optare per una delle liste.
11 numero dei candidati per ciascuna lista non pud superare di oltre 1/3 il numero dei componenti la R5.U. da

eleggere nel collegio.

Art. 5 Cominissione elettorale
Al fine di assicurare un ordinato e corretto svolgimento della consultazione, nelle singole unitd produttive

viene costituita una commissione eleftorale.
Per la composizione della stessa ogni organizzazione abilitata alla presentazione di liste potra designare un

lavoratore dipendente dall'unita produttiva, non candidato.

Art.e(:ompltldella(jommissione e et o v W D

= - ’
2 LaCommissione elettorale ha il compito di: . . _
& p

o § * ricevere Ia presentazione de!le hste, nmettendo 1mmed1atamente dopo la sua completa integrazione

verlﬁcare la valida presentazione delle ]iste

Vﬁfﬁﬁ%ﬁrﬁd Sf}:ﬁﬁbiﬂg&ﬁm“ presiedendo , alle operaznoni El{! E\Kts)to che dovrannq qu]ge;sl senzqa,
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pregiudizio del normale svolgimento dell'attiviti aziendale;
s  assicurare la correltezza delle operazioni di scrutinio dei voti;
+ esaminare e decidere su eventuali ricorsi proposti nei termini di cui al presente accordo;
¢  prociamare i risultati delle elezioni, comunicando gli stessi a tutti i soggetti interessati, ivi comprese le

associazioni sindacali presentatrici df liste.

Art. 7 Affissioni
Le liste dei candidati dovranno essere portate a conoscenza dei lavoratori, a cura della Commissione elettorale,

mediante affissione nell'albo di cui ali'art. 1, almeno otto giorni prima della data fissaia per le elezioni.

Art. 8 Scrutatori

E in facoltd dei presentatori di ciascuna lista di designare une scrutatore per clascun seggio elettorale, scelto
fra i Javoratori elettori non candidati.

La designazione degli scrutatori deve essere effettuata non oltre le ventiquattro ore che precedono I'inizio delle

votazioni,

Art. 9 Segretezza del voto

Nelle elezioni il voto & segreto e diretto e non pud essere espresso per lettera ne per interposta persona,

Art. 10 Schede elettorali

La votazione ha Juogo a mezzo di scheda unica, comprendente tutte le liste disposte in ordine di presentazione
e con la stessa evidenza. In caso di contemporaneita della presentazione I'ordine di precedenza sara estratto a
sorte,

Le schede devono essere firmate da almeno due componenti del seggio; la loro preparazione e la votazione
devono avvenire in modo da garantire la segretezza e la regolarita del voto. La scheda deve essere consegnata a
ciascun

elettore all'atto della votazione dal Presidente del seggio.

1l voto di lista sara espressc mediante crocetta tracciata sulla intestazione detla lista. [l voto & nullo sela scheda

non & quella predisposta o se presenta tracce di scrittura o analoghi segni di individuazione,

Art. 11 Preferenze

L'elettore pud manifestare la preferenza sofo per un candidate della lista da Ini votata. 1l voto preferenziale
sara espresso dall'elettore mediante una crocetta apposta a fianco del nome del candidato preferito, ovvero
segnando il nome del candidato preferito nell’apposito spazio della scheda,

L'indicazione di piti preferenze date alla stessa lista vale unicamente come votazione della lista, anche se non
sia stato espresso il voto della lista. [! voto apposto a pill di una lista, o I'indicazione di pili preferenze date a--
liste differenti, rende nulla la scheda. Nel caso di voto apposto ad una Jista e di preferenze date a candidati di

liste differenti, si considera valido solamente il voto di lista e nullii voti di preferenza.

Art. 12 Modalita della votazione

Ii luogo e il calendario di votazione sarammo stabiliti dalla Commissione elettorale, previo accorde con Ia

AFeZione-azie il FAREhAi- Lo he e ‘ ‘
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luoghi di votazione, evitando peraltro eccessivi frazionamenti anche per conservare, sotto ogni aspetto, la
segretezza del voto,

Nelle aziende con piti unitd produttive le votazioni avranno luogo di norma contestualmente. Luogo e
calendario di votazione dovranno essere portate a conoscenza di tutti i lavoratori, mediante comunicazione

nell’albo esistente presso le aziende, almeno 8 giorni prima del giorno fissato per le votazioni.

Art. 13 Composizione del segglo elettorale
11 seggio & composto dagli scrutatori di cui all'art. 8, parte seconda, del presente accordo e da un Presidente, .

nominato dalla Commissione elettorale.

ArL. 14 Attrezzatura del seggio elettorale
A cura della Commissione elettorale ogni seggio sard munito di un‘urna elettorale, jdonea ad una regolare
votazione, chiusa e sigillata sino alla apertura ufficiale della stessa per l'inizio dello scrutinio. Il seggio deve

fnoltre poter disporre di un elenco completo degli elettori aventi diritto al voto presso di esso.

Art. 15 Riconoscimento deglf elettori

Gli elettori, per essere ammessi al voto, dovranno esibire al Presidente del seggio un documento di
riconoscimento personale. In mancanza di documento personale essi dovranno essere riconosciuti da almeno
due degli scrutatori del seggio; di tale circostanza deve essere dato atto nel verbale concernente le operazioni

elettorali.

Art. 16 Compiti del Presidente
Il Presidente fard apporre all'elettore, nell'elenco di cui al precedente art. 14, la firma accanto al suo

nominativo.

Art. 17 Operazioni &i scrutinio

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subito dopo la chiusura delle operazioni elettorali di tutti i seggi
dell'unitd produttiva.

Al termine dello scrutinio, a cura del Presidente del seggio, il verbale dello scrutinio, su cui dovra essere dato
atto anche delle eventuali contestazioni, verra consegnato - unitamente al materiale della votazione (schede,

elenchi,

ecc.) - alla Commissione elettorale che, in caso di pi seggi, procedera alle operazioni riepilogative di calcolo
dandone atto nel proprio verbale.

La Commissione elettorale al termine delle operazioni di cui al comma precedente provvedera a sigillare in un
unico piego tutto il materiale (esclusi i verbali) trasmesso dai seggi; il piego sigillato, dopo Ia definitiva
convalida della R.S.U. sara conservato secondo accordi tra la Commissione elettorale e 1a Direzione aziendale in
modo da garantirne la integriti e cid almeno per tre mesi. Successivameste sard distrutto alla presenza di un

delegato della Commissione elettorale e di un delegato della Direzione. ‘

Art. 18 Attribuzione del seggl )
Al fini dell'elezione dei due terzi dei componenti della R.S U il numero dei seggl sar.’a ripartito, secondo il

*'sara attribuito
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Nell'ambito delle liste che avranno conseguito un numero di voti sufficiente allattribuzione di seggi, i
componenti saranno individuati seguendo I'ordine dei volti di preferenza ottenuti dai singoli candidati e, in caso

di parita di voti di preferenza, in relazione all'ordine nella lista.

Art. 19 Ricorsi alla Commissione elettorale

La Commissione elettorale, sulla base dei risultati df scrutinio, procede alla assegnazione dei seggi e alla
redazione di un verbale sulle operazioni eletiorali, che deve essere sottoscritto da tutti i componenti della
Commissione stessa. Trascorsi 5 giorni dalla affissione del risultati degli scrutini senza che siano stati
presentati ricorsi da parte dei soggetti interessati, si intende confermata l'assegnazione dei seggi di cui al
primo comma ¢ la Commissione ne da atto nel verbale di cuf sopra. Ove invece siano stati presentati ricorsi nei
termini suddetti, la Commissione deve provvedere al loro esame entro 48 ore, inserendo nef verbale suddetto
la conclusione alla quale & pervenuta,

Coptia di tale verbale e def verball di seggio dovra essere notificata a ciascun rappresentante delle associazioni
sindacali che abbiano presentato liste elettorali, entro 48 ore dal compimento delle operazioni di cui al comma
precedente e notificata, a mezzo raccomandata con ricevuta o pec, nel termine stesso, sempre a cura della
Commissione eleitorale, alla Associazione industriale territoriale, che, a sua volta, ne dari pronta

comunicazione all'azienda,

Art. 20 Comitato dei garanti

Contro le decisioni della Commissione elettorale & ammesso ricorso entro 10 giorni ad apposito Comitato dei
garanti.

Tale Comitato & composto, a Hvello provinciale, da un membro designato da clascuna delle organizzazioni
sindacali, presentatrici di liste, interessate al ricorso, da un rappresentante dell'associazione locale di
appartenenza, ed & presieduto dal Direttore dell'UPLMO o da un suo delegato.

11 Comitato si pronuncer entro il termine perentorio di 10 giorni.

Art. 21 Comunicazione della nomina dei componenti della R.S.U.
La nomina, a seguito di elezione o designazione, dei compenenti della RS,U.,, una volta definiti gli eventuali
ricorsi, sard comunicata per iscritto alla direzione azfendale per il tramite della Iocale organizzazione

imprenditoriale d'appartenenza a cura delle organizzazioni sindacali di rispettiva appartenenza dei

componenti.

Art. 22 Adempimenti della Direzione aziendale
La Direzione aziendale metterd a disposizione della Commissione elettorale I'elenco dei dipendenti aventi

diritto al voto nella singola unitd produttiva e quanto necessario a consentire il corretto svolgimento delle

operazioni elettorali, . -

Art. 23 Clausola finale
~{i presente accordo potra costituire oggettogi disdetta ad opera delle parti firmatarie, previo preavviso paria 4

mestk,
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ALLEGATG 2
REGOLAMENTO ELETTORALE PER [ RAPPRESENTANTI DE! LAVORATORI PER LA SICUREZZA

AVVERTENZA
Le partf si danno reciprocamente atto che la titolazione dei singoli articoll risponde soltanto all'esigenza di
migliorare la consultazione del testo contrattuale. 1 titoli, pertanto, non sono esaustivi dell'indicazione dei
contenuti def singoli articoli e quindi, in quanto tali non costituiscono elemento d'interpretazione della norma,

NORME PER L’APPLICAZIONE DEL D.LGS 81 /08
PROTOCOLLO SINDACALE PER L'ATTUAZIONE DEL DISPOSTO DEL
DECRETQ LEGISLATIVO 81/08 a.n.i,

TITOLO I - AZIENDE SINO A 15 DIPENDENTI

Art. 1 Sfera di applicazione
L'individuazione del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) avverra mediante elezione tra tutti i
dipendenti dell'azienda durante un'assemblea appositamente convocata con questo esclusive argomento

all'ordine del giorno.

Art, 2 Elezioni del RLS

1! RLS & eletto con il sistema del voto uninominale per liste contrapposte.

Godono del diritto al voto tutti i lavoratori indipendentemente dal contratto di lavoro ad essi applicato - a
tempo determinato, indeterminato, formazione lavoro.

Sono eleggibili solo i dipendenti con rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

Art. 3 Durata del mandato
11 mandato di RLS ha durata triennale con possibilita di rielezioni.

Art, 4 Formazione RLS
Per la formazione degli RLS nelle aziende sino a 15 dipendenti valgono le norme di cui al successivo Titolo 111,

E— -

Art. 5 Permessi retribuiti per I'espletamento delle funzioni RLS,

Le aziende metteranno a dispos:zmne del RLS 50 ore annue di permessi retribuiti,

Viale £

Consulerate le caratteﬁsuche dlmensionah delle aziende di cui al presente titolo Vutilizzo dei permessi

retribuiti dovrd essere comunicato con almeno 3 gg. di preaw]so
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E’ prevista la facoltd per i dipendenti da aziende sino a 15 lavoratori di demandare le funzioni dell'RLS ad un
dirigente sindacale con funzioni di Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza a livello Territoriale (RLST)
di cui all'articelo 48 del D.Lgs. 81/08 s.m.i, che svolgerd le medesime attribuzioni di legge del RLS per un

insieme di aziende ricomprese in uno specifico territorio.

Art 7 Applicazione D.Lps 81/08

L'RLST & espressione dell'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale per Fapplicazione del
D.Lgs, 81/08 san.. per i contratti collettivi nazionali di lavoro sottoscritti dalla ATECA, ANEAS, ASSO.PRO,
FLAD.EL.

Accedono all'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale le 00,58, stipulanti i diversi CCNL e
sottoscrittrici del presente protocolio.

Art. 8 Dimensioni del territorlo
L'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale designerd ogni RLST in ragione o del rapporto 1
RLST ogni 2000 addetti e/o 1 RLST sino ad un massimo di 20 imprese.

Art. 10 Durata del mandato
La durata del mandato di nomina degli RLST avrd base triennale con possibilitd di successive nuove

designazioni.

Art. 11 Clausola estensiva
E' concessa alle aziende sino a 30 dipendenti, o ad uniti produttive di pari grandezza, la facolta di ricorrere alla

designazione del RLST per I'applicazione dei disposti di Legge.
Le aziende o U.P. che ricorreranmo alla presente opzione dovranno associarsi all'Organismo Paritetico

Territoriale Nazionale Intersettoriale,

Art. 12 Retribuzione RLST
L'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale provvederd alla retribuzione degli RLST con

I'esclusione degli oneri previdenziali ai sensi dell'art, 30 della L. 300/70.

Art. 13 Notiflca nominativi RLST
L'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale provvedera a notificare i nominativi degli RLST a
tutte le aziende interessate, alle Assoclazioni datoriali ed all'INAIL, unitamente con I'attribuzione agli RLST di

un documento di riconoscimento.

TITOLO 11 - AZIENDE CON P11 DI 15 DIPENDENTI

Art. 14 Sfera di applicazione
Nelle aziende o unitd produttive con pili di 15 lavoratori il rappresentante dei lavoratori per Ia sicurezza &

" eletto ¢ designato dai Javoratori nell'ambito delle rappresentanze sindacali in azienda.
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«  sel rappresentanti in tutte le altre aziende o unitd produttive oltre i 1,000 lavoratori.

Art 16 Monte ore per RLS

Per I'espletamento delle proprie mansioni & previsto I'utilizzo di un monte ore retribuito pari a:

- aziende da 16 a 100 dipendenti 80 ore annue per RLS;

- aziende da 101 a 300 dipendenti 100 ore annue per RLS;

- aziende con piil di 300 dipendenti 120 ore annue per RLS,

Per l'espletamento degli adempimenti previsti ai punti B, C, D, E, G dell'articolo 50, comma 1 del D.Lgs.

81/2008 non verranno utilizzati § predetti monte ore.

Art. 17 Garanzie per gli RLST
Al RLST si applicane le garanzie previste dalla L. 300/70 per i dirigenti di RSA,

Art. 18 Modalita di elezione
Per I'elezione dell’ RLS valgono le norme pattuite per 'elezione delle RSU, di cui all'accordo interconfederale.

TITOLO III - FORMAZIONE DEGLI RLS/RLST
Art. 19 Formazione RLS/RLST
La formazione degli RLS/RLST verterd su argomenti individuat dallOrganismo Paritetico Tetritoriale
Nazionale Intersettoriate.
B’ prevista la facoltA per le aziende di integrare le materie individuate dall'Organismo Paritetico Territoriale
Nazionale Intersettoriale con specifiche conoscenze direttamente rispondenti al ciclo produttive dell'azienda

medesima.

AvL 20 RLST

La formazione del RLST sard effettuata in via esclusiva dall'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale
Intersettoriale anche mediante I'utilizzazione di appositi Enti, Societd o.lIstituti di formazione di diretta
emanazione.

Solo il raggiungimento dei previsti livelli formativi consentird alle 00.58, di designare a RLST i propri dirigenti
indicati.

Art. 21 RLS

La formazione degli RLS eletti petrd avvenire o presso ['Organismo Paritetico Territoriale Nazionale
Intersettoriale e sue delegazioni territoriali, anche mediante 'utilizzazione di appositi Enti, Societd o Isttuti di
formazione o presso I'azienda stessa. Le materie ¢ 1a ripartizione della formazione non potranno in ogni caso
differire dal modello previsto dall'Organismio Paritetico Territeriale Nazionale Intersettoriale salvo che per

integrazioni formative di cui all'art. 1%,

Art, 22 Permessi per la formazione rg}r’buiti S
" Le aziende metteranno a disposizione degli RLSal momento defla loro elezione le ore annue previste per la

onn Utk S
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TITOLO JII - PERCORSO FORMATIVO
Art.23 Formazione
11 rappresentante dei lavoratori per Ja sicurezza territoriale (RLST) ha diritto ad una formazione particolare in
materia di salute e sicurezza concernente i rischi specifici esistenti negli ambiti in cui esercita la propria
rappresentanza, tale da assicurargli adeguate competenze sulle principali tecniche di controllo e prevenzione
dei rischi stessi. Le modalita e i contenuti specifici della formazione del rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza territoriale sono stabiliti dall'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale. 1l percorso
formativo sara di almeno 64 ore iniziali, da effettuarsi entro 3 mesi dalla data di elezione o designazione, ¢ 8
ore di aggiornamento annuale,
La formazione del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza Territoriale potra essere effettuatain aula, in
modalita blended learning che prevede una modalitd didattica mista, in cui parte delle attivitd didattiche
possono essere realizzate a distanza e parte in presenza sui rischi specifici presenti in azienda o in modalita on-
line.
Il rappresentante dei lavoratori per Ia sicurezza (RLS) ha diritto ad una formazione particolare in materia di
salute e sicurezza di cui all'art. 37, commi 10-13 del D.Lgs. 81/2008 s.m.i,, con durata minimo minimo di 32 ore
di cui 12 ore sui rischi specifici presenti in azienda e le conseguenti misure di prevenzione e protezione
adottate, con verifica di apprendimento, nonché un aggiornamento periodico, la cui durata non pud essere
Inferiore a 4 ore annue per le imprese che occupano dai 15 ai 50 lavoratori e a 8 ore annue per le imprese che
occupano pitt di 50 lavoratori. La formazione de] Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza potrd essere
effettuata in aula, in modalied blended learning che prevede una modalita didattica mista, in cui parte delle
attivita didattiche possono essere realizzate a distanza (20 ore) e parte in presenza (12 ore sui rischi specifici

presenti in azienda) o in modalita on-line.

Art, 24 Criteri valutativi

L'Organisma Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale elaborera sulle materie di cui al precedente
articolo metodi formativi e valutativi tali da garantire Puniformitd di giudizio sui livelli di apprendimenio
raggiunto dagli RLS/RLST.

Art. 25 Riconoscimento RLS
Qualora un lavoratore eletto RLS, successivamente al percorso formativo, non raggiungesse gli standard

conoscitivi minimi, I'azienda potr erogare all' RLS un ulteriore monte ore formativo.

Le ore formative concesse in surplus saranno poste per met a carico diretto dell'azienda per I'altra metd

sottratte al monte ore di cui agli artt. 5e 16.

TITOLO IV- ATTRIBUZIONI DEI RLS/RLST

Art.26 Accesso ai Iuoghi di }avero
1 RLS/RLST avranno diritto di accesso ai luoghi di lavoro con semplice informazione preventiva alla Direzione

Aziendale, da comunicarsi anche all'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale nel caso di

RLST.
Unici limiti al diritto di accesso ai luoghi di lavoro saranno quelli di legge. L'azienda potra richiedere la

~
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Per i diritti di informazione previsti dal Decreto Legislativo 81/08 )'azienda provvedera a consultare il/i
RLS/RLST in un apposito incontre convocato - con indicazione specifica degli argomenti da trattare - con
almeno cingue giorni di preavviso.

Nel verbale della riunione dovranno risultare le osservazioni che il/i RLS/RLST porteransno alle comunicazioni

aziendali.
1l verbale, indipendentemente dall'approvazione della materia presentata in informativa, dovra essere firmato

congiuntamente dall'azienda, mediante un suo delegato, e dal/i RLS/RLST.

Art.28 Informazione

N diritto di informazione potrd essere esercitato dal RLS/RLST su tutta la materia concernente la valutazione
delrischio in azienda.

La documentazione inerente le assfcurazioni sociali obbligatorie potr3, altresi, essere consultata, fatto salvo il

diritto alla riservatezza dei lavoratori,

Art.29 Dociimentazione aziendale

Nell'espletamento del diritto all'informazione il RLS/RLST non potvi asportare nessun decumento di
provenienza aziendale per il quale I'azienda dichiari, con propria responsabilit, la riservatezza.

E' fatto, comunque, esplicito divieto al RLS/RLST di comunicare ad esterni cohoscenze o dati tecnici
sull'organizzazione del lavoro e sulle metodologie produttive ad esso venuti a conoscenza nell'espletamento
del

proprio mandato,

Art.30 Norme di salvaguardia ed estensive _
La contrattazione collettiva o aziendale potrd modificare Ja fruizione del diritti di informazione per meglio

aderire alle esigenze di tutela e prevenzione.

TITOLO V - NORME TRANSITORIE E FINALI
Art 31 Sostituzione RLS
In caso di decadenza, per qualsiasi motivo, dall'incarico di RLS si procedera all'immediata sostituzione con le
modalitd di cui agli artt. precedenti.
Art. 32 Aziende sino a 200 dipendenti
Nelle previsioni di cui all'art, 31 si convochera un‘assemblea per effettuare nuove elezioni,
Art. 33 Aziende con pii1 di 200 dipendenti
In caso di dimissioni di 1 o pitt componenti la Rappresentanza dei Lavoratori per Ia Sicurezza si procedera con
la nomina in sostituzione del primo dei non eletti,
Art. 34 Sostituzione RLST o
L'Organismo Paritetico Territoriale Nazionale Intersettoriale potrd in qualsiasi momento effettuare

sostituzioni efo integrazioni degli RLST nominati.

~ Art. 35 Clausola di salvaguardia
' Gli RLST sostituiti resteranno a carico delle 0.5. di appartenenza mediante utilizzo dell'art. 30 L.300/70 con
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J1 presente accordo entrera in vigore 30 giorni dopo la firma. 1l presente accordo poird essere disdetto in

qualsiasi momento e da qualsiasi sottoscrittore con 180 giorni di preavviso mediante lettera raccomandata afr

o pec a tutte le parti sottoscrittrici.
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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I LAVORATORI
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D1 PULIZIA, MULTISERVIZI E ATTIVITA AFFINI

Riproduzione vietata
Tutti i diritti riservati
© Capyright 2019

CFi97931480582

(AFTADEL P,
SEGRETERIA

NAZIONAEE

i

s R
d SO0R5130615 —

107








