
        

Instrucciones complementarias –cámara de seguridad x2 Antenas 

Después de descargar y registrarse como usuario en la aplicación V380 PRO (que es DISTINTA a la 

V380), podemos enlazar la Cámara de Seguridad a la aplicación siguiendo estos pasos:  

       
#1-Pulse “Agregar Dispositivo +”  ó   #1b-Pulse el dispositivo detectado automáticamente  

                     (“Add device +”)      (en caso de que haya aparecido el dispositivo a enlazar) 

 

           
#2-Escane o seleccione    #3-Pulse “Cámara Inteligente WiFi” #4-Pulse “Cámara Inteligente WiFi” 

“No encontré el código QR”            (WiFi Smart Camera)         > (AP Hotspot connection) 



 

#5> SELECCIONAR LA RED WIFI QUE ESTR USANDO E INTRUDUCIR LA CONTRASEÑA DE ACCESO A LA RED. 

En este punto la lógica es que se le va a “compartir” a la cámara el nombre y la contraseña WiFi para que se 

conecte a Internet (al igual que lo haríamos si le compartiéramos la clave a un amigo para conectar su celular).   

 

      
 

Después de confirmar saldrá una anuncio informando que habrá una red WiFi de nombre “MV” (mas una serie 

de números). Esa es la señal de WiFi la cual la cámara estará transmitiendo temporalmente (es la “AP spot”). 

CONECTESE A LA RED “MV” y la aplicación se conectará un momento y cuando se conecte en automático le 

“compartirá” la red WiFi que está en uso. En este punto NO se debe desconectar el celular de la red AP 

(aunque salga un aviso en el celular que no tiene acceso a internet esa red y si queremos mantenernos 

conectados).  

          
 



 

 

Al estar conectado el teléfono a la red WiFi “MV” oprimir regresar un par de veces y regresaremos a la 

aplicación y aparecerá una imagen donde la cámara se está enlazando al teléfono. Esperar un par de minutos a 

que se conecte y cuando concluya aparecerá la etiqueta que queremos darle a la cámara (sala, cuarto, cocina, 

baño, etc.). 

 

 

 

 

Por último, asignarle una contraseña a la cámara en 

cuestión (esta contraseña será DISTINTA a la que 

usamos para entrar con nuestro usuario a la 

aplicación).  

 

La contraseña requiere una combinación de números y 

letras, mayúsculas y minúsculas, al menos UN carácter 

especial como # o % y debe ser 8 a 40 caracteres (por 

ejemplo: Abcd#1234). 

 

 

 

EN RESUMEN: 

 

> Add device + 

> WiFi Smart Camera 

> AP Hotspot connection 

>> SELECCIONAR LA RED WIFI QUE ESTR USANDO E INTRUDUCIR LA CONTRASEÑA DE ACCESO A LA RED. 

En este punto la lógica es que se le va a “compartir” a la cámara el nombre y la contraseña WiFi para que se 

conecte a Internet (al igual que lo haríamos si le compartiéramos la clave a un amigo para conectar su celular).   

 

*** 

 

Finalmente te pedimos de la manera más atenta que para solicitar cualquier tipo de soporte técnico o para 

cualquier tema, duda o inquietud acerca de tu compra o producto por favor comunícate PRIMERO con 

nosotros y con gusto haremos todo lo posible por ayudarte. Nuestros números de contacto son: 55 1295 6067 

en 55 1134 89 73 ó un horario de lunes a viernes de 10am a 7pm y sábado de 11am a 6pm.  

Agradecemos tu apoyo y confianza   
 

 


