
 

>Ir a Compras, e ingresar al Ver compra del producto que deseas devolver, 

 

 

 

 

En el detalle de tu compra elige la opción “Devolver gratis” 

 

 

 



Después seleccionar LA PRIMERA OPCIÓN DE RESPUESTA: "Llegó lo que compré en 

buenas condiciones pero no lo quiero" 

 

 

Finalmente marcar la casilla de Aceptar y Confirmar:  

 

¡Listo! La guía de devolución se generará de forma automática, sin más preguntas ni 

trámites. ¡Así de fácil! 


