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RESUMO

Este trabalho constitui-se de uma analise e uma proposta de intervengdo sobre a transparéncia
das informacGes sobre as politicas publicas propostas pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro. Entende-se como essas informacdes, aquelas relativas a elaboracdo e execucdo dos
bens e servicos entregues a sociedade, e que constam no Plano Plurianual (PPA).
Historicamente, o Rio de Janeiro possui uma administragdo centralizada com fortes tracos
patrimonialistas, fraca tradicdo em planejamento e grande restricdo ao acesso a informacao.
Tendo essas questdes como pano de fundo, decorrem algumas inconsisténcias visiveis tanto
em nivel estratégico de governo quanto em nivel mais especifico no ambito dos 6rgdos da
administragdo publica fluminense, cuja analise foi realizada sob trés dimensoes: fisica,
intelectual e comunicacional. Disto, propde-se o desafio de contribuir para a transparéncia das
informagdes sobre politicas publicas, a partir das determina¢Ges constantes nas normas
vigentes sobre transparénca, dos estudos ja realizados sobre o tema, das boas praticas no setor
publico e das inconsisténcias encontradas no governo fluminense. Dessas analises, foram
propostas acBes e recomendacGes para melhoria, e elencados os beneficios esperados

decorrentes dessa intervencao.

Palavras-chave: transparéncia publica, direito de acesso a informacdo, politicas publicas,

plano plurianual - PPA, governo do estado do Rio de Janeiro.



ABSTRACT

This paper consists of an analysis and a proposal for intervention on the transparency of
information of public policies proposed by the state government of Rio de Janeiro. It's
understood as such information, those related to development and implementation of products
and services delivered to society, included in the Plano Plurianual (PPA), a four year
long-term plan. Historically, Rio de Janeiro has a centralized administration with strong
patrimonial traits, weak tradition in planning and serious restriction on access to information.
Having these issues as a backdrop, there’s some inconsistencies visible both at the strategic
and specific level of the Rio de Janeiro government, whose analysis was performed in three
dimensions: physical, intellectual, and communicational. From this analisys, comes the
challenge to contribute to improve the transparency of information of public policies, consider
studies and determinations in the current regulations on transparency, good practices in the
public sector and inconsistencies detected in the Rio de Janeiro state government. Finally, the
paper suggest actions and recommendations for improving transparency and list the expected

benefits resulting from such intervention.

Keywords: public transparency, right of access to information, public policy, plano plurianual

- PPA, state government of Rio de Janeiro.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho consiste em uma andlise e uma proposta de intervencdo sobre a
transparéncia das informacGes sobre as politicas publicas propostas pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro. Entende-se como essas informacdes aquelas relativas a elaboragdo e
execucdo dos bens e servicos entregues a sociedade, previstas constitucionalmente no Plano
Plurianual (PPA) com rebatimento na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA). A proposta de intervencdo tem como foco a transparéncia ativa,
sendo seu desenvolvimento no ambito do Poder Executivo, na Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), 6rgdo central de planejamento, observada sua
competéncia para elaboracdo e acompanhamento destes instrumentos.

O Plano Plurianual é o instrumento basico de planejamento publico que explicita
de forma detalhada a programacéo do governo, indicando os bens e servi¢os que serdo alvo
dos esforcos do governo no seu periodo de vigéncia. Na qualidade de instrumento definido
pela Constituicdo Federal de 1988, art. 165, e pela Constituicdo Estadual de 1989, art. 209, o
PPA busca sintetizar o esforco da administracdo em planejar sua atuacdo, tornando publicas as
informacgdes referentes as politicas publicas governamentais, dando maior visibilidade e
transparéncia a aplicacdo de recursos e as acdes do governo.

A transparéncia publica € um dos principios norteadores da atuacdo dos governos
e se efetiva por meio do acesso pelo cidaddo a informacdo governamental, sendo elemento
fundamental para o controle social no caminho do fortalecimento da gestdo publica.
Globalmente, tém-se assumido cada vez mais compromissos em prol da promocdo da
transparéncia, tendo na Open Government Partnership (OGP) um exemplo de iniciativa
através da qual diversos paises, entre eles o Brasil, assumiram esses compromissos. No Brasil,
em termos legais, algumas normas disciplinam a atuacdo governamental sobre transparéncia
publica, entre elas, destaca-se a Lei n® 12.527 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), de 18 de
novembro de 2011, que regulamenta o direito de todo cidadao ao acesso a informacao publica.

Independentemente dos esforgos para promogdo da transparéncia governamental,
em ambito planetario o acesso a informacOes foi facilitado por uma verdadeira revolucéo

tecnoldgica possibilitada pelo surgimento da internet e, posteriormente, pelo advento das



13

novas midias e tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs). Ha tempos, estes
instrumentos ja influenciavam a maneira pela qual as pessoas se relacionam entre si e com 0
mundo, alterando significativamente o comportamento e as expectativas delas e sua relacao
com a informacg&o. A tecnologia, alem de contribuir para o0 aumento dos fluxos informacionais
e sua apropriacdo pelas pessoas, reconfigurou a relacéo entre elas, os conceitos de tempo real,
aproximando as distancias. Consequentemente, individuos, empresas e governos tem se
apropriado cada vez mais da tecnologia como forma de relacionar-se mais diretamente entre si,
ndo sé pela difusdo, mas pelo compartilhamento de conteldo, na tentativa de criar um
ambiente participativo, de coproducdo, que possa possibilitar, inclusive, a modificacdo das
relagdes de cidadania e com os entes publicos.

Nesse contexto de revolucdo tecnologica, de normatizacdo do principio da
transparéncia pablica e de assuncdo de compromissos pelos governos, o Estado do Rio de
Janeiro encontra-se muito atrasado frente ao ideal de um governo mais transparente e aberto.
Este atraso decorre primeiramente de uma administracdo centralizada com fortes tragos
patrimonialistas, fraca tradicdo em planejamento e grande restricdo ao acesso a informacao.
Tendo essas questdes como pano de fundo, decorrem algumas inconsisténcias que tem no
nivel estratégico de governo a arena propicia para sua intervencdo. Ja outras questfes sdo
solucionaveis em nivel mais especifico no ambito dos drgdos da administracdo publica
fluminense, sobretudo a SEPLAG, a partir do aperfeicoamento dos instrumentos institucionais
de planejamento (PPA, LDO e LOA) e do uso de ferramentas, instrumentos técnicos e
recursos de tecnologia de informacéo para sua transparéncia. Para a superacao dessas questoes,
0 presente trabalho consiste de uma analise e uma proposta de intervencdo sobre a
transparéncia das informagdes sobre as politicas publicas propostas pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro.

O trabalho divide-se em duas partes, tendo na primeira a exposi¢do e a analise de
aspectos teoricos e conceituais que compde o contexto da transparéncia publica. Nesta parte
do trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, sistematizando o conteldo de
publicacbes de materiais diversos contidos em livros, revistas, periodicos especializados e
disponibilizados na internet sobre a transparéncia governamental. Adicionalmente,

procedeu-se um levantamento acerca da legislacédo, e foram investigadas boas praticas para a
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promocdo da transparéncia, incluindo iniciativas e parcerias que visam a assuncdo de
compromissos em prol da transparéncia.

A segunda parte inicia-se com uma analise do contexto da transparéncia publica
no Estado do Rio de Janeiro, revelando a influéncia da heranga colonial na formacéo do
estado brasileiro, em particular do Rio de Janeiro, configurando o patrimonialismo e o
populismo como caracteristicas persistentes a contribuir para o insulamento do governo e a
moldar uma postura restritiva frente a transparéncia. Em seguida, tem-se o diagndstico e a
andlise da situacdo da transparéncia fluminense, realizados a partir de pesquisa bibliogréfica,
de publicacdes diversas contidas em revistas e periodicos especializados disponibilizados na
internet, além da identificacdo de questdes praticas que contribuem para o problema.

A partir do diagnostico e da anélise, tem-se a proposicao do objetivo principal e 0
desdobramento da proposta em trés dimens@es de atuacdo: fisica, intelectual e comunicacional.
Para cada dimensdo ha um objetivo intermediario que concorre para a consecuc¢do do objetivo
principal e a discriminagdo de iniciativas e agbes com seu respectivo detalhamento e a
identificacdo de premissas e recursos necessarios a sua execucao. Em seguida, tem-se o
cronograma, onde as acOes sdo postas sequencialmente no tempo com a discriminagdo de
recursos, limitacdes e atores envolvidos, e por fim, os resultados e beneficios esperados
decorrentes de sua realizagdo.

Ao final, espera-se que a proposta contribua para que as informacGes sobre as
politicas publicas estejam mais transparentes a sociedade, proporcionando o atendimento a
legislacdo e maior alinhamento do Estado as boas praticas e as expectativas da sociedade.
Espera-se também que a proposta possa servir como referéncia para 0s municipios
fluminenses e que a partir de sua execucdo haja reflexos para o estimulo a participacéo e o
exercicio do controle social, fortalecendo a gestdo publica e trazendo beneficios a imagem e

reputacdo do Estado do Rio de Janeiro.
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2 JUSTIFICATIVA

O Estado do Rio de Janeiro encontra-se em grande atraso frente ao ideal de um
governo mais transparente e aberto, fruto de uma postura fortemente restritiva em relagéo a
transparéncia publica. Nesse sentido, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de
contribuir para o rompimento dessa postura, ao propor uma intervengdo para a promogéo da
transparéncia das informacdes, especificamente aquelas tocantes as politicas puablicas
governamentais. O diagnostico traz inimeras questdes a serem superadas que tem sua génese
no nivel estratégico de governo, e que transbordam para um nivel especifico no ambito dos
Orgédos.

As questbes em nivel estratégico pressupem o0 equacionamento de
inconsisténcias relativas a regulamentacdo do direito a informacdo, com possivel impacto na
prépria formulacdo de uma politica de transparéncia governamental no estado que defina
diretrizes, responsabilidades e procedimentos para promoc¢éo da transparéncia e um governo
aberto. J& o enfrentamento das questdes no ambito dos 6rgédos - especialmente na SEPLAG,
dada sua atribuicdo® para elaborac&o e acompanhamento do PPA — acarretaria, primeiramente,
em um melhor aproveitamento da informacdo e o equacionamento de inconsisténcias ligadas
a producdo, organizacdo, e o aproveitamento adequado de meios e formas para sua
disponibilizacdo tanto em meio fisico quanto eletrénico. Além de resultados positivos quanto
a disponibilizacdo da informacdo, a partir das medidas adotadas nesse trabalho, espera-se
melhor compreenséo das informacdes pelo publico.

A combinacdo das medidas propostas neste trabalho poderia trazer uma série de
beneficios ao estado, que vai além do cumprimento das normas vigentes, criando um novo
ambiente que favoreca a responsabilizacdo dos agentes publicos e proporcionando maior
accountability. A disponibilizagdo de informacdes reduz a assimetria de informacdes perante
0s atores sociais, possibilitando melhor conhecimento das agdes de governo, o que pode servir
de estimulo & participagdo e a realizacdo do controle social, contribuindo para o

fortalecimento do ciclo da gestdo publica. Dessa forma, o governo se alinha com os principios

! Atribuigdes da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), disponivel em https://goo.gl/l134VT.
Acesso em 23 jan 2015.
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de uma governanca aberta e transparente, aumentando a percep¢do de transparéncia pelos
outros atores sociais, gerando confianga e credibilidade, o que contribui para a melhoria de

sua imagem, do ambiente de negdcios e a relacdo com a sociedade.
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3 PRIMEIRAPARTE: CONTEXTO DA TRANSPARENCIA PUBLICA

Esta parte do trabalho é dedicada a uma pesquisa acerca dos aspectos teoricos e
conceituais que compde o referencial tedrico do contexto da transparéncia publica. Inicia-se
com o estudo da Transparéncia Governamental, passando por temas como Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), Controle na Administragdo Publica, Governo Aberto,
além da andlise sobre a Legislacdo vigente e reflexdes sobre o proprio servico publico. Tem
como objetivo a exposicdo de pensamentos e discussdes que implicam em desafios a
administracdo no caminho da promocéo da transparéncia governamental. Sdo desafios que se
encontram em diferentes areas do conhecimento, dada a transversalidade do tema, e que
precisam ser superados de maneira articulada e conjunta, necessitando o olhar da
administragao.

Os conceitos apresentados expdem as relacdes de causalidade entre os temas, na
medida em que a transparéncia favorece a participagcdo e o controle, e o auxilio das TICs
promove a descentralizacdo dos fluxos informacionais entre o governo e os demais atores
sociais, reduzindo a assimetria de informagGes e abrindo possibilidades para a
responsabilizacdo e a accountability, criando um ambiente de confianga, participacdo e
melhoria da imagem do governo. S&o questbes que se inter-relacionam, sobre as quais
diferentes estudos e perspectivas se complementam e também se contrapGe apontando para
diferentes caminhos, enriquecendo o debate sobre a transparéncia, o que pode auxiliar a
percepcdo da dimensdo do problema e iluminar com ideias para o enfrentamento do desafio

posto ao Rio de Janeiro neste trabalho.

3.1 Transparéncia governamental

O conceito de transparéncia é bastante encontrado na literatura académica, tendo
diferentes formas de interpretar seu significado. Em parte, isso ocorre pelo fato de seu
conceito ser usado em diferentes aspectos relacionados ao fluxo das informagdes. A
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) estabelece a
transparéncia como um principio para a obtencdo da boa governanca, a partir da

disponibilizagdo de informacBes confiaveis, relevantes e oportunas sobre as atividades do
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governo ao publico. Da mesma forma, o Manual da Lei de Acesso a Informacéo para Estados
e Municipios® destaca a importancia da transparéncia a partir da garantia do acesso a
informacao:
A garantia do direito de acesso a informagdes traz vantagens para a sociedade e para
a Administracdo Publica. De modo geral, o acesso as informagdes publicas é um
requisito importante para a luta contra a corrupcdo, o aperfeicoamento da gestéo

pUblica, o controle social e a participacdo popular. O acesso as informagdes publicas
possibilita uma participagéo ativa da sociedade nas a¢bes (CGU, 2013, p. 6).

Assim, 0 acesso a informacdo resulta em uma cadeia de beneficios gerados pela
promocdo da transparéncia, resultando no proprio fortalecimento da gestéo.

A transparéncia publica recebe a categorizacdo feita pela antiga CGU (2013) que
distingue a transparéncia passiva da transparéncia ativa. A primeira depende da provocacéao do
cidaddo, quando o 6érgdo é demandado pela sociedade a prestar informacdes que sejam de
interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo. A segunda ocorre
quando o poder publico divulga por conta propria informacGes aos cidaddos, ou seja, ainda
gue ndo tenha sido expressamente solicitado.

Entretanto, mesmo na transparéncia ativa, a sua garantia ndo se da apenas pela
simples divulgacdo da informacdo, ainda que com o auxilio de recursos tecnoldgicos. Nessa
linha de pensamento, Welch et al. (2005) contribui com uma critica no sentido de que a gestdo
publica estaria focada na disseminagdo da informacdo, como colocar “coisas” na internet e
prover servicos via web. Esta exposicdo ndo garante por si s6 a transparéncia, quica poderia
provocar a participacdo e 0 engajamento dos cidaddos na discussdo, debate e processo de
decisdo. E mesmo o governo eletronico, simplesmente pelo fato de interagir com o cidaddo e
outros atores sociais, ndo seria suficiente para garantir a transparéncia e promover
participacao.

Nesse sentido, € importante diferenciar os conceitos de transparéncia e
publicidade. A publicidade é um principio consagrado no artigo 37 pela Constituicdo Federal
de 1988 que consiste em levar ao conhecimento de todos, os atos, contratos ou instrumentos

juridicos da administracédo pablica (Brasil, CF, 1988). Cunha Filho e Xavier (2014) definem a

2 Manual da Lei de Acesso & Informaco para Estados e Municipios, disponivel em https://goo.gl/OtJISQ.
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publicidade em um sentido mais amplo, consistindo em um processo de socializacdo e
comunicagdo de ideias e projetos com a pretensdo de suas respectivas informacgdes serem
apropriadas pelo publico, também consistindo em um instrumento imprescindivel de
comunicagdo nas sociedades modernas. Portanto, o ato de socializagdo no intuito de dar
conhecimento ndo seria suficiente, pois 0 acesso ndo se resume apenas a publicidade. Assim,
ainda que o principio da Publicidade esteja ligado & transparéncia, este consiste na
disponibilizacdo da informacdo, mas ndo oferece garantias de acesso, inclusive pelo fato de
ndo regulamentar a divulgacdo e a socializacdo dessas informagdes. Sendo assim, pode-se
concluir que disponibilizar informaces para o cumprimento de legalidades por si s6 ndo pode
ser conceituado como transparéncia ou governo aberto.

A questdo torna-se mais clara quando essas informacdes ndo recebem o tratamento
adequado para que sejam compreendidas pelo cidaddo. Portanto, para a informacgdo fazer
sentido, o individuo deve ser capaz de compreendé-la e, a partir desta compreensdo, poder
critica-la e tirar conclusdes. O raciocinio vai ao encontro do estudo de Michener e Bersh
(2013), no qual a Transparéncia esta ligada a duas condi¢des importantes, a saber:
visibilidade e inferabilidade. Ambas interferem na capacidade do cidaddo utilizar a
informacdo (usabilidade). Enquanto a visibilidade diz respeito a integridade e a probabilidade
de se encontrar a informacdo, a inferabilidade esta relacionada a sua qualidade, pois
dependendo do nivel dessa qualidade, o cidaddo tem, ou ndo, condicdes de fazer inferéncias,
ou seja, tirar conclusdes sobre a informacdo. Essas premissas estdo alinhadas ao conceito de
Transparéncia 2.0, proposto por Baxandall e Magnuson (2008), que resumidamente, sinalizam
que a informacdo deve apresentar-se de forma compreensivel (e desejavelmente amigavel),
concentrada (em um dnico local) e obtida com o menor esfor¢o possivel (apenas por um
clique).

Pereira (2004, p. 4), coloca que “a Transparéncia do Estado se efetiva por meio do
acesso do cidadao a informagdo governamental”. Nessa trilha, Batista (2010) propde que 0s
problemas de transparéncia e acesso a informacgéo publica estdo relacionados a trés dimensdes:
fisica, intelectual e comunicacional. A dimensdo fisica abrange a falta, o excesso e
organizagdo da informacdo, que envolve fatores como producgdo da informagdo e em que

medida esta agregada ou fragmentada em meio fisico ou eletrénico. A dimens&o intelectual se
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relaciona com a linguagem utilizada ou distor¢des que comprometem a capacidade de
compreensdo do conteddo pelo cidaddo. A comunicacional refere-se aos fluxos de
comunicacdo e informacdo entre Estado e sociedade que promovem a divulgacdo da
informacdo e a prestacdo de contas para a sociedade. Nesse sentido, o autor reforgca que a
informacdo deve ser acessivel aos cidaddos, ndo somente através do meio fisico, e também
através de uma linguagem acessivel, inteligivel e “traduzida” para o cidaddo comum,
dialogando com as condicGes defendidas por Michener e Bersh (2013) e os principios da
Transparéncia 2.0.

A OGP define que a transparéncia é um principio em que as informacdes sobre as
atividades de governo devem ser abertas, compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis
e atender ao padréo basico de dados abertos (CGU, 2014), contribuindo para a ideia de acesso
a informacdo. Nesse sentido, o aproveitamento das tecnologias da informacéo e comunicagéo
poderiam ser Uteis por contribuir com ferramentas capazes de potencializar o acesso a
informac&o, extrapolando as limitacbes do meio fisico. Pérez Lufio (2004) vai além ao
associar transparéncia e participacdo ao afirmar que as TICs, em especial a internet, sdo
ferramentas capazes de impulsionar o processo democratico e despertarem a atencdo e
consciéncia dos cidaddos sobre a importancia da participacdo politica de cada um na vida do
Estado. Este conceito é reforcado por Jardim (1999), em que a no¢do de acesso a informacéo
se relaciona a um direito, mas também a dispositivos politicos, culturais, materiais e
intelectuais que garantem o exercicio efetivo desse direito. Na democracia, o ciclo da
representacdo completa-se quando ha o exercicio do poder negativo através do controle social,
permitindo o contraditério e tendo na transparéncia elemento fundamental que possibilita o
conhecimento das acgdes dos governantes por todos, constituindo-se o caminho para o

fortalecimento da gestéo publica.

3.2 Tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs)

O surgimento da internet abriu portas para a uma mudanga na maneira cComo as
pessoas obtém informacg&o e compartilham contetdo, permitindo a producéo, a transformacao,

0 processamento e o compartilhamento de informag6es em velocidade e capacidade cada vez
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maiores com cada vez menos esforco e em espacos de tempo cada vez mais reduzidos.
Diferentemente de ser mais um meio de comunicagao entre tantos outros, a internet permitiu a
amplificacdo dos outros segmentos de comunicacdo, através da circulacdo de jornais
impressos, radio, televisdo, dentre outros, pelo meio virtual, contribuindo para a expansdo do
conhecimento e formacéo de opinié&o.

Neste contexto, inserem-se as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo,
consistindo em todos os meios técnicos usados para tratar a informacdo e auxiliar na
comunicagdo, o que inclui o hardware de computadores, rede, celulares, tablets, bem como
todos os aplicativos, incluindo-se, sobretudo, aqueles que promovem interacdo e coproducao,
como as novas midias — por exemplo, Facebook, Twitter, Instagram e Youtube. Essas midias e
dispositivos formam o que Piérre Levy (2011) chama de “ecossistema digital” onde todos 0s
aplicativos (os famosos apps) para smartphones e tablets, as redistribuicdes pelos multiplos
canais interpessoais de Facebook e Twitter, os metadados (tags, hashtags, curtir, etc.)
adicionados pelos internautas nas informagdes recebidas, sdo fendmenos que contribuem para
construir uma midia ubiqua, hypercomplexa e fractal que cada um, quer queira quer ndo,
ajuda a esculpir, guiar e usar de seu proprio jeito (Piérre Levy, 2011). Nesse sentido, Castells
(2003, p.67) bem define que “as mudangas que o final do século XX vivenciou constituem
uma verdadeira revolugao”.

Define-se, portanto, as TICs como todas as tecnologias, procedimentos, métodos e
equipamentos preferencialmente integrados entre si, para processar informagdo e comunicar
que interferem e mediam os processos informacionais e comunicativos entre os seres®. Elas
possibilitam que a informacdo seja acessada e produzida de qualquer lugar, redefinindo o
conceito de tempo real. As TICs contribuem substancialmente para a interagdo entre as
pessoas, mudando a maneira como as pessoas se relacionam no que se refere ao
comportamento e a expectativa delas quanto as possibilidades de obtencdo, compartilhamento
e producéo de informacéo. Cria-se assim um ambiente de coproducéo, altamente colaborativo
e participativo, onde a participacdo das pessoas, diferentemente de outros meios de

comunicagéo, é livre, ocorrendo atraves de areas de seu interesse.

® Wikipédia, disponivel em: https://goo.gl/e6qwlB , acesso em 13/11/2015.
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Na esfera publica, Pippa Norris (2001), sinaliza que o principal impacto da
internet, consiste na criagdo de um “subsistema politico virtual”, capaz de desempenhar e
dinamizar as funcdes de comunicacdo e informacgdo entre o sistema politico e os cidadaos
meédios, especialmente aqueles mais politizados. Tal afirmativa vai ao encontro das
afirmativas de autores que definem as TICs como os meios cada vez mais importantes de
melhorias no acesso aos servigos publicos e informagdes, sobretudo como elemento central
viabilizador de iniciativas em prol da transparéncia publica como o e-government ou Governo
Aberto, contribuindo para a reducdo da assimetria de informacdes entre o0 governo e a
sociedade.

A partir desse ponto, Nunes (2013, p. 55) propoe aquilo que se chama “a
ampliacdo dos espacos democraticos em que o surgimento das novas midias evidencia a
experiéncia do século XXI, caracterizando, dessa forma, a sociedade da informagdo”. Pierre
Lévy (1996) acrescenta que o fendmeno se caracteriza por uma possibilidade de expressdo
publica, de interconexdo sem fronteiras e de acesso a informacao sem precedente na historia.
O movimento geral de virtualizacdo afeta hoje nao apenas a informacéo e a comunicacao, mas
também, o funcionamento econdmico, o exercicio da inteligéncia ou o proprio
comportamento das pessoas. A virtualizacdo atinge mesmo as modalidades do estar junto, a
constituicdo do “noés”: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual (Pierre
Lévy, 1996).

A ampliacdo dos espacos democraticos e a criacdo de um subsistema politico
virtual provocado pelas TICs a que se referem Norris (2001) e Nunes (2013), vai ao encontro
do conceito de cidadania eletronica ou cibercidadania proposto por Pérez Lufio (2004), pelo
qual presume-se que um nimero cada vez maior de pessoas ndo so tenha acesso a informacéo,
mas também se tornem participantes ativos da arena politica. Como consequéncia, ha uma
descentralizacdo provocada pela nova arquitetura, em rede, deslocando os centros de poder.

Como bem define Benkler (2006, p. 219):

as praticas sociais da informacéo e discurso possibilitam que um grande nimero de
atores se veja como contribuidores potenciais para o discurso publico, e como atores
potenciais nas arenas politicas, em vez de quase sempre serem recipientes passivos
de informacdo mediada, que ocasionalmente podem eleger suas preferéncias
(BENKLER, 2006, p. 219).
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No mesmo raciocinio, Benkler (2006, p. 219), completa:

a esfera publica interconectada ndo é feita de ferramentas, mas das praticas de
producdo social que essas ferramentas possibilitam. O efeito primario da Internet na
esfera publica em sociedades liberais recai na producédo informacional de atores de
fora do mercado: o trabalho de individuos sozinhos e em cooperagdo com outros, ou
de associagdes formais como ONGs, bem como o retorno do seu efeito sobre a
midia tradicional (BENKLER, 2006, p. 219).

Piérre Levy (2011) acrescenta que a midia digital estende ou democratiza a
liberdade de expressdo, por pelo menos trés razdes: econdmica, técnica e institucional.
Econbmica, porque se pode publicar textos, imagens, softwares, musicas e dados em geral
destinados a uma audiéncia potencialmente planetaria a custo zero ou muito baixo. Técnica,
depois, porque o0 uso das ferramentas digitais de comunicacao praticamente ndo requer mais
habilidades de programacdo ou formatacdo HTML. Institucional, finalmente, pois a
publicacdo ndo passa mais pela revisdo dos conselhos editoriais, redatores, produtores, e
demais diretores de canais que controlavam as velhas midias. O resultado disso € uma perda
gradual do monopdlio dos mediadores tradicionais de informacéo e cultura, o que obviamente
ndo significa o fim imediato de sua influéncia.

Esse pensamento se alinha com a descrigédo de Vilches (2003, p. 175-176) quando

diferencia a o internet dos outros meios:

a televisdo tradicional tem uma dimensdo mais humanoide, porque a relagdo com o
mundo, na televisdo, esta estreitamente vinculada & imagem antropocéntrica [...] Por
isso, a televisdo tende a aprisionar o espectador em seu préprio mundo; a fazer com
que ele ndo se interesse pelo que acontece com 0s outros. A Internet ndo pode
desenvolver-se sem a participacdo dos usuarios. Isso ndo obriga ninguém a ter
interesse social pelo outro, mas a atividade de cada um depende, sim, da atividade
do outro (VILCHES, 2003, p. 175-176).

Portanto, refere-se a perda do monopdlio, em que as pessoas assumem um relativo
protagonismo na producao e divulgacéo de informacdes, e a partir dai naturalmente passem a
esperar que ndo s6 outras pessoas, mas as empresas e 0S proprios governos se engajem nesse

forum. Neste contexto, 0s governos tém espaco para responder a essas expectativas,
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ampliando os canais e formas de interagdo com o publico e promovendo a transparéncia das
suas acles. Isso inclui também tornar as informac@es sobre as politicas publicas de governo
mais acessiveis, disponiveis, tempestivas, tendo nas TICs uma importante aliada para
alinhar-se as expectativas dos individuos.

Em escala global, os governos tém assumido cada vez mais compromissos no
intuito de aumentar a disponibilidade de informagdes e os canais de participacdo com auxilio
das TICs. A propria legislacdo faz mencédo explicita ao uso de tecnologias da informacéo e
comunicacgédo. Entretanto, a adocdo de tecnologias ndo pode ser vista como uma alternativa
gue possa causar prejuizos as formas tradicionais de participacdo politica, exercidas de forma
presencial e coletiva pela sociedade, como as audiéncias publicas, seminarios, congressos,
conferéncias, entre outras. Estes e outros mecanismos, como 0 or¢amento participativo, o
planejamento participativo, as organizagdes ndo governamentais, os conselhos de politicas
publicas e as ouvidorias sdo espacos importantes para o dialogo, o debate e a proposicdo de
ideias.

Tendo ainda em vista questfes como o analfabetismo digital e a exclusdo digital,
que atingem cerca de metade da populacdo brasileira, a subestimacdo dos mecanismos de
participacdo que ndo sejam por meio eletrdnico podem resultar em uma participacao seletiva
ou na chamada “privatizagdo da informagao”, tornando-a possivel apenas para aqueles
digitalmente incluidos. Ainda que o Brasil demonstre plenas condi¢cdes de se desenvolver em
termos de democracia digital, a tecnologia deve vir como um facilitador, e ndo uma solucéo.
Seria mais proveitoso, portanto, apostar na “integracao com tradicionais ferramentas offline de
acesso a informacdo, consulta e participacdo publica para que as TICs sejam aproveitadas ao
maximo” (OCDE, 2003, p. 9).

Ainda que as TICs sejam adotadas de forma integrada aos tradicionais
mecanismos offline, o simples uso de tecnologias se ndo acompanhadas de um verdadeiro
didlogo com o cidaddo, logo se mostram insuficientes no atual contexto da sociedade da
informagdo. E muito importante que tanto governos quanto pessoas tenham um
comportamento proativo, estando predispostos a participar do debate publico, dando um passo
a frente no exercicio da cidadania. Sendo assim, cabe repensar em que medida a educacao
politica e a cultura civica de um pais contribuem para o desenvolvimento de uma democracia

digital.
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Nota-se que no Brasil, historicamente, esses aspectos ndo tém a forca desejada,
acarretando participacdo pouco efetiva dos cidaddos na esfera publica. Nesse sentido, Garcia
(2009) justifica e contextualiza essa baixa participacdo - numa mencdo as reformas
administrativas e aos inimeros direitos concedidos pela constituicdo de 1988 - ao afirmar que
0 Brasil ndo é uma nacdo de direitos conquistados, mas sim de direitos concedidos. Essa
afirmacéo dialoga com o pensamento de Carvalho (2001) em que a independéncia no Brasil
se fez sem revolucdo social e politica.

Putnam (2007) contribui com esse pensamento ao colocar que uma sociedade
dotada de redes de confianca e solidariedade horizontais, onde existem padrBes elevados de
confianca, solidariedade e engajamento civico e o conceito de capital social esta sedimentado
na mente das pessoas, contribui para a formacéo de instituicbes mais solidas. Vé-se, portanto,
que no Brasil, a formacéo da sociedade seguiu caminho diverso. Desde os tempos de colonia,
nota-se que a relacdo entre 0 povo e seus representantes caracteriza-se por um lado, pela
subserviéncia, e por outro, pelo autoritarismo, resultando em relacdes patrimonialistas e
paternalistas, ndo se constituindo redes de confianca e solidariedade. Sendo assim, além da
superacao da exclusdo e do analfabetismo digital, seria importante também superar barreiras
culturais e organizacionais a fim de elevar consciéncia e a capacidade tanto dos cidadaos
quanto daqueles no &mbito dos préprios governos.

Outra importante questdo que envolve as TICs diz respeito a maneira como as
informacdes podem ser disponibilizadas pelos governos. O aproveitamento 6timo das
possibilidades oferecidas pela tecnologia requer solucdes de alto nivel, completas e
visualmente intuitivas. Entretanto essas solug¢fes requerem investimento, expertise e
disponibilidade de recursos financeiros, humanos e técnicos dos quais a administracao publica
muitas vezes ndo dispde. Nao é raro, a administracdo publica recorrer a terceiros para a
implantacdo ou a propria manutencéo desses Servicos.

Nessa linha de pensamento, Robinson et al (2009) defende que o setor publico
deva se concentrar apenas na expansdo da disponibilidade de dados simples e
preferencialmente abertos, ao inves de preocupar-se com a adoc¢do de solu¢bes complexas que
requerem tecnologia em alto nivel. Esta Gltima tarefa poderia ser deixada para terceiros,

presumindo-se que a realizam de forma mais eficiente. O autor argumenta que ao permitir que
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terceiros se apropriem dos dados abertos disponibilizados pelo governo, diferentes narrativas
e numerosas propostas e solugdes podem surgir, com a criagdo de mashups de dados,
oferecendo pontos de vista e andlises diversas, o0 que eliminaria inclusive o problema do viés
monopolizador do Estado ou de qualquer uma das partes. Desta forma, poderia se esperar uma
visdo pluralista de dados, permitindo, inclusive, o confronto de narrativas opostas entre si,
enriquecendo o debate publico.

Essa visdo relaciona-se com o conceito de dados governamentais abertos, com um
entendimento de que “a forma como os governos disponibilizam suas informag¢des permite
que a inteligéncia coletiva crie melhores formas de trabalhar com elas do que os proprios
governos poderiam fazer” (SILVA, 2010, p.24). Para isso, as informag¢des decorrentes das
atividades governamentais devem ser abertas e livremente acessiveis ao publico, estando,
portanto, em sintonia com 0s oito principios, pelos quais os dados devem ser: completos,
primarios, oportunos (ou atualizados), acessiveis, processaveis (ou legiveis) por maquina,
ndo-discriminatérios, nio-proprietarios e livres de licenca® (MACHADO, 2015).

Por outro lado, o discurso da pluralidade da informacdo corre o risco de nao se
efetivar na pratica. Ainda que sejam muitos os aspectos positivos da internet no caminho da
descentralizacdo e da democratizacdo da informacdo, na visao de Robert McChesney (2013),
essa mesma internet acentuou a monopolizagdo no capitalismo moderno, considerado um dos
grandes problemas da economia mundial. Os seres humanos conseguem visitar de modo
significativo apenas um pequeno numero de sites de uma maneira constante. O autor se baseia
no exemplo dos grandes buscadores como o Google e o Youtube ao afirmar que quando um
servico alcanca o primeiro lugar, cria-se um incentivo para que todo o mundo possa usa-lo,
seja pela notoriedade e reputacdo do servico ou por mera comodidade dos usuérios. O
mecanismo de busca do Google incentiva a concentracdo porgue os sites que nao terminam na
primeira ou segunda pagina de uma busca simplesmente ndo existem. Em 2012, segundo o
medidor de trafego Experian Hitwise, 35% das visitas a internet vao para o Google, Microsoft,

Yahoo! e Facebook.

* Os oito principios de dados abertos foram definidos em um encontro entre pesquisadores, representantes de
organizagdes da sociedade civil e ativistas norte-americanos, durante nos dias 7 e 8 de dezembro de 2007 em
Sebastopol, Califérnia.
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Tal ideia contrapde-se em parte ao pensamento de Piérre Levy (2011) sobre a
quebra gradual do monopolio. A partir deste posicionamento, coloca-se a pergunta sobre o
que aconteceria se as informacBes governamentais fossem capturadas por poucas ou até
mesmo por uma grande marca com notoriedade suficiente para concentrar monopolio sobre
ampla maioria dos acessos. Levando-se em conta que pelo ponto de vista da transparéncia, a
disponibilizacdo de dados abertos pelos governos €é um caminho irreversivel,
consequentemente a apropriacdo e a producdo de informacdo por terceiros a partir destes
dados seria inevitavel. Nesse sentido, pode ser interessante que 0s governos também
assumissem a producdo e a disponibilidade de informacdes de forma a criar canais “oficiais”
de divulgacdo de informacdo, possibilitando que haja sempre o contraditério, confrontando
com outras narrativas.

Vé-se, portanto, que h& pontos importantes que envolvem o acesso as informacgoes
com o auxilio das TICs, que uma vez equacionados, poderiam abrir portas para maior
interesse e participacdo do cidaddo. Essa nova perspectiva interacional € um dos fatores a
permitir a construcdo de uma nova agenda que pode gradativamente consolidar-se em uma
nova governanga, colaborativa, composta por atores sociais ativos. Esse é um dos desafios

postos ao governo fluminense.
3.3 Controle na administracdo publica

O controle tem a finalidade de garantir que a administracdo atue de acordo com 0s
principios explicitos e implicitos na Constituicdo Federal, estabelendo um equilibrio na
relacdo entre estado e sociedade. Segundo Di Pietro (2014, p. 846), o controle da

Administracdo Pablica pode ser definido como:

[...] o poder de fiscalizacéo e corregdo que sobre ela exercem os érgaos dos poderes
Judiciério, Legislativo e Executivo, com o objetivo de garantir a conformidade de
sua atuagdo com os principios que Ihes sdo impostos pelo ordenamento juridico (DI
PIETRO, 2014, p. 846).

A Constituicdo, no artigo 74, consagrou o mecanismo do controle, do qual

extraem-se dois tipos: o Controle Interno, realizado pelos préprios 6rgdos no ambito de cada
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Poder, e o Controle Externo, realizado pelo Poder Legislativo, auxiliado pelos Tribunais de
Contas. Esses tipos de controle compde o controle institucional, ou seja, aquele realizado
pelos proprios orgaos do Estado sobre seus proprios atos ou atividades.

O controle institucional interno é realizado pelas corregedorias, as auditorias e 0s
Conselhos Fiscais previstos em lei, nos casos das FundacGes, Autarquias, Empresas Publicas,
Institutos, entre outros. O Legislativo, com o auxilio do Tribunal de Contas ou diretamente,
além das ouvidorias e do Ministério Publico, realiza o controle institucional externo da fungéo
administrativa do Estado. Seu proposito € verificar a oportunidade e a conveniéncia dos atos
da administracdo e se estdo em conformidade da lei, isto é, sua legalidade. A Constituicao de
1988 ainda atribuiu ao Ministério Publico, no artigo 129, prerrogativas para o exercicio de
fiscalizacdo, como as de controlar externamente a atividade policial, promover o inquérito
penal, civil e as a¢Bes penais e civis publicas, zelar pelo efetivo respeito aos Poderes Publicos
e promover a garantia dos servigos publicos de relevancia; configurando-se também como um
6rgdo que exerce controle institucional externo da atividade administrativa do Estado.

Pela 6tica de Bresser Pereira (1997), o controle pode assumir uma classificacdo
institucional e uma funcional. No primeiro, ha trés mecanismos fundamentais de controle ou
coordenacdo utilizados por uma sociedade, o Estado, o0 mercado e a sociedade civil. No
Estado, h& o sistema legal ou juridico; no mercado, o sistema econdémico tem o controle
exercido pela competicéo; e, na sociedade civil, a organizacéo ocorre pela defesa de interesses,
sejam estes particulares, corporativos ou do interesse publico. J& na perspectiva funcional,
encontram-se o controle hierarquico ou administrativo e o controle democratico ou social.

O controle social é o exercicio do controle por particulares, pessoas estranhas ao
Estado, individualmente, em grupo de pessoas ou através de entidades juridicamente
constituidas. Portanto, € um espaco de representacdo da sociedade, onde se articulam
diferentes atores, com diversas representacdes, sob as mais diferentes Gticas na participacdo
dos processos decisorios de formulacdo e avaliacdo de politicas pablicas. Por exemplo, temos
0s movimentos populares, entidades de classe, sindicatos, governo, entidades juridicas,
prestadores de servigo, entre outros, e a populacdo com suas necessidades e interesses que

envolvem o individuo, familia e grupos da comunidade.
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Quanto ao momento, o controle pode ser realizado tanto na elaboragdo ou
definicdo, quanto a posteriori, no acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas e
aplicacdo dos recursos financeiros destinados a sua implementacdo. Portanto, o Controle
Social € um instrumento democratico onde ocorrre a participacdo dos cidaddos no exercicio
do poder colocando a vontade social para a criacdo e 0 acompanhamento de politicas publicas,
com a finalidade de contribuir com uma viséo plural para a solu¢do de problemas sociais.
Espera-se que pelo controle social tenha-se o pleno exercicio do poder negativo, permitindo o
contraditorio em uma relacéo de co-gestdo entre Estado e sociedade.

Nesse sentido, enquanto a participacdo popular é o exercicio do poder, o Controle
social é direito publico subjetivo a fiscalizacdo das atividades do Estado. A Constituicdo de
1988, conhecida também por Constituicdo Cidadd, preveu a inscricdo de espacos de
participagdo da sociedade no arranjo constitucional das politicas sociais brasileiras, portanto,
uma conquista da sociedade civil, configurando-se um instrumento e uma expressao da
democracia. O controle social submete tanto o Estado como também, entidades privadas. Por
exemplo, nos restaurantes, a verificacdo da cozinha podera ser realizada pelo particular,
configurando-se o exercicio do controle social. Paralelamente, o controle institucional podera
ser realizado pela vigilancia sanitaria no exercicio de suas atribuices.

A descentralizacdo das atribui¢cdes do Estado, a partir da evolucdo nas formas de
interacdo ou associacdo entre o setor privado, a sociedade civil e o poder publico impGe a
necessidade de uma participagdo cada vez maior da sociedade no controle da administracéo e
exige a criacdo e o aperfeicoamento de meios para o exercicio dos mecanismos de controle.
Um dos meios recaem justamente sobre a promocao da transparéncia, a partir do acesso a
informacdo de maneira a assegurar sua visibilidade e permitir sua inferabilidade pelo cidadao,
conforme proposto pelo estudo de Michener e Bersh (2013) e pelas premissas da
Transparéncia 2.0.

Nesse sentido, a utilizacdo de novas tecnologias ganha importancia por exercerem
um papel fundamental na democratizacdo da informagdo, reduzindo-se sua assimetria, e
ampliarem o conceito de cidadania para o exercicio de uma ‘“cidadania eletrénica ou
cibercidadania, responsavel e eticamente comprometida com a construgdo de uma sociedade

mais solidaria, justa e democratica” (PEREZ LUNO, 2004, p. 101). Posto isso, vé-se que o
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controle social e a transparéncia - sobretudo quando potencializados pela adocdo de
mecanismos de tecnologia da informagéo e comunicagdo - sdo elementos que se reforcam

mutuamente.

3.4 Legislacéo

Um dos grandes desafios postos ao gestor publico € o cumprimento dos diversos
dispositivos que versam sobre publicidade e transparéncia da informacéo. No que se refere a
publicidade, a prépria Constituicdo Federal, no artigo 37, a estabelece como um dos seus
principios, atribuindo a Administracdo Publica o dever de dar total transparéncia a todos 0s
atos que praticar, além de fornecer todas as informacdes solicitadas pelos particulares, com
excecao a aquelas previstas no seu Art. 5°. No que diz respeito a transparéncia da informacéo,
a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 ou Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
determina que todos os entes deverao divulgar informac6es quanto a despesa e receita publica
além daquelas relativas a programas, agdes e projetos.

Posteriormente, a Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009, alterou a
redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) no que se refere a transparéncia da gestao
fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Determina também que essas informacGes precisam estar
disponiveis na rede mundial de computadores - internet, ndo necessariamente em um Portal da
Transparéncia, entretanto, preferencialmente concentradas em um s6 local, considerando as
boas praticas de promoc¢do da transparéncia como critérios de boa usabilidade, apresentacéo
didatica dos dados e em linguagem cidada, possibilidade de download do banco de dados e
canal de interagdo com 0s USUArios.

O entendimento de tempo real, conforme definido pelo Decreto n°® 7.185/2010, se

refere a:

[...] disponibilizacdo das informacBes, em meio eletrénico que possibilite amplo
acesso publico, até o primeiro dia Gtil subsequente a data do registro contabil no
respectivo sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas de
seguranga operacional necessarios ao seu pleno funcionamento [...] (Decreto n°
7.185/2010).
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Ainda que se possam dar diferentes interpretacfes e indicacdes para a aplicacao

de alguns termos - como o caso da expressdo “tempo real” - hd por parte de especialistas 0

entendimento de alguns principios bésicos considerados como padrbes que indicam o

caminho a ser seguido por nac¢des na elaboragdo de leis especificas para garantia do acesso a

informacao publica (CGU, 2013, p. 9). Séo eles:

Maxima Divulgacéo: O direito de acesso deve abranger o maior tipo de informacoes
e 6rgdos possiveis e também deve alcancar o maior nimero de individuos possivel.
Obrigacao de Publicar: Os 6rgédos publicos tém a obrigacdo de publicar informacdes
de grande interesse publico, ndo basta apenas atender aos pedidos de informacéo
formulados pelos interessados.

Promocdo de um Governo Aberto: Os 6rgdos publicos precisam promover
ativamente a abertura do governo. As diretrizes de um governo aberto estimulam a
criacdo de processos e procedimentos governamentais mais transparentes. A mudanca
de uma cultura de sigilo, que muitas vezes esta incorporada ao setor publico, para uma
cultura de abertura ¢ essencial para a promocao do direito a informacao.

Limitacdo das Excecles: As excecdes ao direito de acesso devem ser restritas e
claramente definidas. Cada excecdo deve estar fundamentada em uma razdo de
interesse publico, pois o sigilo sé pode ser justificado em casos em que 0 acesso a
informacdo possa resultar em danos irreversiveis a sociedade ou ao Estado.
Procedimentos que Facilitem o Acesso: Os procedimentos estabelecidos pelo Estado
para 0 acesso a informacdo devem ser simples e de facil compreensdo pelo cidadéo.
Além disso, os pedidos de informagdo devem ser processados com rapidez e em
linguagem cidadd, com a possibilidade de apresentacdo de recurso em caso de
negativa de fornecimento da informacgéo.

Moderacgdo dos Custos: As pessoas nao devem ser impedidas de fazer pedidos de
informagdo em fungdo dos custos envolvidos. As leis sobre acesso a informagéo
podem até prever o pagamento de taxas para o fornecimento de informacdes, desde

que sejam razoaveis e aplicadas somente em situagdes previamente definidas.



32

e Linguagem cidadd: Na comunicacdo entre Administracdo Publica e cidaddo, a
linguagem deve ser clara e objetiva. A meta é garantir facil entendimento de

informac0es e dados.

Com este espirito foi publicada a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regula o acesso a informacao e dispde sobre
0s procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Para garantia do exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo Federal
identificam-se alguns principios na Lei de Acesso a Informag&o, dos quais, os mais relevantes
dialogam nitidamente com aqueles principios indicados por especialistas em transparéncia

(CGU, 2013, p. 13). So eles:

Principio da publicidade méxima

e Principio da transparéncia ativa e a obrigacdo de publicar
e Principio da abertura de dados

e Principio da promoc¢édo de um governo aberto

e Principio da criacéo de procedimentos que facilitem o acesso

Entre outros pontos, a LAI regulamenta, em seu Art. 10°, o direito do cidaddo em
solicitar os documentos que tiver interesse sem justificar o pedido. O Art. 3° bem define que
os procedimentos desta Lei “se destinam a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo e devem ser executados em conformidade com o0s principios basicos da
administracao publica”.

Neste artigo, destaca-se o inciso Ill, que enumera como uma das diretrizes a
utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacgdo. O Art. 5°
reforca que a informacdo deve ser disponibilizada em linguagem de facil compreenséo. E seu
Art. 7° estabelece que “o acesso a informacao compreende, entre outros, os direitos de obter
informacdo relativa a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos
e agoes dos orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos”. O Art. 8°
determina que “¢ dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de

requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
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informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”; e que na
divulgagdo das informagdes devem constar “dados gerais para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos e obras de 6rgdos ¢ entidades”. Claramente o dispositivo aponta
para a divulgacdo das informac6es sobre politicas pablicas, inclusive, para o PPA, ja que neste
instrumento devem estar contidas todas as agdes governamentais, de forma regionalizada,
com vistas a atender as demandas da sociedade.

No que se refere a transparéncia das acfes governamentais, alem daqueles na

Constituicdo Federal, s&o pontos da legislacéo a serem observados:

Tabela 1 — Dispositivos acerca da transparéncia das agcdes governamentais

Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais serd dada ampla divulgac&o, inclusive em
meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orgamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatdrio Resumido da Execugdo Orcamentaria e o Relatério de Gestéo
Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Parégrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante: (Redacdo dada pela Lei Complementar n°
131, de 2009).

I — liberag&o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentéria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico; (Incluido
pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000:

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso 11 do paragrafo Gnico do art. 48, os entes da Federacéo
disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a informacdes referentes a: (Incluido pela Lei
Complementar n° 131, de 2009).

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execucdo da despesa, no
momento de sua realizagdo, com a disponibiliza¢cdo minima dos dados referentes ao nimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, & pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e,
quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).
Il — quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios. (Incluido pela Lei Complementar n°® 131, de 2009).

Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000:

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no
respectivo Poder Legislativo e no érgdo técnico responsavel pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo
pelos cidaddos e instituicbes da sociedade.

Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011:

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracao pablica e com
as seguintes diretrizes:
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| - observéancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢éo;

Il - divulgacdo de informac@es de interesse publico, independentemente de solicitaces;
111 - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informagcéo;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011:
Art. 5°. E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011:

Art. 7°. O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

VII - informacéo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e aces dos 6rgdos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos;

Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011:

Art. 8°. “E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”.

Il — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

11 — registros das despesas;

V — dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgdos e entidades e;

§ 2°. Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

Fonte: Elaboracéo propria

Em suma, a anélise da legislacdo sobre publicidade e transparéncia, em particular
aqueles dispositivos que versam sobre a transparéncia das ac¢fes governamentais, deixa
evidente que as boas praticas de transparéncia estdo respaldadas legalmente e que, portanto,
todo esforco para o0 acesso as informacdes, recorrendo-se inclusive ao auxilio da tecnologia,
ndo se configura apenas como mero exercicio de sofisticagdo. Dada mudanca de
comportamento e expectativa das pessoas e o advento da tecnologia, 0s governos e suas leis
precisam acompanhar essa evolugdo, construindo caminhos e mecanismos que orientem a

gestdo publica no sentido da promocéo do acesso a informacao.

3.5 Governo aberto

Os governos tém assumido cada vez mais compromissos em nivel global no
intuito de aumentar a disponibilidade de informacgdes sobre as atividades governamentais.
Destaca-se com esse propdésito a Parceria Governo Aberto (Open Government Partnership -

OGP), uma iniciativa internacional lancada em setembro de 2011 que tem o objetivo de
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assegurar compromissos concretos de governos nas areas de promocao da transparéncia, luta
contra a corrupgao, participagéo social e de fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias,
de maneira a tornar 0s governos mais abertos, efetivos e responsaveis.

A OGP se posiciona como um veiculo para se avancar mundialmente no
fortalecimento das democracias e dos direitos humanos, na luta contra a corrupgdo e no
fomento de inovagdes e tecnologias. Para isso, se orienta a partir de trés pilares: colaboragéo,
participacdo cidada e transparéncia. O proposito é abrir possibilidades para que todos 0s
atores sociais possam verificar as acbes do governo e responsabilizar os governantes e 6rgaos
publicos. Para isso, a OGP estabelece alguns compromissos, entre 0s quais, para efeito deste
projeto, destacam-se 0s compromissos de "aumentar 0 acesso a novas tecnologias para a
abertura e responsabilidade” e "aumentar a disponibilidade de informac6es sobre as atividades
governamentais”. Para se juntar a OGP, 65 paises subscreveram a Declaracdo de Governo
Aberto®, pela qual devem comprometer-se a respeitar os principios da governanca aberta e
transparente atraves da promocao de uma cultura global de governo aberto.

O Brasil, como um dos participes e fundadores da OGP, assumiu 0S compromissos
preconizados pela iniciativa, que resultaram na elaboracdo do 2° Plano de Acéo brasileiro de
dados abertos®. O plano contém 52 medidas de transparéncia e governo aberto, assumidas por
19 6rgdos federais, distribuidas em 5 desafios. Como produtos resultantes, a instituicdo da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)’ e a criagdo do Portal Brasileiro de Dados
Abertos® se constituem como dois marcos importantes. No entanto, importa frisar que a
assumpcao de compromissos internacionais na direcdo da promocdo da transparéncia pelo
Brasil ndo se restringe a OGP, tendo seu historico desde 1948, com a assinatura da Declaragédo
Universal de Direitos Humanos®. Desde ent&o, mais 07 iniciativas ou compromissos tiveram o

Brasil como signatério.

® Declaragdo de Governo Aberto. Disponivel em https://goo.gl/kaY Zy8. Acessado em 12 mai. 2016.

® 2° Plano de Acéo brasileiro de dados abertos . Disponivel em https://goo.gl/HpYlix. Acessado em 12 mai.
2016.

" Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). Disponivel em https://goo.gl/6qn7FC. Acessado em 14 mai.
2016.

® Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em https://goo.gl/FJHNy. Acessado em 14 mai. 2016.

° Declaragdo Universal de Direitos Humanos. Disponivel em https://goo.gl/DIkVZK. Acessado em 16 mai.
2016.
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Concretamente, entre as acdes do Brasil para a promogéo da transparéncia, tem-se
a instituicdo em 2004, por iniciativa da antiga CGU, do Portal da Transparéncia do Governo
Federal®® cuja finalidade é assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos. Em
2011, deu-se a instituicdo do Comité Interministerial Governo Aberto!, cuja responsabilidade
é a elaboracdo dos Planos de Ac¢do no Brasil. Em 2012, o Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (MPOG) instituiu a INDA, que resultou, em 2012, no Portal Brasileiro
de Dados Abertos. Ainda, dois importantes rankings foram criados para medicdo da
transparéncia nos estados e municipios, o Ranking Nacional da Transparéncia'?, desenvolvido
pela Camara de Combate a Corrupcdo do Ministério Publico Federal e a Escala Brasil
Transparente (EBT)*®, da antiga CGU. O Estado do Rio de Janeiro encontra-se na 16° e na 18°
posicBes nesses rankings respectivamente.

No que se refere as informacGes sobre as politicas publicas, na esfera federal o
ciclo de planejamento 2012-2015 contava com o aplicativo PPA Mais Brasil*, uma
plataforma digital interativa que buscava a transparéncia das agdes de governo constantes no
PPA Federal. Entretanto, a iniciativa foi descontinuada para o ciclo seguinte, 2016-2019.
Iniciativa semelhante pode ser verificada na cidade de S&o Paulo. A prefeitura possui um
trabalho mais avancado na area da transparéncia e governo aberto, sendo referéncia
internacional no tema. Diferentemente dos estados e de outras capitais, 0 municipio de S&o

Paulo possui um grande portal que disponibiliza informacgdes sobre as politicas publicas,

dividido em trés frentes:

e Orcamento cidad&o™ - pretende fornecer informacdes sobre o orcamento publico
municipal, de forma acessivel, usando linguagem clara e simples para féacil

entendimento pelo publico.

19 portal da Transparéncia do Governo Federal. Disponivel em https://goo.gl/\VdP8. Acessado em 17 mai. 2016.
1O Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA), instituido pelo Decreto de 15 setembro de 2011, é o
responsavel por orientar a implementacdo e elaboracdo dos Planos de Acdo do Brasil. Disponivel em
https://goo.gl/JaQIrR. Acessado em 17 mai. 2016.

Ranking Nacional da Transparéncia. Disponivel em https://goo.gl/vUFPqc. Acessado em 18 mai. 2016.

Escala Brasil Transparente (EBT). Disponivel em https://goo.gl/SRrt5v. Acessado em 18 mai. 2016.

4 PPA Mais Brasil. Disponivel em https://goo.gl/0a6lUX. Acessado em 20 mai. 2016.

Orgamento cidaddo. Disponivel em http://goo.gl/7y5WDI. Acessado em 21 mai. 2016.
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e ObservaSampa'® - Observatério de Indicadores da Cidade de S&o Paulo, previsto na
meta 118 do Programa de Metas 2013-2016. E um portal com sistema de indicadores
georreferenciados da Prefeitura e da cidade, acompanhado de analises setoriais
importantes para a elaboracéo e avaliagdo de politicas publicas.

e Programa de Metas'’ - Aplicativo que mostra as metas a serem perseguidas, seu

status, permitindo a verificacdo do andamento das a¢des de governo pelo cidadao.

O Programa de Metas da cidade de Sdo Paulo contém uma lista de metas,
objetivos estratégicos, eixos estruturantes e articulagdes territoriais para a cidade de Séo Paulo.
O aplicativo tem indmeras funcionalidades. Mostra as metas a serem perseguidas, seu status,
permitindo a verificacdo do andamento das agdes de governo pelo cidaddo; por diversos
filtros e placares para acompanhamento e possibilidade de busca de uma meta de uma agédo
realizada préxima a localizacdo do usuério, ou seja, o usuario tem como identificar quais
intervencdes estdo sendo feitas perto dele; e a busca de metas por objetivo.

A metodologia usada para o calculo do andamento da meta também se encontra
disponivel no site para o cidaddo. Ao acessar uma meta, o cidaddo pode verificar informacdes
como o objetivo vinculado a meta; definicdo dos termos técnicos; informacgdes sobre o
andamento do projeto a que esta vinculado; o custo e o atendimento da meta por regido da
cidade. O atendimento da meta pode ser verificado em formato de tabela ou por grafico,
podendo este receber o filtro por subprefeitura, permitindo o acompanhamento por regiao.
Todos os aplicativos do Planeja Sampa séo acessiveis por dispositivos moveis, ainda que ndo
possuam versdes especificas adaptaveis projetadas para esses dispositivos.

Fora do ambito da administracdo pubica direta, a Fundagéo Getulio Vargas (FGV)
desenvolveu, através da Diretoria de Analise de Politicas Publicas'® da FGV, algumas
ferramentas que auxiliam o acompanhamento das politicas publicas e do or¢camento pelo

cidaddo. O Mosaico Or(;amentélrio19 ¢ uma ferramenta interativa digital que tem como

16 ObservaSampa. Disponivel em http:/goo.gl/u2tGAS. Acessado em 21 mai. 2016.

7 Programa de metas. Disponivel em http://goo.gl/5TNjqw. Acessado em 21 mai. 2016.

'8 A Diretoria de Anélise de Politicas Publicas da FGV é um centro de pesquisa social aplicada que tem a missdo
promover a inovacao para politicas publicas. Disponivel em http://dapp.fgv.br/. Acessado em 19 mai. 2016.

9 Mosaico orgamentario. Disponivel em http://goo.gl/i6s804. Acessado em 19 mai. 2016.
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propdsito, além de divulgar o montante dos gastos do governo federal em suas diferentes
areas, mostrar a proporcao entre esses gastos.

Para isso, utiliza de uma metodologia que mostra as informacgdes de forma
pragmatica, de modo a facilitar a compreensdo e a interacdo por parte do usuario. A
ferramenta permite que o usuario visualize o orcamento federal a partir de trés recortes
concorrentes: funcdo, 6rgdo e partidos. A informacdo contida em cada recorte pode ser
detalhada em trés niveis chegando até o elemento de despesa. A perspectiva por partido
permite que se conheca como estd dividido o orcamento considerando as coalizdes
governamentais. O Mosaico é uma ferramenta importante para 0 acompanhamento dos gastos
do governo. Outra ferramenta, o Monitor de Temas® possibilita 0 acompanhamento, em
tempo real, de mencdes relacionadas a politicas publicas na internet. Opera como uma espécie
de termOmetro que pode auxiliar gestores publicos na tomada de deciséo.

Verifica-se, portanto, que no Brasil existem iniciativas no caminho da
transparéncia publica, sobretudo, se valendo das tecnologias da informacdo e comunicacéo,
aumentando a responsabilidade do Estado do Rio de Janeiro em relacdo ao tema. Dentre as
iniciativas, aquelas que buscam a transparéncia das acdes de governo — politicas publicas —
serdo tidas como referéncias para analise afim de que sejam propostas recomendacfes que
consigam agregar 0s aspectos positivos encontrados e aperfeicoar 0s mecanismos de

promocdo da transparéncia e de um governo aberto.

3.6 O novo servicgo publico

Por trds dos desafios da legislacdo, da tecnologia e do governo aberto, ha o
desafio da propria organizacdo da administracdo publica. Isto, pois conforme exposto
anteriormente, o mundo vive um novo horizonte de transformagdo das expectativas e da
maneira pela qual os atores sociais se relacionam, qual seja, de forma mais horizontal,
colaborativa e flexivel. Por outro lado, esse modus operandi emergente se contrasta com a

realidade da administracdo publica, marcada por uma rigidez, embalada pela burocracia, pela

20 Monitor de temas. Disponivel em http://dapp.fgv.br/. Acessado em 19 mai. 2016.



39

hierarquia e pelo controle, constituindo-se, portanto, em um entrave ao alcance desse novo
horizonte. O caminho passa necessariamente pela promogdo da transparéncia publica e pela
concepcao de um governo aberto, mas depende primeiramente em repensar a administracdo
publica. Dessa forma, a administracdo pode dar um passo a frente, colocando-se disponivel ao
dialogo e a construcdo de um ambiente de cooperacéo e coparticipacdo que possa ensejar uma
nova governanca publica. Sem esse repensar, a promogao da transparéncia pode constituir-se
em uma mera disponibilizacdo de dados e informacdes para consulta, onde a administracédo
ainda se colocaria como ator preponderante no centro de sua propria circunferéncia. Embora a
disponibilizacdo das informacdes ja possa significar um grande avanco, somente a construgdo
de uma nova governanca responderia aos anseios dos atores sociais, entre eles os cidad&os.

Ao longo de sua historia, a administracdo publica evoluiu de uma perspectiva
patrimonialista para outra - burocrética - baseada nos principios de Weber. Entretanto sabe-se
gue ainda conserva tracos patrimonialistas em suas relacdes, seja dos gestores com 0s
cidaddos ou com a coisa publica. Nesse sentido, a tentativa de substituir o patrimonialismo a
partir da evocacdo de um modelo rigido e impessoal parece uma tarefa ingldria, tendo que,
segundo Charles Fox e Hugh Miller (1995), a burocracia hierarquica ¢ um modelo
socialmente criado e, portanto, ndo sendo parte do mundo natural como uma evolucdo natural
do sistema e do préprio individuo.

Ainda assim, conceitos difundidos pela burocracia como racionalidade,
impessoalidade, eficiéncia e estrutura organizacional tiveram sua importancia e alcancaram
resultados positivos. Mas ha algum tempo, prevalece a crenca de que o modelo esta em
declinio, perdendo-se em seus proprios interesses e deixando de ser eficaz ao governo. A
burocracia tem sido vista como sindnimo de ineficiéncia e irracionalidade administrativa, pois
se transformou em uma gigantesca estrutura centralizada e hierarquica de controle, obcecada
pelas regras e pela regulamentagdo dos processos, ao invés de focar nos fins e resultados
obtidos.

A visdo critica colocada por Robert Denhardt (2015) aponta para a tentativa de se
construir uma teoria racional da administragdo, com uma orientagéo instrumental e énfase na
burocracia de Weber. Denhardt (2015) acrescenta que a busca pela racionalidade, tentando-se

atingir os fins com custos minimos, contrapde-se a expressdo de valores societarios, em clara
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conexd@o com a dicotomia entre politica e administracdo, de Wilson (1887), onde “o papel das
organizacgdes publicas consiste simplesmente em descobrir 0s meios mais eficientes para 0s
fins politicamente dados” (DENHARDT, 2015, p. 219).

Dessa forma, a burocracia deixa de considerar o papel das experiéncias subjetivas
na vida humana, e questdes como, por exemplo, liberdade, justica e igualdade, deixam de ter
importancia como critério de julgamento para a acao publica, sendo substituidas pelo calculo
especifico de custos e beneficios, meios e fins (Denhardt, 2015). Nesse sentido, conforme o
pensamento de Bennis (1995) verifica-se que a previsibilidade e o controle da organizacéo
burocratica estariam absolutamente fora de sintonia com as dindmicas contemporaneas
complexas, flexiveis e auto-organizaveis que estdo emergindo.

Em resposta as disfuncbes da organizacdo burocratica, emergiram novos valores
como eficiéncia, foco em resultados e qualidade na prestacdo de servigos publicos, que
implicam em descentralizacdo administrativa, diminui¢do dos niveis hierarquicos e reducédo
da estrutura do estado. O estado burocratico foi condenado a um estado de incapacidade na
prestacdo dos servicos publicos. Surgiram as organizagdes sociais, que passaram a se tornar
uma interface entre a sociedade civil e o Estado. Assim nasceu a nova gestdo publica,
buscando a formacdo de um estado gerencial onde o papel do governo € liberar as forcas de
mercado de modo a facilitar a decisdo individual e obter eficiéncia, onde os cidadaos passam
a ser vistos como consumidores (Denhardt, 2015).

A reforma levanta questionamentos a respeito da nova relagéo estabelecida entre
governo e sociedade, sobretudo, os cidaddos. Primeiramente, o modelo acaba impondo a
necessidade de uma participacdo cada vez maior da sociedade no controle da administracéo,
na medida em que pressupde mais descentralizacdo e autonomia aos gestores. Tem como base
a hipdtese que a obtencdo de resultados € conseguida, por um lado, com um controle social
atuante que possa apontar os fatos para a responsabilizacdo dos gestores publicos. Nesse
sentido, Bresser Pereira (2002) aponta que controles sociais seriam essenciais na medida em
que compensam a reducdo do controle legal de procedimentos e complementam o controle de
resultados.

Entretanto, a presungdo do controle ndo dialoga com o despreparo geral da

sociedade brasileira. Especificamente, acrescentam-se os tragos de dominacdo tradicional, a
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persisténcia de préaticas patrimoniais, e a realidade do nivel de educacédo politica e da cultura
de nossa sociedade, tendo ainda que grande parcela da populagdo vive a margem dos direitos
sociais e politicos. Soma-se a isto a quase inexisténcia, a época, de uma estrutura para
promocdo de transparéncia publica, criada posteriormente, mas que ainda apresenta algumas
fragilidades. Sem meios de controle social adequados para as organizacfes sociais, 0S
recursos publicos ficam & disposicdo dos grupos politicos no poder e distantes do interesse
publico.

Além desses aspectos, conforme expde Denhardt (2015), a nova gestdo publica se
construiu sobre conceitos econdmicos, com a maximizagdo do autointeresse, ou seja, pessoas
atuando como consumidoras. Basicamente, elas tendem a buscar a satisfagdo das suas
necessidades privadas de curto prazo, enquanto, por outro lado, as necessidades coletivas
requerem uma perspectiva mais abrangente e de longo prazo. Nesse sentido, a ideia de
interesse publico ndo pode ser vista como uma mera acumulacao de interesses privados, tendo,
na verdade, pouco a ver com esses interesses, na medida em que se relaciona a um mundo que
estd além da individualidade. Agindo racionalmente as organizacgdes dificilmente conseguem
compartilhar valores societarios, pois desconsideram o viés subjetivo presente na relacdo
entre as pessoas.

Em contraposicdo a este modelo, propde-se 0 novo servigo publico, baseado nas
ideias da fenomenologia, da teoria social critica e da teoria pés-moderna, que buscaria discutir
a administracdo publica para além do racionalismo. Pela fenomenologia, trabalho filoséfico

de Edmund Husserl?

, 0S seres humanos sdo seres conscientes, agem com um propoésito e ddo
sentido as suas acBes. A teoria social critica busca revelar as contradigdes ao questionar as
coisas como sdo, para depois enunciar como deveriam ser. Denhardt (2015) questiona a mera
preocupacdo com a técnica e propde reinterpretar a administracdo pablica com base nas
dindmicas de interagdo social. J& a teoria pos-moderna rejeita explicacdes globalizantes e
propde um didlogo intenso entre os atores sociais que possa ultrapassar as amarras

burocraticas em prol da participagéo coletiva no campo das politicas publicas.

2l Edmund Gustav Albrecht Husserl foi um matematico e filésofo alemdo que estabeleceu a escola da
fenomenologia. Ele rompeu com a orientacdo positivista da ciéncia e da filosofia de sua época. Disponivel em
https://goo.gl/Q4pHmMG.
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O papel do administrador publico é dar apoio a criagdo e a manutencdo do discurso
auténtico, por meio do qual serdo ouvidos e levados em conta os valores de uma
multidao de cidadédos publicos (DENHARDT, 2015, p.245).

Nesse sentido, 0 novo servigo publico busca reafirmar os valores da democracia,
da cidadania e do interesse publico como valores proeminentes da administragdo pablica. Para
isso, € orientado por sete principios-chave: Servir cidadaos, ndo consumidores; Perseguir o
interesse publico; Dar mais valor a cidadania e ao servico publico do que ao
empreendedorismo; Pensar estrategicamente, agir democraticamente; Reconhecer que a
accountability ndo é simples; Servir em vez de ‘dirigir’; Dar valor as pessoas, ndo apenas a
produtividade. Dessa forma pode-se pensar na ideia de administradores pablicos a servico de
cidadéos e, de fato, totalmente envolvido com eles.

Diante dos questionamentos e da proposta no novo servi¢co publico, o desafio da
administracdo a partir de sua propositura pode aparentar-se utopico quando comparado aos
desafios da legislacdo, da tecnologia, do governo aberto e da propria transparéncia, que
aparentemente relacionam-se a questdes de natureza mais pragmatica e imediata. Ainda
assim, cabe aos gestores publicos refletir sobre os apontamentos e as contradices
evidenciadas, de modo a terem um olhar critico e transdisciplinar a fim de enriquecer o debate
sobre a transparéncia publica. E para o caso especifico do Estado do Rio de Janeiro, as
discussbes sdao bem-vindas e podem iluminar para que se facam as melhores escolhas para o

enfrentamento do problema posto neste trabalho.
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4 SEGUNDA PARTE: PROPOSTA DE INTERVENCAO SOBRE A
TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4.1 Apresentacdo: o contexto da transparéncia no Estado do Rio de Janeiro

O contexto da transparéncia no estado do Rio de Janeiro aponta para questdes
historicas que influenciam e moldam sua cultura politica, com caracteristicas centralizadoras e
fortes tracos patrimonialistas, sem limites claros entre o publico e o privado. S&o herancgas dos
tempos da colbnia que tém se perpetuado ao longo dos anos e ainda assombram fortemente a
administracdo publica fluminense. Como resultado, observa-se no estado um insulamento do
nivel estratégico, desconectando-o do corpo tatico e operacional, além do loteamento de
cargos e secretarias, criando ilhas de poder com baixa integracdo e relacionamento
intersetorial. Nesse cenério, a funcdo planejadora perde forca e prevalece uma cultura de

grande restricdo ao acesso a informacao.

4.1.1 Sobasombrado rei

O Brasil, na era colonial, caracterizava-se por uma unidade politica centrada na
figura do imperador, em um ambiente no qual a esfera publica confundia-se com a esfera
privada. De 1822, ap06s a proclamacdo da independéncia, até 1930, a administracdo tinha
tracos de um “Estado Absoluto” e autocentrado no qual a sociedade ndo tinha a menor
possibilidade de interferir no comando e nos destinos dos recursos publicos. Portanto, nesse
ambiente, 0 acesso as informagdes e as possibilidades de participacdo eram muito limitadas. E
nesse contexto de colonizacao e restricdo a participacdo que a transparéncia no Estado do Rio
de Janeiro tem sua raizes, confundindo-se inicialmente, em parte, com a propria historia da
cidade do Rio de Janeiro, capital do Império e da RepuUblica, e portanto herdeira nata da
colbnia. A cidade até hoje ainda carrega grande poder de centralidade, sendo a caixa de

ressonancia dos acontecimentos no pais.
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Apds a transferéncia da capital do pais para Brasilia e as mudancas que
culminaram com a fusdo, o Estado do Rio de Janeiro, até entdo Guanabara, vé-se com o
desafio de se organizar politica e administrativamente e desenhar sua propria histéria mesmo
convivendo com uma cultura politica profundamente enraizada em uma heranca colonial
patrimonialista oriunda dos tempos do império. Apesar das tentativas de modernizacdo e
profissionalizacdo do funcionalismo publico - muitas ocorridas em nivel nacional mas que
tiveram rebatimento nas outras esferas, como por exemplo a criagdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP) no governo Getulio Vargas (1930-45), a
implementacdo da Reforma Burocrética, e mais recentemente a reforma gerencial - as praticas
de nepotismo, de favoritismo e clientelismo, sob diferentes formas, tornaram-se caracteristicas
culturais persistentes, tendo sido reforcadas no Brasil e no Rio de Janeiro através do
populismo.

Desde o governo de Floriano Peixoto Faria Lima (1975-1979), incluindo aqueles
que se sucederam até o governo atual, foi construida uma histéria marcada pela tentativa de
elaboracdo de planos isolados que carregavam consigo a visdo do governante no periodo,
numa concepcdo e elaboracdo top-down vindo da cipula dos governos, sem participacdo
popular, do parlamento e raramente contando com o efetivo engajamento das proprias
Secretarias de Estado. Este modus operandi € prejudicial a administracdo publica porque
ocasiona um insulamento do nivel estratégico, provocando uma conducgdo predominantemente
politica (muitas vezes desconsiderando evidéncias técnicas) e desarticulagdo com o corpo
tatico e operacional. As confusdes entre o publico e o privado também acarretam o loteamento
de cargos e secretarias, criando ilhas de poder com baixa integragdo e relacionamento
intersetorial. Esta realidade compromete a atividade planejadora do estado, na medida em que
a baixa articulacéo e integracdo se refletem inclusive no momento de elaboracédo dos planos
de governo.

Essa cultura moldou tanto a percepcao da sociedade a respeito do Estado como se
entranhou na prépria organizacdo da administracdo publica, num processo que se
retroalimenta, insuflando o distanciamento do cidad&o e a corrupcdo por parte do governante.
Tais caracteristicas culturais podem ser associadas a um modelo de Estado com raizes

absolutistas, alicercado na figura do rei — evidenciada pela nossa herancga colonial - onde
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prevalece a personificacdo do poder e limites pouco claros entre o publico e o privado. Como

bem descreve Bobbio (1997, p. 92):

a imagem e semelhanca do Deus oculto, o soberano é tanto mais potente, e portanto
tanto mais cumpridor da sua funcdo de governar suditos ignorantes e indoceis,
quanto melhor consegue ver o que fazem seus suditos sem ser por eles visto
(BOBBIO, 1997, p. 92).

Ou seja, como figura empoderada por Deus, possui o arbitrio para decidir e

desdecidir como Ihe convém. Nesse sentido, o autor completa:

a relacdo politica, isto €, a relagdo entre governante e governado, pode ser
representada como uma relagdo de troca, um contrato sinalagmatico, diria um jurista,
no qual o governante oferece protecdo em troca de obediéncia. Ora, quem protege
precisa ter mil olhos como os de Argo, quem obedece ndo precisa ver coisa alguma.
Tanto ¢ oculada a prote¢do como cega a obediéncia (BOBBIO, 1997, p. 93).

Portanto, o soberano, além de decidir como lhe convém, ndo tem a prerrogativa de
justificar-se ou prestar contas por seus atos. Naturalmente tal posicionamento é
diametralmente oposto a qualquer ideia de accountability ou qualquer intencdo de se construir
um ambiente democratico, sendo estranho ao proprio Estado Democratico de Direito. E se 0s
opde, quica vislumbrar nesse cenario conceitos contemporaneos de gestdo, como a prépria
ideia de transparéncia publica, ou mesmo, niveis de participacdo que transbordem para um
modelo de governanca colaborativa. Naturalmente, eles estdo alinhados a outro cenério, qual

seja, de grande insulamento e restricdo ao acesso a informacao.

4.1.2 Modernizando para a modernidade

O padrdo de comportamento insulado do nivel estratégico aplica-se ndo somente a
elaboragéo dos planos, mas também as tentativas de reformas executadas ao longo dos anos,
com a criagdo e extin¢do de secretarias numa constante reengenharia governamental no estado.
Nesse contexto, a funcdo planejamento surge como exemplo nitido nessas reengenharias,

tendo figurado administrativamente de diversas maneiras. Inicialmente, esteve como
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Planejamento e Controle; logo em seguida perdendo forca e adotando visdo exclusivamente
orcamentaria no governo Moreira Franco. Na gestdo de Anthony Garotinho, perdeu status e
foi separada do orcamento, ocasido em que foi anexada a pasta de Desenvolvimento
Econdmico. Posteriormente acabou reintegrada como Controle e Gestdo no governo Rosinha,
sendo convertida em Planejamento e Gestdo no governo Sérgio Cabral (IPEA, 2013).
Ademais, em diversos momentos as fungdes planejamento e orcamento estiveram
completamente dissociadas. O resultado é o enfraquecimento do planejamento no Estado,
relegando a pasta a gestdo cotidiana das atividades estatais, com prevaléncia do orgamento e
do pensamento no presente em detrimento do olhar para o futuro.

Recentemente, em 2007, um dos exemplos das tentativas de modificar a estrutura
administrativa na busca pela modernizacdo recaiu sobre a fusdo entre as Secretarias de
Controle e Gestdo, de Planejamento e Integracdo Governamental e de Administracdo e
Reestruturacdo, formando a atual Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG).
A época, a reforma teve como justificativa a necessidade de modernizar a estrutura do Estado
e melhorar a gestdo publica. A SEPLAG é o 6rgao da administracdo direta do estado que tem
como uma de suas atribuicGes a elaboracdo dos instrumentos institucionais de planejamento,
entre eles o Plano Plurianual em coordenacdo com as demais secretarias, estabelecendo
normas, conceitos e procedimentos, inclusive ferramentas, instrumentos técnicos e recursos de
tecnologia de informacao afetas a consolidacdo e acompanhamento do plano.

E foi no exercicio desta atribuicdo, que a SEPLAG, por intermédio da
Subsecretaria de Planejamento, elaborou em 2015, em conjunto com as demais secretarias de
estado o PPA para o ciclo 2016-2019, e em seguida a LDO e a LOA para 2016. Como 6rgao
central, responsavel pelo planejamento e gestdo do Estado, tem evoluido, na medida do
possivel, no sentido da descentralizacdo, da melhoria no relacionamento com as demais
secretarias e do aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento e gestdo. Entretanto,
comparativamente com ciclos anteriores, o Plano Plurianual pouco evoluiu, sobretudo no que
se refere a ferramentas, instrumentos técnicos e adogdo de recursos de tecnologia de
informagdo para seu acompanhamento e transparéncia.

Sendo assim, tecnicamente 0 momento € propicio para o foco no préximo ciclo,

iniciando-se um debate que possa resultar na modernizacdo dos instrumentos de planejamento,
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sobretudo no que tange a possibilidade da promocéo da transparéncia das politicas publicas e
seu acompanhamento. A reboque, uma eventual modernizagdo poderia contribuir para uma
série de beneficios que incluem melhorias a prépria gestdo, indo ao encontro da tendéncia
mundial de governos comprometidos com a promogéo da transparéncia, servindo de estimulo
a participacdo, com possibilidade de aumento da percepcao positiva e da confianca do cidadéo

sobre o governo.

4.1.3 As idiossincrasias do planejamento

O Plano Plurianual é o instrumento de planejamento governamental de médio
prazo, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal, e estabele diretrizes, objetivos e metas
da Administracdo Publica para um periodo de 4 anos, organizando as a¢fes do governo em
programas que resultem em bens e servicos para a populacdo. Sua obrigatoriedade de
elaboracdo ainda pode ser considerada como um fato recente na administracdo publica.
Apesar de ser perceptivel o movimento por parte dos governos estaduais no sentido do
cumprimento de suas obrigacdes legais, na maioria dos casos, tais planos ndo sdo efetivos
guanto planejamento governamental. Em muitos casos, governos tém optado pela
terceirizacdo e pela contratacdo de consultorias externas para a elaboracdo de seus PPASs, ao
invés de investirem em capacitacdo interna e acumulacdo de experiéncias (CARDOSO,
SANTOS, PIRES, 2015). Assim, deixam de formar uma massa critica capaz de pensar 0
aperfeicoamento do instrumento e de todo ciclo que desagua na Lei Orcamentaria.

Apesar de haver um impulso no sentido da retomada do planejamento
governamental, ele ndo tem sido necessariamente acompanhado de um fortalecimento
institucional e da profissionalizacdo dos 6rgdos estaduais responsaveis pelo planejamento -
como as secretarias estaduais de planejamento, os institutos de pesquisa e as escolas de
governo (CARDOSO, SANTOS, PIRES, 2015). No Rio de Janeiro, apesar da elaborac¢do
envolver o corpo técnico das proprias secretarias, as inimeras altera¢cdes administrativas que
submeteram o planejamento ao longo dos anos contribuiram para o enfraguecimento

institucional das secretarias responsaveis pela elaboracao do plano.
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Esse enfraquecimento transborda para além do 6rgdo central, tendo em vista a
caréncia de pessoal capacitado para o exercicio das funcBes inerentes ao planejamento nos
Orgdos setoriais na ponta. Esse é um dos pontos fracos na administracdo publica fluminense e
torna-se evidente em periodos de trabalho que envolve os instrumentos institucionais, dada as
dificuldades de assimilacdo da metodologia por técnicos de exclusiva especializacdo
orcamentaria (IPEA, 2013). O perfil eminentemente orcamentario dos técnicos setoriais levou
também, em alguns casos, a processos de resisténcia ao aprendizado da metodologia,
comprometendo a elaboracéo do plano e consequentemente, a qualidade das informacdes nele
inseridas.

Além da resisténcia devido ao perfil dos técnicos, ha uma resisténcia cultural fruto
da prevaléncia de ilhas de poder que promovem baixo relacionamento interdepartamental e
intersetorial. A baixa coordenacdo, envolvimento e integracdo entre 6rgaos e suas proprias
entidades vinculadas da administracdo publica fluminense reflete-se também dentro dos
préprios 6rgdos, em nivel departamental, com provaveis raizes em uma cultura centralizadora
do estado. Dessa forma, a consequéncia foi, em alguns casos, a definicdo de uma
programacao extensa, com grande nimero de programas similares dentro de um mesmo setor,
0 que compromete a visibilidade e a compreensao dessa programacao pela sociedade.

O PPA do Estado do Rio de Janeiro adota a metodologia consagrada pela Portaria
n° 42 do Ministério do Orcamento e Gestdo (MOG), de 14 de abril de 1999, organizando as
acOes governamentais em Programas, A¢Oes (projetos e atividades) e Produtos. Previamente
ao seu processo de elaboracdo, inimeras discussdes se sucederam sobre sua metodologia. Ao
final, optou-se pela manutencdo da metodologia vigente, com algumas inovagdes que tiveram
como principal foco a qualificagdo do Produto, considerado elemento chave na estrutura da
programacao.

A época, prevaleceu a crenca que produtos mais bem definidos colaborariam com
uma atuacdo governamental mais transparente, gerenciavel e monitoravel; pois mostram 0s
resultados de maneira detalhada para cada produto. Nesse sentido, optou-se pelo caminho que
conduziria a formulacdo de um PPA mais detalhado e menos sintético ou “estratégico”. A
despeito de beneficios alcancados, esse caminho resultou em sobreposi¢des e distor¢bes que

comprometem a compreensao das informacdes constantes no plano. Ainda ha a dificuldade de
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compatibilizar a execucao orcamentaria com a fisica, pois a alocagdo de recursos da-se apenas
até o nivel da acdo, sendo esta, muitas vezes, a¢des “guarda-chuva” que contemplam recursos
para iniciativas de naturezas distintas, dificultando a vinculacdo com a execucdo fisica e
comprometendo a transparéncia do gasto.

Sobre esse tema, Mendes (2008) defende o posicionamento de que o PPA deveria
ser mais sintético, figurando mais como uma declaracdo de intencGes a serem realizadas
dentro da medida das disponibilidades fiscais. Isso demandaria necessaria revisdo nos
vinculos hoje existentes que se iniciam no PPA e passam pela LDO e a LOA no estado.
Mendes (2008, p. 10) pondera que “o efetivo interesse do sistema politico esta na execugdo do
Org¢amento ¢ ndo na realizagdo de planejamento via PPA” e que este concebido como um
instrumento bastante burocratizado e pesado contribui para seu enfraguecimento. Sobre o

instrumento, Mendes (2008, p. 11) coloca:

Em vez de ser um documento com inten¢Bes do governo quanto as
suas realizagbes nos proximos anos, que destacasse as principais
linhas de ag@o; o PPA foi ganhando o aspecto de um “orcamento para
quatro anos”, sendo excessivamente detalhado, descendo ao nivel das
acOes orcamentarias, reproduzindo aquilo que deveria constar apenas
do orgamento. Cada acdo tem projecGes de quatro anos para metas
fisicas (percentual de execucédo da obra, toneladas de alimentos, etc.) e
para desembolso financeiro (MENDES, 2008, p. 11).

Em nivel federal, em 2012, houve uma tentativa de aperfeicoamento
metodoldgico e conceitual no sentido de amenizar essas inconsisténcias. As mudancgas séo
justificadas pela intencdo de fazer com que o plano expresse, de fato, “as politicas publicas
para os proximos quatro anos”. Tais mudangas procuram enfatizar a dimensao estratégica do
plano, tendo, na introdu¢do dos denominados programas tematicos, definidos “a partir de
recortes mais aderentes as politicas publicas” (Garcia, 2012, p. 18). Com 0s programas
temaéticos, o detalhamento operacional das acOes ficaria a cargo do orcamento. O objetivo foi
romper com a logica orgamentaria que estava submetido o PPA, fortalecendo o instrumento, e
evitando sobreposi¢des e confusdes que comprometem o encadeamento e o entendimento das
informacdes. Frente a esta e outras experiéncias, cabe ao Estado do Rio de Janeiro, promover

reflexdes e explorar meios que tragam a modernizagdo de seus instrumentos institucionais,
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especialmente no que tange a possibilidade da promocdo da transparéncia das politicas

publicas e seu acompanhamento.

4.2 Problema

A andlise do contexto da transparéncia no estado do Rio de Janeiro demonstra a
influéncia de questBes historicas, cujos reflexos resultam na conservacdo de uma cultura
politica com caracteristicas centralizadoras, sem limites claros entre o publico e o privado e
persistentes tracos patrimonialistas. Como consequéncia, 0 estado cultiva ao longo de sua
historia fraca tradicdo em planejamento e grande restricdo ao acesso a informacdo, o que
inclui aquelas relativas as politicas publicas. Combinados, esses aspectos sdo o pano de fundo
para uma série de inconsisténcias que tem sua génese em nivel estratégico de governo, mas
que se desdobram por toda administracdo até um nivel mais especifico no ambito dos érgaos.
Essas inconsisténcias resultam no comprometimento da transparéncia das informacdes
sobre politicas publicas no governo do Estado do Rio de Janeiro. Entende-se como essas
informacgdes aquelas relativas a elaboracdo e execucdo dos bens e servicos entregues a
sociedade, que por previsdo constitucional constam no Plano Plurianual. A compreensdo desta
afirmativa como o problema partiu de um exercicio de identificacdo de uma relacdo I6gica

entre causas e efeitos, que para melhor compreensao, estdo organizadas no quadro a seguir:



Tabela 2 — Representacgdo grafica da arvore de problemas

Enfraguecimento da Gestdo Publica

T

Prejuizo ao accountability

Desestimulo ao exercicio do controle
social

Comprometimento da imagem do
governo

T

Prejuizo a responsabilizagdo dos
servidores

Diminui¢do da participagdo do
cidaddo

Baixo desempenho em indices de
transparéncia governamental

il

Ineficiéncia administrativa
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Inexisténcia uma politica especifica que
defina diretrizes e responsabilidades para
promocao da transparéncia

Incompatibilidade legal entre o decreto que
regulamenta a transparéncia fluminense e a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011)

Desqualificacdo do PPA como instrumento
gerencial de governo

Fonte: Elaboracdo propria.
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CONSEQUENCIAS

CAUSAS DIRETAS

CAUSAS INDIRETAS

Observando o quadro da arvore de problemas, na base encontram-se as causas

indiretas, ou seja, questdes cuja superacdo decorre de intervencdes em nivel estratégico de

governo. A incompatibilidade legal entre o decreto que regulamenta a transparéncia

fluminense e a Lei de Acesso a Informacdo - LAI (lei n° 12.527/2011) atesta a postura

restritiva do estado frente a promocéo da transparéncia. Como consequéncia, inexiste uma

politica que defina diretrizes, responsabilidades e procedimentos para promocdo da

transparéncia e um governo aberto. Especificamente no tocante a transparéncia das

informagdes sobre politicas publicas, a fraca tradicdo em planejamento no Estado contribui

para 0 cultivo de decisbes de carater subjetivo, contribuindo diretamente para a

desqualifica¢do do Plano Plurianual como um instrumento gerencial de governo.
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Estas inconsisténcias influenciam outras, que perpassam o nivel estratégico, até
um nivel mais especifico, no &mbito dos demais Orgdos, especialmente a SEPLAG, na
elaboracdo e acompanhamento do Plano Plurianual, formando uma cadeia de fatores que sédo
entendidos como causas diretas do problema. Estas ultimas serdo o foco da proposta de
intervencdo e para efeito de analise, foram categorizadas a seguir tomando-se como
referencial a proposicdo de Batista (2010), na qual os problemas de transparéncia e acesso a

informac&o publica estdo relacionados a trés dimensdes: fisica, intelectual e comunicacional.

Dimensdo fisica:
. Comprometimento da disponibilidade de informac@es sobre politicas publicas
« Insuficiéncia de informacdes sobre politicas publicas
« Desagregacdo das informacfes sobre politicas publicas (em meio fisico e
eletrnico)
Dimensé&o intelectual:
« Prejuizo a compreensao das informaces sobre politicas publicas
 Inconsisténcias da metodologia do PPA
« Linguagem técnica com prejuizo a compreensao
« Comprometimento na adequacdo das propostas setoriais a estrutura
programatica do PPA
Dimensdo comunicacional:
. Ineficacia dos fluxos de informacdo e comunicacdo entre governo e sociedade
para divulgacéo de informacdes sobre politicas publicas
« Subutilizacdo de canais de comunicacgéo entre 0 governo e a sociedade
» Subaproveitamento de meios, formas e tecnologias para disponibilizacdo da

informacao

A partir do quadro proposto, na proxima se¢ao havera a proposicao de iniciativas
para modificacdo da realidade retratada, acGes para 0 combate das causas e a conversao das
consequéncias em fins a serem perseguidos. Por agora, sera feita a andlise para melhor

entendimento de cada uma das questdes.
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Primeiramente, tem-se a analise das questfes que se encontram na base da arvore,

definidas como causas indiretas para o problema. S&o questdes que tém no nivel estratégico

de governo a arena propicia para sua intervencado, pois dependem de decisGes estratégicas e

vontade politica para sua superacao.

4.2.1 Causas indiretas

Incompatibilidade legal entre o decreto que regulamenta a transparéncia fluminense e a Lei

de Acesso a Informacéo - LAI (lei n° 12.527/2011)

A regulamentacdo do acesso a informacdo no ambito do Poder Executivo, feita

pelo decreto estadual n° 43.597/2012, possuem incompatibilidades com a Lei de Acesso a

Informacdo. Entre os pontos de incompatibilidade, verifica-se que:

Pelo decreto, o Estado busca regulamentar o acesso a informacdo contida em
documentos. Entretanto, este termo é mais restrito comparado ao tratamento dado pela
Lei federal, que trata do direito a informagdo de forma mais abrangente, englobando
dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Nos casos que envolvem a transparéncia passiva, no Estado ha a obrigatoriedade para
que as solicitacbes de informacdo sejam feitas de forma presencial mediante ao
preenchimento de um requerimento, enquanto a LAI considera a possibilidade das
solicitacdes serem feitas por qualquer meio legitimo, entre eles, o uso de tecnologias
da informacéo e comunicagéo pela internet.

A LAI prevé a criacdo dos Servicos de Informacdo ao Cidaddo (SICs), unidades
especificas para o atendimento ao cidaddo. Ja o decreto fluminense ndo so deixar de
mencionar a criacdo dessas unidades como ainda delega essa funcdo aos protocolos,
cuja competéncia originaria nao inclui o atendimento ao publico para fins de

promocao da transparéncia governamental.

A incompatibilidade legal influencia as trés dimensbes de analise (fisica,

intelectual e comunicacional) e, portanto, a capacidade de organizagdo, compreensdo e
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comunicacdo da informacdo em todos os niveis. As dimensdes fisica e intelectual sdo afetadas
tendo em vista o fato da regulamentacdo ndo definir diretrizes e competéncias para uma
politica de transparéncia, influenciando assim questdes de organizacdo administrativa. Ja o
prejuizo a dimensdo comunicacional € nitido, tendo em vista, por exemplo, a ndo previsdo da
regulamentacdo dos SICs, a obrigatoriedade da solicitacdo presencial de informacdes e a ndo

previsdo do uso de tecnologias da informagéo e comunicacéo.

Inexisténcia uma politica que defina diretrizes, responsabilidades e procedimentos para

promocao da transparéncia e de um governo aberto

Dada a abordagem restritiva do decreto que regulamenta a transparéncia
fluminense, consequentemente verifica-se que ndo foi criada politica para promoc¢do da
transparéncia e de um governo aberto, nem foi designado 6rgdo no Estado com competéncia
especifica que seja responsavel pela promocdo e gestdo de uma politica de transparéncia
publica. Sequer foi regulamentada a criacdo dos SICs, tendo sido atribuido os protocolos a
responsabilidade pelo atendimento ao cidadéo.

Diante disso, ndo ha diretrizes, sequer procedimentos claros para a promoc¢do do
acesso as informacfes governamentais e o cidaddo ndo tem claro a qual 6rgao deve recorrer
para solicitar as informacgdes que desejar. Essa questdo impacta negativamente em toda
organizagdo administrativa do Estado para a promogéo da transparéncia. Na esfera federal, a
atribuicdo pela gestdo e promocao da transparéncia pertencia a Controladoria-Geral da Unido,
recentemente absorvida pelo Ministério da Fiscalizacdo, Transparéncia e Controle. Portanto,
assim como a incompatibilidade legal, essa questdo perpassa as trés dimensfes de analise,

constituindo-se questdo central para o problema.

Desqualificagédo do Plano Plurianual como instrumento gerencial de governo

O Plano Plurianual é o instrumento que deve conter todas as informacdes sobre as
acles governamentais, aquelas entendidas como as politicas publicas, de forma regionalizada,

com vistas a atender as demandas da sociedade. Previsto constitucionalmente, o PPA é um
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importante instrumento de gestdo que organiza e auxilia a implantacdo das politicas publicas
planejadas que resultam em entregas para a sociedade para o periodo de governo, dando
transparéncia a aplicacdo de recursos e aos resultados obtidos.

No Estado do Rio de Janeiro, a administracdo historicamente centralizada e com
fortes tracos patrimonialistas resultam no insulamento do governo e das secretarias,
prejudicando a interacdo e a articulacdo intersetorial, 0 pensamento de médio e longo prazo e
o0 proprio planejamento. Esta cultura contribui para o cultivo de decisdes de carater subjetivo e
de curto prazo, e dificulta a troca de informacdes entre as secretarias ou até mesmo no ambito
das proprias secretarias entre os departamentos e entre 0s niveis estratégico, tatico e
operacional. Tal situagdo mostra-se clara nos momentos de elaboragdo, revisdo e,
principalmente, execucdo do PPA, dada dificuldade na obtencdo de informacdes para
confeccdo dos relatorios. A cultura baseada no sigilo ainda é muito presente no nivel
estratégico das secretarias e do governo, o que torna dificil o compartilhamento de
informacoes.

Esse contexto contribui para a pouca importancia dada ao PPA, desqualificando-o
com instrumento gerencial de médio prazo, indo, portanto, em sentido oposto a determinacgéo
constitucional. Pode-se inclusive inferir que a obrigatoriedade dada pela Constituicdo pode ser
vista como a principal razdo no nivel estratégico do governo para a elaboracdo do plano.
Assim, no ambito dos 6rgdos de governo, o PPA acaba sendo visto como instrumento
pré-forma, uma peca de ficcdo desconectada da realidade da execugdo das secretarias e dos
planos setoriais. E a despeito de todo trabalho feito pela SEPLAG, essa percepcao contribui
para que ndo seja dedicado 0 necessario esforco a confeccdo e acompanhamento da execucdo
do plano.

Além dessas situacOes, contribui para a desqualificagdo a tese de que o
instrumento é excessivamente detalhado e burocréatico, assemelhando-se a um or¢camento para
quatro anos, contribuindo para sua rigidez. Por sua vez, a rigidez resulta na dificuldade
gerencial, subordinando-o as leis orgamentarias anuais e gerando descrédito e esvaziamento
do instrumento. Entretanto, se por um lado o detalhamento pode contribuir para sua rigidez,
por outro, pode-se sugerir que torna mais transparente as intengdes do governo para todo o

periodo. Por fim, observa-se que a desqualificacdo do PPA deriva de questfes atinentes a sua
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prépria concepc¢do, influenciando em sua credibilidade. O descrédito ao PPA resulta em
algumas inconsisténcias observadas durante o processo de elaboragéo e de execucédo do plano,
pertinentes a dimensdo intelectual, que serdo depois pormenorizadas.

Agora, tém-se a andlise das causas diretas, ou seja, aquelas inconsisténcias que
perpassam o nivel estratégico e chegam até um mais nivel especifico, no &mbito dos 6rgéos de
governo. Ainda que as inconsisténcias em nivel estratégico exercam sua influéncia, muitos
pontos aqui colocados dependem do esforco da SEPLAG, ainda que em articulagdo com
outros Grgaos no governo, para que se equacionem ou para que deem pronta contribuicao para

resolucdo do problema.

4.2.2 Dimensédo fisica

Comprometimento a disponibilidade de informac6es sobre politicas publicas

Essa questdo trata da dimenséo fisica da informacéo, ou seja, sua producao e sua
organizacdo. Dialoga diretamente com a condicdo de visibilidade das informacdes, conceito
proposto por Michener e Bersh (2013). Entende-se como disponibilidade quando ha
informacBes disponiveis e suficientes para analise, sem falta ou excesso, preferencialmente
sistematizada e concentrada em um Unico local.

No Rio de Janeiro, ao mesmo tempo que ha insuficiéncia de informacao, aquelas
hoje ja disponiveis em meio fisico ou digital encontram-se desagregadas, tornando dificil a
localizacdo pelo publico. Ha ainda a desorganizacéo e o subaproveitamento de dados relativos
ao planejamento e ao orcamento no ambito da prépria SEPLAG, fator que prejudica a

producdo, a sistematizacao e disponibilizacdo de informagdes sobre politicas publicas.

e Desagregacao das informagdes sobre politicas publicas (em meio fisico e eletrdnico)
A desagregacdo das informagdes ocorre em primeiro lugar no d&mbito da propria
Secretaria de Planejamento a partir da fragmentacdo e perda de informacGes e
dados nos registros administrativos da SEPLAG. Como orgéao central responsavel
pela elaboracdo e acompanhamento do PPA, a SEPLAG coleciona dados e

informac0des sobre as atividades e projetos das secretarias. Estes, uma vez organizados
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e sistematizados podem ser subsidio para andlises, gerando informacbes a serem
disponibilizadas ao publico. Na SEPLAG, e especificamente na Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento, ha um quantitativo relevante de dados sobre planejamento
e orcamento. S&o dados Uteis que necessitam analise, sistematizacdo e posterior
divulgacdo que podem permitir melhor compreensdo das politicas publicas que
constam no PPA. Inclusive, a partir da propria organizacao desses dados, pode haver
mais informacé&o relevante por ser produzida no ambito da subsecretaria.

A Lei de Acesso a Informacdo prevé como informacdo obrigatdria, entre outras,
aquelas para acompanhamento de programas, acGes, projetos e obras, incluindo sua
despesa associada. Logo, é fundamental que as informacges sobre as aces de governo
que resultam em entregas a sociedade sejam acompanhadas de sua despesa fixada e
sua movimentacdo orcamentaria, a fim de que se possibilite inferéncias sobre a
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade dessas politicas. Na SEPLAG, até
2014, as éareas de Planejamento e Orcamento pretenciam a subsecretarias distintas.
Essa organizacdo administrativa distanciava as duas areas, causando prejuizo a sua
integracdo e refletindo-se em dificuldade na producdo de informacdes agregadas
sobre planejamento e orcamento. Esta realidade tem impactado negativamente a
elaboragéo e o acompanhamento dos instrumentos de planejamento e orgamento (PPA,
LDO e LOA).

Fora do ambito da SEPLAG, a desagregacdo das informaces inclui também aquelas
ja disponiveis ao publico em meio eletrénico, dada a fragmentacéo das informagdes
sobre as politicas publicas no ambito das secretarias. Os sites do governo possuem
um mesmo padréo (frame), sendo as informacdes sobre todos os projetos e atividades
do orgdo localizadas sempre nas secdes de “projetos” e de “noticias”. Nas secdes de
noticias, a abordagem é claramente publicitaria no intuito de divulgar as conquistas do
governo. Abordagem similar pode ser observada na se¢éo de noticias do Diario Oficial
do Estado. Nas se¢des de projetos, a informagdo quase sempre € desatualizada e sem
clara associagdo com a programacao do orgao constante no PPA. Quando atualizada,
na maioria dos casos sdo encontradas apenas informacfes basicas, como resumos

sobre os projetos. Por fim, ha disponibilidade de informagdes consolidadas sobre
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politicas publicas em meio eletronico apenas no PDF? do PPA, ou seja, inexiste
um local proprio na internet que disponibilize essas informag6es consolidadas para o
publico.

Fora do &mbito da SEPLAG, de forma reunida e consolidada, as informagdes so
podem ser encontradas em meio eletronico no Portal da Transparéncia do Estado,
gerido pela Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ), mas concentra apenas
informagdes sobre orgcamento e finangas. Nele é possivel localizar informacGes
atualizadas sobre despesa, receita, transferéncias, licitagdes, contratos, audiéncias
publicas, estudos e indicadores econdmicos, inclusive em dados abertos. O portal
também disponibiliza relatorios e notas técnicas, no entanto ndo possui qualquer
informacdo sobre politicas publicas ou conexdo com o proprio PPA.

Além do Portal, ha também algumas iniciativas, porém isoladas. O site do Instituto de
Seguranca Publica (ISP)?® disponibiliza diversos relatdrios, indicadores e estatisticas
sobre Seguranca Publica, em dados abertos, inclusive sobre as Unidades de Policia
Pacificadora (UPPs). No site das UPPs** ha alguns estudos e publicacdes sobre a
politica publica. A recém extinta Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional,
Abastecimento e Pesca (SEDRAP) possuia uma iniciativa, o Portal WebGeo?®, cuja
finalidade é disponibilizar informacGes conforme sua localizacdo geogréfica, expostas
através de mapas tematicos e interativos. Pelo portal é possivel visualizar, consultar e
fazer download de arquivos e mapas com dados sobre 0s municipios e as regides do
governo do Estado do Rio de Janeiro. Entretanto, a Gltima atualizacdo do portal foi
feita em 2010. Ja a Secretaria de Estado de Cultura (SEC) possui sites especificos com
informacdes para alguns de seus projetos. Territorios Culturais, Elos RJ, Rio Criativo e
0 Mapa de Cultura séo alguns exemplos.

Em meio impresso, as informagGes estdo disponiveis de forma consolidada no PPA,

um livro com cerca de mil paginas divididas em dois volumes, sendo produzido em

22 portable Document Format. Formato de arquivo padrdo aberto, desenvolvido pela Adobe Systems, para
representar documentos de maneira independente do aplicativo (...), que contenham texto, gréaficos e imagens
num formato independente de dispositivo e resolucdo. Disponivel em goo.gl/Kvjggd. Acesso em 04 set. 2016.

2 Instituto de Seguranca Pdblica (ISP). Disponivel em http://goo.gl/Hv9ewf. Acessado em 22 mai. 2016

24 UPPs. Disponivel em http:/goo.gl/TtFD7H. Acessado em 22 mai. 2016

% Portal WebGeo. Disponivel em http://go0.gl/G8edGD. Acessado em 23 mai. 2016
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tiragem suficiente apenas para o uso da prdpria administracdo publica e envio a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ). O livro contém todos
0s projetos e atividades finalisticas dos 6rgdos de governo. E gerado automaticamente
a partir das informacgfes inseridas no Sistema de Inteligéncia em Planejamento e
Gestdo (SIPLAG), um sistema criado para gestdo dos processos de planejamento,
orcamento e gestdo do Estado. No livro, as informacgdes contidas ndo estdo dispostas
de forma intuitiva, tornando dificil sua leitura. E embora seja um instrumento
impresso, ha disponibilidade do PPA apenas em PDF para download em meio

eletronico.

Insuficiéncia de informacGes sobre politicas publicas

A LAI enumera uma série de informac¢Ges minimas que precisam ser divulgadas pelos
6rgdos de governo. No tocante as politicas publicas, destacam-se aquelas para
acompanhamento de programas, acgdes, projetos e obras, incluindo suas despesas
associadas. No Estado do Rio de Janeiro, ha insuficiéncia de informagdes disponiveis
sobre politicas publicas, dificultando o acompanhamento pelo cidaddo, pois estas sdo
encontradas de forma fragmentada e bastante resumida nos sites das secretarias na
internet. Ja de forma consolidada, essas informacdes podem ser encontradas no PPA.
Contudo, também hé insuficiéncia de informac6es no PPA, sobretudo, para seu
acompanhamento. Como exemplo trivial e nitido da incompletude das informacdes
tem-se a auséncia de indicadores. Pelos indicadores, é possivel verificar os rumos e o
nivel de execucdo do programa, oferecendo ainda subsidios tanto para sua gestdo
guanto insumos para 0 acompanhamento, monitoramento e avaliagdo. Na SEPLAG,
um mddulo de indicadores foi desenhado para a elaboracdo do PPA 2016-2019, mas as
dificuldades técnicas para a recepcdo desta proposta pelo sistema de gestdo do PPA, o
SIPLAG, impediram sua implementacao.

Além dos indicadores, existem dados ndo aproveitados nos proprios registros
administrativos da SEPLAG. Essas informacdes uma vez organizadas e sistematizadas
podem ser disponibilizadas ao publico. Inclusive, a partir da prépria organizagao
dessas, pode haver o cruzamento de dados para que mais informacéo seja produzida e
disponibilizada. Também mostram-se como empecilho a producédo de informacdes, a

falta de integracédo entre as areas de planejamento e orgamento, ocorrida até 2014 na
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SEPLAG. Portanto, em alguma medida, a propria organizacao e sistematizacdo de
dados no ambito da secretaria pode contribuir para a producdo de informacao.

No que se refere as informagbes sobre o acompanhamento do PPA,
quadrimestralmente as secretarias produzem, em articulacdo com a SEPLAG,
relatorios sobre a execucao do PPA. O relatorios séo produzidos a partir da insercéo de
dados no SIPLAG pelas secretarias. Sdo dados sobre a execucdo fisica e financeira dos
projetos e atividades por elas desenvolvidos. Adicionalmente, um relatério em forma
de texto é produzido por cada secretaria e enviado a SEPLAG para consolidacéo.
Entretanto, ha insuficiéncia de informacbes nos relatérios quadrimestrais de
acompanhamento do PPA. Os relatérios ndo trazem informacles adicionais
relevantes para o acompanhamento das politicas publicas. Isto se deve em parte pela
imprecisdo nas orientacGes dadas pela SEPLAG e também pela falta de compreensao
ou simplesmente o cumprimento dessas orientacdes.

Fora da esfera da secretaria, como exemplo na internet o Portal da Transparéncia e o
site do ISP, disponibilizam informacdes mais completas ao publico, porém enguanto o
primeiro disponibiliza apenas dados orgcamentarios e financeiros, o segundo foca em
estudos e estatisticas sobre seguranca publica. No restante dos drgaos do governo, ha
desatualizacdo das informacgbes sobre as politicas publicas nos sites das
secretarias, sendo estas incompativeis com a programacao do 6rgdo no PPA. Esta
incompatibilidade refere-se ao fato das informagdes ndo corresponderem
integralmente as propostas feitas pelo érgdo no plano, havendo, portanto, diferencas
entre as informacdes no site e no PPA. Além disso, no site geralmente apresentam-se

em forma de noticias ou de resumos sobre os projetos.

4.2.3 Dimensao intelectual

Prejuizo a compreenséo das informacdes sobre politicas publicas

Essa questdo trata da dimensao intelectual, ou seja, a capacidade de compreenséo
da informacdo. A qualidade da informacéao prestada impacta na capacidade de inferéncia pelo
cidadao, portanto, dialogando diretamente com a condi¢do de inferabilidade proposto por

Michener e Bersh (2013). No Rio de Janeiro, algumas informagfes constantes no Plano



61

Plurianual possuem linguagem demasiadamente técnica, fruto de inconsisténcias na
metodologia para elaboracdo do plano ou sua inobservancia por aqueles responsaveis por
elaborar as propostas. Tem como pano de fundo a fraca tradicdo em planejamento e a

desqualificacdo do PPA como instrumento de gestao.

¢ Inconsisténcias da metodologia do PPA
«  Linguagem técnica com prejuizo & compreensdo
N&o obstante as informagGes sobre politicas publicas terem baixa visibilidade, a
linguagem utilizada para os projetos e atividades, em muitos casos, possui
uma tecnicidade que dificulta o entendimento pelo cidadédo, sendo esta mais
fortemente observada no PPA. Ainda que haja orientacdes explicitas na
metodologia de elaboracdo de programas, acbes e produtos, estas nao se
demonstram suficientes.
Quanto a elaboracdo dos programas, o0 Manual de Elaboracdo do PPA 2016-2019
(SEPLAG, 2015)% orienta que o programa deva expressar de forma clara e
sintética os elementos que contribuem para a identificacdo do seu proposito.
Recomenda-se ainda a importancia de que o nome seja de facil compreensao pela
sociedade ndo havendo restricdo para a utilizacdo de nomes-fantasia, mas 0 mesmo
deve ser antecedido de titulo autoexplicativo. Para a acdo, recomenda-se que esta
deve expressar de forma clara e sintética sua finalidade. E explicita a orientacdo de
que a forma que serd apresentada no PPA serd aquela identificada pela sociedade.
Para elaboracdo permite-se 0s nomes-fantasia, entretanto acompanhados de titulo
que expressa sua finalidade.
As recomendagdes sobre programas e aces deixam clara a importancia do seu
entendimento pelo cidaddo. Ainda assim, verificam-se no PPA alguns casos em
que as orientacdes ndo sdo devidamente observadas. J& para os produtos, as
proprias orientagdes ndo sdo tdo explicitas. O manual orienta que o produto deve
expressar adequadamente o bem ou servico que efetivamente serd entregue. Ainda

orienta que tenha a especificidade necessaria para informar os diferentes servigos e

% Manual de Elaboragdo do PPA 2016-2019. Disponivel em http://goo.gl/ESooyp. Acessado em 22 jul. 2016.
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atendimentos prestados pelo Estado, bem como para caracterizar os diversos tipos
de bens implantados, ampliados, reformados, etc. Entretanto, ndo ha qualquer
orientacdo para que o nome seja de facil compreensao. O resultado é uma série de
produtos cuja nomenclatura é extremamente técnica, ndo expressando o bem ou
servico entre a sociedade.

Como exemplos dessas inadequacdes, entre inlmeros casos, podem ser citados 0s
produtos “Alevino juvenil ou adulto de tilapia fornecido” e “Amostra de
hortifrutigranjeiro analisada”, cuja tecnicidade dos nomes comprometem a
compreensdo. Em outro contexto, os programas “Baia Viva”, “Rio Leitor” ou
“Rio Artes” também dificultam a compreens@o por utilizarem apenas seus nomes
fantasia sem o acompanhamento de nome que identifique seu proposito e
caracterize a iniciativa proposta pelo 6rgdo. Situacdo oposta também pode ser
encontrada, na qual o nome técnico posto ao programa no PPA ndo possui qualquer
conexdo com seu nome fantasia, de notério conhecimento pela sociedade.

Fora do ambito do PPA, ainda que em menor grau e exceto pelas noticias, as
informacOes nos sites das secretarias também utilizam termos técnicos,

configurando uma linguagem de dificil compreensdo para o cidadao.

« Comprometimento na adequacdo das propostas setoriais a estrutura
programatica
O comprometimento refere-se a baixa flexibilidade das regras contidas na
metodologia para elaboracdo do Plano Plurianual. Também contribui, em
alguma medida, a incompreensdo dessas regras pelos servidores nas
secretarias. Para compor 0 PPA, as secretarias de estado elaboram suas propostas
e a partir das orientacbes metodoldgicas da SEPLAG, constréem suas estruturas
programaticas. O PPA do Estado do Rio de Janeiro adota a estrutura Programa,
Acdo e Produto, sendo o programa o maior nivel de agregacdo no nivel
tatico-operacional, pois visa a efetivacdo dos objetivos da secretaria por meio da
realizacdo de um conjunto de operacdes (Acdes), que se concretizam em bens e

servicos entregues a sociedade (Produtos).
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A metodologia aplicada ao Plano Plurianual visa estabelecer padrdes que tragam
uniformidade e traduzam corretamente a amplitude do escopo dos programas,
contribuindo para o acompanhamento e a compreensdo do bem ou servigo pela
sociedade. Logo, o ingrato desafio posto a SEPLAG é buscar o equilibrio entre a
necessidade de padronizar e 0 respeito as caracteristicas intrinsecas das politicas
publicas propostas pelos 6rgdos para compreensao pelo publico.

Devido a heterogeneidade e a multiplicidade desses bens e servigos, em muitos
casos, a adequacdo ndo alcanca o equilibrio desejado, provocando distorcdes, ja
que os programas, acBes e produtos tem caracteristicas, grandezas e
complexidades absolutamente distintas, tendo diversas maneiras de concebé-los,
entrega-los e contabiliza-los. Ou seja, no PPA do Estado do Rio de Janeiro nem
sempre é possivel observar com clareza a diferenga entre produtos com naturezas
e grandezas absolutamente distintas.

Este € o caso de produtos como “Olimpiada apoiada”, “Paraolimpiada apoiada” e
“Projeto Crianca Cidada implantado” em comparagdo com outros como “Refeicao
fornecida” ou “Academia para Popula¢do Idosa Implementada”. Enquanto pelos
dois ultimos exemplos é possivel verificar e mensurar claramente o bem entregue
a sociedade, nos primeiros a descricdo € tdo genérica que torna-se impossivel
prever 0 que e quanto efetivamente serd entregue. Neste caso, talvez seja
recomendada sua fragmentacdo em produtos que caracterizem entregas e que
possam ser percebidas pelo cidaddo como um bem tangivel.

Em outro contexto, os Programas “Gestdo da Politica Habitacional” e “Sistema
Rodoviario Estadual” mostram-se também como exemplos de programas que
podem indicar escopos demasiadamente amplos. Sob o ponto de vista da
transparéncia, problemas de escopo impactam na falta de compreensdo sobre qual
problema ou oportunidade efetivamente o programa pretende atuar. Nesses casos,
possivelmente necessitem de anélise para uma possivel fragmentacao.

Além do escopo, hd questdes que envolvem a natureza das propostas de
programas, acdes ou produtos. Por exemplo, no PPA ainda podem ser encontradas

propostas que, na verdade, referem-se a meios (insumos) que contribuem para
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entrega de um bem e servico. Logo, verifica-se que além da rigidez metodoldgica,
também prejudica a compreensdo das politicas a incompreensdo da propria
metodologia por aqueles responsaveis pela elaboracao das propostas.

Além disso, ha controveérsia sobre a prépria estrutura do PPA. A partir da tese de
que o instrumento é excessivamente detalhado, pode-se sugerir que O
detalhamento contribui para dificuldades no atendimento & metodologia. Por sua
vez, 0 esforco para esse atendimento pode induzir a inconsisténcias na elaboracao
da programacédo, produzindo distor¢des que prejudicam o entendimento das
propostas pelo publico. Discussdes nesse sentido podem ensejar a completa

revisdo da metodologia para o proximo ciclo.

4.2.4 Dimensdo comunicacional

Ineficacia dos fluxos de informacdo e comunicacgao entre governo e sociedade

Esta questdo relaciona-se com a dimensdo comunicacional na medida em a
comunicacdo entre governo e sociedade no contexto da transparéncia € ineficaz. A néo
regulamentacdo dos SICs, a obrigatoriedade da requisicdo presencial e o subaproveitamento
de meios, formas e tecnologias da informacdo e comunicagéo séo fatores que contribuem para
0 problema. Enquanto os SICs e a obrigatoriedade da requisicdo presencial sdo questdes
passiveis de solu¢do em nivel estratégico, aquelas que envolvem meios, formas e tecnologias
tem origem em um subaproveitamento no uso de canais de comunicacdo para ampliacdo e
intensificacdo dos pontos de contato com o publico. A tecnologia também poderia ser
importante aliada para agregar as informacgdes hoje fragmentadas em meio eletrénico,
melhorando sua visibilidade. Além disso, grande parte das informagdes hoje disponiveis
encontram-se em formatos fechados, dificultando analises e inferéncias pelo publico. Portanto,
a dimensdo comunicacional relaciona-se com as condi¢cdes de visibilidade e inferabilidade,

propostos por Michener e Bersh (2013).
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Subutilizagdo de canais de comunicagéo entre 0 governo e a sociedade

Sob o ponto de vista da transparéncia, inclusive das informacBes sobre politicas
publicas, a comunicacao entre o0 governo e sociedade encontra-se em clara defasagem
no Estado do Rio de Janeiro. A ndo regulamentacdo e criacdo dos SICs e a
obrigatoriedade da requisicdo presencial sdo fatores que implicam em perda da
eficiéncia na capacidade de resposta do governo, aumentando mais a burocracia e
diminuindo a responsabilizacdo. S&o questdes cuja intervencdo deve se realizar em
nivel estratégico de governo, tendo em vista que dependem de uma politica de
promogé&o da transparéncia para sua consecucao.

No que se refere aos instrumentos hoje disponiveis, em meio eletrdnico, no site do
Governo do Estado e de cada secretaria sdo mantidos o canal Fale Conosco e
utilizadas redes sociais (Youtube, Twitter, Flickr, Instagram e Facebook). As redes
sociais, por exemplo, sdo usadas para divulgacdo de noticias, ou seja, conteudos
prontos e fechados sobre os projetos do governo, tendo enfoque descritivo, jornalistico
ou publicitario. Esse enfoque ndo da margem para criticas, analises, comparacgdes ou
avaliacOes sobre a coeréncia, a eficiéncia, a eficacia ou efetividade dos programas ou
entre os programas ou acgoes, impossibilitando inferéncias pelo cidadé&o.

Portanto, hd um subaproveitamento no uso integrado de formas e meios de
comunicacdo para prestacdo de informacdes sobre a execugdo dos projetos e
atividades. Tendo a transparéncia como instrumento para o exercicio do controle
social, o uso integrado de formas e meios de comunicacdo pode ser Util para a
prestacdo de informacdo e também para iniciativas correlatas como, por exemplo:
projetos educativos que visam promocao de cultura e participacdo politica, cultura
civica, transparéncia publica e divulgacdo das informacbes constantes no PPA, na
LOA e dos proprios instrumentos. Ressalta-se que particularmente o uso integrado de

redes sociais pode ser poderoso aliado para estes propdsitos.

Subaproveitamento de meios, formas e tecnologias para disponibilizacdo da
informacdo

As informacdes sobre as politicas publicas s6 podem ser encontradas de forma
consolidada no livro do Plano Plurianual. O livro do PPA possui cerca de mil paginas

sendo produzido em tiragem suficiente apenas para o uso da propria administracdo
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publica e envio a ALERJ. O cidaddo s6 tem acesso ao mesmo atraves de sua versdo
em PDF, na internet e, assim como relatorios quadrimestrais de acompanhamento do
PPA, sdo a unica forma de disponibilizacdo dessas informagdes de maneira
consolidada na rede.

As demais informacfes disponiveis na rede encontram-se fragmentadas, algumas
incompletas, nos sites das secretarias e do governo. Iniciativas isoladas, como o
Portal WebGeo, uma ferramenta desenvolvida pela SEDRAP, em ambiente web, que
disponibiliza informac6es sobre diferentes areas conforme sua localizacdo geografica
ndo se mostram suficientes. Sendo assim, ha& um subaproveitamento no uso de
tecnologias da informagcdo e comunicacdo (TICs) para disponibilizacdo de
informacdes sobre politicas publicas de maneira consolidada a facilitar o acesso e
o compartilnamento de conteldo pelo cidaddo, sobretudo, através de midias moveis
como celulares, tablets, etc.

Quanto a forma, ha prejuizo na disponibilidade de informacbes em formatos
abertos, pois a grande maioria as informacdes produzidas sdo disponibilizadas em
formatos fechados, dificultando a apropriacao, uso dos dados e producdo de contetdo.
Esta € uma postura resultante da persistente cultura do sigilo no Estado. O Portal da
Transparéncia e o site do ISP sdo excec¢des ao disponibilizar as informacGes também
em dados abertos. Visto como importante forma para disponibilizacdo da informacéo,
os formatos abertos possibilitam que o usuario realize analises e comparac¢des sob 0s
mais diferentes pontos de vista, se apropriando da informacdo, cruzando dados e
tirando conclusdes sobre o resultado produzido. Desse modo, a informacgéo auxilia a
tomada de decisdo dos atores interessados, contribuindo para a comunicacdo e a
interacdo entre governo e sociedade, com estimulo ao exercicio do controle social e

possibilidade na criagédo de um ambiente de coproducéo.

Tendo como base as analises, verifica-se que o Estado do Rio de Janeiro possui
inimeras inconsisténcias que resultam no comprometimento da transparéncia das informacdes
sobre politicas publicas, descumprindo diversos dispositivos que versam sobre transparéncia e

acesso a informacéo, assim como principios e recomendacfes sugeridas por especialistas e
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estudiosos no tema. Além disso, frisa-se que iniciativas complementares para promocao da
participacdo e cultura politica e cultura civica também sdo incipientes. Para isso, a seguir

serdo propostas acdes e recomendacOes para superacao dessas inconsisténcias.
4.3. Objetivo

Tendo como referéncia a identificacdo do comprometimento da transparéncia das
informagdes sobre politicas publicas, propde-se como objetivo deste trabalho promover a
transparéncia das informacdes sobre politicas publicas no Governo do Estado do Rio de
Janeiro. A proposta foi construida a partir da positivacdo da &arvore de problemas,
convertendo-se todas as inconsisténcias encontradas em recomendacOes e iniciativas para o

enfrentamento do problema.

Tabela 3 — Representacdo grafica da arvore de objetivos

‘ Fortalecimento da Gestdo Puablica

Estimulo ao exercicio do controle
social

T

Promogdo de accountability Beneficio a imagem do governo

Aumento da responsabilizacdo dos
servidores

Melhoria no desempenho em indices FINS

Incentivo & participagao do cidad3o o
P pa de transparéncia governamental

‘ Melhoria da eficiéncia administrativa Aumento na confianga no governo Cumprimento da legislac3o sobre ‘
transparéncia
‘ PROMOVER A TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS | OBJETIVO PRINCIPAL
Aumentar a disponibilidade de Aprimorar a compreensdo das informagdes sobre Aperfeigoar os fluxos de informagdo e OBJETIVOS .
informagdes sobre politicas publicas politicas publicas comunicagdo entre governo e sociedade INTERMEDIARIOS
I I I | I I
Produgio de ) Agrega?au das Rewsa_o da Revisdo da m_e_tcdc_u\ogla do Utilizagao gfetlva Aproveitamento no
informaces informacgdes sobre metodologia do PPA: PPA: Flexibilizacdo das de canais de uso de tecnologias
C' . politicas publicas Adequacdo da regras para comunicagdo entre . - 8! INICIATIVAS
sobre politicas P . - da informacio e
piblicas (em meio fisico e linguagem para o adequacao das propostas ogovernoea comunicacio
eletronico) cidad3o setoriais a estrutura do PPA sociedade
Estabelecimento de uma politica especifica Compatibilizagdo entre o decreto que regulamenta I
g . R Qualificagdo do PPA como instrumento =
que defina diretrizes e responsabilidades a transparéncia fluminense e a Lei de Acesso 3 cemnml de governo RECOMENDACOES
para promogdoc da transparéncia Informagdo (Lei n® 12.527/2011) & 8

Fonte: Elaboragdo propria.

A organizacdo da proposta respeita a mesma classificacdo adotada no diagnostico,

com referencial em Batista (2010), na qual os problemas de transparéncia e acesso a
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informac&o publica estdo relacionados a trés dimensdes: fisica, intelectual e comunicacional.
Para cada dimenséo de atuacdo esta vinculado um objetivo intermediério que concorre para a

consecucdo do objetivo principal. Sdo eles:

« Aumentar a disponibilidade de informagGes sobre politicas publicas (dimensdo
fisica).

« Facilitar a compreensdo das informagdes sobre politicas publicas (dimensdo
intelectual).

. Aperfeicoar os fluxos de informacdo e comunicacdo entre governo e sociedade
para divulgacdo de informacBes sobre politicas publicas (dimensdo

comunicacional).

A &rvore ainda se desdobra em iniciativas e recomendac@es na parte inferior, e na
parte superior estdo os fins a serem perseguidos. Para as inconsisténcias que tém sua génese
em nivel estratégico de governo (identificadas como causas indiretas) foram elaboradas trés
recomendacgdes centrais. Para cada inconsisténcia que perpassa 0 nivel estratégico, foi

elaborada uma iniciativa para seu combate.

4.4 Proposta de intervencao

A partir do diagndstico e a andlise realizados, foi elaborada a proposta de
intervencdo convertendo-se as inconsisténcias em recomendacdes e iniciativas para
enfrentamento do problema. Para aquelas inconsisténcias que tem sua génese em nivel
estrategico de governo foram elaboradas trés recomendacdes centrais: a compatibilizacéo
entre o decreto que regulamenta a transparéncia fluminense e a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n° 12.527/2011); o estabelecimento de uma politica especifica que defina
diretrizes e responsabilidades para promoc¢ado da transparéncia e a qualificacdo do PPA

como instrumento gerencial de governo. As recomendacdes estdo a seguir detalhadas.
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4.4.1 Recomendacdes

As recomendacfes propostas na base da arvore buscam superar questbes que
dependem de vontade politica e organizacao institucional para tomada de decisdo em nivel
estratégico de governo que se reflita posteriormente no &mbito das secretarias e demais 6rgaos

do estado.

Compatibilizacéo entre o decreto que regulamenta a transparéncia fluminense e a Lei de

Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011)

A compatibilizacdo diz respeito primeiramente a expansdao do escopo da
regulamentacéo - proposta apenas para a informacéo contida em documentos - para aquelas
mencionadas na LAI, quais sejam, as que englobam dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para producgdo e transmissédo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato. Pressupde também o fim da obrigatoriedade de requisicdo de informacdes
apenas de forma presencial mediante ao preenchimento de um requerimento. Para isso,
deve-se considerar a possibilidade de as solicitacGes serem feitas por qualquer meio legitimo,
entre eles, o uso de tecnologias da informacgéo e comunicagéo pela internet. Engloba inclusive

a criacao dos SICs, entre outras questdes em que a compatibilizacdo se faca necessaria.

Estabelecimento de uma politica especifica que defina diretrizes e responsabilidades para

promocao da transparéncia

Uma vez eliminadas as incompatibilidades legais entre o decreto fluminense e a
lei federal, recomenda-se a criagdo de uma politica especifica que defina diretrizes e
responsabilidades para promoc¢do da transparéncia, designando Orgdo no Estado com
competéncia especifica para sua execucdo. Este seria o ponto de partida para o
estabelecimento de diretrizes e procedimentos claros para a promocdo do acesso as
informacdes governamentais, que traga reflexos para toda a administragdo fluminense.

Qualificacdo do PPA como instrumento gerencial de governo
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A qualificacdo do PPA envolve o proprio fortalecimento do planejamento no
estado. PressupBe descentralizacdo das decisdes, incentivo a profissionalizacdo da
administracdo publica, promoc¢do de integracdo e articulacdo intersetorial, valorizacdo da
SEPLAG como 6rgdo central na conducdo dos processos que envolvam 0s instrumentos
institucionais de planejamento, revisao metodologica e conceitual dos instrumentos,
participacdo efetiva do nivel estratégico do governo e abandono da cultura do sigilo.

Nessas recomendacdes reside a expectativa de que sejam detalhadas agdes que
viabilizem o desenho de todo arcabouco legal e institucional que dé sustentacdo a uma
estrutura administrativa voltada para promocao da transparéncia no estado. Para as questdes
que perpassam o nivel estratégico, tem-se 0 escopo da proposta de intervencdo construido a
partir da conversdo das inconsisténcias em iniciativas, em exata contraposi¢do a organizacao

proposta no diagnostico e anélise.

Dimensdo fisica:
. Aumentar a disponibilidade de informacdes sobre politicas publicas
« Producéo de informacdes sobre politicas publicas

« Agregacao das informac6es sobre politicas publicas (em meio fisico e eletrdnico)

Dimensé&o intelectual:
. Facilitar a compreensdo das informacdes sobre politicas publicas
 Revisdo da metodologia de elaboracdo dos instrumentos institucionais (PPA,
LDO e LOA)
 Adequacéo da linguagem para compreensao pelo cidadéo
« Aperfeicoamento na adequacao das propostas setoriais a estrutura programatica

do PPA

Dimensdo comunicacional:
. Aperfeicoar os fluxos de informagdo e comunicacéo entre governo e sociedade

para divulgacao de informacdes sobre politicas publicas.
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« Utilizacdo efetiva de formas e meios de comunicacdo entre 0 governo e a
sociedade

 Aproveitamento de meios, formas e tecnologias da informacéo e comunicacéo

A seguir, encontra-se o detalhamento da proposta de intervencdo. Nela, as
iniciativas desdobram-se em acgdes e numero suficiente para seu atendimento. Embora as
iniciativas estejam numeradas, elas ndo estdo postas de forma sequencial no tempo, mas sim,
obedecendo ao escopo. A sequéncia correta das acdes esta no plano de acdo, inclusive com a

discriminacdo de todos o0s seus atributos.

4.4.2 Dimensdo fisica

Objetivo intermediario
e Aumentar a disponibilidade de informac6es sobre politicas publicas
Problema relacionado

e Comprometimento da disponibilidade de informac@es sobre politicas publicas

Objetivo especifico 1: Agregar as informacgdes sobre politicas publicas (em meio fisico e

eletrbnico). Seu atendimento esta relacionado a execucao das iniciativas 1 a 4.

Iniciativa 1: Consolidagdo e sistematizagdo de informacdes e dados nos registros
administrativos da SEPLAG

Acdes: Propde-se 0 aproveitamento das informacgdes constantes nos registros administrativos
da SEPLAG, primeiramente pela coleta de dados e informagdes sobre politicas publicas
decorrentes da elaboracdo e execucdo dos instrumentos institucionais (PPA, LDO e
LOA). Essa agdo permite a visualizagdo e compreensdo de toda a informagéo em posse da
secretaria e tem por finalidade seu aproveitamento para disponibilizacdo e a elaboracdo de
estudos e publicacbes. Apds a etapa de coleta, recomenda-se a analise dos dados e
informacdes coletadas para verificagdo da relevancia desses dados e informaces, criando

pardmetros para sua categorizacao e sistematizacdo. Dessa forma, torna-se possivel efetuar a
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sistematizacdo e a categorizacdo das informacdes buscando facilitar a elaboragdo de

estudos e relatorios, e contribuir para a disponibilizagdo organizada das informagdes.

Iniciativa 2: Agregacéo e sistematizacdo de dados e informacdes afetas ao planejamento e ao
orcamento

Acoes: Na organizacdo administrativa da SEPLAG até 2014, as areas de Planejamento e
Orcamento pretenciam a subsecretarias distintas. Tal fato causou prejuizo a integracdo de
processos e informacdes sobre esses temas. Entretanto, cabe lembrar que dificuldade de
integracdo vem de longa data, dado que em varios momentos da historia do estado, as areas
estiveram inclusive em secretarias distintas. Em 2015, a recente unido entre Planejamento e
Orgamento em uma mesma subsecretaria pode vir a facilitar a integracdo dos processos e a
producdo de informacdes agregadas. Nesse sentido, a partir da sistematizacdo e categorizacao
das informacGes coletadas na iniciativa 1, propde-se o cruzamento das informacdes afetas
ao planejamento e ao orcamento para o estabelecimento de conexdes e producdo de
informacbes adicionais agregadas. Em seguida, prople-se a sistematizacdo e
categorizacao dessas informacdes com aquelas decorrentes da elaboracéo e execucéo dos
instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA), de modo a organizar as informacGes e
assim facilitar a producdo de estudos, publicacdes e relatérios em formato aberto e

fechado e sua posterior disponibilizacao.

Iniciativa 3: Criacdo de novas formas para disponibilizagdo de informacGes consolidadas
sobre politicas publicas em meio eletrénico

Acoes: Tendo que a disponibilidade de informag6es consolidadas sobre politicas publicas em
meio eletrénico da se apenas pelo arquivo PDF do PPA, propde-se criar novas formas para sua
disponibilizagdo. No curto prazo, pretende-se a reunido de informagdes sobre politicas
publicas (PPA, LDO e LOA) no site da SEPLAG (planejamento e orcamento). Para isso,
no intuito de melhor recepcionar essas informacdes, sera feita a reestruturacdo do site da
secretaria, nas secgOes reservadas ao planejamento e ao orcamento. Em paralelo, a

SEPLAG, em articulacio com PRODERJ”, ir4 estudar a criacdo de pagina na internet

27O PRODER!J — Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro — autarquia
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especifica para as informagdes sobre politicas publicas (PPA, LDO e LOA). Idealmente,
no longo prazo, a SEPLAG propord a adocdo de aplicativo digital interativo com
informagdes sobre politicas publicas. Entretanto, a secretaria entende que o cenario atual de
crise ndo é adequado a propositura deste investimento no curto prazo. Além disso, é desejavel
que se fortalecam e amadurecam o0s instrumentos institucionais de planejamento, e se
consolide uma politica de transparéncia do governo que envolva todos os érgaos para melhor

aproveitamento desta solucao.

Iniciativa 4: Disponibilizagdo dos instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA), em outros
meios e formatos

Aclbes: Além da disponibilidade de informagdes consolidadas sobre politicas publicas em
meio eletrbnico dar-se apenas pelo arquivo PDF do PPA, este € o Gnico meio pelo qual o
instrumento € disponibilizado a sociedade. O mesmo acontece com a LOA. Nesse sentido, as
acOes propostas pela iniciativa 4 - reunido de informacdes sobre politicas publicas (PPA,
LDO e LOA) no site da SEPLAG; criacdo de pagina na internet especifica para as
informacdes sobre politicas publicas (PPA, LDO e LOA); e ado¢do e reunido de
informacdes sobre politicas publicas em aplicativo digital interativo - também concorrem
para que os instrumentos institucionais possam estar disponiveis em outros meios e formatos.
Além da disponibilizacdo em meio digital, importa a publicacdo em meios tradicionais, como
o impresso, preferencialmente com a producéo de uma versao resumida dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA). As versfes resumidas também buscam atender ao
disposto no Art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, pelo qual deve-se

publicar as versdes simplificadas desses documentos.

Objetivo especifico 2: Produzir informagdes sobre politicas publicas. Seu atendimento esta

relacionado a execucdo das iniciativas 5 e 6.

vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — é o Orgdo gestor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) do Governo do Estado, desempenhando o importante papel de propor
diretrizes e orientacOes técnicas voltadas para o estabelecimento da politica de TIC no dmbito da administragdo
publica estadual. Disponivel em http://goo.gl/YCl1eO. Acesso em 04 set. 2016.
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Iniciativa 5: Incorporagdo de informagdes nos instrumentos institucionais (PPA, LDO e
LOA), sobretudo para o0 acompanhamento

Acoes: A insuficiéncia de informagBes também afeta os instrumentos institucionais (PPA e
LOA). Como propostas, além da incorporacdo das novas informacdes sistematizadas no
ambito da SEPLAG, cria-se uma oportunidade para um amplo debate acerca dos proprios
instrumentos no sentido de aperfeicoa-los. Para tanto, sugere-se uma revisdo de estrutura e
conteudo dos instrumentos, e uma revisdo metodoldgica conceitual, abrindo campo para
debate sobre novas formas de integracdo entre 0S mesmos e a incorporagdo de novas

informacdes, fruto de revisdo metodoldgica e conceitual.

Iniciativa 6: Aperfeicoamento dos relatérios de acompanhamento dos instrumentos
institucionais (PPA e LOA)

Acoes: O aperfeicoamento dos instrumentos institucionais pressupde melhorar inclusive seus
relatorios de acompanhamento, elaborados pelos 6rgdos setoriais. Estes relatorios também
sofrem com caréncia de informacdo. Nesse sentido, propbe-se também a revisdo dos atuais
relatorios de acompanhamento quanto a sua estrutura, conteudo, periodicidade e
orientacles para elaboracdo. Em complemento, torna-se necessaria a elaboracdo de um
guia com orientacdes e a oferta de treinamentos e seminarios como auxilio a elaboracéo

dos relatérios de acompanhamento.

RecomendacBes: Em complemento as iniciativas e a¢cdes propostas na dimensdo fisica no
ambito da SEPLAG, faz-se necessario agregar e organizar as informacfes no nivel das
secretarias. Para este trabalho, recomenda-se primeiramente a ado¢do de uma politica
especifica que defina diretrizes e responsabilidades para promoc¢ao da transparéncia em
nivel estadual, concebida e estabelecida a partir do nivel estratégico de governo. Esta
recomendacéo é importante dado que a SEPLAG n&o € 6rgao revestido de competéncia para
estabelecer diretrizes, regras e padrdes especificos envolvendo o governo como um todo, o
que inclui as secretarias de estado. Portanto, a partir da adocéo das politicas, pode-se pensar
na disponibilizacdo de informacdes agregadas sobre as politicas publicas nos sites das
secretarias no intuito de facilitar a busca de informacdes pela sociedade.

Recomenda-se também o aproveitamento das informacgfes sobre politicas publicas

decorrentes dos instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA) produzidos na SEPLAG
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para publicacdo no site das secretarias, preferencialmente articuladas e compatibilizadas com
as informacgGes produzidas no &mbito das proprias secretarias de estado, decorrentes do
acompanhamento de suas politicas. Entretanto, tendo que hoje ndo h& critérios bem
definidos para a disponibilizacdo da informacéo e no sentido de possibilitar a disponibilizacdo
organizada das informagdes, recomenda-se o0 estabelecimento de responsabilidades, regras,
padrdes e procedimentos para a publicacdo de informacdes atinentes as politicas
publicas no &mbito das secretarias, preferencialmente alinhadas a uma politica para
promocdo da transparéncia.

A organizacao da informacao, aliada a uma politica de promocdo da transparéncia abre portas
para 0 maximo aproveitamento das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Para isso,
recomenda-se a adog¢do de um aplicativo digital interativo, que concentre informagdes

sobre a elaboracéo e execucdo das politicas publicas.

Resultados diretos esperados: A dimensdo fisica abrange um conjunto de a¢bes que visam
equacionar inconsisténcias ligadas a producdo e organizacdo da informacdo, afetando
diretamente suas condi¢cbes de visibilidade. Sendo assim, ap6s a execucdo das iniciativas
propostas espera-se uma melhor disponibilizacdo das informacgOes tanto relativas aos
instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA) - o que inclui seus relatorios de
acompanhamento - quanto pelo pleno aproveitamento de meios e formas disponiveis, tanto
em meio fisico quanto eletrdnico. A disponibilizacdo passa necessaria e fundamentalmente
pelo aproveitamento interno da informacéo, a adocéo de processos que visam seu tratamento
para o publico e a continua capacitacdo de servidores. Nesse sentido, a SEPLAG possui
grande desafio no curto prazo. A partir da superacao desse desafio espera-se a estruturacao de
processos e a sistematizacdo das informagBes no &mbito da secretaria, no caminho da
esperada integracdo entre planejamento e orcamento. Em medio prazo, o foco estende-se a
elaboracdo do préximo PPA, quando desde ja se iniciardo as pesquisas para a revisao
completa dos instrumentos institucionais. Espera-se deste processo, o aperfeicoamento dos
instrumentos. J& em longo prazo, as recomendagdes buscam estender todas as melhorias
obtidas internamente as demais secretarias de estado, integrando as informagdes, contando

para isso com 0 apoio e as normatizag¢6es advindas do nlcleo estratégico de governo.
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45.3 Dimensao intelectual

Objetivo intermediério
e Facilitar a compreensdo das informages sobre politicas publicas
Problema relacionado

e Prejuizo a compreensdo das informages sobre politicas publicas

Objetivo especifico 3: Proceder a revisdo da metodologia de elaboracdo dos instrumentos

institucionais. Seu atendimento esta relacionado a execucdo das iniciativas 7 a 10.

Iniciativa 7: Revisdo da metodologia de elaboracao dos instrumentos institucionais

Acdes: Os instrumentos institucionais, por determinacdo constitucional, devem reunir o
conjunto de politicas publicas para um periodo de governo. Além de cumprir a funcdo de
instrumento de gestdo governamental, possibilitam a transparéncia das politicas propostas,
sendo desejavel que as informacdes expressem de forma clara a intencdo do governo. O PPA e
a LOA do Estado do Rio de Janeiro possuem deficiéncias quanto a estes quesitos, ensejando
sua completa revisdo. Nesse sentido, o caminho Idgico aponta primeiramente para a
realizacdo de estudos e pesquisas sobre os instrumentos institucionais e metodologias
adotadas. Essa acdo visa a aquisicdo de conhecimento técnico para identificar as
possibilidades na ado¢do ou adequacdo da metodologia. Apds a realizacdo dos estudos
torna-se importante a formacdo de uma agenda de trabalho junto aos 6rgdos do estado
para analises e debates sobre a metodologia dos instrumentos institucionais. Essa agenda
pode ser construida através da realizacdo de seminarios e permitird o compartilhamento de
experiéncias, agregando diferentes visdes sobre o tema. As conclusGes extraidas desta
experiéncia podem ser convertidas em diretrizes para a efetiva revisdo metodoldgica
conceitual dos instrumentos institucionais. Posteriormente tem-se a atualizacdo no
SIPLAG para recepcionar as inovagdes metodoldgicas propostas. A atualizacdo do
SIPLAG é imprescindivel, dado que a partir do sistema é feita a elaboracdo e a gestdo do

plano.

Iniciativa 8: Adequacdo da linguagem para compreenséo pelo cidaddo

Acbes: Componente importante da revisdo metodoldgica, a adequacdo da linguagem contribui
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para 0 aumento da capacidade de compreensdo das politicas pelo cidaddo, possibilitando a
realizacdo de inferéncias. Esta etapa se inicia a partir da realizacdo de estudo para
identificagdo de casos de inadequacéo de linguagem no PPA. A partir deste estudo, sera
feita a categorizacédo e a sistematizacdo dos casos encontrados para identificagdo das
causas e elaboracdo de propostas. Apos, como parte integrante da propria realizacdo de
estudos e pesquisas sobre metodologias, parte da pesquisa se dedicara ao estudo sobre
diferentes solucbes para adogdo da linguagem cidadd. Por Gltimo, da-se a elaboracédo de

propostas em consonancia com as pesquisas e estudos realizados.

Iniciativa 9: Aperfeicoamento na adequacdo das propostas setoriais a estrutura programatica

Aclbes: Além da linguagem cidadd, também é desejavel que as propostas feitas pelos 6rgaos
setoriais consigam expressar no PPA a intencdo e a magnitude da politica, traduzindo
corretamente sua amplitude e seu escopo, contribuindo assim para a reducdo de distorcdes, a
compreensdo e 0 acompanhamento do bem ou servi¢o pela sociedade. Dessa maneira, 0
aperfeicoamento e a flexibilizacdo da metodologia contribui para melhor adequacéo das
propostas setoriais & estrutura programaética. A flexibilizacdo pode implicar repensar as
relacBes e os vinculos existentes atualmente entre os instrumentos institucionais, de modo que

ndo sejam uma camisa de forca as propostas feitas pelos gestores publicos.

Iniciativa 10: Incentivo a compreensdo da metodologia pelos servidores nas secretarias

Acdes: A revisdo conceitual e metodoldgica tem importancia vital para o aperfeicoamento dos
instrumentos. Entretanto, ndo possui um fim em si mesmo, e Sim um meio a ser
instrumentalizado pelos servidores. Para isso é fundamental o dominio da metodologia por
aqueles responsaveis pela elaboracdo dos planos. Nesse sentido, concorrem para a
compreensdo da metodologia pelos servidores nas secretarias a confeccdo e a divulgacgédo de
um manual de elaboracéo do PPA e da LOA, assim como a elaboragao e execucao de
treinamentos conceituais e operacionais. Também colabora para a compreensdo da
metodologia a confeccdo de publicagdes, estudos e materiais didaticos sobre
planejamento e or¢camento visando capacitar continuamente servidores envolvidos nestes

processos.
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Recomendacodes: Tendo que a integralidade das a¢des propostas para esta dimensdo pode ser

realizada no &mbito da SEPLAG, ndo ha recomendagdes para o longo prazo.

Resultados diretos esperados: Conforme ja evidenciado neste estudo, a mera
disponibilizacdo de informacdo ndo € iniciativa suficiente para promog¢do da transparéncia.
Nesse sentido, cuidar da dimens&o intelectual da informag&o implica em criar mecanismos
para que a informacdo seja compreensivel para o publico. Este é o objetivo deste conjunto de
iniciativas. No ambito da SEPLAG, espera-se que a secretaria, como gestora dos instrumentos
institucionais, trabalhe no aperfeicoamento dos mesmos para que estes reflitam efetivamente
as propostas dos Orgdos setoriais e para que a sociedade consiga capturar e compreender
verdadeiramente as agBes ali propostas. Para isso, a revisdo conceitual e metodoldgica é
fundamental, no entanto, o trabalho encerra-se apenas a partir do momento da internalizagéo
dos conceitos pelos servidores gestores responsaveis pela elaboracdo. Sendo assim, espera-se
também como resultado, além da melhoria na compreensdo das politicas publicas pela
sociedade, contribuir para a capacitacdo dos servidores nas dindmicas que envolvem

planejamento e orgamento.

4.4.4 Dimensao comunicacional

Objetivo intermediéario
e Aperfeicoar os fluxos de informacdo e comunicagdo entre governo e sociedade para
divulgacéo de informacdes sobre politicas publicas.
Problema relacionado
e Ineficacia dos fluxos de informacdo e comunicacdo entre governo e sociedade para

divulgacdo de informagdes sobre politicas publicas.

Objetivo especifico 4: Promover a utilizacdo efetiva de formas e meios de comunicacéo entre

0 governo e a sociedade. Seu atendimento esta relacionado a execucdo da iniciativa 11.
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Iniciativa 11: Promocéo do uso integrado de formas e meios de comunicagao

Acdes: O subaproveitamento no uso de formas e meios de comunicacéo, sobretudo as redes
sociais, causa grande prejuizo a comunicagdo entre 0 governo e a sociedade. Para que isso se
restabeleca de forma efetiva e sustentavel, recomenda-se 0 aproveitamento no uso integrado
de formas e meios de comunicacao, especificos para divulgacdo de informacgbes sobre
politicas publicas. Entretanto esta € uma medida que envolve decisdo para o estabelecimento
de uma politica em nivel estratégico de governo. Nesse interim, tendo em vista o esforco
proposto neste projeto para producgdo, organizacdo e sistematizacdo de informacOes pela
Secretaria de Planejamento, o aproveitamento integrado de canais de comunicacéo,
incluindo redes sociais (twitter, facebook, youtube e instagram) da SEPLAG,
especificamente para divulgacdo de informacdes sobre politicas publicas (PPA, LDO e
LOA) ja significaria grande avanco no sentido de alguma instrumentalizacdo para promocao
da transparéncia. Os canais poderiam ser gerenciados no ambito da propria secretaria, com
participagdo ativa de sua Assessoria de Comunicacdo. Da mesma forma, ja como fruto de uma
politica especifica para a transparéncia no estado, recomenda-se a longo prazo o
aproveitamento integrado de canais de comunicacdo do Governo e das secretarias,
inclusive redes sociais, para divulgacdo de informacdes sobre politicas publicas e também
para iniciativas correlatas como, por exemplo: projetos educativos que visam promocdo de

cultura e participacdo politica, cultura civica e transparéncia publica.

Objetivo especifico 5: Promover o aproveitamento de meios, formas e tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Seu atendimento esta relacionado a execucao das iniciativas 12 e

13.

Iniciativa 12: Disponibilizacéo de informacdes sobre politicas publicas em formatos abertos

Acdes: A adocao de dados abertos para informacdes sobre politicas publicas é uma tecnologia
que permite a apropriacdo, uso dos dados e producédo de contetdo pelos usuarios, abrindo
precioso canal para interacdo e interlocugcdo com a sociedade, sendo importante passo para a
promogdo de um governo aberto. A iniciativa se iniciard com a realizacdo de uma pesquisa

sobre formatos abertos. Posteriormente havera a conversao dos documentos nos formatos
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selecionados, para entdo propor a disponibilizagdo de informacdes sobre politicas publicas,
sobretudo aquelas constantes no PPA e na LOA em dados abertos na internet. Esta
iniciativa possibilita que sejam feitos estudos e anélises acerca dos programas do governo e a

construgéo de diferentes narrativas pela sociedade.

Iniciativa 13: Aproveitamento no uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
para disponibilizacdo de informag6es consolidadas sobre politicas publicas

Ac0es: Considerando a fragmentacdo das informagdes sobre as politicas publicas em meio
eletrénico e que estas s6 podem ser encontradas de forma consolidada no livro do PPA, faz-se
necessario criar meios e formas para disponibilizacdo da informacdo de maneira organizada e
consolidada. Para isso, as tecnologias de informacdo e comunicagdo surgem como importante
aliado, por permitirem que a informacdo seja disponibilizada de forma agregada, com
manuseio facil e intuitivo a qualquer tempo e de qualquer lugar.

Para isto, primeiramente ter-se-a a realizacdo de estudos para identificacdo e selecdo de
boas praticas na adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo. Essa acdo visa a
acumulacdo de experiéncia e conhecimento técnico para adoc¢do das melhores solugdes em
tecnologias da informagéo e comunicagéo, incluindo a busca por solu¢des bem-sucedidas para
benchmark a experiéncia pretendida pelo estado. Apds os estudos, pode-se iniciar a
formulacdo de proposta preliminar de um aplicativo digital interativo para
disponibilizacdo de informac@es consolidadas sobre politicas publicas. Esta proposta tem
a finalidade de reunir parametros para discussdes e maturacdo de ideias acerca da adogéo do
aplicativo. Em seguida, propde-se a formulagdo de um projeto para desenvolvimento de
aplicativo digital interativo que possa formalizar e conter diretrizes e orientacfes para o

desenvolvimento do aplicativo.

RecomendacBes: Em complemento as iniciativas e acdes propostas para esta dimensdo, a
partir da formulagdo de um projeto para desenvolvimento do aplicativo, recomenda-se sua
apreciacao e medidas para que seja colocado em pratica, com a adogdo de aplicativo digital
interativo com informac0@es consolidadas sobre politicas publicas. A opcdo pelo aplicativo

deve-se ao fato deste permitir que o usuario acesse a informacdo de forma agregada,
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utilizando e combinando diversos filtros e perspectivas para o cruzamento de informacdes,
acesso a dados abertos, além do manuseio facil e intuitivo a qualquer tempo e de qualquer
lugar. No Brasil, o Programa de Metas e o Mosaico Orcamentario constituem-se dois
exemplos sobre as inumeras possibilidades que se abrem a partir da adocdo desta tecnologia,
sobretudo se a ferramenta for integrada as redes sociais, dinamizando e potencializando a
comunicagéo entre governo e sociedade. Naturalmente, toda uma estrutura deve ser criada nos
orgdos a fim de receber as demandas provenientes desta interacdo, sendo esta estrutura viavel
apenas a partir de uma politica de transparéncia estabelecida top-down do nivel estratégico de

governo.

Resultados diretos esperados: Espera-se o aperfeicoamento dos fluxos de informacéo e
comunicacdo entre governo e sociedade para divulgacdo de informacGes sobre politicas
publicas. Trata-se de uma dimensdo cujos resultados efetivos tém muita dependéncia de
vontade politica do governo central para sua concretizacdo. As acles capitaneadas pela
SEPLAG podem trazer resultados diretos para a divulgacdo dos instrumentos institucionais e
das politicas nele contidas. Entretanto, os ganhos serdo bem superiores a partir da ado¢do de
estratégias para transparéncia e comunicacao governamental e o desdobramento em acGes

integradas, como no caso do aplicativo.

4.5 Premissas e recursos necessarios

A superacdo do comprometimento da transparéncia das informacdes sobre
politicas publicas no estado do Rio de Janeiro envolve tanto decisdes e iniciativas mais
complexas a serem tomadas em nivel estratégico de governo quanto a¢des mais simples, em
nivel mais especifico ou operacional no ambito das secretarias. Cada recomendacao, iniciativa
ou agdo proposta requer um conjunto de premissas Ou recursos necessarios a sua execucao,
que possa inclusive orientar seu escalonamento no tempo. Nesse sentido, buscou-se a
definicdo de critérios que pudessem resultar na categorizagdo dessas a¢fes de acordo com 0
grau de complexidade para sua execucdo. Essa categorizacao foi feita a partir da combinagéo
de seis categorias de premissas ou recursos necessarios para a realizacdo de cada acdo,

orientando inclusive a elaboracdo do cronograma. Dependendo da quantidade ou do tipo de
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recurso necessario, a acdo foi classificada como sendo de maior ou menor complexidade e em
consequéncia disso, respeitando-se o encadeamento I6gico do escopo e da &rvore de objetivos,
foi escalonada no tempo, ou seja, no curto, médio e longo prazo.

No curto e no médio prazo estdo espelhadas, respectivamente, a primeira e
segunda fase do trabalho. Nessas fases encontram-se as a¢fes que serdo executadas no ambito
da SEPLAG (algumas em parceria com outros 6rgdos do Estado), foco desta intervencao dada
a atribuicao conferida a SEPLAG para elaboracdo do Plano Plurianual, sobretudo, no que se
refere & propositura de conceitos, procedimentos, ferramentas, instrumentos técnicos e
recursos de tecnologia de informacao afetas a sua consolidacdo e acompanhamento. Sao a¢6es
que buscam superar aquelas inconsisténcias encontradas em nivel mais especifico ou
operacional no dmbito das secretarias. Ap6s, no longo prazo, sdo propostas recomendacdes
que buscam superar inconsisténcias que necessitam de apreciagdes, decisdes e articulagdes
junto ao nivel estratégico de governo, pois guardam maior complexidade por depender,
inclusive, de vontade politica e apoio institucional para sua realizacéo.

As premissas (ou recursos) necessarias para a execucdo de cada acdo foram

definidas e categorizadas conforme o quadro seguir:

Tabela 4 — Premissas ou recursos necessarios

Premissa ou recurso necessario Descrigdo

A questdo (ou acdo) requer vontade politica e apoio

1) Politico(a
) @ institucional para sua realizacao.

A questdo (ou acdo) requer recursos financeiros para sua

2) Financeiro(a) realizagéo

A questdo (ou acdo) envolve expertise ou conhecimento

3) Técnico(a L. e L .
) (@) técnico especifico necessario a sua realizacao.

A questdo (ou acdo) requer recursos tecnologicos para

4) Tecnoldgico(a) sua realizacéo

A questdo (ou acdo) requer capacidade gerencial e

5) Administrativo(a) ou Gerencial . i .
administrativa para sua realizagdo.

A questdo (ou agdo) requer a governabilidade necessaria

6) Competéncia institucional . L
do ator politico para sua realizacao.

Fonte: Elaboracdo propria
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O entendimento sobre os prazos esta discriminado no quadro a seguir:

Tabela 5 — Prazos e fases

Curto prazo

. Conjunto de acdes a serem realizadas até outubro de 2017
(primeira fase)

Medio prazo Ac0es a serem realizadas até maio de 2019, cujo foco é a elaboragéo
(segunda fase) do proximo PPA (2020-2023)

A partir de 2019, com foco na elaboracdo do PPA (2024-2027). S&o
Longo prazo acoes que dependem da observacdo das recomendacfes propostas
em nivel estratégico de governo

Fonte: Elaboracdo propria
A partir desses entendimentos, foi elaborado o cronograma com as agOes

escalonadas no tempo, conforme disposto a seguir.

4.6 Cronograma

O trabalho tem duracdo de 36 meses, tendo seu término previsto para maio de
2019 - ao final da segunda fase - com a conclusdo das acGes em nivel mais especifico ou
operacional no &mbito das secretarias e foco na elaboracdo do proximo ciclo do PPA. Apds,
no longo prazo, espera-se que a observagédo das recomendacdes resulte em agdes com foco no
ciclo 2024-2027. A opcdo por propor recomendacdes em longo prazo deve-se ao fato da
superacdo de algumas inconsisténcias requerer competéncias e vontade politica do corpo
estratégico de governo para sua apreciacdo e superacdo. Dada a complexidade dessas questdes
e 0 contexto de grave crise financeira que atravessa o estado do Rio de Janeiro, ndo ha
ambiente propicio que possa resultar na mobilizacdo do corpo politico neste momento para a
execucdo de medidas estratégicas em prol da promocao da transparéncia. Sendo assim, para o
longo prazo, propdem-se recomendacfes para apreciacdo do ndcleo estratégico de governo,
envolvendo aquelas decisdes fora dos limites de competéncia institucional da SEPLAG, além
da definicdo de politicas especificas para a promog&o da transparéncia.

Por outro lado, a Subsecretaria de Planejamento e Orgamento vive tecnicamente

grande oportunidade para o inicio do trabalho, pois concluiu recentemente a elaboragdo do
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PPA 2016-2019. Portanto, este ja seria 0 momento de iniciar estudos para constru¢do de novas
bases para elaboragdo do proximo ciclo (2020-2013), em 2019. Estas bases envolvem o
aperfeicoamento do instrumento, sobretudo no que se refere ao combate a inconsisténcias que
impactam em sua transparéncia e, consequentemente, na transparéncia das informacoes sobre
as politicas publicas do governo ali propostas.

A seguir tem-se o0 plano de agdo com o cronograma para realiza¢do da intervencao

proposta neste trabalho.



4.6.1. Plano de acdo

12 Fase
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O primeiro grupo de agdes busca a resposta a questdes que dependem basicamente de organiza¢cdo administrativa interna da propria

SEPLAG, em particular, da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento. Sdo questdes primarias que envolvem producdo, organizagdo e

sistematizacdo de dados e informacGes sobre politicas publicas e producdo de estudos. Sem essa organizacao, todo esfor¢o para disponibilizar

informac0es, inclusive pelo intermédio do uso de tecnologias da informacéo, perde muito seu sentido.

Acédo

Iniciativa vinculada

Causa relacionada

Dimensoées

Recurso necessario

1) Producdo de verséo resumida dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA).

Periodo: Junho de 2016

Finalidade: Atender ao disposto no Art. 48 da Lei Complementar
n® 101, de 4 de maio de 2000

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 4: Disponibilizacéo
dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e
LOA), em outros meios e
formatos

Disponibilidade do PPA
apenas em PDF para
download em meio
eletronico

Dimensdo fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagdo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Orgamento na
Seplag.
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2) Confeccédo de publicacdes, estudos e materiais didaticos
sobre planejamento e orgamento

Periodo: a partir de Junho de 2016

Finalidade: Capacitar continuamente servidores envolvidos nos
processos de planejamento e or¢camento, auxiliando na
compreensdo da metodologia dos instrumentos institucionais
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 10: Incentivo a
compreensdo da metodologia
pelos servidores nas
secretarias

Incompreenséo da
metodologia para
elaboracéo do Plano
Plurianual pelos servidores
nas secretarias

Dimensao
intelectual

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacdo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento na
Seplag.

3) Reestruturacdo do site da Seplag (planejamento e
orgamento)

Periodo: Julho a Agosto de 2016

Finalidade: Criar condicdes fisicas para disponibilizacdo de
informacges consolidadas sobre politicas publicas (PPA, LDO e
LOA) em meio eletrdnico

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento e Assessoria de Comunicagdo Social)

Iniciativa 3: Criacdo de novas
formas para disponibilizagédo
de informac@es consolidadas
sobre politicas publicas em
meio eletronico

Disponibilidade de
informag6es consolidadas
sobre politicas pablicas em
meio eletrénico apenas no
PDF do PPA

4) Revisao dos atuais relatdrios de acompanhamento (PPA e
LOA) quanto a sua estrutura, contetdo, periodicidade e
orientacOes para elaboragao

Periodo: Junho a Setembro de 2016

Finalidade: Aperfeicoar os relatorios de acompanhamento dos
instrumentos institucionais

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 6: Aperfeicoamento
dos relatorios de
acompanhamento dos
instrumentos institucionais
(PPA e LOA)

Insuficiéncia de
informacGes nos relatorios
de acompanhamento dos
instrumentos institucionais
(PPA e LOA)

Dimensdo fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacdo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Orcamento na
Seplag em interface com a
Assessoria de Comunicagao
Social e a Subsecretaria
Executiva

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagdo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Or¢amento na
Seplag
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5) Coleta de dados e informacdes sobre politicas publicas
decorrentes da elaboracédo e execucdo dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA)

Periodo: Setembro a Novembro de 2016

Finalidade: Aproveitar as informacdes sobre politicas publicas
decorrentes da elaboracéo e execugdo dos instrumentos
institucionais

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 1: Consolidacdo e
sistematizacdo de informacdes
e dados nos registros
administrativos da SEPLAG

Fragmentacdo de
informacdes e dados nos
registros administrativos
da SEPLAG

6) Elaboracéo de guia com orientacGes para elaboracdo dos
relatérios de acompanhamento (PPA e LOA)

Periodo: Setembro a Outubro de 2016

Finalidade: Auxiliar a elaboragéo dos relatérios de
acompanhamento

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 6: Aperfeicoamento
dos relatorios de
acompanhamento dos
instrumentos institucionais
(PPA e LOA)

7) Realizacao de treinamentos e seminarios para elaboracéo
dos relatérios de acompanhamento (PPA e LOA)

Periodo: Novembro a Janeiro de 2016

Finalidade: Orientar a elaboracgéo dos relatérios de
acompanhamento

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento)

Iniciativa 6: Aperfeicoamento
dos relatorios de
acompanhamento dos
instrumentos institucionais
(PPA e LOA)

Insuficiéncia de
informac@es nos relatorios
de acompanhamento dos
instrumentos institucionais
(PPA e LOA)

Dimensdao fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagéo
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orcamento

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagédo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Or¢amento na
Seplag

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagdo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Or¢amento na
Seplag; 6) Competéncia
institucional: articulacdo com
as secretarias via Comissoes
Setoriais de Planejamento e
Orcamento
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8) Anélise dos dados e das informacdes coletadas decorrentes
da elaboracao e execucdo dos instrumentos institucionais
(PPA, LDO e LOA)

Periodo: Novembro a Dezembro de 2016

Finalidade: Verificar a relevancia dos dados e das informages
decorrentes da elaboracéo e execugdo dos instrumentos
institucionais, criando pardmetros para sua categorizagdo e
sistematizacao

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 1: Consolidacdo e
sistematizacdo de informagdes
e dados nos registros
administrativos da SEPLAG

9) Sistematizacao e categorizagao das informac6es coletadas
decorrentes da elaboracéo e execucao dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA)

Periodo: Janeiro a Marco de 2017

Finalidade: Facilitar a elaboracéo de estudos e relatorios, e
contribuir para a disponibilizacdo organizada das informacdes
decorrentes da elaboracdo e execu¢do dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA)

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 1: Consolidacdo e
sistematizacdo de informagdes
e dados nos registros
administrativos da SEPLAG

Fragmentacdo de
informac0es e dados nos
registros administrativos
da SEPLAG

Dimensdo fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacdo
interna da propria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orcamento

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagdo
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orcamento

10) Realizacao de pesquisa sobre formatos abertos

Periodo: Dezembro de 2016

Finalidade: Adquirir conhecimento acerca das possibilidades
existentes para publicacdo da informacdo em formatos abertos
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento)

Iniciativa 12:
Disponibilizacdo de
informacdes sobre politicas
publicas em formatos abertos

Prejuizo na
disponibilidade de
informag6es em formatos
abertos

Dimensao
comunicacional

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagéo
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orcamento
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11) Cruzamento das informac6es afetas ao planejamento e ao
orcamento para o estabelecimento de conexdes e producéo de
informacdes adicionais agregadas

Periodo: Margo a Junho de 2017

Finalidade: Produzir analises, estudos e informacgdes agregadas
afetas ao planejamento e ao orgamento

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 2: Agregacéo e
sistematizacdo de dados e
informag0es afetas ao

planejamento e ao or¢camento.

12) Sistematizacao e categorizacao das informagdes afetas ao
planejamento e ao orgamento com aquelas decorrentes da
elaboracéo e execugdo dos instrumentos institucionais (PPA,

Desagregacéo de dados e
informac0es afetas ao
planejamento e ao

Dimensdao fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacdo
interna da propria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orcamento

or¢amento s
LDOe LOA) L . 5) Administrativo(a) ou
j Iniciativa 2: Agregacéo e . -
Periodo: Junho a Julho de 2017 . . Gerencial: Organizagédo
- - N . sistematizacdo de dados e ) o
Finalidade: Facilitar a elaboragdo de estudos e relatorios, e i formacies afetas a0 interna da propria SEPLAG,
contribuir para a disponibilizacdo organizada das informacdes . ¢ em particular a Subsecretaria
) planejamento e ao orgamento. .
afetas ao planejamento e ao orgamento e aquelas decorrentes da de Planejamento e Orcamento
elaboracdo e execucdo dos instrumentos institucionais
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)
13) Converséo dos documentos em formatos abertos 5) Administrativo(a) ou
Periodo: Marco a Junho de 2017 Iniciativa 12: Prejuizo na Gerencial: Organizagdo

Finalidade: Preparar as informacdes para serem disponibilizadas
em formatos abertos em meio eletronico

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento)

Disponibilizacdo de
informac0es sobre politicas
publicas em formatos abertos

disponibilidade de
informag6es em formatos
abertos

Dimensao
comunicacional

interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e
Orcamento.
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14) Producdo de estudos, publicacdes e relatdrios em formato
aberto e fechado com informac@es decorrentes da elaboracéao
e execucdo dos instrumentos institucionais (PPA, LDO e
LOA)

Periodo: Julho a Setembro de 2017

Finalidade: Disponibilizar as informagdes produzidas sobre
politicas publicas decorrentes da elaboracdo e execucdo dos
instrumentos institucionais

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 2: Agregacéo e
sistematizacdo de dados e
informag0es afetas ao
planejamento e ao or¢camento.

Desagregacdo de dados e
informac0es afetas ao
planejamento e ao
or¢amento.

15) Reunido de informacdes sobre politicas publicas (PPA,
LDO e LOA) no site da Seplag (planejamento e orgamento)
Periodo: Setembro a Outubro de 2017

Finalidade: Disponibilizar informagdes consolidadas sobre
politicas publicas em meio eletronico

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 3: Criacdo de novas
formas para disponibilizagédo
de informac@es consolidadas
sobre politicas publicas em
meio eletronico

Disponibilidade de
informacg6es consolidadas
sobre politicas pablicas em
meio eletrénico apenas no
PDF do PPA

Iniciativa 4: Disponibilizacdo
dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e
LOA), em outros meios e

Disponibilidade do PPA
apenas em PDF para
download em meio

Dimensdo fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizagéo
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e
Orcamento.

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacdo
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Orgamento na
Seplag em interface com a
Assessoria de Comunicacao
Social.

formatos eletrénico
16) Disponibilizagdo de informagdes (PPA, LDO e LOA) em
dados abertos na internet 5) Administrativo(a) ou
Periodo: Setembro a Outubro de 2017 Iniciativa 12: Prejuizo na Gerencial: Organizagdo

Finalidade: Possibilitar analises, estudos e a construcdo de
diferentes narrativas acerca dos programas de governo pela
sociedade

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Disponibilizacdo de
informacdes sobre politicas
publicas em formatos abertos

disponibilidade de
informag6es em formatos
abertos

Dimensao
comunicacional

interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e
Orcamento.
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Resultados esperados: Ao final desta fase, espera-se, primeiramente, que as informacgdes hoje constantes nos registros administrativos
da SEPLAG estejam disponibilizadas de forma consolidada, organizada e sistematizada para a sociedade no novo site (reformulado) da
Subsecretaria de Planejamento e Orcamento, inclusive em dados abertos. Com os resultados apresentados, espera-se contribuir para a continua
capacitacdo dos servidores da SEPLAG e das secretarias nos processos inerentes ao planejamento e ao orcamento, sobretudo aqueles diretamente
ligados ao PPA e a LOA. Espera-se também que todo trabalho realizado contribua para a integracdo e a sedimentacdo dos processos internos da

subsecretaria, criando bases para uma gestdo interna da informagdo mais solida, incentivando a responsabilizagdo e a cultura da transparéncia.



22 Fase
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Apos a fase de organizacdo interna da Subsecretaria de Planejamento e Orgamento - SUBPLO, iniciam-se as a¢fes com vistas ao

aperfeicoamento dos instrumentos institucionais, da disponibilidade da informacdo e da comunicacdo. O aperfeicoamento dos instrumentos

dar-se-& principalmente por meio da revisdo da metodologia, que engloba uma revisdo de contetdo, da linguagem e da estrutura. Além disso,

continuam as ac¢des de capacitacdo por meio da producdo de publicacdes, guias e realizacdo de treinamentos com vistas a elaboracdo do pdximo

ciclo em 2019. Ainda nesta fase, a SUBPLO construird um site especifico para disponibilizacdo das informacfes contidas no PPA e na LOA,

além daqguelas fruto da organizacao interna da Subsecretaria, inclusive em dados abertos; e iniciara estudos com a formulacdo de um projeto para

construcdo de um aplicativo digital interativo. Também é foco das a¢Ges o melhor aproveitamento de canais de comunicacdo com a sociedade.

possibilidades de ado¢do ou adequacdo da metodologia
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento)

Iniciativa 8: Adequacéo da
linguagem para compreensdo
pelo cidaddo

Linguagem técnica com
prejuizo & compreenséo

Acdo Iniciativa vinculada Causa relacionada Dimensdes Recurso necessario
I - 5) Administrativo(a) ou
L ) ) Iniciativa 7: Revisdo da . o
17) Realizacao de estudos e pesquisas sobre 0s instrumentos . x A Gerencial: Organizacéo
L . i . metodologia de elaboracédo Inconsisténcias da ) .
institucionais e metodologias adotadas para possivel adogéo . . interna da prépria SEPLAG,

. dos instrumentos metodologia do PPA ) i
ou adequagéo institucionais em particular a Subsecretaria
Periodo: Outubro a Dezembro de 2017 Dimensao de Planejamento e Orgamento.
Finalidade: Adquirir conhecimento técnico para identificar intelectual 5) Administrativo(a) ou

Gerencial: Organizacéao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.




93

18) Realizacao de estudo para identificacéo de casos de
inadequacéo de linguagem no PPA

Periodo: Outubro a Novembro de 2017

Finalidade: Incorporar linguagem cidada ao PPA fluminense
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

19) Categorizacdo e sistematizacéo dos casos encontrados
para identificacdo das causas e elaboracéo de propostas

Iniciativa 8: Adequacao da

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacao
interna da propria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao

Periodo: Outubro a Novembro de 2018 . . Linguagem técnica com Dimensao . T
. . o . linguagem para compreensdo o . . interna da prépria SEPLAG,
Finalidade: Incorporar linguagem cidada ao PPA fluminense o prejuizo a compreensao intelectual . .
) ) . pelo cidaddo em particular a Subsecretaria
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e .
de Planejamento e Orgamento.
Orgamento)
20) Elaborag&o de propostas em consonancia com as pesquisas S
) ¢ . prop pesq 5) Administrativo(a) ou
e estudos realizados . N
. . Gerencial: Organizacao
Periodo: Janeiro de 2018 . .
. . N . interna da prépria SEPLAG,
Finalidade: Incorporar linguagem cidada ao PPA fluminense . .
. . . em particular a Subsecretaria
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e .
de Planejamento e Orgamento.
Orgamento)
21) Formacé&o de uma agenda de trabalho junto aos 6rgaos do 5) Administrativo(a) ou
estado para anélises e debates sobre a metodologia dos Gerencial: Organizacéo
instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA) L - interna da prépria SEPLAG,
. . . Iniciativa 7: Revisao da . .
Periodo: Janeiro a Abril de 2018 . . . ) . em particular a Subsecretaria
. i metodologia de elaboracéo Inconsisténcias da Dimenséo )
Finalidade: Promover o amplo debate sobre a metodologia, . . . de Planejamento e Orgamento;
dos instrumentos metodologia do PPA intelectual

agregando visdes e experiéncias com 0s instrumentos
institucionais

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento) e Secretarias de Estado

institucionais

6) Competéncia institucional:
Avrticulacdo com as secretarias
via Comissdes Setoriais de
Planejamento e Orgamento.
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22) Realizacéo de estudos e participagdo em eventos para
identificacdo e selecdo de boas praticas na adocéo de
tecnologias da informacao e comunicacéo

Periodo: Margo a Julho de 2018

Finalidade: Acumular experiéncia e conhecimento técnico para
adocdo das melhores solugdes em tecnologias da informacéo e
comunicacao

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 13: Aproveitamento
no uso de tecnologias da
informacdo e comunicacgao
(TICs) para disponibilizacdo
de informacgGes consolidadas
sobre politicas publicas

Subaproveitamento no uso
de tecnologias da
informacédo e comunicagéo
(TICs) para
disponibilizacédo de
informag6es consolidadas
sobre politicas publicas

Dimensao
comunicacional

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

23) Revisdo de estrutura e contetido dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA)

Periodo: Abril a Julho de 2018

Finalidade: Aperfeicoar os instrumentos institucionais quanto a
seu conceito, estrutura e contetido

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 5: Incorporacdo de
informag6es nos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e
LOA), sobretudo para o
acompanhamento

Insuficiéncia de
informacGes nos
instrumentos institucionais
(PPA, LDO e LOA),
sobretudo para o
acompanhamento

Dimensdao fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

24) Revisdo metodoldgica e conceitual dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA)

Periodo: Abril a Julho de 2018

Finalidade: Aperfeicoar os instrumentos institucionais quanto a
sua metodologia de elaboracdo e execucao

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento)

Iniciativa 7: Revisdo da
metodologia de elaboracédo
dos instrumentos
institucionais

Inconsisténcias da
metodologia do PPA

Dimensdo
intelectual

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

Iniciativa 5: Incorporacao de
informac@es nos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e
LOA), sobretudo para o
acompanhamento

Insuficiéncia de
informacg6es nos
instrumentos institucionais
(PPA, LDO e LOA),
sobretudo para o
acompanhamento

Dimensdo fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.
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25) Flexibilizagdo da metodologia dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e LOA)

Periodo: Abril a Julho de 2018

Finalidade: Promover melhor adequacéo das propostas setoriais a
estrutura programatica

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 9: Aperfeicoamento
na adequacdo das propostas
setoriais a estrutura
programatica

Comprometimento na
adequacdo das propostas
setoriais a estrutura
programatica

Dimensao
intelectual

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

26) Incorporacéo das informac6es sistematizadas no &mbito
da Seplag nos instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA)
Periodo: Maio a Julho de 2018

Finalidade: Aperfeicoar o conteido dos instrumentos
institucionais

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

Iniciativa 5: Incorporacdo de
informag6es nos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e
LOA), sobretudo para o
acompanhamento

Insuficiéncia de
informacGes no PPA,
sobretudo, para seu
acompanhamento.

Dimensdao fisica

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

27) Formulacao de proposta preliminar de um aplicativo
digital interativo para disponibilizacdo de informagdes
consolidadas sobre politicas publicas

Periodo: Julho a Novembro de 2018

Finalidade: Reunir parametros para discussdes acerca da adocao
de um aplicativo digital interativo para disponibilizacdo de
informac0es consolidadas sobre politicas pablicas

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento)

Iniciativa 13: Aproveitamento
no uso de tecnologias da
informacéo e comunicacéo
(TICs) para disponibilizacéo
de informag6es consolidadas
sobre politicas publicas

Subaproveitamento no uso
de tecnologias da
informacédo e comunicagéo
(TICs) para
disponibilizacdo de
informac6es consolidadas
sobre politicas publicas

28) Atualizacao no sistema de gestéo dos instrumentos
institucionais (SIPLAG) para recepcionar as inovagdes
metodoldgicas

Periodo: Julho a Novembro de 2019

Finalidade: Viabilizar a recepcdo das inovacdes metodoldgicas

Iniciativa 7: Revisdo da
metodologia de elaboracédo
dos instrumentos
institucionais

Inconsisténcias da
metodologia do PPA

Dimensao
comunicacional

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento.

3) Técnico(a): Expertise da
Superintendéncia de Gestéao e
Tecnologia da Informacéo; 5)
Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao
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pelo sistema (SIPLAG) para elaboracéo e execucdo dos
instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA)

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento)

interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento;
6) Competéncia institucional:
Interface com a
Superintendéncia de Gestdo e
Tecnologia da Informagéo

29) Producéo de manual de elaboracéo e execugéo dos
instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA)

Periodo: Novembro a Dezembro de 2018

Finalidade: Auxiliar na capacitagéo de servidores para elaboracéo
e execucdo dos instrumentos institucionais

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento e Superintendéncia de Gestdo e Tecnologia da
Informacéo)

Iniciativa 10: Incentivo a
compreensdo da metodologia
pelos servidores nas
secretarias

Incompreenséo da
metodologia para
elaboracdo do Plano
Plurianual pelos servidores
nas secretarias

Dimensao
intelectual

3) Técnico(a): Expertise da
Superintendéncia de Gestéao e
Tecnologia da Informacéo; 5)
Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria
de Planejamento e Orgamento;
6) Competéncia institucional:
Interface com a
Superintendéncia de Gestao e
Tecnologia da Informagéo

30) Criacédo de pagina na internet especifica para as
informac6es sobre politicas publicas (PPA, LDO e LOA)
Periodo: Dezembro de 2018 a Fevereiro de 2019

Finalidade: Disponibilizar informagdes consolidadas sobre
politicas publicas (PPA, LDO e LOA) em meio eletrdnico
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e

Iniciativa 3: Criacdo de novas
formas para disponibilizagédo
de informac@es consolidadas
sobre politicas publicas em
meio eletronico

Disponibilidade de
informac6es consolidadas
sobre politicas pablicas em
meio eletrénico apenas no
PDF do PPA

Dimensdo fisica

3) Técnico(a): Expertise para
o desenvolvimento; 4)
Tecnoldgico(a): Recursos
tecnoldgicos para
viabilizacéo; 5)
Administrativo(a) ou
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Orcamento) + 6rgdos (Proderj) e parceiros competentes

Iniciativa 4: Disponibilizacéo
dos instrumentos
institucionais (PPA, LDO e
LOA), em outros meios e
formatos

Disponibilidade do PPA
apenas em PDF para
download em meio
eletrénico

Gerencial: Organizacao
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Orgamento na
Seplag; 6) Competéncia
institucional: Articulagdo com
0 Proderj ou parceiro em
tecnologia da informacdo e
comunicacdo (PPA 2020)

31) Elaboracédo e execucdo de treinamentos conceituais e
operacionais sobre os instrumentos institucionais (PPA, LDO
e LOA)

Iniciativa 10: Incentivo a

Incompreenséo da
metodologia para

5) Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacao
interna da prépria SEPLAG,
em particular a Subsecretaria

Periodo: Janeiro a Fevereiro de 2019 compreensao da metodologia . Dimenséao )
. . . . . . elaboracédo do Plano . de Planejamento e Orgamento;
Finalidade: Capacitar servidores para elaboracéo e execucdo dos | pelos servidores nas . i intelectual N
. . . Plurianual pelos servidores 6) Competéncia institucional:
instrumentos institucionais secretarias . . N .
) i i nas secretarias Articulacdo com as secretarias
Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e . . .
. via Comissdes Setoriais de
Orgcamento) e Secretarias de Estado .
Planejamento e Orgamento.
32) Aproveitamento no uso integrado de formas e meios de 5) Administrativo(a) ou
comunicacdo, incluindo redes sociais (twitter, facebook, Gerencial: Organizacao
youtube e instagram) da SEPLAG, especificamente para interna da prépria SEPLAG,
divulgacéo de informacdes sobre politicas publicas (PPA, Iniciativa 11: Promocéo do Subaproveitamento no uso Dimensio em particular a Subsecretaria
i

LDO e LOA) Periodo: Janeiro de 2019

Finalidade: Aperfeicoar os fluxos de informacdo e comunicagédo
entre a SEPLAG e a sociedade para divulgacdo de informagdes
sobre politicas publicas

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento e Assessoria de Comunicagéo Social)

uso integrado de formas e
meios de comunicacao

integrado de formas e
meios de comunicacdo

comunicacional

de Planejamento e Orgamento;
6) Competéncia institucional:
Avrticulagdo com as secretarias
via Comissoes Setoriais de
Planejamento e Orgamento.
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33) Formulagéo de projeto para desenvolvimento de
aplicativo digital interativo

Periodo: Marco a Maio de 2019

Finalidade: Criar, sistematizar e formalizar diretrizes que
orientem a adogdo de um aplicativo digital interativo para
disponibilizacdo de informagdes consolidadas sobre politicas
publicas

Atores envolvidos: SEPLAG (Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento) + 6rgdos (Proderj) e parceiros competentes

Iniciativa 13: Aproveitamento
no uso de tecnologias da
informacgéo e comunicagéo
(TICs) para disponibilizacéo
de informac@es consolidadas
sobre politicas publicas

Subaproveitamento no uso
de tecnologias da
informacéo e comunicacgéo
(TICs) para
disponibilizagdo de
informacdes consolidadas
sobre politicas publicas

Dimensao
comunicacional

3) Técnico(a): Expertise para
0 desenvolvimento; 5)
Administrativo(a) ou
Gerencial: Organizacéao
interna da Subsecretaria de
Planejamento e Or¢amento na
Seplag; 6) Competéncia
institucional: Articulagdo com
0 Proderj ou parceiro em
tecnologia da informacdo e
comunicacéo (foco no
préximo ciclo do PPA)

Resultados esperados: Espera-se ao final desse periodo, que as informacBes sobre politicas publicas indicadas nos instrumentos

institucionais, somadas aquelas sistematizadas pela SEPLAG, oriundas da fase de organizacdo dos dados, estejam disponiveis para a sociedade

em um site especifico para este fim, inclusive em dados abertos. Espera-se também a completa reformulacdo dos instrumentos institucionais com

vistas ao ciclo 2020-2023 de modo a torna-lo mais transparente e organizado, incorporando uma linguagem cidada. As ac¢Ges de capacitagdo por

meio da producéo de publicacdes, guias e realizacdo de treinamentos podem tornar o gestor publico mais preparado, melhorando a capacidade de

elaboracdo do PPA. Por ultimo, a formulacdo de um projeto para o desenvolvimento de um aplicativo digital interativo pode sinalizar um novo

ciclo para a transparéncia fluminense.
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Recomendacdes:

Para a promocdo da transparéncia das informacGes sobre politicas pablicas, além
das iniciativas e das agdes sob responsabilidade da Secretaria de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG) que visam a melhoria das informacgfes constantes nos instrumentos institucionais
(PPA, LDO e LOA), é imprescindivel a elaboracdo de uma ampla estratégia de promogéo da
transparéncia pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. Para isso, além do trabalho
capitaneado pela SEPLAG, este estudo ainda propde recomendacfes que visam a promocao
da transparéncia, mas que necessitam de apreciacao, decisfes e articulagdes junto ao nivel
estratégico de governo, pois tem como premissa depender de vontade politica e apoio
institucional para sua realizacao.

Esta estratégia inicia-se a partir da regularizacdo do arcabouc¢o normativo
compatibilizando o decreto que regulamenta a transparéncia fluminense com a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011). Essa compatibilizacdo visa alinhar os dois
instrumentos legais, de modo que sejam respeitados todos os pontos colocados pela lei federal.
Apbs a compatibilizacdo, abre-se a possibilidade para o estabelecimento de uma politica
especifica que defina diretrizes e responsabilidades para promog¢do da transparéncia,
designando 6rgdo no Estado com competéncia especifica para sua execucao. Este seria o
ponto de partida para o estabelecimento de diretrizes e procedimentos claros para a promocgao
do acesso as informagdes governamentais.

O estabelecimento da politica possibilita que o esforgo feito pela SEPLAG seja
extendido a todo governo, permitindo a realizacdo de uma série de acBes que perpassam as
trés dimensdes de atuacdo. Quanto a disponibilidade da informacéo, permite primeiramente o
estabelecimento de responsabilidades, regras, padrdes e procedimentos para a
publicacdo de informacdes atinentes as politicas publicas no ambito das secretarias. A
partir desse regramento, pode-se pensar na agregacao das informacgdes sobre as politicas
publicas, contando com o aproveitamento de informacdes produzidas no ambito das
secretarias, decorrentes do acompanhamento de suas politicas compatibilizando com
aquelas constantes nos instrumentos institucionais (PPA, LDO e LOA). Essa compatibilizagéo

permite que as informacbes disponibilizadas pelas secretarias incorporem as inovagoes
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propostas pela revisdo conceitual e metodologica dos instrumentos, uniformizando a
comunicagdo e permitindo maior compreensdo das politicas pela adogdo de uma linguagem
cidada.

Além dos ganhos quanto a padronizacdo e organizagdo da informacgdo, o
estabelecimento de uma politica de transparéncia possibilita ganhos a comunicacdo entre
governo e sociedade. Primeiramente, tem-se o preenchimento de lacunas deixadas pela atual
regulamentacdo, como a criacdo dos Servicos de Informacdo ao Cidaddo (SICs) e o fim da
obrigatoriedade de requisicdo de informacGes apenas de forma presencial - abrindo portas
para uma atuacdo mais dindmica online. Além dessas acdes, pode-se ter o efetivo
aproveitamento integrado de canais de comunicac¢ao do governo, incluindo redes sociais
(twitter, facebook, youtube e instagram), especificamente para divulgacdo de
informacdes sobre politicas publicas (PPA, LDO e LOA), o que significaria grande avango
no sentido de alguma instrumentalizacdo para promocdo da transparéncia. Esses canais
também poderiam ser utilizados para a realiza¢do de iniciativas correlatas como, por exemplo:
projetos educativos que visam promocdo de cultura e participacdo politica, cultura civica e
transparéncia publica.

A politica também cria condices para a adocdo e disponibilizacdo das
informacdes em dados abertos, abrindo caminho para a constru¢do de um governo aberto.
Adicionalmente, as tecnologias da informacdo também se configuram como importante
avanco. Para isso propbe-se o desenvolvimento de um aplicativo digital interativo com
informacdes consolidadas sobre politicas publicas, uma ferramenta a facilitar a interacdo
entre governo e sociedade e permitir que o usuério acesse a informacdo de forma agregada,
utilizando e combinando diversos filtros e perspectivas para o cruzamento de informacoes,
dados abertos, manuseio facil e de forma intuitiva a qualquer tempo e de qualquer lugar. No
entanto, tendo que o analfabetismo e a excluséo digital atingem cerca de metade da populagéo
brasileira, recomenda-se a integracdo dos mecanismos em meio eletrdnico com tradicionais

ferramentas offline de acesso a informac&o, consulta e participacéo publica.
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4.7 Beneficios esperados

A transparéncia das informacgdes sobre as politicas publicas é virtude que néo
possui um fim em si mesmo. Constitui-se meio para a promogéo de um ciclo virtuoso, inclui a
responsabilizacdo dos agentes publicos, maior accountability, estimulo a realizacdo do
controle social e fortalecimento da gestdo publica. Os resultados diretos provenientes das
acOes propostas no ambito da SEPLAG contribuem para este ciclo. No entanto, é notério que
uma acdo mais ampla, fruto das recomendacOes propostas neste trabalho resultariam em
intervencdes que trariam beneficios concretos para a administracdo pablica e sua relagdo com

toda a sociedade. Estes beneficios estdo elencados a seguir:

Cumprimento da legislacdo sobre transparéncia publica. Tem inicio na prépria
compatibilizacdo entre o decreto estadual e a lei federal. A partir deste ponto, pode-se pensar
na elaboracdo e na execucdo de uma politica de transparéncia, a fim de que a propria

legislacdo seja atendida;

Promocdo da disponibilidade e do acesso as informagdes sobre politicas publicas. Sao
beneficios diretos das acdes propostas para reordenamento do espaco onde se promove a
interacdo com a sociedade, pela producdo, organizacdo e sistematizacdo da informacdo, a
revisdo dos instrumentos institucionais (melhoria da compreensdo e da organizagdo) e o

aproveitamento de tecnologias;

Alinhamento com os principios da governanca aberta e transparente. Alcancavel a partir
da promocdo da disponibilidade e do acesso as informacdes sobre politicas publicas,
desejavelmente vinculadas a uma politica de transparéncia, e a observagdo de boas praticas
para promocdo de um governo aberto, engajando o Rio de Janeiro nos compromissos

assumidos pelo Estado Brasileiro na subscrigdo a Declara¢do de Governo Aberto;

Aumento da eficiéncia administrativa. A flexibilizacdo dos procedimentos e a ampliacédo

dos pontos de contato com o pablico aumentam a interagdo entre governo e sociedade,
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facilitando a obtencdo de informacg6es e reduzindo o nimero de requerimentos e processos

para obtencgéo da informacéo;

Aumento da responsabilizacdo dos agentes publicos. Ocorre devido a maior transparéncia

das informacGes na medida em que promove maior exposicao as suas acoes;

Promocdo da accountability. Fruto da transparéncia das informacdes e da prépria

responsabilizacdo dos agentes, sendo ingredientes preciosos para construcdo dessa trilha;

Aumento da percepcéo de transparéncia do governo pela sociedade. Na medida em que o
governo se predispOe a disponibilizar informagdes atraves de uma politica estruturada e com o
aumento da interacdo e comunicacdo com o publico, a sociedade tende a perceber uma
mudanca de atitude. E elemento importante para o estimulo a participagio e ao exercicio do

controle social.

Fortalecimento da cidadania com o incentivo a participacao e colaboracao da sociedade.
A partir do aumento da percepcéo de transparéncia e de mudanca de atitude do governo pelo
cidaddo, o mesmo pode sentir-se também estimulado a mudar sua atitude, conquistando seu

protagonismo ao cobrar, participar e colaborar mais com o governo.

Fortalecimento dos mecanismos de controle, em particular estimulando o exercicio do
controle social. Se por um lado, a maior eficiéncia administrativa facilita e fortalece os
mecanismos de controle interno e externo, por outro, a maior participacdo do cidadao € muito

importante para estimular o controle social.

Aperfeicoamento das politicas publicas, resultante da construcdo de um ambiente mais
participativo e colaborativo. A maior participagéo abre possibilidades para o fortalecimento
das politicas na medida em que o0 aumento da interacdo com a sociedade faz com que o
governo ter o seu feedback, possibilitando maior conhecimento da realidade e dos problemas
vividos pelas pessoas que vivem no territorio. Abre-se caminho para a construgdo de uma

governanca colaborativa.
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Aumento da confianca e da credibilidade junto aos parceiros da administracdo publica
(publicos ou privados) e a sociedade como um todo. A transparéncia é elemento fundamental
em uma relacdo entre partes, e no caso, pode reduzir a assimetria de informacdo, melhorando

0 ambiente de negdcios pela exposic¢do da informacdo publica;

Melhoria do desempenho do Estado do Rio de Janeiro em indices nacionais de
transparéncia. Consequéncia natural da regulamentacdo, da propositura e execucao de uma
politica de transparéncia que traz beneficio a imagem do Estado perante aos demais atores

sociais.

Beneficio a imagem do Estado do Rio de Janeiro. O reconhecimento dos esforcos pelos
demais atores sociais € 0 aumento da percepcao de transparéncia contribuem para mudancas
na relagdo entre os atores e abrem caminhos, antes nebulosos, na dire¢cdo de um horizonte

mais prospero. O beneficio a imagem cria um mecanismo ciclico de valor para o estado.

Combate a corrupcédo. A transparéncia promove maior exposicao as acdes dos governantes,
maior responsabilizacdo de todos os agentes publicos contribuindo para a accountability. Esta
exposicdo pode incentivar positivamente a sociedade, estimulando a cobranca, a participacdo
e a colaboracdo com o governo. Abrem-se perspectivas para maior exercicio do controle

social que em ultima analise contribuem com o préprio aperfeicoamento da gestao.

Constituicdo de um exemplo para os municipios fluminenses. O Estado pode atuar junto
aos municipios fluminenses, convidando-os a compartilhar sua experiéncia, servindo inclusive

como referéncia técnica (benchmark) para o desenvolvimento de projetos similares.

Fortalecimento da gestao publica. Todos os beneficios elencados contribuem em maior ou
menor grau para o funcionamento e o aperfeicoamento deste organismo vivo e dinamico, a

gestdo publica.
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Todos os beneficios elencados sao reflexo direto de uma intervencdo com foco em
transparéncia, sendo que alguns seriam plenamente alcancaveis mediante articulacdo com
outras politicas com mesmo grau de importancia. De toda forma, tendo em vista o atual
estagio da transparéncia fluminense, conserva-se o sentimento de que as reflexdes expostas
neste trabalho podem contribuir para que o Estado possa ingressar no rumo de um governo

mais transparente e aberto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto desvendado neste estudo, a partir das analises feitas sobre a
transparéncia do Governo do Estado do Rio de Janeiro - particularmente o acesso as
informagdes sobre politicas publicas pelo cidaddo - sugere que o Estado poderia ter inimeros
beneficios a partir da adocao de uma postura mais aberta frente a toda sociedade. E tem-se nas
propostas apresentadas neste estudo alguns mecanismos para o alcance dessa abertura.
Naturalmente que a propositura de um governo aberto de fato pressupde uma intervencdo de
maior envergadura, em nivel estratégico, que requeira diretamente do préprio governo nao s
a viabilidade de recursos, mas vontade politica para sua consecucao.

Por hora, este trabalho pretende contribuir com algumas reflexdes sobre a
transparéncia fluminense estritamente no que se refere ao alcance do acesso a informacdes
sobre as politicas publicas do Estado. Para isso, foram feitas analises sob o ponto de vista
legal, analises de estudos publicados sobre transparéncia e qualidade da informacdo, das
tendéncias globais para promocdo da transparéncia, entre elas o governo aberto, e
consequentemente, a andlise de boas praticas ja em curso. O estudo ainda explora um
contexto que deflagra inimeros desafios a administracdo publica frente a um novo padrao de
comportamento das pessoas, mais participativo e colaborativo, influenciada pela revolucédo
tecnoldgica ocorrida nos ultimos anos e a multiplicacéo dos fluxos de comunicacéo.

Assim, a transparéncia surge como ponto central nesse emaranhado de
causalidades que se relacionam, sobre a qual o Estado do Rio de Janeiro encontra-se em
flagrante defasagem em relacdo a outros entes no pais, por ausentar-se de boas praticas e,
consequentemente, desrespeitar inimeros dispositivos legais sobre o tema. O resultado desta
equacéo recai sobre o distanciamento e a perda de confianga da sociedade sobre o governo, o
que impacta em prejuizo a imagem, baixa participacao e desestimulo ao execicio do controle
social. Essa cadeia desagua no préprio enfaguecimento da gestdo publica estadual, que no fim
das contas, ao voltar-se para seu proprio umbigo, perde valiosa oportunidade de

aperfeicoamento e fortalecimento.
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Face ao exposto, propde-se uma intervencdo capitaneada pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo para a promoc¢do da transparéncia das informacgdes sobre as
politicas publicas propostas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, entendidas como
aquelas relativas a elaboragdo e execucdo dos bens e servigos entregues a sociedade, previstas
constitucionalmente no Plano Plurianual. Adicionalmente a esta intervencdo sdo propostas
recomendacdes para questbes a serem superadas em nivel estratégico de governo, pois
requerem apoio institucional e vontade politica para sua consecugéo.

Dessa forma, espera-se que este estudo, através das reflexGes e medidas aqui
propostas, possa contribuir para que as informacdes sobre as politicas publicas estejam mais
transparentes a sociedade, facilitando o acesso ao cidaddo e elevando o Estado do Rio de
Janeiro a uma nova perspectiva em termos de transparéncia governamental, mais alinhado as
tendéncias globais e as expectativas da sociedade. E por fim, espera-se que esta nova
perspectiva possa servir de estimulo a participacdo e ao exercicio do controle social,

fortalecendo a cidadania e, consequentemente, a prdpria gestdo publica fluminense.
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