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RESUMO

As administracBes municipais sdo a instancia de poder publico mais proxima do cidaddo. As
decisdes tomadas pelos gestores, os investimentos e a forma como séo realizados impactam
diretamente na vida da populacao local. Desta forma, é importante verificar de que modo as
prefeituras divulgam informacdes que permitem aos cidaddos compreender o funcionamento e
acompanhar tais decisdes, assim como avaliar e questionar as politicas implementadas e 0 uso
dos recursos publicos. Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar a qualidade de ferramentas de
transparéncia pablica disponiveis em websites de diferentes municipios da Regido Sul do Brasil.
Sdo analisados os sites de 21 cidades (seis do Parana, sete de Santa Catarina e oito do Rio
Grande do Sul), definidas por meio das Regides Geogréaficas Intermediarias (IBGE, 2017), de
forma a se alcangar uma representacao regional a partir de locais que atuam como referéncia
para municipios de seu entorno. No ambito de tal proposta, foram definidos como objetivos
especificos: 1) Verificar de que modo os sites de prefeituras da Regido Sul fornecem
informacBes e canais de comunicacdo capazes de favorecer a transparéncia publica; 2)
Examinar as similaridades e/ou diferengas no que concerne ao nivel de transparéncia dos sites
dos municipios aqui considerados; 3) Averiguar se, e em que medida, aspectos econémicos e
sociodemogréficos dos municipios podem estar relacionados aos niveis de transparéncia dos
websites. A fundamentacdo tedrica debate conceitos e caracteristicas da transparéncia publica
de uma forma geral e da transparéncia digital, em particular. A metodologia para analise dos
sites das prefeituras envolve observacdo sistematica com navegacdo orientada, a partir de
critérios divididos em duas dimensdes: aspectos da legislacdo e elementos associados a
iniciativas além das exigéncias legais. O percurso metodoldgico compreende, ademais, o0 estudo
de possiveis impactos de variaveis como populacdo e PIB per capita, por meio de testes de
correlagdo. Os resultados apontam que muitas das imposicdes legais tém sido efetivamente
cumpridas pelas cidades pesquisadas por meio de seus sites, apesar de falhas ainda serem
identificadas. J& no que se refere a iniciativas e ferramentas que extrapolam as exigéncias legais,
ainda que seja possivel identificar algumas acdes que podem facilitar acesso e o entendimento
por parte dos municipes, ha grandes possibilidades de aperfeicoamento de uma forma geral.
Sobre os possiveis fatores a influenciarem a qualidade dos websites, constatou-se que ha
associagdo positiva entre o nivel de transparéncia e as variaveis propostas. A investigagdo aqui
apresentada colabora com a ampliacdo do escopo dos estudos de transparéncia em nivel
municipal, assim como traz contribuicdes ao trabalho prético realizado por profissionais da
comunicacdo e outros servidores publicos envolvidos no processo de abertura e controle social.

Palavras-chave: Comunicacdo Politica. Comunicacdo Governamental. Democracia Digital.
Transparéncia. Administragdo Municipal.



ABSTRACT

The municipal administrations are the public authority closest to the citizen. The decisions made
by the managers, the investments and the way they are allocated have a straight impact on the
life of the local population. Thus, it is important to check how the municipal government
spreads the information that allows citizens to understand how these processes work and to
keep track of these decisions, as well as evaluate and question the implemented policies and the
use of the public resources. This research aims to evaluate the quality of public transparency
tools available on websites of different cities in Brazil's Southern Region. Websites of 21 cities
were analyzed (six from Parana, seven from Santa Catarina and eight from Rio Grande do Sul),
defined by the Intermediate Geographic Regions (IBGE, 2017), in order to achieve a regional
representation through places that are a reference for cities nearby their location. Within the
scope of this proposal, the following specific objectives were defined: 1) Checking how the
Southern Region municipal governments’ websites offer information and communication
channels capable to support the public transparency; 2) Analyzing the similarities and/or
differences regarding the transparency level in the websites of the cities considered; 3) Finding
out if - and how much - economic and socio demographic aspects of the cities may be related
to the transparency level on the websites. The theoretical foundation debates public
transparency’s concepts and features in a general way and digital transparency, in particular.
The methodology to analyse the cities’ websites involve systematic observation with guided
navigation, based on a criteria divided on two dimensions: legislation aspects and elements
related to initiatives beyond the legal requirements. The methodological path also includes the
study of possible impacts of variables such as population and GDP per capita, through
correlation tests. The results show that many of the legal impositions have been effectively
fulfilled by the searched cities through their websites. However, some problems are still
identified. About the initiatives and tools that go beyond the legal requirements, even being
possible to identify some actions that may help the citizens to access and understand the
information, there are still great possibilities for improvement in general. Regarding the
possible factors that can play a role on the websites’ quality, there is a positive association
between the transparency level and the proposed variables. This investigation collaborates with
the expansion of the scope of transparency studies in a municipal level, as well as it brings
contributions to the practical work done by communication workers and other public servants
involved in the opening process and social control.

Key-words: Political Communication. Government Communication. Digital Democracy.
Transparency. Municipal Administration.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de transparéncia publica, considerada uma das dimensfes da vida
democratica (MARQUES, 2016) ou ainda um dos pilares da democracia (ALMADA, 2017),
tem ganhado relevancia ao longo das ultimas décadas (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO,
2015). A transparéncia surge como uma espécie de palavra de ordem para as organizacoes,
principalmente do setor publico. Esta presente nos discursos de politicos de diversos partidos e
muitas vezes é apresentada como solucdo dos mais variados problemas nas gestbes publicas
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015). Os discursos, entretanto, nem sempre estdo
alinhados com a prética dos gestores. Assim, a transparéncia passa a estar presente também nas
manchetes dos jornais com mais intensidade, como por exemplo: “Dados sobre convénios e
pessoal sdo lacunas de transparéncia no Ceara™?, “Prefeituras e cAmaras ndo cumprem regras
de transparéncia, diz estudo”?, “Falta de transparéncia atinge 84% das prefeituras do Amazonas,

aponta MPC™3,

O interesse pela transparéncia, apontam Tejedo-Romero e Araujo (2015), aumentou em
todo o mundo a partir da década de 1990, quando Vérias organizagdes internacionais (como a
Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico, o Fundo Monetério
Internacional e o Banco Mundial) recomendaram que 0s governos adotassem praticas
responsaveis e fornecessem informacGes sobre suas atividades. No Brasil, o crescimento do
interesse pela temética por parte de jornalistas, atores politicos e académicos ocorre,
principalmente, em virtude dos avancos da legislacdo — com a Lei Complementar n® 131/2009%,
mais conhecida como Lei da Transparéncia, e com a Lei Federal n° 12.527/2011°, chamada de
Lei de Acesso a Informacdo (COELHO et al., 2018; ALMADA; CARREIRO, 2013). Estas leis
abordam, entre outros pontos, a obrigatoriedade da prestacdo de contas online e do retorno a
pedidos e questionamentos dos cidadaos.

As pesquisas buscam compreender estes novos cenarios. Os estudos sobre e-
Transparency (chamada ainda de transparéncia online ou transparéncia digital) tém se

debrucado sobre os beneficios decorrentes do aumento da transparéncia por meio da internet e

!Disponivel em: https://bit.ly/3a4HL Fv.Acesso em: 25 out. 2019.

2 Disponivel em: https://glo.bo/21zntZc. Acesso em: 25 out. 2019.

3Disponivel em: https:/bit.ly/2JRXnkP. Acesso em: 25 out. 2019.

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp131.htm. Acesso em 07 set. 2020.

5 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Lei/L.12527.htm. Acesso em: 07.
Set. 2020.
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apontado inumeras vantagens, como maior abertura das atividades governamentais
(MARGETTS, 2011), aumento do nivel de interesse e envolvimento dos cidaddos na politica,
aumento da legitimidade (ALMADA, 2017) e da confianca no governo (DA CRUZ et al.,
2015), eficiéncia institucional, insumos para mobilizac6es civis (SILVA, 2016), deliberacado
publica e reducdo da corrupcdo (MEIJER, 2009). H4, ainda, debates importantes sobre os
limites da transparéncia e acerca de como a transparéncia online pode potencializar problemas
e até gerar prejuizos (ANGELICO, 2016; ETZIONI, 2018; SCHUDSON, 2020).

As conceituacgdes de transparéncia publica apresentam muitas diferenciaces a depender
da area de abordagem e/ou da perspectiva dos autores. Uma das caracteristicas que se destaca
de forma geral é o acesso a informacdo governamental (BEARFIELD; BOWMAN, 2017).
Nesta investigacdo, é importante esclarecer, adota-se esta ideia de acesso, mas amplia-se 0
escopo (a partir de outros estudiosos) de forma a incluir que estas informacgdes permitam aos
cidaddos compreender o funcionamento e acompanhar as decisdes, assim como avaliar e

questionar as politicas publicas implementadas e o uso dos recursos publicos.

Com relagéo ao objeto, as pesquisas em e-Transparéncia costumam privilegiar sites do
governo federal (ALMADA, 2017; PRADO; RIBEIRO; DINIZ, 2012; NAZARIO; DA
SILVA; ROVER, 2012) ou de governos estaduais (ALMADA; CARREIRO, 2013,
ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2014; ABDALA; TORRES, 2016; SANTANA et al., 2009;
PINHO, 2008). E, ainda que pesquisas empiricas de transparéncia digital tenham sido realizadas
no pais abordando a questdo municipal (AMORIM, 2012; CRUZ et al., 2012; WRIGHT, 2013;
CRUZ; SILVA; SANTOS, 2009; LEITE FILHO; VIEIRA COLARES; FONSECA
ANDRADE, 2015; COELHO et al., 2018), acredita-se que ha possibilidades de novas
contribuicOes para a area de estudo.

Além disso, grande parte dos estudos que buscam avaliar a transparéncia nas instituicdes
governamentais é realizada por pesquisadores das areas de Administracdo ou Ciéncias
Contébeis (ALMADA, 2017). Aqui, defende-se que debater a transparéncia sob a perspectiva
da Comunicacdo é essencial, visto que muitos dos conceitos desenvolvidos sobre o termo tém
como foco a divulgagéo das informagdes. Mais relevante € verificar que hd uma expectativa de
que os media digitais possam ser utilizados para reforgar o principio de transparéncia, como
tornar o acesso a informacdo mais facil, aprofundar e ampliar a transparéncia no ambito da

cultura institucional, contextualizar os dados concernentes a transparéncia (MARQUES, 2016).



18

Esta pesquisa tem como objeto de investigacdo os sites gerais dos Executivos
Municipais, incluindo os Portais da Transparéncia. Assim, compreende a verificacdo de
exigéncias legais, mas prop0e analises para além destas imposi¢des da legislacdo — como a de
ferramentas que facilitam o acesso ou a compreenséo pelo cidaddo. Deste modo, tem-se como
pergunta norteadora do presente estudo: Como prefeituras de municipios da Regido Sul do
Brasil fornecem informacdes e canais de comunicagdo que favorecem a transparéncia

publica por meio de seus websites?

As reflexdes e a pesquisa aqui proposta tém o objetivo, portanto, de avaliar a qualidade
de ferramentas de transparéncia publica em websites de diferentes municipios da Regi&o Sul.
Para alcanca-lo, foram definidos como objetivos especificos: 1) Verificar de que modo os sites
de prefeituras da Regido Sul fornecem informacfes e canais de comunicacdo capazes de
favorecer a transparéncia publica; 2) Examinar as similaridades e/ou diferencas no que concerne
ao nivel de transparéncia dos sites dos municipios aqui considerados; 3) Averiguar se, e em que
medida, aspectos econdmicos e sociodemograficos dos municipios podem estar relacionados

aos niveis de transparéncia dos websites.

As cidades selecionadas nominam as Regifes Geograficas Intermediérias (IBGE, 2017),
0 que permite verificar a qualidade dos sites no que diz respeito a transparéncia com
representatividade dos trés estados e em municipios considerados de referéncia para os do
entorno. O corpus é formado por websites de 21 cidades — seis municipios do Parana (Curitiba,
Guarapuava, Cascavel, Maringd, Londrina e Ponta Grossa), sete de Santa Catarina
(Floriandpolis, Criciima, Lages, Chapeco, Cacador, Joinville e Blumenau) e oito do Rio
Grande do Sul (Porto Alegre, Pelotas, Santa Maria, Uruguaiana, ljui, Passo Fundo, Caxias do
Sul e Santa Cruz do Sul).

A opcao por prefeituras desta regido ocorre em virtude de motivos diversos. Considera-
se, primeiramente, que a pesquisa em uma regido com melhores indicadores ja demonstrados
em outros estudos possa colaborar com o detalhamento de boas praticas ou verificacdo de
problemas ainda ndo superados pelos municipios. Estes bons indicadores podem ser vistos, por
exemplo, no indice de transparéncia desenvolvido pelo Ministério Pablico Federal (MPF)®. O
ranking da transparéncia em governos municipais coloca Santa Catarina em primeiro lugar,
com nota 8,24. Rio Grande do Sul aparece em terceiro (com 7,38) e Parana (com nota 6,26)
estd em sexto. As diferencas regionais também s&o identificadas na pesquisa de Coelho et al.

® Disponivel em: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking. Acesso em 09 set. 2020.
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(2018). Ao analisar a transparéncia de portais governamentais dos Estados e de grandes
municipios brasileiros, os resultados indicam que os estados e municipios com melhores indices

de transparéncia concentram-se nas regifes Sul e Sudeste.

Este contexto geral, entretanto, ndo sugere que todos os desafios foram superados pelos
municipios. Por isso, ao selecionar as cidades de referéncia de cada estado, levanta-se a
possibilidade de uma investigacdo minuciosa para indicar dificuldades enfrentadas e iniciativas
inovadoras. Por altimo, a selecdo leva em conta a proximidade geografica da pesquisadora,
reforcando, como indica Bonin (2011), o compromisso com a realidade em que estamos

inseridos.

Ha de se considerar ainda que muitos dos estudos que tratam da transparéncia dos
municipios concentram-se nas exigéncias legais, ou seja, no cumprimento ou ndo de
determinantes da legislacdo vigente e de seus decretos regulamentadores (DA CRUZ et al.,
2015). Ja este estudo propde uma observacao que inclui estes aspectos, mas busca colaborar
com os debates da area com a incluséo de iniciativas além da legislacdo, com a identificacdo
do uso dos sites como ferramentas de comunicagdo mais maduras, que permitam uma ampliagdo
da transparéncia, sendo sugeridas experiéncias reconhecidas por boas préaticas. 1sso se d& com
a inclusdo no instrumento de coleta de dados de indicadores como, entre outros, a existéncia de
cartilhas ou manuais que explicam sobre procedimentos, a utilizacdo de videos e audios para a

divulgacdo de noticias e possibilidades de avaliacdo dos servicos publicos por meio dos sites.

Assim, o processo de avaliacdo dos sites foi estruturado em duas dimens@es: 1) Aspectos
da Legislacdo; 2) Iniciativas além das exigéncias legais. O percurso metodoldgico teve a
observacdo sistematica por meio da navegacdo orientada como principal fonte de coleta de
dados nestas duas dimensdes. O método foi utilizado por Amorim (2012) e Almada (2017), que
desenvolveram pesquisas na area de comunicacdo sobre a relacdo entre internet e transparéncia,
com analise de websites. A definicdo dos aspectos € a base da analise proposta neste estudo.
Por isso, foram verificadas varias pesquisas para a apresentagdo de uma nova proposta de
investigacdo. Colaboraram com esta construcdo os trabalhos de Jambeiro e colegas (2013),
Almada (2017) e, com mais destaque, os de Amorim (2012), Simelio et al. (2017) e Rodrigues
(2016).

A escolha por investigar a transparéncia digital em administracdes municipais, por sua
vez, esta alinhada a ideia de que se trata da instancia de governo mais préxima do cidadéo e,
portanto, de maior impacto no seu cotidiano (JAMBEIRO et al., 2020; DA CRUZ et al., 2015).
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Como aponta Haswani (2014, p. 10): “Se qualquer aspecto da vida local falhar, inviabiliza toda
a nossa rotina ou parte dela; acarreta, no final das contas, desrespeito a um ou mais direitos”.
De acordo com o Art. 30 da Constituicdo Federal’, compete aos municipios, entre outros,
suplementar a legislacéo federal e a estadual no que couber; instituir e arrecadar os tributos de
sua competéncia, bem como aplicar suas rendas; organizar e prestar, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, 0s servigos publicos de interesse local; manter programas de
educacdo pré-escolar e de ensino fundamental; prestar servicos de atendimento a saude da
populacéo; promover adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do
uso, do parcelamento e da ocupagdo do solo urbano; promover a protecdo do patriménio
histérico-cultural local.

Dito de forma mais simples, € por meio do Executivo Municipal que o cidaddo tera
acesso a servigos essenciais para sua vida, como o atendimento na Unidade de Saude do bairro,
a educacdo dos filhos (pelos menos em niveis elementares), 0 acesso ao saneamento (agua,
esgotamento sanitario, destinacdo do lixo), entre outros. As prefeituras representam, assim, o
caminho mais proximo no relacionamento entre os cidaddos e as administracdes publicas, sendo
a porta de entrada para a maioria das solicitacfes da populacdo de um municipio para seus
representantes politicos (SIMELIO et al., 2017). Jambeiro e colegas (2013) abordam a
importancia de ferramentas de comunicacdo online para os municipios, ao defender que a
“distancia” entre o cidaddo e a cidade onde vive é geralmente menor do que a que pode ser

verificada com outras instancias — estadual e federal. Dessa maneira,

A construcdo de um pais democrético e inserido no processo politico por meio das
tecnologias deve considerar a premissa de que o global deve ser construido a partir do
local, pois o municipio é o inicio fundamental para constru¢cdo de um governo
eletronico eficiente em nivel nacional (JAMBEIRO; BORGES, ANDRADE, 2013, p.
204).

O estudo também leva em conta a indicacdo de Tejedo-Romero e Araujo (2015) de que
os problemas relacionados a transparéncia sdo mais frequentes em nivel local (pois os politicos
locais geralmente sdo mais discretos quando se trata de tomar decisdes), assim como a analise
de estudiosos de que algumas pesquisas especificas sobre governos locais estdo sendo
realizadas, mas ainda ndo ha uma literatura consolidada (LOWATCHARIN; MENIFIELD,
2015; TEJERO-ROMERO, ARAUJO, 2015; OZTOPRAK; RUIJER, 2016). Para Da Cruz e

colegas (2015), a relevancia de medir a transparéncia no governo local ¢ maior porque o

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 12 fev. 2020
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monitoramento da midia e outras fun¢des de supervisdo muitas vezes ndo sdo tdo fortes neste

nivel.

A proposta também esta em sintonia com uma tendéncia verificada por Marques (2016,
p. 57): “[...] a intengdo de uma quantidade crescente de iniciativas do governo e da sociedade
civil tem sido descobrir os melhores métodos para se utilizar as ferramentas de comunicacéao
digital”. Entender como 0 governo emprega as inumeras possibilidades da internet para ser mais
transparente, avalia Amorim (2012, p. 85), “¢é uma tentativa de avangar no conhecimento
relativo & concepgdo e a finalidade da tecnologia empregada para o desenvolvimento das

informac0es e servicos colocados a disposi¢do do publico”.

E oportuno lembrar que os debates acerca da transparéncia publica local ndo se
constituem apenas tema de interesse académico, mas também para governos, gestores,
formuladores de politicas publicas, cidaddos. Especificamente, pode-se destacar a importancia
destas discussdes para as equipes de comunicacao e outros servidores envolvidos no processo
de abertura e controle social. Apresenta-se, de forma mais pratica, uma possibilidade de
utilizacdo do Livro de Cddigos proposto nesta dissertacao para a avaliagao de outros municipios
— 0 uso de perguntas no instrumento de coleta faz com que possa ser utilizada com facilidade
pelas proprias equipes responsaveis pela transparéncia, equipes de comunicacdo ou gestores
para andlises dos websites das cidades nas quais atuam. Esta é, certamente, uma das
contribui¢bes sociais mais importantes desta dissertacdo. J& que, como apontam Aradjo e
Tejero-Romero (2016), principalmente nos municipios a gestdo de recursos menores requer um
uso mais eficaz de mecanismos de transparéncia. Inclusive, os exemplos de boas préaticas
apresentadas podem servir como modelo para outras prefeituras. Defende-se neste sentido
também que, ao estabelecer uma classificacdo com critérios claros, servidores podem ter a
oportunidade de debater com propriedade com dirigentes ou agentes politicos sobre 0s avancos
possiveis (ou necessarios) no tocante a transparéncia dos sites. Modelos de avaliacdo com
classificacbes sensatas, defendem Cruz e colegas (2012), colaboram para enfrentar criticas e
resisténcia institucional e, portanto, levam a reformas na forma como os governos locais se

relacionam com seus cidadaos.

Em referéncia a escolha de verificagdo da transparéncia nos sites — e ndo em outras
plataformas, a exemplo de redes sociais —, € importante destacar que Da Cruz e colegas (2015)
apresentam o website oficial de um municipio como a provavel forma mais durdvel de
tecnologia, que garante metas de transparéncia a longo prazo. Jambeiro e colegas (2020), por

sua vez, indicam que as TICs podem ser utilizadas pelo poder publico para disponibilizar
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informagdes confiaveis, tematicamente organizadas, a serem rapidamente localizadas e
utilizadas. Acredita-se que a organizacdo tematica, a rapidez de localizacéo e utilizacdo séo
vantagens dos sites em comparagdo com outras ferramentas. Além de caracteristicas ja
detalhadas por outros autores, como custo relativamente baixo, alta capacidade de
armazenamento de informagdes e de acesso aberto ao publico de qualquer lugar e a qualquer
tempo (AMORIM, 2012).

Deste modo, mesmo que entre os distintos suportes de comunicacéo digital as chamadas
midias sociais tenham recebido destaque nos ultimos anos (KNIESS, 2019; GUILLAMON et
al.,, 2016; MARQUES, 2016; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010; GRAHAM, 2014),
entende-se que os sites ainda representam espacos importantes para o contato entre cidadaos e
seus representantes, principalmente no que diz respeito a divulgacdo de informac6es. Além
disso, os sites possuem menos restricdes do que as redes sociais (tamanhos de textos ou modos
de configuracdo e disposic¢éo das informacdes, por exemplo), o que faz com que se constituam
espacos adequados para o cumprimento da legislacéo e para novas iniciativas de transparéncia.
Desta forma, como apontam Jambeiro et al. (2020, p. 20), mesmo com a presenca crescente das

midias sociais, “0s websites continuam como principal meio de realizacdo do e-governo”™.

Esta investigacdo propde, ademais, examinar a associacdo entre a transparéncia
identificada nos municipios estudados e as caracteristicas destas cidades, com base em
pesquisas anteriores e por testes de correlagdo. A proposta se justifica na medida da importancia
de verificar que variaveis podem estar relacionadas a uma maior ou menor qualidade dos sites
no que diz respeito a transparéncia. De forma mais clara, que outros aspectos, além dos internos
(a preocupacdo em cumprir a legislacéo e a dedicacdo dos servidores, por exemplo) tém uma
influéncia na melhor ou pior utilizacdo destas ferramentas. Ancorado por outras investigagdes,
desta forma, busca-se verificar como caracteristicas sociodemogréficas (SIMELIO et al., 2017,
GUILLAMON; BASTIDA; BENITO, 2011; ALBALATE, 2013; CRUZ; SILVA; SANTOS,
2009) e econbmicas (AMORIM, 2012; ALMADA; CARREIRO, 2013; RIBEIRO;
ZUCCOLOTTO, 2012; CRUZ et al., 2012) sdo fatores de influéncia para uma maior ou menor
transparéncia das organizacdes publicas — aqui, nomeadamente, populacédo e PIB per capita.

Para a ampliacdo destes debates e realizacdo do exame empirico, o presente estudo esta
dividido em seis partes, incluindo esta introducéo e as consideragdes finais. O Capitulo 2 trata
dos conceitos de transparéncia publica, desde a sua concepg¢éo, passando pela utilizacdo no seu
sentido politico moderno (com Kant e Bentham) e chegando até os conceitos desenvolvidos na

contemporaneidade — colaboram para este dialogo estudiosos como Zuccolotto e Teixeira
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(2019), Tejedo-Romero e Araujo (2015), Baume e Papadoulos (2015) Fung (2013) e Heald
(2006). As reflexdes propostas perpassam ainda se¢do com as principais leis brasileiras relativas
a transparéncia (MICHENER, 2015; ANGELI, 2016, JAMBEIRO et al., 2020) e outra sobre
possibilidades de ampliacdo da transparéncia por meio da comunicacdo publica (DUARTE,
2009; WEBER, 2011; MIOLA; MARQUES, 2017; KUNSCH, 2013).

O terceiro capitulo tem como como foco a transparéncia digital, com contribuicdes de
autores como Marques (2016), Silva (2016), Almada (2017), Etzioni (2018), e Cicatiello,
Simone e Gaeta (2018). O objetivo nesta se¢do € apresentar, com base nestes e em outros
pesquisadores, 0s avangos verificados com as novas ferramentas de comunicacéo, as limitacfes
da transparéncia e ressalvas especificas verificas com a transparéncia digital. O capitulo tem
espaco para debate sobre a transparéncia digital em municipios, por meio do levantamento de
pesquisas realizadas em Programas de PoOs-Graduacdo brasileiros e de casos nacionais e

internacionais verificados na literatura.

A metodologia € descrita de forma pormenorizada no Capitulo 4, onde sao apresentados
detalhadamente os objetos de estudo, o Livro de Cddigos, assim como as investigacbes que
embasaram as hipoteses da presente pesquisa: H1) Os websites pesquisados apresentam melhor
avaliacdo com relacdo a adequacdo a legislacdo do que no exame de iniciativas além das
exigéncias legais; H2) Municipios de maior populacdo possuem maior potencial de divulgacéo
online e, portanto, apresentam sites mais transparentes; e H3) Existe associacdo entre o PIB per

capita e o grau de sofisticacdo da transparéncia digital dos governos.

Os resultados do estudo séo apresentados no Capitulo 5, por meio da pontuacdo dos
municipios — que apresenta o conceito de transparéncia digital de cada cidade, cuja classificacdo
foi adaptada de Amorim (2012) e compreende: transparéncia avancada; transparéncia
significativa; transparéncia moderada; transparéncia fraca; e transparéncia insuficiente. A
interpretacdo destes dados compreende analise quantitativa, por meio de estatistica descritiva,

e qualitativa, que permite identificar casos de boa gestdo ou com falhas a serem sanadas.

Como complementagcdo a identificagdo dos conceitos gerais de transparéncia, a
investigacdo busca ainda verificar fatores que influenciam numa maior ou menor qualidade dos
websites no que diz respeito a transparéncia. Para isso, o Capitulo 5 também traz os resultados
dos testes de correlacdo, tendo como variaveis os dados de populagédo e PIB per capita. Os

principais resultados deste percurso sao apresentados e debatidos nas consideragdes finais.
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Ap0s estas consideracOes, este trabalho apresenta diversos Apéndices. Ainda que se
constituam de materiais complementares, vale mencionar sua organiza¢do, uma vez que
incluem dados relevantes desta dissertacdo e podem colaborar com futuros estudos: 0s
primeiros compreendem o0s levantamentos detalhados do estado da arte; depois, sao
apresentados os testes realizados para aperfeicoamento do instrumento de coleta; e na sequéncia
exemplos das questdes do Livro de Cddigos. Os Apéndices séo finalizados com os resultados
de cada um dos municipios pesquisados em todos os indicadores, separados por dimenséao e
categorias — a planilha de cada cidade contém também link para a gravacdo da navegacao

orientada.
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2 TRANSPARENCIA PUBLICA: CONCEITOS, LEGISLACAO E COMUNICACAO

Ha diferentes formas de se conceituar a transparéncia publica, mas, entre as diversas
defini¢bes, uma caracteristica que aparece como unificadora é a importancia da acessibilidade
a informacdo governamental (BEARFIELD; BOWMAN, 2017). Este capitulo, dividido em
cinco sec¢des, busca debater alguns destes conceitos, levando em conta, primeiramente, como a
ideia de transparéncia se desenvolveu desde o inicio da concepcdo do termo. Os tipos de
transparéncia e as suas direcfes também sdo expostas neste capitulo. Em seguida, discute-se a
legislacdo brasileira sobre o tema, com a indicacdo das principais leis e decretos
regulamentadores. O capitulo é finalizado com reflexdes sobre as possibilidades de ampliacdo

da transparéncia por meio da comunicacdo publica.

2.1 O caminho da construcao do conceito classico de transparéncia

Transparéncia, antes de um conceito, € uma metafora. Gomes, Amorim e Almada (2018)
trazem contribui¢bes importantes ao entendimento da palavra — um termo recente, ndo
reconhecido no latim classico. Os pesquisadores apontam que é proveniente do adjetivo latino
transparens — entis (composto pelo prefixo lat. trans — “trans” — e pelo verbo pareo —
“aparecer”), que surge apenas no latim medieval. No latim cléssico, a ideia é transmitida por
outros adjetivos, como nitido e limpido, que eram aplicados, por exemplo, ao ar e a agua:
perlucens, translucidus, perlucidus ou splendidus. Almada (2017) relata que o emprego do
termo em inglés é datado do século XV pelas expressées perviousness of light, diaphaneity,

pellucidity.

Transparente € 0 que permite que se veja através dele, ver o que esta além. Definir a
transparéncia implica entender os meandros do jogo de linguagem em que 0 conceito esta
imerso. Almada (2017) inicia a delimitacdo pelo que lhe é oposto. Etimologicamente, o
contrario de transparente é o opaco. Indica também os termos que fazem oposicao a ideia de
transparéncia, conceitos em alguma medida antdnimos a ela: opacidade, sigilo, segredo,
distor¢do, manipulacéo, dissimulacdo, inacessibilidade, desconfiancga, burocracia, ineficiéncia,
corrupcao e até privacidade. O conceito de transparéncia, analisa a pesquisadora, é desta forma
explicitamente oposto ao de opacidade, mas também € implicitamente oposto a privacidade e a
confidencialidade. Vé-se, desta forma, que a composicao da palavra e suas relacfes estimulam

as metaforas contemporaneas para o debate da transparéncia publica. Assim, ‘“governos
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transparentes opdem-se a governos opacos, operados pela logica do segredo e sigilo”
(ALMADA, 2017, p. 15).

Neste sentido, € interessante verificar os apontamentos de Zuccolotto e Teixeira (2019),
de que o termo transparéncia é etimologicamente e semanticamente associado com a Vvisdo e,
desta forma, pode soar estranho utilizar a palavra para ideias abstratas, como a politica. Este é
um sentido comumente encontrado hoje, mas, ainda de acordo com os pesquisadores, “€
provavel que se descubra muito pouco sobre a historia do termo ou como alcancou o significado
que lhe é atribuido hoje” (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019, p. 17).

Porém, a literatura da algumas indicacOes desta trajetoria. Em 1791, o filésofo inglés
Jeremy Bentham apresentou razbes para a utilizacdo da publicidade e cunhou o termo
transparéncia no seu sentido politico moderno ao relaciond-lo a ideia de governanca
(ALMADA, 2017). E pertinente verificar que Bentham ja indicava a moralizacio da politica, a
confianca dos governados e a expressao de queixas como argumentos em favor da publicidade.
Para ele, “[...] daqueles dois governos, um que deveria ser conduzido secretamente e o outro
abertamente, este Ultimo possui maior for¢a, vigor e reputacdo que o tornaria superior a todas
as dissimulagdes do outro” (BENTHAM, 2011, p. 279). Assim, ele elenca como razbes em
favor da publicidade: 1) compelir os membros da assembleia a exercerem seu dever de oficio;
2) assegurar a confianca do povo e seu consentimento as medidas da legislatura; 3) possibilitar
aos governantes conhecer os desejos dos governados; 4) a publicidade é absolutamente
necessaria para possibilitar aos eleitores agirem a partir da compreensdo; 5) prover a assembleia
com os recursos de beneficios obtidos a partir da informacdo do publico. Bentham adota a
publicidade, portanto, como forma de evitar o abuso do poder politico por parte das autoridades

e deixa clara a importancia do publico neste processo:

Quanto maior a quantidade de tentagdes as quais o exercicio do poder politico
é exposto, mais necessario se torna dar aqueles que o possuem as mais fortes
razdes para resistir a elas. Ndo ha, porém, razdo mais constante e universal do
gue a superintendéncia do publico. O publico compde um tribunal que é mais
poderoso do que todos os outros tribunais juntos (BENTHAM, 2011, p. 278).

A defesa da publicidade como importante para a visibilidade das a¢fes do Estado foi
apresentada por Bentham por meio de sua utilidade. O debate ganhou um sentido moral poucos
anos depois, em 1795, com a obra “A Paz Perpétua”, escrita por Immanuel Kant. “Em Kant, a
méaxima da publicidade — normas, politicas e decisdes cuja efetividade dependa do segredo

diante daqueles que s&o por elas afetados ndo podem ser moralmente satisfatorias — & um teste
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de suficiéncia moral” (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018, pp. 2-3). A distingéo entre as
posi¢cdes de Bentham e Kant ficam claras na analise de Almada (2017, p. 38, grifo da autora):
“O primeiro, ao defender o caminho da publicidade através de elementos que forcem o
comportamento individual, como uma espécie de coacdo, enquanto o segundo, através de

elementos que justifiqguem sobretudo o valor de determinado comportamento”.

Apesar das abordagens diferentes nestes aspectos, os estudos de Bentham e Kant
demonstram a construcdo da nocao de publicidade — termo que perdurou ao longo do século
XVIII — e que se tornariam pardmetros importantes para a transparéncia publica, a expressao
que tem sido utilizada na contemporaneidade. Como explicam Gomes, Amorim e Almada
(2018, p. 5), a razdo pela qual transparéncia se tornou a expressdo preferida para dar conta da
normatiza¢do e institucionalizagdo escapa, “mas o0 fato € que hoje aquela é a expressdo
consagrada para se falar da condi¢éo de exercicio da autoridade publica sob o controle cognitivo
alargado dos cidad&os e de instituigdes externas ao Estado”. Para além de sua relagdo, o uso
dos dois termos, entretanto, ndo se encerrou nos seculos passados — seguiria por muitos anos e
ainda suscita discussdes tedricas e de aplicacdo pratica (outras relacdes serdo apresentadas na

Ssecao a seguir).

Por se tratar de um conceito multifacetado e que, como demonstrado, tem uma longa
historia de debates e segue em constru¢éo, € importante pontuar que a publicidade deve ser vista
nesta relacdo muito proxima com a transparéncia. E mais importante: como uma das condicdes
para que governos transparentes sejam possiveis. Por isso, a definicdo, nesta pesquisa, da

utilizacdo do termo transparéncia e na énfase em estudos que tratam dela especificamente.

2.2 O conceito de transparéncia na contemporaneidade

As reflexdes sobre a transparéncia, como visto, ja estavam presentes no século XVIII,
mas foi a partir da metade do século XX que o conceito ganhou mais espaco nos debates e na
literatura, passando a fazer parte da agenda dedicada a criar mecanismos capazes de aprofundar
a democracia (MARQUES, 2016). Marques (2016) identifica trés fatores que contribuiram
para o aumento da sua projecdo: a “naturalizagdo” da expansdo dos direitos e liberdades
individuais, a alteracdo da publicidade com a comunicacdo de massa e a crescente integracdo
econémica e cultural entre paises. A visibilidade, porém, ndo levou a um consenso. Para
Zuccolotto e Teixeira (2019), ainda que o estudo do historico permita conhecer os avangos do

termo ao longo dos séculos, o significado do mesmo permanece fluido.
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Muitas das definigdes de transparéncia, como demonstrado a seguir, estdo centradas na
divulgacdo de informacdes, mas as conceituacdes vao apresentar diferengas mais significativas
ao envolver também questdes como fiscalizacdo e responsabilizacdo. A transparéncia, ressalta-
se, é geralmente definida como o principio de permitir que o publico obtenha informacdes sobre
as operagOes e estruturas de uma determinada entidade (ETZIONI, 2018). Seguindo este
raciocinio de acesso a informacdes esta a definicdo de Hollyer, Rosendorff e Vreeland (2011),
compartilhada por Cicatiello, De Simone e Gaeta (2018), de que a transparéncia pode ser
entendida como disseminacdo de dados e disponibilidade de informacgfes sobre decisdes
governamentais. A transparéncia baseada na acessibilidade e divulgacéo de informacdes, como
um bem puablico que melhora o funcionamento dos mercados, é o conceito utilizado por Tejedo-
Romero e Araujo (2015), a partir dos estudos de Albalate (2013) e Stiglitz (2000). Para Harrison
e Sayogo (2014), a transparéncia descreve uma condi¢do na qual os cidaddos tém acesso aos

dados e documentos que se baseiam nas ac¢des e decisdes tomadas pelos atores do governo.

A possibilidade de responsabilizacdo, outro importante aspecto da transparéncia,
aparece nas contribuicdes de Marques (2016, p. 61), para quem a transparéncia se refere a
conducéo aberta da administracdo da res publica, que oferece aos cidaddos “a capacidade de
controlar o Estado e a atuacdo de seus agentes por meio do aprimoramento das estruturas de
fiscalizacdo, de denuncia e de punigdo daqueles que causarem prejuizos ao interesse coletivo”.
Portanto, a divulgacdo de informacgdes oportunas e precisas sobre operacdes governamentais
permite que observadores externos determinem se o0 governo estd operando dentro de
parametros aceitaveis e, a partir disso, se houver transgressdes, elas sejam denunciadas para a
midia, para o judiciario ou para outras organizacdes de controle (BEARFIELD; BOWMAN,
2017). A partir destes debates, define-se aqui a transparéncia como 0 acesso a informacdes
relevantes dos Orgdos publicos: informacBes que permitem aos cidaddos compreender o
funcionamento e acompanhar as decisdes, assim como avaliar e questionar as politicas publicas

implementadas e 0 uso dos recursos publicos.

Ao analisar as diferentes questdes que envolvem a definicdo contemporanea de
transparéncia, Silva (2016) identifica um conjunto de significados que o conceito tem
sedimentado e representado: previsibilidade (as regras devem ser previamente estabelecidas e
compartilhadas); publicidade (as a¢Bes dos agentes politicos devem ser realizadas com
franqueza, honestidade e publicidade, ja que aquilo que ndo pode ser submetido ao dominio
publico tende a ser injusto); inteligibilidade (as informacdes precisam ser compreendidas para

identificacdo de possiveis desvios); e exigibilidade (o direito de saber). Sdo questdes
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importantes ndo apenas para o entendimento da construcdo do conceito, mas para a proposta de
andlise deste estudo, uma vez que ele compreende a legislagdo de transparéncia e tem como
base o direito de ser informado do cidad&o. A pesquisa esta alinhada, ainda, com a necessidade
da publicidade de atos e acOes, de forma que possam ser compreendidas pelos cidaddos. Desta

forma, registra-se a defini¢do de Silva (2016) sobre o que seria uma organizacao transparente:

[...] é aquela guiada por leis previamente fixadas, produzidas em processos abertos e
conhecidos; com acfes e agentes suscetiveis ao escrutinio publico; guiadas por
principios racionais, isto é, inteligivel aos seus concernidos; possibilitando uma
devida circulacdo de informacéo publica respeitando o direito do individuo de saber
sobre questBes que podem afetar sua vida (SILVA, 2016, pp.31-32, grifos do autor).

A necessidade de que as informacg6es sejam compreendidas pela populacdo também é
abordada por outros autores. Tejedo-Romero e Araujo (2015) lembram, ao tratar da concepgéo
de Hood (2006), que para o pesquisador é necessario que a informacao seja compreensivel para
os stakeholders externos. Em uma linha semelhante, € relevante ainda apresentar os principios
de transparéncia abordados por Fung (2013): as informacdes sobre as operacdes e acles das
organizagOes publicas que afetam os interesses dos cidaddos devem ser ricas e prontamente
disponiveis ao publico; a quantidade de informag&o disponivel deve ser adequada na medida
em que essas organizag0es ameacem o0s interesses dos cidadaos; as informacdes devem ser
fornecidas de maneira que sejam acessiveis aqueles que usam as informacdes; e as estruturas
sociais, politicas e econdmicas da sociedade devem ser organizadas de modo a permitir que 0s
cidaddos ajam. Com base nestas conceituacdes, pode-se afirmar que a transparéncia é vista
como fundamental para que os cidaddos entendam melhor as politicas publicas, do mesmo
modo que para aumentar a confianca do puablico, reduzir a corrup¢do e responsabilizar 0s
funcionarios por suas acdes e resultados (TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015).

Além do termo publicidade, que ja foi utilizado como sinbnimo de transparéncia, outros
vocabulos estdo relacionados e, por isso, € importante diferencia-los. Neste sentido, destacam-
se as ideias de abertura e accountability. A relacdo com “abertura” é abordada por alguns
pesquisadores, como Heald (2006). Abertura e transparéncia, explica, sdo palavras utilizadas
neste contexto de maior acesso a informacdo pelos cidadaos, as vezes como se tivessem
significados distintos; em outros, como sinénimos. Para o pesquisador, tratam-se de quase
sinbnimos usados um ou outro, de acordo com o publico, ou usados juntos como forma de
reforcar ideias. Estdo intimamente ligados, apesar de néo significaram exatamente a mesma
coisa. A abordagem distinta dos termos € abordada por Heald (2006, p. 26) a partir de estudos

de Birkinshaw (2006) e Larsson (1998), e o leva a conclusdo de que a abertura pode ser
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considerada uma caracteristica da organizagdo, enquanto a transparéncia requer também

receptores capazes de processar a informacgédo colocada a disposicéo.

Muitos dos conceitos expostos demonstram que a transparéncia estd diretamente
relacionada ao direito de acesso a informacGes pelos cidaddos e a possibilidade de que
acompanhem e fiscalizem os governos. A vinculagao da transparéncia com accountability esta
calcada na fiscalizacao e na possibilidade de responsabilizacdo. Filgueiras (2016) colabora com
0 esclarecimento da aproximacéo entre os termos. Para ele, a diferenca essencial esta no fato
de que na accountability o processo deliberativo é central. J& a transparéncia significa 0 modo
como a informagdo e disponibilizada ao cidaddo. Assim, transparéncia é ferramenta da
accountability. De acordo com Almada (2017), accountability apresenta uma relacdo entre

iguais, no sentido de igualdade de poder:

[...] uma pessoa ou instituicdo é accountable a outra pessoa ou instituigdo que
tenha poder equiparavel ao dela, mas que, a0 menos naquele ato, tem
autoridade sobre o outro a quem se imputa a responsabilidade, pode
responsabilizar, pode pedir que o agente seja responsabilizado por determinado
ato que cometeu (ALMADA, 2017, p. 50)

De forma sucinta, pode-se entdo entender accountability como a obrigacdo do agente
publico de prestar contas a autoridade competente (que pode diferir em cada caso) e de receber
punicdes nas situacfes em que sua conduta ndo foi adequada. Desta forma, transparéncia e
accountability sdo vistos como pilares interdependentes do governo aberto e democratico: “em
democracias onde os cidaddos delegam autoridade para tomada de decisdo, transparéncia e
accountability funcionam juntos para produzir a informacao de que os cidadaos precisam para
avaliar e validar as ac@es de seus governos [...]*” (HARRISON; SAYOGO, 2014, p. 1).

Assim, é significativo notar como a transparéncia pode, de alguma forma, representar
ameaca. Esta questdo é abordada por Heald (2006) na relacdo entre transparéncia/abertura e
vigilancia. Um ponto obvio sobre a vigilancia, explica o pesquisador, é que quando algo ou
alguém esta fazendo vigilancia, o termo, além de ser usado de maneira técnica e neutra, acarreta
ameaca. Com relacéo as prefeituras, tema deste estudo, a exposicao da tomada de decisdo pode
representar, de certa forma, uma ameaca aos prefeitos. A transparéncia de dados nao é neutra,

como destaca Heald (2006), ja que pode ser utilizada para embasar denuncias contra 0s proprios

8 Trecho traduzido do seguinte excerto original: “In democracies where citizens delegate authority for decision
making, transparency and accountability function together to produce the information that citizens need to assess
and validate the actions of their governments [...]".
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gestores. No trabalho de vigilancia, pode-se citar o trabalho de vereadores, a participagdo da

sociedade civil organizada (como os observatdrios sociais) e a imprensa.

Relevante para esta investigacdo é que cada um destes conceitos possui defini¢es que
estdo relacionadas a determinadas expectativas. As associagdes ocorrem exatamente porque
eles apresentam simbioses, trocas, aproximacdes, que sdo importantes para 0s avangos tedricos

para a transparéncia e, consequentemente, para governos mais transparentes.

2.3 Variac0Oes da transparéncia nas relacdes entre o governo e seus publicos

Em muitos debates sobre os beneficios e 0s custos da transparéncia, explica Heald
(2006), as suas variagdes acabam por ficar implicitas. Assim, o pesquisador busca defini-las a
partir do fluxo comunicacional entre governantes, servidores publicos, populacdo e outras

organizagOes. Desta forma, apresenta como variacdes da transparéncia:

a) transparency upwards (ascendente): permite que o agente principal (o prefeito, por
exemplo) possa observar a conduta, o comportamento e os resultados dos
subordinados (caso dos servidores de determinada secretaria).

b) transparency downwards (descendente): ocorre quando a populacdo pode observar
a conduta, o comportamento e os resultados dos “governantes”; quando o cidadao
pode de alguma forma monitorar e fiscalizar o trabalho realizado por prefeitos ou
vereadores, por exemplo.

c) transparency outwards (de fora para dentro): ocorre quando os servidores publicos
podem “olhar para fora”; acompanhar o que esta se desenvolvendo fora da
organizacdo em pares ou concorrentes — no caso especifico do servico publico,
principalmente nos pares (um exemplo possivel é o conhecimento do que outras
prefeituras estdo fazendo em determinada area).

d) transparency inwards (de dentro para fora): de acordo com Heald (2006), ocorre
quando agentes externos podem verificar o que acontece dentro da organizacao, com
a conotaco de vigilancia e controle pelos pares. E o caso de agdes realizadas por
orgdos e instituicbes externas as prefeituras, como organizagdes da sociedade civil,

veiculos de comunicacao/jornalistas e organismos internacionais.

Heald (2006) defende que o estudo da transparéncia deve levar em conta, para além das
direcdes, trés dicotomias cujas caracteristicas e consequéncias podem ser analisadas. Séo elas:

transparéncia eventual versus processual, transparéncia retrospectiva versus em tempo real e
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transparéncia nominal versus efetiva. A primeira relacdo (eventual versus processual) é a mais
complexa, visto que pode compreender todo o sistema de informagdo de uma organizacéo. De
forma geral, o que Heald (2006) demonstra é que a mensuracao dos eventos (como entradas ou
saidas especificas) € mais simples. Medir o processo como um todo para mostrar sua efetividade
é uma tarefa mais ardua. Leve-se em conta, por exemplo, os dados de salde de uma cidade. O
namero de cirurgias e facilmente mensuravel e daria uma nocdo do trabalho realizado. Mas a
salde da populacdo de uma forma geral ndo pode ser descrita de forma tdo simplista (uma vez
que ela é influenciada por varios fatores — do acesso as unidades ao estilo de vida). Neste
sentido, o pesquisador alerta que, “para que o0 foco seja apenas na transparéncia de eventos, as
entradas, saidas e resultados tém que gerar medidas suficientemente crediveis para manter a
atencéo politica focada em questdes de desempenho e ndo no proprio sistema de medigio”®
(HEALD, 2006, p. 31). Nesta linha, é possivel indicar que este estudo tem o objetivo — e as
condicGes — de analisar a transparéncia de eventos, ao verificar os descritos pelos municipios
em seus Portais de Transparéncia e websites de uma forma geral. Acredita-se, porém, que sdo

parte importante, como Heald (2006) chega a citar, das questdes de desempenho.

A divulgacdo de dados pode se dar, com relacdo ao tempo, de duas formas. A
transparéncia retrospectiva (HEALD, 2006) ocorre quando a organizagdo conduz seus negécios
e servicos e, em intervalos periddicos, divulga informac6es que serdo usadas para avaliacdo de
seu desempenho. No caso das administracdes municipais, pode-se citar como exemplo as
audiéncias de prestacdo de contas, realizadas a cada quadrimestre. A transparéncia em tempo
real, como o0 nome ja diz, indica que as informagdes sdo atualizadas constantemente pela
administracdo publica — aqui o exemplo claro é a exigéncia, a partir da Lei Complementar

131/2009'°, de que os municipios atualizem dados de receitas e despesas em 24 horas.

Na relacdo “transparéncia nominal versus transparéncia efetiva”, Heald (2006) chama a
atencdo para o que define como “ilusdo de transparéncia”. O pesquisador explica que nem
sempre a divulgacdo de um grande nimero de dados vai representar mais transparéncia ou uma
efetividade de acesso ao que acontece no servico publico pela populagdo. Mesmo quando parece
estar aumentando, isso pode ser apenas ilusdo. Para que a transparéncia seja eficaz, destaca, é
preciso que haja receptores capazes de processar, digerir e usar as informagoes. Relacionando

este debate de Heald (2006) com a pesquisa aqui proposta, verifica-se a possibilidade de

® Trecho traduzido do seguinte excerto original: “For the focus to be solely on event transparency, the inputs,
outputs, and outcomes have to generate measurements sufficiently credible to keep political attention focused on
performance issues and not on the measurement system itself”.

10 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp131.htm. Acesso em: 31 ago. 2020.
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associar a transparéncia nominal ao cumprimento das exigéncias da legislacdo (como a
divulgacdo de dados dos servidores, por exemplo) e a transparéncia efetiva nos esforcos dos
municipios em facilitar a compreensdo dos cidaddos (defendidos aqui, por exemplo, com a

utilizacdo de manuais ou ainda de perguntas e respostas frequentes).

Outra diferenciacdo importante quando se estuda a transparéncia pablica é a que trata
de seus tipos: ativa ou passiva. A transparéncia ativa representa a divulgacéo voluntaria ou por
determinacdo legal de informacdes de interesse coletivo e a passiva pela prestacdo de
informagdes por demanda especifica — ou seja, por solicitacdo dos cidaddaos (ARAUJO;
TEREJO-ROMERO, 2016; JAMBEIRO, et al., 2020). De forma mais clara, pode-se relacionar
a transparéncia ativa com a organizacao, pelos municipios, de Portais de Transparéncia. Ja a
transparéncia passiva diz respeito aos pedidos de dados ou esclarecimentos feitos pela

populacdo por meio da Lei de Acesso a Informacéo.

Neste ponto, é importante explicar que esta pesquisa estd mais ligada ao primeiro tipo.
Da transparéncia passiva, serdo avaliadas as possibilidades de contato, mas nédo a efetividade
desta transparéncia nos municipios. Essa classificacdo aparece também nas legislacGes

concernentes a transparéncia, como podera ser visto na proxima se¢&o.

2.4 Legislacdo para a transparéncia: o caso brasileiro

O direito a informacdo é previsto Constituicdo Federal de 1988 como um dos
fundamentos democraticos do Estado brasileiro. Como apontado anteriormente, ha diferenca
no uso dos termos — neste ponto, o da publicidade!!. Segundo o Artigo 37 da Constituigdo, “A
administragcdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”*?. O direito de acesso a informacio pelos cidaddos e a
consequente obrigacdo dos 6rgdos publicos de divulga-las tera reforcos em outras partes do
importante documento da Constituicio Cidada. E o que se vé no Art. 5, XXXIII:

11 Qutros pontos da Constituicdo, aprovados em anos posteriores por emendas, ja passam a utilizar o termo
transparéncia no sentido de divulgar e dar visibilidade aos dados governamentais. E o caso, por exemplo, do Art.
216 A, que trata do Sistema Nacional de Cultura — um dos principios que regem o sistema, de acordo com o artigo,
¢ “transparéncia e compartilhamento das informagdes” (Disponivel em: https://bit.ly/2VXtqlX. Acesso em: 27 out.
2020). Outro trecho que pode ser citado é Art. 40, 8 22, que trata da Previdéncia do Servidor. Disponivel em:
https://bit.ly/21zexmA. Acesso em 27 out. 2020.

12 Disponivel em: https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_12.07.2016/art_37 .asp. Acesso
em 5 nov. 2020.
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(...) todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Mesmo com esta imposi¢do do direito a informacédo pela Constituicdo brasileira, foi a
partir dos anos 90 que os debates em torno da transparéncia cresceram em todo o mundo
(MICHENER, 2011). Em parte, em virtude de pressdes de organismos internacionais, como o
Banco Mundial e a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(JAMBEIRO et al., 2020). Verifica-se, assim, que além da vontade politica h& uma pressédo
também econdmica para a aprovacdo de leis especificas concernentes a transparéncia. E
possivel ter uma ideia de como estas iniciativas tomaram corpo quando se verifica que metade
das mais de cem leis de acesso & informacéo existentes em nivel mundial foram criadas apenas
nos Gltimos dez anos (MICHENER, 2015).

Sobre a constituicdo de legislacdes na América Latina, Michener (2015) aponta que
outras leis mais antigas, como do Canada e dos Estados Unidos, determinam obrigac@es para a
divulgacdo de dados apenas para o Poder Executivo Federal. Uma das inovagOes latino-
americanas é exatamente o poder de alcance, ao incluir todos os niveis de governo. E a este
contexto que a legislacdo brasileira faz parte. O pesquisador verifica, de forma especifica sobre
as leis brasileiras, outros pontos que merecem destaque: a proibicéo de classificacGes de reserva
de informacdes relacionadas a direitos fundamentais, disponibilidade de dados abertos e portais
para solicitacdes, respostas e reclamacgdes. A seguir, aborda-se os principais instrumentos da
legislacdo brasileira concernente a transparéncia, cuja linha do tempo pode ser vista na
FIGURA 1.
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FIGURA 1 — LINHA DO TEMPO DA LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE TRANSPARENCIA
Linha do tempo de momentos/instrumentos
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Para Michener (2015, p.77), as leis de liberdade de informagdo “sdo o alicerce da

infraestrutura de transparéncia de um pais”. Este caminho do Brasil, que iniciou com a
b
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Constituigéo, teve mais um passo em 1991, com a Lei de Arquivos (8.159%%). Ela trata da gestéo
documental pelos governos e ja indica a necessidade de disponibilizacdo de informacao aos
cidaddos, ao determinar que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral (...)” (Art. 4 da Lei 8.159). Ja a
divulgacéo de dados online teve como ato legal inicial a Lei 9.755, de 1998 (JAMBEIRO et
al., 2020), que “dispoe sobre a criacdo de ‘homepage’ na Internet, pelo Tribunal de Contas da
Unido, para divulgacdo dos dados e informacgdes”. O texto da lei trata, entre outros, da
apresentacdo de relatorios da execucdo orcamentaria e de compras dos trés niveis de governo —

federal, estadual e municipal.

Mas foi em 2000, mais de 10 anos apds o reconhecimento do direito a informacéo, que
um grande passo para o controle social foi dado no pais com a Lei Complementar 101%°, que
ficou conhecida como a Lei de Responsabilidade Fiscal. Ela estabelece de forma mais clara as
sangOes que serdo empregadas em caso de descumprimento. Ao ndo apresentar os documentos
dentro do periodo estabelecido, por exemplo, o municipio ficara impedido de receber
transferéncias voluntarias e contratar operacdes de crédito — em outras palavras: a cidade ficara
sem receber recursos do governo federal, essenciais para a realizagdo de diferentes atividades,
visto que muitas cidades tém os repasses federais como fundamentais para a manutengéo de
servicos publicos, caso da educacdo. A LRF estabelece, até mesmo, san¢des pessoais para 0s
responsaveis, de qualquer cargo ou esfera governamental — caso de perda do cargo, inabilitacéo

para emprego publico, multa e prisdo!® (Ha 13 anos..., 2013).

Além disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal dedicou um capitulo voltado
especificamente a transparéncia. Ainda que dirigido apenas ao tema fiscal (ANGELI, 2016), ja
determina ampla divulgacéo, inclusive online. O Art. 48 vai definir como instrumentos da
gestdo fiscal os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e
0 respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatério de

Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos. Destaque-se aqui a importancia

13 Disponivel em: https://bit.ly/389QXHu. Acesso em: 4 nov. 2020.

14 Disponivel em: https://bit.ly/389QXHu. Acesso em: 4 nov. 2020.

15 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm. Acesso em: 4 nov. 2020.

6 Alguns exemplos de sangGes impostas a gestores de prefeituras que descumpriram a LRF: ex-prefeito de
Pedreiras/MA  (disponivel em: http://bit.ly/2XNTUau); ex-prefeito de Arandu/SP (disponivel em:
http://bit.ly/2X0OIpk9); ex-prefeito de Nova Olinda do Maranhdo/MA (disponivel em: http://bit.ly/3nQtGyKk); ex-
prefeito do municipio de Ibirarema/SP (http://bit.ly/3ihe4TH). Acessos em: 16 jan. 2021.



https://bit.ly/389QXHu
https://bit.ly/389QXHu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://bit.ly/2XNTUau
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do conhecimento pelos cidaddos das leis orcamentarias, aspecto que esta entre os verificados
nos websites estudados, como detalha-se no capitulo de metodologia desta pesquisa.

Entende-se a Lei de Responsabilidade Fiscal como um grande marco na legislacdo do
pais, ja que demonstra os primeiros esforcos para uma regulamentacdo especifica do acesso a
informacdo no Brasil (ANGELI, 2016). Pode-se inferir, ainda, suas contribuicdes para
mudancas na mentalidade dos gestores publicos, ao exigir maior controle!’ e visibilidade de
suas acdes, assim como na dos cidaddos, que passaram a ter acesso a um nimero bem maior de

dados da gestao publica.

Foi a partir desta Lei que se tem outro importante marco legal e de controle social no
pais. A Lei Complementar 131/2009'® vem para modificar a LRF, ampliando de forma
significativa a transparéncia publica. Um dos pontos que pode ser mencionado é o incentivo a
participagdo popular e a realizagdo de audiéncias publicas durante o processo de elaboragéo e
discussdo do orcamento publico. E a partir desta lei, é indispensavel mencionar, que se
estabelece também a criacdo dos Portais da Transparéncia nos municipios uma vez que passa a
ser exigido “Il — liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informacfes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria e financeira, em meios
eletronicos de acesso pablico” (Art. 481°). Tem-se neste momento, portanto, uma referéncia do

avanco da transparéncia publica no pais.

Dito de outra forma, é por meio do que foi estabelecido pela Lei Complementar
131/2009 (chamada ainda de Lei Capiberibe) que se pode hoje ter acesso ao que foi adquirido
por um municipio ontem — qual o objetivo, a quantidade, o valor investido. Este pequeno
exemplo demonstra um pouco da importancia da lei e, consequentemente, dos portais para a
transparéncia publica de uma forma geral — e também especificamente dos municipios, tema
desta dissertacdo. A lei determina ainda, entre outros pontos, a necessidade de divulgacao dos
dados de receitas em tempo real — outro aspecto que esta pesquisa busca verificar nos websites.
Como foi uma complementacéo a LRF, as san¢des da Lei Capiberibe sdo as mesmas previstas

na lei anterior.

17 Um dos pontos mais relevantes da LRF foi fixar limites de endividamento, com indices determinados, por
exemplo, para gastos com folha de pagamento. Além disso, foi a partir da LRF que prefeitos e governadores foram
impedidos de criar uma despesa por prazo superior a dois anos sem indicar de onde vira o dinheiro (Ha 13 anos...,
2013).

18 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em 4 nov.2020.

19 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em 4 nov.2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm

38

O detalhamento das exigéncias referentes a Lei Complementar 131/2009 (e como devem
ser cumpridas) foram especificadas no Decreto 7.185/2010%. Ele inclui, entre outros, que 0s
portais devem permitir o armazenamento, a importacdo e a exportacdo de dados. Ha também
um reforco da necessidade de divulgacio de dados de despesas?! e receitas. O decreto deixa
claro que as exigéncias ali impostas configuram o “minimo” que estes locais devem conter.
Portanto, municipios e outros entes federativos tém a opc¢ao de ampliar as ferramentas em nome

de uma maior transparéncia.

Com relacdo a adequacdo dos municipios, a Lei Capiberibe determinava o prazo
maximo para a implantagdo dos portais: até maio de 2010 para os municipios com mais de 100
mil habitantes; até maio de 2011, para as cidades com 50 a 100 mil habitantes; e maio de 2013
para as cidades com menos de 50 mil habitantes. Portanto, os prazos para todas as cidades
instalarem seus portais e disponibilizarem as informacdes j& encerrou ha pelo menos 7 anos —
a excegdo ocorre para 0s municipios com menos de 10 mil habitantes, que ndo tem obrigagéo
de atender a norma (JAMBEIRO et al., 2020). Incluir a analise dos portais no exame proposto
nesta pesquisa baseia-se ndo apenas em verificar aspectos que ha muito tém que ser cumpridos
pelos municipios, mas tendo em vista que, se este desafio pode ter sido superado, a qualidade
dos portais é outro fator essencial para o acesso dos cidadaos e a efetiva transparéncia.

Queiroz e Motta (2017) sustentam que, a despeito das leis até aqui relatadas, o pais ainda
necessitava de uma norma que permitisse uma efetiva participacdo da sociedade — ndo apenas
por meio do acesso aos dados disponibilizados nos portais, mas também com a possibilidade
de solicitar informacGes. A regulamentacdo desta demanda ocorreu por meio da Lei
12.527/2011%, a chamada Lei de Acesso a Informacio (LAI). A lei criou uma nova “regra de
ouro” com relagdo a transparéncia, ao estabelecer que a concessao de informacgdes € a regra, o

sigilo é a excecdo:

Como a propria lei adverte, ela significa uma importante mudanca de paradigma no
que se refere a transparéncia publica, na medida em que altera completamente o
carater do tratamento da informacéo: se antes a regra era o sigilo e 0 acesso a exce¢éo,

20 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7185.htm. Acesso em: 5
nov. 2020.

21 Segundo o documento, é necessario informar: valor do empenho, liquidagdo e pagamento; o nimero do
correspondente processo da execuc¢do, quando for o caso; a classificagdo orcamentaria, especificando a unidade
orcamentaria, funcdo, subfuncdo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto; a pessoa
fisica ou juridica beneficiaria do pagamento; o procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do correspondente processo; o bem fornecido ou servico
prestado (Decreto 7.185/2010).

22 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 5 nov.
2020.
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agora é o0 aposto, isto €, 0 acesso € a regra e o sigilo, a excecdo (JAMBEIRO et al.,
2020, p. 59).

Esta mudanca de carater, como foi possivel ver em avancos anteriores da legislacdo
brasileira, também n&o ocorreu apenas por boa vontade politica. Organismos externos tiveram
mais uma vez fator preponderante sobre este andamento. A participacdo do Brasil na Parceria
para Governo Aberto?, defendem Queiroz e Motta (2017), foi essencial para a criagio da LA
e a consequente expansdo do processo de abertura de dados no pais. Os avangos apresentados
pela LAl compreendem, principalmente, a questdo do pedido de informac@es pelos cidad&os.
Os moradores podem solicitar informacg6es publicas sem a necessidade de explicar o porqué da
solicitacdo. Ja as respostas dos 6rgdos publicos sdo obrigatdrias — as excecdes sdo os pedidos
genéricos, desproporcionais ou exigem trabalhos adicionais de analise e, nestes casos, o cidadao
precisa ter uma explicacdo. A LAI estabelece, ainda, o prazo para este atendimento, que € de
20 dias, com possibilidade de prorrogacdo pelo agente publico (se justificada), por mais 10 dias.
Em tese, portanto, o cidadao que busca uma informacao de seu municipio terd acesso a ela em
até 30 dias.

E por meio da LAI, da mesma forma, que se pode exigir dos 6rgéos publicos brasileiros
de todas as esferas a criacdo de servicos de informacGes aos cidaddos (SICs), para que esse
processo seja efetivado. De acordo com a prdpria lei, sdo objetivos da criacdo destes servigos:
“a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; b) informar sobre a tramitacédo
de documentos nas suas respectivas unidades; c¢) protocolizar documentos e requerimentos de

acesso a informacgdes” (Art. 924).

Hé& ainda outros requisitos que podem ser destacados e que, pela avaliacdo da presente
investigacdo (com base na pesquisa exploratdéria e em outros autores), consideram-se
importantes para as analises da dissertagio aqui apresentada. E o caso da exigéncia de que a
divulgacdo dos sites contenha: ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacgdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;
gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios;

divulgacdo dos formatos utilizados para estruturacdo da informacdo; autenticidade e a

23 O comité internacional denominado Open Government Partnership (em portugués, Parceria para Governo
Aberto) é formado por paises como Reino Unido, Africa do Sul, Filipinas, Noruega, Indonésia, Brasil, México e
Estados Unidos. “O referido comité tem como objetivo realizar agdes e compartilhar experiéncias relacionadas a
transparéncia governamental entre seus membros e influenciar outros paises a aderir a parceria, a fim de tornar
seus governos mais transparentes” (QUEIROZ; MOTTA, 2017, p. 440).

24 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 5 nov.
2020.
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integridade das informag6es disponiveis para acesso; atualizacdo das informacdes disponiveis
para acesso; indicagéo e instrucdo para que o cidadao possa se comunicar (por via eletronica ou
telefénica), acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia (Lei 12.527/2011, Art. 8,
8§ 3).

A norma indica, alem do mais, quais procedimentos sdo considerados irregulares, dos
quais pode-se destacar: recusar-se a fornecer informacéo publica, fazé-lo intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa; agir de ma fé na analise de solicitacbes de
informagdo; utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar
informacdo. Para agentes publicos, as sangdes em virtude destas infragdes podem ser suspenséo,
em casos mais simples; para casos mais graves, 0S responsaveis podem responder por
improbidade administrativa®® (LOGAREZZI, 2016).

A regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo, para 0 Governo Federal, se deu por
meio do Decreto 7.724/122¢. O documento, mesmo nio compreendendo o objeto deste estudo,
vale mencéo porque pode ser utilizado de parametro pelos municipios para regulamentar a LAI
nas cidades. Ademais, é por meio deste decreto que se encontra de forma explicita as definigdes
de transparéncia ativa e passiva (JAMBEIRO et al., 2020). A Transparéncia Ativa é descrita
como: “dever dos 6rgaos e entidades promover, independente de requerimento, a divulgagao
em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas (...)” (Art. 7 do Decreto 7.724/12%"). Ja transparéncia passiva (descrita em todo o
capitulo IV do Decreto) esta relacionada a prestacdo de contas por demanda especifica, por

solicitacdo dos cidados.

Ja a lei brasileira mais recente relacionada a transparéncia e controle social é a 13.460,
de 26 de junho de 201728, que dispde sobre “participacio, protecdo e defesa dos direitos do

%5 Na imprensa, é possivel localizar informagdes sobre agdes do Ministério Publico ou condenagdes pelo Judiciario
que buscam responsabilizar prefeitos pelo descumprimento da Lei de Acesso a Informacdo. Exemplos: “MPE
ajuiza agdo civil por ato de improbidade contra prefeito de Roteiro” (disponivel em: https://glo.bo/2L Gpswr);
“Prefeito de Penha ¢é condenado por improbidade administrativa pelo descumprimento da LAI”
(http://bit.ly/3nOcABI); “Ex-prefeito é condenado por ndo cumprir Lei de Acesso a Informacédo
(http://bit.ly/3nQYG1t). Acessos em 16 jan. 2021.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em 5
nov.2020.

2" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em 5
nov.2020.

28 Qutros instrumentos juridicos relacionados a transparéncia e que néo serdo abordados de forma aprofundada
aqui em virtude de serem especificos para o Governo Federal, mas devem ser mencionados sdo: decreto
8.777/2016, que institui a politica de dados abertos no Governo Federal; 0 7.845/12, que regulamenta informacdes
classificadas como sigilosas no &mbito do Poder Executivo Federal; e o decreto 8.910/16, que aprova a estrutura
regimental do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (KNIESS, 2019).
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usuario dos servigos publicos da administracdo publica”. Os cidaddos, como demonstra o
proprio texto da norma, passam a ser vistos por uma perspectiva de consumidores com
direitos?®. E por meio desta lei, ainda, que sdo apresentados os papéis das ouvidorias e dos
conselhos de usuéarios e também como podem ocorrer as manifestacdes dos cidaddos. O
principal ponto, entretanto, ¢ a disponibiliza¢do da chamada “carta de servigos”. Esta lei ja esta
em vigor para a Unido, os Estados e também Municipios com mais de 100 mil habitantes desde
2018. Para os municipios com até 100 mil habitantes, as exigéncias passaram a ter validade em
2019.

Para garantir as sancles previstas nas leis concernentes a transparéncia aqui
apresentadas, a fiscalizacdo € realizada pelo Legislativo (caso das camaras de vereadores nos
casos estudados), por 6rgdos internos e externos de controle (controladoria interna ou Tribunais
de Contas) e ainda 0 Ministério Publico®, que tem, entre outros, a funcio de avaliar dentincias
para posterior apresentacdo ao Judicidrio. Como indica Kniess (2019), as normais legais sdo
importantes para o aprofundamento da transparéncia, mesmo levando-se em conta que
apresentam lacunas ou possiveis deficiéncias. A pesquisadora cita a Open Society Justice
Initiative, cuja analise indica que paises com leis que garantem o acesso a informacéo sdo mais
propensos a respeitar o direito dos cidaddos a transparéncia publica do que paises que ndo

possuem tais normas.

A importancia de uma legislacdo sofisticada para a transparéncia e que siga tendo
evolugdes fica clara. Assim como as mais recentes leis preveem a disponibilizacdo pela internet,
outros pontos para facilitar o acesso podem ser demandados pela sociedade em alguns anos.
Mas a transparéncia de informacdes e dados ja pode ser ampliada por meio de outras areas de
conhecimento, como a comunicacdo. Em material de 2009, sobre boas praticas na Gestdo
Municipal, a Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM) ja indicava a comunicagio “como

2 Isso pode ser visto no Art. 6, que trata dos “direitos basicos dos usuarios”: I — participacdo no acompanhamento
da prestacdo e na avaliag8o dos servigos; Il — obtencéo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacéo; 11l — acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados (...); IV — prote¢do de suas informacdes pessoais (...); V — atuacéo integrada e
sistémica na expedi¢do de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e VI — obtencéo de
informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na
internet (...).

30 Com relacdo a atuagdo do Ministério Publico, vale verificar os procedimentos adotados pelo érgdo apds a
identificacdo de ndo cumprimento de quesitos legais por municipios em pesquisas realizadas em 2015 e 2016. Eles
estdo disponiveis em: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/ranking/o-projeto-
new. Acesso em: 17 nov. 2020.
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a melhor maneira de se alcancar a transparéncia na gestdo”. Na proxima se¢do, abordaremos,

de forma mais especifica, essa relacdo entre comunicacao e transparéncia.

2.5 Comunicacéo publica: possibilidades para a ampliacdo da transparéncia

Interessa a esta pesquisa, ademais, a relacdo intrinseca entre a transparéncia e a
comunicacdo. A afinidade pode ser identificada nos muitos conceitos estudados, j& que
comunicar ao cidadao é um dos pontos centrais dos dois termos. O guia desenvolvido pela CNM
(2009), por exemplo, sugere aos gestores municipais uma aproximacdo com veiculos de
comunicacdo locais e com lideres comunitarios. Inclusive, estas sdo acGes que podem ser
indicadas como esforcos de transparéncia dos governos antes mesmo da transparéncia digital —
no caso de prefeituras, o envio de materiais e respostas de demandas para a imprensa local e
regional, a realizacdo de reunibes e audiéncias publicas, assim como a publicacdo de
informacBes nos prédios publicos, em Diarios Oficiais, em outdoors. Hoje estas acdes ainda
podem ser realizadas, mas a transparéncia digital acaba por ser preponderante — e ela sera

abordada detalhadamente no préximo capitulo.

Para além destas indicacGes, pesquisadores da comunicacdo também tratam da relacdo
entre a area e a transparéncia. Para Duarte (2009), a comunicacdo publica realizada pelo setor
publico incorpora o pressuposto de transparéncia. O pesquisador inclui, entre as categorias da
comunicacdo publica, a de prestacdo de contas, na qual é evidente o vinculo com os conceitos
de transparéncia. Segundo ele, esta categoria compreende a explicacao sobre decisdes politicas
e de uso de recursos publicos. Pode-se chamar a atencdo, neste ponto, ao fato de o autor inserir
na categoria ndo apenas 0 acesso ao conhecimento, mas ainda a avaliacdo e a fiscalizacéo
(DUARTE, 2009). Weber (2011, p. 105) complementa ao defender que “o Estado cumpre os
principios da comunicacdo publica regida pelo interesse publico ao informar, explicar,

disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir e contribuir para o interesse da cidadania”.

Miola e Marques (2017), por sua vez, reforcam que o valor associado a transparéncia é
um dos principios a ser normativamente contemplado pela comunicacdo de Estado. Os
pesquisadores analisam as tensfes que envolvem duas dimens@es: a comunica¢do normativa do
ponto de vista democratico e a comunicacédo politica estratégica. A segunda trata da construcao
de imagens publicas e/ou da conquista e manutencdo do poder. Ainda de acordo com os
pesquisadores, uma possivel definicdo paraa Comunicagdo Publica de Estado calcada na Teoria

Democratica € aquela em que os esforcos tém como funcao contribuir no incremento de um ou
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mais destes aspectos: transparéncia e prestagcdo de contas, participacdo politica, prestacdo de
servicos aos cidaddos, informacgéo e promogéo do debate publico.

O uso dos media por parte das institui¢des politicas enceta a capacidade de facilitar o
fluxo de informagGes que o publico necessita para avaliar o desempenho do Estado,
bem como conhecer as instancias presenciais de participacdo disponiveis — tais como
as audiéncias, as conferéncias publicas, os conselhos de politicas publicas (MIOLA,
MARQUES, 2017, p. 16).

H& pesquisas que indicam uma simbiose ainda maior entre a comunicagdo publica e a
transparéncia. E o caso da realizada por Silva (2015), que percebe a Lei de Acesso a Informagio
ndo apenas como normatividade, mas como um dos instrumentos de efetivacdo da comunicacéao
publica. Para o pesquisador, este caminho faz pensa-la em funcéo do cidaddo e ndo unicamente

no cumprimento legal. Para isso,

(...) é necessério avancar da informacdo para a comunicacdo, para um efetivo uso
social dos portais da transparéncia, passando do cumprimento legal para o uso social.
Além disso, existem as questdes ligadas a semantica, a utilizacéo de termos, ou mesmo
explicacbes, das palavras presente nos portais, de modo que quem acessa tenha
condig¢des de compreensao acerca do contetido buscado ou visualizado (SILVA, 2015,
p. 66).

Batista (2010) segue linha semelhante, ao apontar que, embora a lei seja condicdo
necessaria e importante para o acesso a documentos e informac6es publicas, seria insuficiente
para resolver questdes préaticas. Ela analisa os problemas de acesso a informacdes a partir de
trés dimensdes: a) dimensdo fisica, b) dimensdo intelectual e ¢) dimensdo comunicacional. Para
a pesquisadora, a Gltima seria mais complexa porque envolveria “a preparacao do cidaddo para
realmente tomar conhecimento dos negocios publicos e, também, o estabelecimento de um
fluxo comunicacional eficiente por parte do Estado” (Batista, 2010, p. 229). A compreenséo de
Massuchin e Oliveira (2020) encaixa-se, do mesmo modo, nestas reflexdes. As pesquisadoras
apontam gue a triade accountability-transparéncia-proximidade se configura em caminho para

a prética do conceito de comunicacao publica.

O debate sobre a relacdo entre comunicacdo e transparéncia abordado por Mesquita
(2016) ¢é baseado nos conceitos desenvolvidos por Pierre Zémor®! e pelas ideias apresentadas
na LAI. Para o pesquisador brasileiro, o acesso a informagdo e a comunicagdo publica tem

tantos pontos em comum que, “se estd ultima fosse a regra das praticas nas assessorias de

31 O estudioso francés Pierre Zémor é uma importante referéncia dos estudos sobre comunicacdo publica
(KOGOUSKI, 2013).
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comunicagdo dos 6rgaos publicos brasileiros, a implementacdo da LAI seria bem mais facil,
néo enfrentaria toda a resisténcia que tem enfrentado” (MESQUITA, 2016, p. 12).

Assim como a transparéncia, muito do que vem sendo estudado pela comunicacao
publica passa pelo digital. Kunsch (2013), ao tratar da comunicacéo digital de forma especifica,
indica que as novas midias, 0 governo eletrdnico e 0s portais governamentais sdo muito
relevantes para democratizar as a¢des da administracao publica e permitir o acesso ao cidadao.
Sobre os sites, objeto deste estudo, a pesquisadora da area de relacGes publicas destaca: “A
importancia dos websites e da internet para facilitar a comunicacéo governamental e o exercicio
da cidadania é fato incontestavel” (KUNSCH, 2013, p. 11).

Esclarece-se que, até este ponto, tratou-se aqui a comunicacdo publica no seu sentido
mais conhecido, que é a do Estado/governo como emissor. E importante lembrar, porém, que
as definicdes mais recentes propostas demonstram que se trata de uma &rea muito mais extensa
e complexa (SILVEIRA, 2014; HASWANI, 2011; BRANDAO, 2009; KUNSCH, 2013). De
forma simplificada, pode-se apontar que comunicacdo publica envolve todo o debate publico
com foco no cidaddo e compreende também midia/imprensa, mercado, terceiro setor, sociedade
civil organizada (WEBER, 2017; MATQOS, 2009; MONTEIRO, 2009). Ainda que ndo seja 0
tema deste estudo, vale salientar entre estes grupos a importante participacao do jornalismo
como mediador nos processos de transparéncia, “enquanto atividade capaz de investigar,
revelar e ‘traduzir’ para a audiéncia informacdes que, até entdo, encontravam-se sob sigilo”
(FERRACIOLI; MARQUES, 2020, p. 17).

Retomando a visdo sobre a comunicacao a partir dos 6rgdos publicos, indicada como a
comunicagdo governamental®?, nesta investigacdo entende-se que os esforgos no ambito digital
podem colaborar muito para prefeituras mais transparentes. E, portanto, para avangos
democraticos. 1sso porque parte-se do pressuposto de que as assessorias de comunicacao estdo
envolvidas ja de alguma forma nos processos de transparéncia uma vez que normalmente sdo
responsaveis pelos sites — espacos privilegiados para o cumprimento de muitas das obrigacoes
legais (SOUSA; GERALDES; PAULINO, 2016).

32 Neste estudo, a expressdo estd alinhada com o proposto por Branddo (2009), que indica a comunicagdo
governamental como a que abrange o processo de difusdo de mensagens e rotinas da comunicacédo social de agentes
administrativos. Assim, estaria mais relacionada as rotinas e ferramentas utilizadas. Mas é importante esclarecer,
ainda de acordo com a pesquisadora, que a comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicacao
publica quando seu trabalho ¢ direcionado para prestacio de contas, assim como para “o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das aces promovidas nos campos politico,
econdmico e social, em suma, provoca o debate publico” (BRANDAO, 2009, p. 5).
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Além da atualizagdo dos sites, vé-se outro ponto relevante e mais estratégico para a
comunicagdo, por meio da contextualizacdo das informacGes obrigatdrias pela legislacdo
(defende-se que a comunicacdo dentro das instituicfes pode se assemelhar, neste aspecto de
“tradugdo”, ao papel do jornalismo). Seguindo a linha proposta por Miola e Marques (2017),
acredita-se ainda no potencial para estimular a participagéo (por meio da divulgacao de canais
online, de informagdes para reunifes presenciais e informacdes sobre conselhos municipais,
por exemplo) e para facilitar avaliacbes do governo e de servicos publicos. A partir destas
reflexdes, argumenta-se, é possivel perceber o papel fundamental da comunicacdo no que
concerne a ampliacdo da transparéncia — em outras palavras: nas possibilidades que enseja para
iniciativas de transparéncia além das exigéncias legais. Como defendem Simelio e colegas
(2017), transparéncia e comunicacado sao areas de estudo associadas, de forma especial quando
o0 cidaddo é o foco da andlise da comunicacdo local. Assim, aspectos relacionados a esta
contextualizacdo de dados, esclarecimentos, possibilidades de participacdo, assim como
noticias e existéncia de redes sociais, foram incluidos nas analises dos websites municipais

(todas sdo detalhadas no capitulo sobre a metodologia).
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3 TRANSPARENCIA DIGITAL: CARACTERISTICAS, LIMITES E EXPERIENCIAS

Este capitulo esta dividido em quatro secfes. Na primeira, sdo apresentadas as
carateristicas da e-transparéncia, com reflexdes sobre os avangos e expectativas com a
transparéncia digital. Na sequéncia, trata-se das limitacGes da transparéncia e ressalvas com
relacdo a transparéncia digital. A secdo 3.3, por sua vez, destaca pesquisas realizadas em
Programas de Pds-Graduacao brasileiros. O capitulo é finalizado com descri¢des de estudos de

transparéncia em municipios, com casos nacionais e internacionais.

3.1 Caracteristicas da transparéncia digital

Alguns fatores podem ser destacados como importantes para que os Estados
implementassem iniciativas de transparéncia. Moore (2018) destaca o surgimento e a ascensao
da internet, que possibilitou a divulgacdo de grande nimero de dados e facilitou o acesso aos
cidaddos. A internet, explica, ndo € apenas um meio de divulgacdo, mas uma ferramenta de
mudanca na forma de concep¢do de mundo social. Assim, ha uma expectativa de que os media
digitais possam ser utilizados para reforcar o principio de transparéncia, como tornar 0 acesso
a informacéo mais facil, aprofundar e ampliar a transparéncia no ambito da cultura institucional,
contextualizar os dados concernentes a transparéncia (MARQUES, 2016). As tecnologias
digitais de comunicacdo apresentam-se, ainda, como uma via natural de implementacéo das
préprias legislacdes de transparéncia, que buscam regulamentar as normas de acesso a dados e
documentos governamentais. As mais recentes, como verificado anteriormente, ja citam os

websites como ferramentas obrigatdrias para a transparéncia publica (SILVA, 2016).

Os avangos com a transparéncia digital sdo amplamente abordados por Almada (2017).
A pesquisadora aponta diversos beneficios, como a ideia de que as pessoas tém o direito de
saber 0 que se passa na esfera governamental € amplamente aceita e difundida; proviséo,
recuperacdo e troca da informacdo politica governamental; promocdo de insumos para a
deliberagdo e discussdo publica; aumento do nivel de interesse e envolvimento dos cidaddos na
politica e qualificacdo da participacdo civil nos negdcios publicos; aumento da eficiéncia
estatal; fortalecimento da atividade jornalistica e de grupos da sociedade civil organizada; maior
acesso a informagéo e instrumentos para pressionar os governos mediante sites de redes sociais;
fortalecimento dos processos de accountability politica; aumento da legitimidade do governo;

reducdo, controle e prevencdo da corrupcdo. Silva (2016), por sua vez, faz uma sintese e
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enumera oito beneficios da transparéncia online quando devidamente aplicada: legalidade,
accountability, deliberacdo publica, participacdo politica, confianga politica, reducdo da
corrupcdo, eficiéncia institucional e insumos para mobilizacdes civis. Todos estéo relacionados

ao fato de que, por meio da internet, os cidaddos podem ter acesso a mais informacoes e dados.

No Brasil, a apropriacdo das ferramentas da internet pelos gestores publicos, atraves de
sites e portais de governo eletrdnico, teve inicio em meados dos anos 1990 e tem se expandido
expressivamente pela aplicacdo da internet nos diferentes niveis de governo (AMORIM, 2012;
JAMBEIRO et al., 2020). Dentre as ferramentas digitais que podem colaborar com a
transparéncia de prefeituras, os websites tém destaque, ja que permitem o acesso a uma grande
quantidade de dados (DA CRUZ et al., 2015). Estes dados incluem informac@es gerais sobre as
cidades, assim como dos agentes politicos, passam por divulgacado de releases com informacdes
de politicas publicas e agdes da Administracdo Publica e chegam aos préprios Portais de
Transparéncia. A criacdo de um site, explicam Jambeiro, Borges e Andrade (2013), é uma das
formas mais comuns de acdo dos programas de governo eletronico e talvez a que possui 0 maior
alcance social, de fato ou potencial. E, assim, um dos caminhos utilizado pelas administragfes
publicas municipais para divulgar informacgdes de utilidade publica e, consequentemente, para
fortalecer seu relacionamento com os cidaddos (JAMBEIRO; BORGES; SOBREIRA, 2007).

Mas a simples existéncia de um website ndo garante transparéncia. A disponibilidade de
informacdo nos media digitais pode ter diferentes niveis de profundidade, como explica
Marques (2016). Ele indica, a partir de Pina et al. (2007), trés niveis: os dados sao meramente
disponiveis online (escondidos em péaginas desorganizadas ou aleatérias); os dados estdo
disponiveis e sdo de facil compreensdo, havendo explicacdo sobre o significado de cada um
deles; os dados estdo disponiveis, explicados e ganham destaque em sites governamentais
diversos. Os niveis ajudam a compreender a ‘“sintonia fina” que as iniciativas de e-
transparéncia devem ter, “uma vez que ndo ¢ mais suficiente apenas oferecer repositorios de
informagdes que, por falta de zelo, de recursos, de interesse politico ou por displicéncia quanto
a configuracdo das ferramentas, mais assustam do que estimulam o acompanhamento da gestéo
publica” (MARQUES, 2016, p. 64). Alinhado a ideia de niveis de transparéncia, chega-se a
reflexbes sobre os graus de transparéncia — importantes para verificacdo de como e em que
medida as organizac6es publicas sdo transparentes e, portanto, fundamentais para esta proposta

de pesquisa:

Fala-se em graus da transparéncia justamente por ser este um conceito
multifacetado, plural, com uma longa histdria nas discussdes sobre governanca
e desenho institucional. A transparéncia pode incluir a disposi¢cdo de dados
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integrais, a vigilancia, o monitoramento e mecanismos que, ao fim, se
proponham a garantir o direito dos cidaddos de acompanharem e fiscalizarem
a atuacdo do governo, visando eficiéncia na administracdo (MARGETTS,
2011), mais justica e melhor governanga (ALMADA, 2017, p. 40).

Muitos dos estudos, percebe-se, entendem que o0 uso das comunica¢fes mediadas por
computadores favorece a construcdo de um novo espacgo social com grande potencial para
fortalecer a democracia. Contudo, como aponta Amorim (2012, p. 83), “as promessas das
potencialidades oferecidas pela internet [...] serdo cumpridas de acordo com as prioridades
governamentais, conforme finalidades atribuidas pelas agendas de governo, bem como pelo
cardapio de servicos e informacgdes colocados a disposi¢ao da sociedade”. Pode-se entdo
reforcar a importancia de pesquisas empiricas que verifiquem como este potencial é utilizado,

caso da proposta aqui apresentada.

3.2 Limites e ressalvas a transparéncia

Além de possiveis limitagfes internas — como custos, vontade politica e estrutura de
pessoal capacitado, por exemplo (SILVA, 2016; MARQUES, 2016) — é preciso discutir
também outras restri¢des sobre a transparéncia. Indicar estas limitacGes verificadas na literatura
tem o objetivo de compreender a complexidade do tema, mas de forma alguma representa negar
as contribuicBes da transparéncia e sua definicdo como um dos pilares democraticos. A
concepcao esta alinhada com a de Baume e Papadopoulos (2015), para 0s quais a transparéncia
é uma dimensdo crucial para a democracia, mas que é necessario analisar as condi¢des sob as
quais pode ser mais ou menos efetiva. Os pesquisadores defendem que o conhecimento baseado
em evidéncias sobre seus efeitos e limites deve ser integrado a discussao publica e substituir as
expectativas exageradas em relagdo a transparéncia. Para Angélico (2016, p. 118), “o
entendimento de que a transparéncia é condi¢do insuficiente ndo deve desestimular praticas de
transparéncia”. A abordagem do pesquisador dialoga com este estudo, como pode ser percebido

em outro trecho de seus apontamentos:

[...] agora € que se estd comecando a compreender de que forma se d&o as préaticas de
transparéncia e se iniciam as construcdes de hipoteses e teorias sobre seus limites e
consequéncias. Somente depois de muita préatica, muitos estudos empiricos e muito
desenvolvimento teérico é que poderemos ter um entendimento mais claro sobre como
se ddo as politicas de transparéncia e seus limites e potencialidades (ANGELICO,
2016, p. 118).
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Os cientistas politicos, relata Etzioni (2018), reconhecem que a transparéncia, por
melhor que possa ser, pode colidir com outros bens publicos ou direitos individuais. Os limites
envolvem questdes como privacidade e reputacdo. A segunda aparece com forca na anélise de
Etzioni (2018), para o qual a transparéncia serve principalmente como uma fonte de informacéo
e julgamento sobre a reputacdo geral do representante em questdo, com pouco efeito direto
sobre a maioria das politicas publicas. Neste ponto, porém, é importante ponderar que o
julgamento da reputacdo € uma prerrogativa para a escolha dos governantes e que, sem
conhecimento dos dados das instituicdes publicas, os cidadaos e outras organizagdes tém seu
poder de fiscalizacdo limitado — o que limitaria também a responsabilizacdo dos agentes
publicos sobre possiveis erros ou desvios cometidos.

Outro aspecto analisado pelos pesquisadores da area diz respeito a recepcdo das
informacBes pelos cidaddos — e, neste sentido, 0s niveis de educacdo tém destaque. Heald
(2006) defende que, para uma transparéncia eficaz, deve haver receptores capazes de processar,
digerir e usar as informagdes. Seguindo linha semelhante, Cicatiello, Simone e Gaeta (2018)
adotam a perspectiva de que as informacGes governamentais ndo devem estar apenas
disponiveis, mas também projetadas para serem usadas por todos. A importancia deste processo
fica clara com o exemplo dado pelos pesquisadores: para um turista que ndo entende a
sinalizacdo em outra lingua ou alfabeto, ndo importa a quantidade de sinais disponiveis. Desta
forma, verifica-se que ha um entendimento quase universal sobre a importancia de um publico
educado para alcancar os beneficios e a eficacia da transparéncia (HARRISON; SAYOGO,
2014).

Com relacdo a e-transparéncia especificamente, Silva (2016) ressalta que, apesar de
todas as potencialidades da transparéncia online serem bastante plausiveis e desejaveis, as
realizacOes decorrentes dela ainda sdo objeto de estudo e implementacdo. O pesquisador aborda
0 tema a partir do que identifica como as cinco criticas mais recorrentes na literatura. A primeira
contrapde a expectativa de que a transparéncia online fortaleceria a confianca politica. Poderia,
ao contrario, enfraquecé-la ao criar um cenario de recorrentes dentncias de irregularidades
praticadas pelos agentes. A segunda critica tem relacdo com este cenario, ao tratar da presséo
gue 0 excesso de transparéncia produziria nos agentes — o que pode afetar o bom desempenho
de suas funcdes: “Esses tenderiam a evitar inovagdes, uma vez que iSsO aumentaria a

possibilidade de riscos e falhas, o que acarretaria penalidades [...]” (SILVA, 2016, p. 37).

O grande volume de informagGes possibilitado pelo ambiente digital, muitas vezes

indicado como um dos avancos da transparéncia online, é elencado por Silva (2016) como a
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terceira critica verificada na literatura. A preocupacdo se assemelha a apresentada por
Cicatiello, De Simone e Gaeta (2018, p. 616), para os quais “[...] como 0s cidaddos menos
instruidos carecem de conhecimento e habilidades, qualquer que seja o tamanho da maior parte
das informacdes divulgadas pela transparéncia do governo, isso ndo afetara sua eficacia politica
externa, deixando-os ‘perdidos em transparéncia’3. O quarto e 0 quinto questionamentos
dizem respeito a limitagOes da transparéncia digital — que ndo seria efetiva para resolver o
problema da corrupcdo e que, por si s6, ndo promoveria accountability. Neste ponto, é
importante fazer uma objecdo, a partir dos conceitos tratados anteriormente, de que a
transparéncia pode ndo ser responsavel por resolver todos 0s problemas de corrupcdo ou de
promoc¢do accountability, mas que a divulgacdo de dados é, sim, um caminho para estes

resultados.

Mesmo que os beneficios da transparéncia digital ndo ocorram de forma imediata e
tenham algumas restricdes, parte-se, para este estudo, do pressuposto de que é um fenémeno
positivo, com mais beneficios do que problemas para as democracias modernas (SILVA, 2016).
Assim como de gque a transparéncia é fundamental na discussdo sobre democracia digital, ja
que é vista como uma condi¢do e um principio moral e democratico (GOMES; AMORIM,
ALMADA, 2018).

3.3 Estudos brasileiros sobre transparéncia digital em Programas de P6s-Graduacao

As oportunidades auferidas pela comunicacdo digital vém sendo estudadas por
pesquisadores das areas da Ciéncia Politica, Sociologia, Comunicacdo e Administracdo Publica,
principalmente sob o0s aspectos de correcdo de possiveis déficits e o suplemento de
determinados requisitos imprescindiveis ao bom funcionamento do sistema democréatico
(ALMADA, 2017). Nesta secdo, séo apresentados alguns dos trabalhos localizados no Estado
da Arte sobre o tema, realizado com foco nos Programas de P6s-Graduagdo brasileiros.

No Banco de Teses e Dissertacdes da Capes®4, em virtude do nimero de trabalhos sobre
transparéncia e municipios, optou-se por selecionar os vinculados a Programas de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo, 0 que permitiu visualizar especificamente contribuicfes

anteriores de pesquisadores da area para os debates. Foram oito teses e 48 dissertaces

33 Trecho traduzido do seguinte excerto original: “[...] as less educated citizens lack awareness and skills, whatever
the size of the bulk of information disclosed via government transparency, it will not affect their external political
efficacy, leaving them ‘lost in transparency’”.

34 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: jan. 2020.
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localizadas, das quais 14 foram consideradas importantes para este estudo e algumas séo
indicadas nesta secéo por sua relacdo com esta investigacdo (o levantamento completo e como

foi realizado pode ser verificado no Apéndice A).

Importante referéncia para este estudo, a tese de Paula Karini Dias Ferreira Amorim
(2012) “Democracia e Internet: a transparéncia de gestdo nos portais eletrénicos das capitais
brasileiras” propde compreender os modos pelos quais 0s governos municipais das capitais
empregam 0s mecanismos de internet para ofertar informacdo e servicos que visem a
transparéncia de gestdo para a esfera civil. Os resultados mostram que 17 portais (62,96%) tém
transparéncia moderada e que ha uma associacdo entre a transparéncia do municipio e o seu
desenvolvimento econémico e social — a pesquisadora avaliou as varidveis IDH-M, insercédo

digital, analfabetismo, populacéo e PIB per capita.

Na dissertagao “E-transparéncia e abertura de dados como instrumentos de Democracia
Digital: Uma avaliacdo de portais das capitais brasileiras da regido Nordeste” de Ana Carolina
Araujo (2016), os resultados verificados por Amorim (2012) sdo comparados a novas analises,
demonstrando um crescimento na transparéncia digital dos sites das capitais: em 2011, 17
portais (62,96%) tinham transparéncia moderada e 10 deles (37,03%) apresentavam
transparéncia significativa; em 2015, 10 portais (37,03%) tiveram transparéncia moderada e 16

portais (59,25%) registraram transparéncia significativa (ARAUJO, 2016).

Nelson Russo de Moraes (2012), por sua vez, verificou o cumprimento das exigéncias
legais relativas a divulgacdo das questdes fiscais e orcamentarias em 57 sites (dos municipios
com maior PIB entre os com populacdo superior a 100 mil habitantes). A tese “Internet,
Prestacdo de Contas e Transparéncia na Gestao Publica Municipal”, indicou que os municipios
brasileiros ainda se encontravam em processo de busca e consolidacdo de modelos de websites

e de formatos contabeis mais eficientes para tornarem puablicas as suas contas.

O levantamento mostrou ainda a existéncia de pesquisas relacionadas a aspectos
especificos da transparéncia em sites de municipios, como analises dos conteudos informativos
(LARA, 2017), da usabilidade e da acessibilidade (DIDONI, 2013) ou da legislacdo
(LOUZADA, 2018). Entende-se que uma visdo geral, com a criagdo de um indice de
transparéncia (AMORIM, 2012; ARAUJO, 2016), mas tendo como objeto outras cidades além
das capitais dos estados, caso da proposta aqui apresentada, pode trazer novas contribuicGes a

area.
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A busca de trabalhos sobre transparéncia digital em municipios compreendeu também
o0 acervo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes® — neste caso, ndo foram
localizados trabalhos da area de Comunicacao. Do resultado de 21 dissertaces, verificou-se
que oito trabalhos estavam diretamente relacionados ao tema da pesquisa da pesquisa (sete de
programas de Ciéncias Contabeis e/ou relacionados e um de Ciéncia Politica) e duas foram
selecionadas para dar uma ideia do contexto identificado. As informagdes gerais das demais

pesquisas estdo disponiveis no Apéndice B.

Muitas destas pesquisas sdo construidas em sua totalidade com base na legislacéo
relacionada a transparéncia. Excecdo neste sentido é o trabalho de Aradjo (2017). Além de
indicadores de conformidade da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), a pesquisadora realiza uma andlise de usabilidade e acessibilidade dos sites
das prefeituras — os aspectos e critérios utilizados sdo os estabelecidos por Amorim (2012), em
trabalho citado anteriormente. A dissertagdo “Governanga publica: transparéncia nos portais
eletrébnicos de municipios tocantinenses e goianos” envolveu 66 cidades do Tocantins e 71 de
Goiés, analisadas por faixa populacional. Os resultados revelaram que a observancia a LAI, em

média, foi melhor do que a LRF.

Jé& a dissertagdo “As praticas de transparéncia na execugdo orcamentaria em Municipios
da Regido Metropolitana do Estado de S&o Paulo” esta alinhada com as demais na questdo de
ter como objetivo principal verificar o cumprimento de questdes legais. A pesquisa foi realizada
em 39 municipios e teve como base a Lei de Transparéncia (131/2009). A autora, Fabiana
Ferreira Pascoaloto (2017), demonstrou que um reduzido numero de municipios da regido
cumpre as exigéncias legais da publicidade dos requisitos minimos de receita e despesa

orcamentaria, bem como o cumprimento da divulgacdo em tempo real.

O levantamento procurou ainda verificar as producdes de teses e dissertacfes sobre
transparéncia publica desenvolvidas na Universidade Federal do Parana®, instituicio a qual
esta pesquisa estd vinculada. Do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo, pode-se
destacar, entre as dissertacOes desenvolvidas recentemente, por compreender a analise de
portais, a “Transparéncia digital no poder judiciario brasileiro: acesso a informag&o e controle
social nos portais dos Tribunais de Justica”. A pesquisa de Schlindwein (2019) investigou como

a transparéncia é empregada nos portais de nove Tribunais de Justi¢ca (SP, RJ, MG, BA, SC,

% Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: jan. 2020.
% O levantamento foi realizado no Acervo Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade. Disponivel em:
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/284. Acesso em: fev. 2020.



https://bdtd.ibict.br/vufind/
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/284
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GO, RN, MS e PB). As conclusdes indicam que os Tribunais cumprem com 0s requisitos
bésicos de transparéncia ativa, independentemente do porte, e cada um dos TJ possui
peculiaridades na aplicacdo da transparéncia, tornando o modo de acesso as informacGes

distinto nos sites analisados.

Entre as pesquisas do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia Politica, foram
localizadas trés dissertacGes de referéncia para este estudo. Em “TIC's e transparéncia: a
influéncia da tecnologia na divulgacdo de informacgdes publicas das prefeituras brasileiras”,
Frey (2019) verifica que h& relacdo entre a qualidade da transparéncia digital nos municipios e
a existéncia de um departamento ou area de tecnologia da informacé&o na prefeitura. A pesquisa
foi feita com base em informac6es extraidas de 1.102 prefeituras do Brasil pela pesquisa TIC

Governo Eletrénico 2015.

O trabalho de Kniess (2019), por sua vez, trata da transparéncia sob o aspecto das redes
sociais. A dissertagdo “Comunicacdo publica e transparéncia governamental em redes sociais
digitais: o caso da Controladoria-Geral da Unido (CGU)” concluiu, entre outros, que a CGU
aborda a transparéncia e corrup¢do como os dois grandes temas de seus perfis; 0 6rgdo chama
0S Usuarios a participacao politica, disponibiliza links para contetdo externo e pouco menciona

autoridades ou personalidades da sociedade civil.

Na dissertagao “Governanca digital e transparéncia publica: uma anéalise das prefeituras
paranaenses”, Rodrigues (2016) analisou 0s portais eletronicos das 399 prefeituras municipais
do estado, verificando a aplicacdo da Lei da Transparéncia, da Lei de Acesso a Informacéo e as
iniciativas de participacdo disponibilizadas nos websites. De forma geral, Rodrigues identifica
que apenas 23 das 399 cidades do estado pontuaram entre “alto” e “muito alto” no indice de
governanca digital proposto. Para a pesquisadora, isso demonstra que as prefeituras ainda
utilizam as TICs de forma elementar, “[...] focando na prestagdo de servicos e na divulgacao
basica de informac6es aos cidaddos, negligenciando o potencial democréatico das tecnologias
de informacéo e comunicacgdo para a promoc¢édo da governanca digital” (RODRIGIES, 2016, p.
140). O estudo de Rodrigues (2016) pode ser destacado ainda por ter sido uma das referéncias
do percurso metodologico da presente pesquisa. Em especial, na construcdo de parte de

parametros de andlise, que serdo explicados de forma detalhada no proximo capitulo.
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3.4 Pesquisas sobre e-transparéncia em municipios: casos nacionais e internacionais

O desenvolvimento de novas Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo trouxe
impactos e oportunidades na relacéo entre Estado e cidaddo. Estas tecnologias podem ser vistas
como um novo espaco de relacionamento, confianga e cooperagédo entre governos e populacgéo,
cuja base compreende os processos de prestacdo de contas e o encorajamento dos cidadaos
como parte integrante dos processos de tomada de decisdo (SIMELIO et al., 2017). As
pesquisas sobre as oportunidades e desafios nesta relacdo, especificamente entre o poder

publico municipal e os cidaddos, séo o tema desta secéo.

Em estudo sobre a Unido Europeia, Pina, Torres e Royo (2007) avaliaram o nivel de
desenvolvimento de sites com base em quatro dimensdes: transparéncia, interatividade,
usabilidade e maturidade. A amostra da pesquisa foi composta de 319 sites locais ou regionais
— entre eles, das cinco maiores cidades dos 15 paises da UE. A avaliacdo, que contou com 73
itens, encontrou iniciativas de governo eletrdnico, porém, em muitos casos, com baixo nivel de

interatividade. Assim, os autores concluem que

A fim de aumentar a contribuicdo dos sites para aumentar a transparéncia,
responsabilidade e abertura, e para alterar a relagdo burocratica entre governo e
cidaddos, governos e formuladores de politicas fariam bem em fortalecer a
interatividade de seus sites. Isso permitird que as TICs fornecam mais do que apenas
a entrega de servicos online e fagam uso total da tecnologia disponivel (PINA;
TORRES; ROYO, 2007, p. 467)%.

Resultados semelhantes foram identificados por Norris e Reddick (2012), que
apresentaram um comparativo de dados dos governos locais dos Estados Unidos entre 2004 e
2011. De forma geral, o conjunto de informacdes, servicos, transacées e interaces online por
meio dos sites foi maior em 2011, demonstrando melhorias. No entanto, explicam o0s
pesquisadores, informacOes e servigos continuaram a prevalecer, com interagfes ainda
insuficientes. Para Norris e Reddick (2012), os dados empiricos indicam que as expectativas

mais otimistas de grandes transformagdes com o digital ndo se concretizaram.

As pesquisas empiricas com municipios compreendem ainda investigaces sobre os
possiveis impactos de aspectos socioecondmicos e politicos na transparéncia digital. A pesquisa
de Araujo e Tejero-Romero (2016), por exemplo, analisou o indice de transparéncia em 109

municipios espanhdis e buscou compreender quais fatores politicos afetam este indice. As

$"Trecho traduzido do seguinte excerto original: “In order to increase the contribution of web sites to increasing
transparency, accountability and openness, and to alter the bureaucratic relationship between government and
citizens, governments and policy-wakers would do well to strengthen the interactivity of their web sites. This will
allow ICTs to provide more than just online service delivery and to make full use of the available technology”.
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conclusBes indicam que o poder politico tem um papel importante no que diz respeito a
opacidade ou transparéncia no governo local. Os pesquisadores verificaram que o
comparecimento eleitoral é determinante para a transparéncia e que a ideologia politica tem
influéncia. A competicao politica foi outra variavel utilizada, demonstrando que, com forte
competicdo, os municipios divulgam mais informagdes para demonstrar sua competéncia de

governanca e da eficacia das politicas atuais.

Lowatcharin e Menifield (2015) estudaram a transparéncia de portais digitais de 816
municipios de doze estados norte-americanos. A perspectiva de transparéncia adotada,
explicam os autores, é de que o site do governo é uma ferramenta que potencializa a oferta de
informacdes e servicos, a0 mesmo tempo em que permite que a populacdo observe “para
dentro”. Os achados indicam que os niveis de transparéncia variam amplamente na regido — a
grande maioria dos sites fornece informac0es relativamente limitadas e apenas uma pequena
parte fornece as informagdes mais abrangentes. Quanto a fatores de influéncia, eles verificaram
que area total das cidades, densidade populacional, porcentagem de minoria e nivel de

escolaridade séo preditores estatisticamente significativos da transparéncia digital.

Fatores que determinam a transparéncia or¢camentaria foram estudados por Esteller-
Moré e Polo Otero (2012) tendo como objeto de pesquisa 691 municipios cataldes. A pesquisa
compreende os anos de 2001 a 2007 e conclui que a competicdo politica é um fator importante
para a transparéncia fiscal. Diferentemente do visto em outros estudos, analisam 0s autores,
eles verificaram que municipios menores tém maior probabilidade de disponibilizar
informacdes fiscais. Outro fator verificado foi 0 da idade da populacdo: a pesquisa identificou
gue maior percentual de idosos também se correlaciona com maior grau de transparéncia fiscal.
A partir destas descobertas, Esteller-Moré e Polo Otero (2012) concluem que € preciso estar
mais atento “aos perigos” nos municipios maiores e naqueles que a competicdo eleitoral é
menos acirrada, porque estariam menos propensos a divulgar informacdes fiscais para 0s

cidadaos.

Saez-Martin, Caba-Perez e Lopez-Hernandez (2016), por sua vez, pesquisaram a
transparéncia digital em 398 municipios espanhoéis com mais de 20 mil habitantes, a partir do
nivel de implementacdo da Lei de Transparéncia do pais (19/2013) e da divulgacdo de dados
além dos requisitos legais minimos. Os achados mostram que 0s municipios examinados,
especialmente os de médio porte, apresentaram baixa implementacao das exigéncias legais. Por
outro lado, os pesquisadores identificaram que as cidades tiveram niveis de informacao

voluntaria superiores ao legalmente exigido — o que eles entendem como um movimento de



56

autorregulamentacdo dos municipios em busca de legitimagdo perante a sociedade. As
diferencas encontradas, ainda de acordo com os pesquisadores, podem estar ocorrendo devido
ao fato de a lei espanhola por vezes exigir uma informacéo de natureza muito basica para a
administracdo, como formularios ou contato de responsaveis. Saez-Martin, Caba-Perez e
Lopez-Hernandez (2016) também identificaram fatores podem elevar ou diminuir o grau de
implementacdo da Lei de Transparéncia pelas autoridades locais: registraram relagdes positivas
com tamanho da populacdo, capacidade econdmica da populacdo, nivel de educacdo da

populacgéo e governo com partido politico progressista.

Estudos brasileiros também buscam investigar a transparéncia digital em municipios. A
pesquisa com 0s municipios mais populosos do Rio Grande do Norte (Natal, Mossoro,
Parnamirim, Sdo Goncalo do Amarante, Macaiba, Ceara-Mirim, Caico e Acu) foi realizada por
Souza e colegas (2013) com a organizacdo de um ranking de transparéncia — os websites foram
analisados a partir de critérios como execucdo orcamentéria, classificacdo orgamentaria,
contratos, séries historicas, possibilidade de download e facilidade de navegacdo. Os
pesquisadores constataram que 0s municipios tiveram uma maior pontuacao nos itens referentes
a séries historicas e atualizacdo. De forma geral, os estudiosos analisam que estas cidades ainda

precisam melhorar o nivel de transparéncia de suas informacdes.

Cidades do Oeste de Santa Catarina, mais especificamente as que fazem parte da area
da Secretaria de Desenvolvimento Regional (SDR) de Chapecd, foram o foco do estudo de
Staroscky et al. (2014). A analise de transparéncia dos portais dos municipios se deu pela
perspectiva da legislacdo e demonstrou, em ambito geral, baixo nivel de transparéncia. De
forma positiva, destacou-se a cidade de Nova Erechim. J& o pior desempenho entre as cidades
estudadas foi de Aguas Frias. Os estudiosos ponderam que os niveis de transparéncia de muitas
das cidades pesquisadas poderiam subir com a¢6es simples, mas com impacto para o cidadéo,

como divulgacéo da estrutura organizacional e horarios de funcionamento de cada setor.

No contexto brasileiro, um dos estudos que trata das varidveis determinantes para a
transparéncia em municipios foi realizada por Silva e Bruni (2019). A partir da Escala Brasil
Transparente e tendo como objeto 1.133 municipios, as analises indicaram baixos indices de
transparéncia publica passiva, de forma geral. Escolaridade da populacéo e renda per capita
foram identificados como fatores importantes para boas iniciativas de transparéncia digital das
cidades. Dados da Escala Brasil Transparente, desenvolvido pela Controladoria Geral da Uniéo
(CGU), também foram utilizados na pesquisa de Nascimento (2020). O objetivo do pesquisador

foi analisar o indice de transparéncia municipal e investigar se 0 desenvolvimento do municipio
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causa algum impacto em seu grau de transparéncia. O trabalho, realizado com dados de 1.584
cidades, mostrou que em municipios desenvolvidos (com bons niveis de escolaridade, satde e
renda satisfatorias e baixo indice de desigualdade social), o indice de transparéncia tende a ser
mais elevado. Da pesquisa de Nascimento (2020), ¢é interessante ainda verificar sua analise dos

dados de uma forma geral:

Se levarmos em consideragdo a quantidade de municipios que obtiveram notas baixas
na avaliacdo da Escala Brasil Transparente, o resultado (...) é alarmante. Oitenta e
cinco por cento dos municipios obtiveram nota menor que cinco ou igual a zero. Ou
seja, sdo municipios que ndo dispde de nenhuma informacdo ou disponibilizam
informacdes insuficientes para a sociedade (NASCIMENTO, 2020, p. 111).

O cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) pelos municipios brasileiros em
seus websites foi pesquisado por Jambeiro e colegas (2020). O estudo abrangeu 0s municipios
com mais de 10 mil habitantes — 0s que s&o, por determinacdo da referida lei, obrigados a expor
sua gestdo nos portais oficiais. Com a exclusdo das capitais, a amostra construida foi de 464
municipios de todas as regifes do pais. Os resultados revelaram que as prefeituras da Regido
Sul foram as que mais apresentaram cumprimento da LAI, com aproximadamente dez pontos
percentuais acima da média nacional. De outro lado, esta o Nordeste, com quase quatro pontos
abaixo da média nacional. Com relacdo aos aspectos analisados, SIC, despesas, licitaces e
repasses/transferéncias foram os mais encontrados. Os com menores divulgacdes foram FAQ e
Planejamento. Quanto aos fatores de influéncia na divulgacdo de dados, o indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal foi o que se mostrou mais relevante. As demais variaveis testadas
(Dimens&o Populacional do Municipio e indice de Potencial de Consumo) apresentaram

relacdo, mas menor.

A transparéncia governamental foi estudada por Coelho e colegas (2018) nos estados e
grandes municipios brasileiros, a partir de um modelo de investigacdo baseado em pesquisas
anteriores, cddigos de boas préaticas de agéncias e ONGs nacionais e internacionais e na
legislacdo brasileira. Os resultados do estudo revelam que ha maior preocupacéo por parte dos
Estados e municipios em cumprir as exigéncias legais. O estudo segue raciocinio semelhante
ao defendido nesta pesquisa, visto que a investigagdo ndo se limita & prestacao de contas ou aos
relatérios fiscais, mas considera também outros elementos, como os canais de comunicagdo

com o cidadéo. A seguir, a metodologia empregada nesta dissertacao € apresentada.
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4 PERCURSO METODOLOGICO PARA ANALISE DOS WEBSITES

Este capitulo tem o objetivo de explicar o percurso metodoldgico da presente
dissertacdo, com descricdo do objeto de investigacdo e dos procedimentos de coleta de dados,
assim como apresentacdo dos parametros de anélise definidos. O percurso foi inspirado na
pesquisa desenvolvida por Amorim (2012) e compreendeu: estudo exploratério com a
finalidade de definir os sites que sdo objeto de analise e que colaborou também na elaboracédo
do conjunto de indicadores; coleta de dados por meio de navegacdo orientada nos sites das
prefeituras pesquisadas; analise dos casos estudados e apresentacdo dos resultados com
utilizacdo de estatistica descritiva. A dissertacdo tem ainda analise da possibilidade de
existéncia de associacdo entre o indice de transparéncia e os indicadores sociodemogréaficos e
econémicos das cidades, por meio de testes de correlagcdo. Assim, o0 capitulo apresenta, nesta
ordem: as cidades e respectivos sites que sdo objeto de andlise, as hipoteses de pesquisa, 0
método de coleta de dados, os parametros utilizados para a navegacao orientada e 0s métodos

e estratégias de analise.

4.1 Objeto de investigacao: os sites dos municipios

Jambeiro, Borges e Andrade (2013, pp. 202-203) defendem que a criacdo de um site é uma
das formas mais usuais de acdo de governo eletrénico e “talvez a que possui 0 maior alcance
social, de fato ou em potencial”. Para a realizacdo deste estudo, foram definidos como objeto
de investigacao sites de prefeituras dos estados da Regido Sul. A escolha ocorreu a partir das
Regides Geogréaficas Intermediarias (IBGE, 2017), por meio dos municipios que ddo nome a
estas regides. Desta forma, o corpus é formado por websites de 21 cidades — seis municipios do
Parana (Curitiba, Guarapuava, Cascavel, Maringa, Londrina e Ponta Grossa), sete de Santa
Catarina (Florianopolis, Criciuma, Lages, Chapecd, Cacador, Joinville e Blumenau) e oito do
Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Pelotas, Santa Maria, Uruguaiana, ljui, Passo Fundo, Caxias
do Sul e Santa Cruz do Sul).

Esta definicdo leva em conta que se tratam de cidades de referéncia para os municipios do
entorno e que este estudo busca fazer uma analise detalhada dos sites, 0 que ndo seria possivel
com o total de municipios de cada estado — Santa Catarina possui 295 municipios, Parana tem
399 e Rio Grande do Sul é formado por 497 cidades. Ainda sobre o recorte estabelecido, €

importante reforgar que a base é a nova divisdo do IBGE (2017), que tem na rede urbana o seu
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principal elemento de referéncia. As primeiras divisfes sdo as Regibes Geograficas Imediatas,
“estruturadas a partir de centros urbanos préximos para a satisfacao das necessidades imediatas
das populagdes” (IBGE... 2017), como, por exemplo: compras de bens de consumo, busca de
trabalho, procura por servicos de salde e educacdo, atendimento de 6rgdos como o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), do Ministério do Trabalho e de servicos judiciarios. Ja as
Regides Geograficas Intermedidrias, utilizadas aqui para a selecdo, “articulam as Regides
Geograficas Imediatas de funcbes urbanas de maior complexidade, como servicos médicos

especializados ou grandes universidades” (IBGE... 2017).

Nos quadros a seguir, € possivel verificar as cidades selecionadas e seus sites oficiais
(localizados por meio de pesquisa em sites de busca na internet), assim como estimativa de
populacdo (IBGE, 2019) e PIB per capita (IBGE, 2017), informacdes que sdo relevantes para
as andlises. As imagens, por sua vez, apresentam o mapa com a identificacdo das Regibes
Geograficas Intermediarias de cada estado, definidas pelas linhas destacadas em vermelho. As

linhas pretas mostram os limites das regides menores, as Regides Geograficas Imediatas.

QUADRO 1 — MUNICIPIOS DO PARANA

Municipio Populacao PIB per capita | Site

estimada (IBGE, 2017)

(IBGE, 2019) | R$
Cascavel 328.454 35.590,04 https://cascavel.atende.net/
Curitiba 1.933.105 44.384,92 WwWw.curitiba.pr.gov.br
Guarapuava 181.504 31.083,01 www.guarapuava.pr.gov.br
Londrina 569.733 34.444 56 www.londrina.pr.gov.br
Maringa 423.666 41.569,88 WWW2.maringa.pr.gov.br/site/
Ponta Grossa 351.736 42.208,23 WwWW.pontagrossa.pr.gov.br

FONTE: Autora com informagdes do IBGE (2017, 2019) e pesquisa em sites de busca.


https://cascavel.atende.net/
http://www.curitiba.pr.gov.br/
http://www.guarapuava.pr.gov.br/
http://www.londrina.pr.gov.br/
http://www2.maringa.pr.gov.br/site/
http://www.pontagrossa.pr.gov.br/

60

FIGURA 2 — REGIOES GEOGRAFICAS INTERMEDIARIAS DO PARANA

Regibes Geogrificas
Intermedidrias

Regides Geogrdficas
Imediatas

FONTE: A autora (2020), a partir de IBGE (2017).

QUADRO 2 — MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA

Municipio Populagéo PIB per capita | Site

estimada (IBGE, 2017)

(IBGE, 2019) | R$
Blumenau 357.199 45,934,42 www.blumenau.sc.gov.br
Cacador 78.595 39.751,41 www.cacador.sc.gov.br
Chapeco 220.367 41.683,33 www.chapeco.sc.gov.br
Cricilima 215.186 33.811,63 WWW.Criciuma.sc.gov.br
Floriandpolis 500.973 40.162,60 www.pmf.sc.gov.br
Joinville 590.466 47.442,90 www.joinville.sc.gov.br
Lages 157.544 32.011,96 www.lages.sc.gov.br

FONTE: Autora com informagdes do IBGE (2017, 2019) e pesquisa em sites de busca.


http://www.blumenau.sc.gov.br/
http://www.cacador.sc.gov.br/
http://www.chapeco.sc.gov.br/
http://www.criciuma.sc.gov.br/
http://www.pmf.sc.gov.br/
http://www.joinville.sc.gov.br/
http://www.lages.sc.gov.br/
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FIGURA 3 — REGIOES GEOGRAFICAS INTERMEDIARIAS DE SANTA CATARINA

Joinville

Regides Geograficas
Intermediairias

Regides Geogrificas
Imediatas

FONTE: A autora (2020), a partir de IBGE (2017).

QUADRO 3 — MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL®*

Municipio Populacéo PIB per capita | Site

estimada (IBGE, 2017)

(IBGE, 2019) | R$
Caxias do Sul 510.906 44.927,71 https://caxias.rs.gov.br
ljui 83.475 38.341,14 WWW.ijui.rs.gov.br
Passo Fundo 203.275 43.183,62 www.pmpf.rs.gov.br
Pelotas 342.405 24.894,68 www.pelotas.com.br
Porto Alegre 1.483.771 49.740,90 https://prefeitura.poa.br/
Santa Cruz do Sul | 130.416 64.653,78 Www.santacruz.rs.gov.br
Santa Maria 282.123 25.686,04 Www.santamaria.rs.gov.br
Uruguaiana 126.970 21.633,17 WwWWw.uruguaiana.rs.gov.br

FONTE: Autora com informagdes do IBGE (2017, 2019) e pesquisa em sites de busca.

% Com relagdo a definicdo dos municipios, esclarece-se, uma das RegiGes Geograficas Intermediarias do Rio
Grande do Sul é identificada pelo IBGE por duas cidades: Santa Cruz do Sul-Lajeado. Neste caso, optou-se por
selecionar para o corpus aquela com maior nimero de habitantes (Santa Cruz do Sul).


https://caxias.rs.gov.br/
http://www.ijui.rs.gov.br/
http://www.pmpf.rs.gov.br/
http://www.pelotas.com.br/
https://prefeitura.poa.br/
http://www.santacruz.rs.gov.br/
http://www.santamaria.rs.gov.br/
http://www.uruguaiana.rs.gov.br/
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FIGURA 4 — REGIOES GEOGRAFICAS INTERMEDIARIAS DO RIO GRANDE DO SUL

Santa Cruz
do Sul -

Lajeado Porto Alegre

Regides Geogridficas
Intermediirias
Regides Geogrificas
Imediatas

FONTE: A autora (2020), a partir de IBGE (2017).

Como jé& relatado, a intengdo é verificar em que medida os websites destes municipios
divulgam informacGes e ddo acesso a canais de comunicacdo que favorecem a transparéncia
publica. Neste sentido, € importante deixar claro que a investigacdo tem como objeto os sites
das prefeituras, incluindo os Portais da Transparéncia. Em outras palavras: o website é visto em
sua totalidade e a analise compreende paginas principais, secundarias e terciarias, assim como
secOes ou portais ligados a ele. A ressalva é relevante visto que muitos estudos de transparéncia
digital optam por concentrar-se apenas nos Portais da Transparéncia. A escolha considera a
analise de Da Cruz et al. (2015), de que a maioria dos estudos empiricos sobre transparéncia
em governos locais tem como foco a usabilidade e abrangéncia de sites e/ou a transparéncia
fiscal, ndo a transparéncia governamental em seu sentido mais amplo. A seguir, séo

apresentadas as hipdteses da pesquisa.
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4.2 Hipoteses de pesquisa

Os mecanismos digitais de comunicacao, aponta Amorim (2012), tém colocado o Estado
frente ao desafio de explora-los como novas formas de interacdo politica com a sociedade.
Exemplo citado pela pesquisadora sdo os portais governamentais, vistos como canal de
comunicacdo em larga escala, de baixo custo e com variadas funcionalidades. Algumas
pesquisas empiricas que verificam como estes meios sdo utilizados como ferramentas de
transparéncia por municipios indicam estagios diferentes de desenvolvimento (AMORIM,
2012; CRUZ et al., 2012; COELHO et al., 2018; JAMBEIRO; BORGES; ANDRADE, 2013).
De forma mais especifica, pesquisas tém sido realizadas compreendendo diferentes aspectos da
transparéncia, principalmente as exigéncias previstas em lei, mas também boas praticas
indicadas pela literatura. Nesse estudo, este grupo de indicadores compds uma dimensédo da
analise, que busca verificar algumas das iniciativas para transparéncia além das exigéncias
legais. Estas préaticas sdo vistas como a¢des desenvolvidas nos websites que elevam os niveis
de transparéncia destas ferramentas. Em outras palavras: ao tratar da legislacdo, aborda-se o
que os municipios devem fazer com relacdo a transparéncia; ao falar de iniciativas além das

exigéncias legais, 0 que podem fazer para ampliar a transparéncia.

A investigacdo realizada por Rodrigues (2016), “Governanca digital e transparéncia
publica: uma analise das prefeituras paranaenses”, colabora neste entendimento. A
pesquisadora verificou, nos 399 municipios do estado, questdes envolvendo a Lei
Complementar 131/2009 e a Lei 12.527/2011, mas também “transparéncia ampliada” e
“participagdo”. Na dimensédo transparéncia ampliada, relacionada a boas préaticas, apenas a
capital do estado teve alta pontuacdo, o que leva a autora a analisar que “a grande maioria dos
gestores publicos buscam apenas cumprir as legislacdes existentes, e ndo se interessam por
aperfeicoar as ferramentas de transparéncia” (RODRIGUES, 2016, p. 96). Resultados
semelhantes foram verificados por Coelho e outros autores (2018), ao analisar a transparéncia
em estados e nos grandes municipios brasileiros com um modelo baseado nas leis, mas também
em codigos de boas praticas de agéncias e ONGs nacionais e internacionais: eles identificaram

uma maior preocupacao do poder publico em cumprir as exigéncias legais.

Raupp e Andrade (2015), em pesquisa acerca dos portais legislativos dos maiores
municipios brasileiros, verificaram que dos 133 sites pesquisados, apenas 7 (5,26%)
apresentaram alta capacidade de transparéncia das informacGes publicas, apresentando, além
das exigéncias legais, outros instrumentos que podem contribuir para aperfeicoar a visibilidade

e a inferéncia das informacdes publicas. De forma mais detalhada, com relag&o ao conjunto dos
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indicadores de transparéncia ndo restritos as exigéncias legais, 42 legislativos (31,59%)
apresentaram menos da metade dos indicadores desta categoria. Por outro lado, a pesquisa com
municipios espanhois realizada por Saez-Martin, Caba-Perez e Lopez-Hernandez (2016)
identificou a “divulgacdo voluntaria” sendo maior do que a divulgacao legal. Com base nestas

reflexdes, indica-se como primeira hipdtese:

Hipdtese 1: Os websites pesquisados apresentam melhor avaliacdo com relacéo a adequacéo

a legislacdo do que no exame de iniciativas além das exigéncias legais;

Outra reflexdo importante compreende quais fatores podem estar associados a uma
maior ou menor qualidade dos sites no que concerne a transparéncia. Uma das questdes que
tem sido abordada pela literatura refere-se a influéncia das carateristicas sociodemograficas dos
municipios, como populacdo (SIMELIO et al., 2017; GUILLAMON; BASTIDA; BENITO,
2011; ALBALATE, 2013; CRUZ; SILVA; SANTOS, 2009).

Simelio e colegas (2017) analisaram a transparéncia em sites de 233 municipios de mais
de 20.000 habitantes de seis comunidades autbnomas espanholas e concluiram que os conselhos
municipais com as maiores populac@es dispdem de mais recursos técnicos e econémicos para
cumprir os indicadores. O trabalho de Guillamoén, Bastida e Benito (2011), que teve como
objeto de analise os 100 maiores municipios espanhdis, indica que o tamanho da populacdo
influencia de forma positiva o indice de transparéncia fiscal. Ainda com relacdo a municipios
espanhdis, Albalate (2013) verifica que o tamanho da populacdo esta relacionado com uma
maior transparéncia e que as capitais tendem a registrar melhores resultados em comparacéao a

municipios do interior.

Similarmente, estudos brasileiros abordam a relacéo entre transparéncia e populacdo dos
municipios. Amorim (2012) demonstra, em investigacdo sobre as capitais, que o0 numero de
habitantes € uma variavel associada positivamente ao grau de transparéncia dos portais
municipais. Os resultados encontrados por Wright (2013), em estudo com 384 municipios
brasileiros, sugerem que existe uma maior dificuldade para a disponibilizag&o da transparéncia
fiscal ativa por parte dos municipios menores que 50.000 habitantes. Diante do exposto, a

segunda hipotese € apresentada:

Hipotese 2: Municipios de maior populagdo possuem maior potencial de divulgacao online e,

portanto, apresentam sites mais transparentes.
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A questdo econdmica tambeém é abordada pela literatura. Os estudos demonstram uma
tendéncia de que cidades e estados com maiores indicadores de PIB e PIB per capita
apresentem portais mais transparentes (AMORIM, 2012; ALMADA; CARREIRO, 2013;
RIBEIRO; ZUCCOLOTTO, 2012; CRUZ et al., 2012). Almada e Carreiro (2013, p. 20), em
estudo sobre o grau de transparéncia de cinco portais de estados brasileiros, concluem que o
fator PIB influencia a oferta de informagao publica na internet: “S&o Paulo e Rio Grande do
Sul, que apresentam os maiores indices do PIB dentro da amostra selecionada, conseguem
oferecer mais informacdes de relevancia e de forma mais clara e eficaz”. A habilitacdo do
cidaddo para compreensédo das informacdes foi estudada por Ferracioli e Herman (2019) em
sites dos Executivos e Legislativos estaduais — com selecdo dos trés de maior PIB e trés de
menor PIB. Os achados indicam que também neste aspecto houve vantagem para 0s estados
mais ricos, em especial nos sites do Legislativo. Os pesquisadores Ribeiro e Zuccolotto (2012,
p. 12), por sua vez, confirmam que municipios com maior receita orcamentaria per capita
divulgam mais informacdes em meio eletrdnico de acesso publico, “indicando que municipios
com maior poder de gerar recursos tém, também, maior capacidade de manter sistemas
eletronicos de informacdo mais eficientes”. Com base nos achados destes estudos anteriores, €

estabelecida a Ultima hipotese desta pesquisa:

Hipdtese 3: Existe associacao entre o PIB per capita e o grau de sofisticacédo da transparéncia

digital dos governos.

4.3 Método de coleta de dados

A primeira etapa da coleta de dados, realizada em fevereiro de 2020, compreendeu o
levantamento de informacg6es sociodemograficas e econdmicas dos municipios (populacdo e
PIB per capita), importantes para as analises dos fatores que podem influenciar o nivel de
transparéncia dos municipios. A principal fonte de coleta de dados, entretanto, é a observacédo
sistematica por meio da navegacgdo orientada. O método foi utilizado por Amorim (2012) e
Almada (2017), que desenvolveram pesquisas na area de comunicacdo sobre a relacdo entre
internet e transparéncia com analise de websites. Para a navegacéo, seguiu-se a indicacao de
Almada (2017), de que a busca da informacdo a ser analisada seja feita a partir da pagina
principal, das paginas primarias, secundarias e terciarias. Se ainda ndo encontrada, utiliza-se a

busca por palavras-chave ou no mapa do site. Esta definicdo foi importante para que a
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observacgdo seguisse um roteiro e, no caso da busca, a pesquisadora diminuisse a possibilidade

de a informacdo estar disponivel em outro local do site.

A sequéncia de observacdo esta também relacionada aos indicadores selecionados,
explicitados mais adiante. As dimensdes e categorias definidas para andlise serviram de
orientacdo para a coleta de dados. Estes dados foram coletados em planilha de Excel para cada
cidade, onde foram registrados os dados relativos a populacdo e PIB per capita, a resposta e
pontuacdo em cada quesito, assim como anotacfes da pesquisadora sobre os aspectos para
utilizacdo nas posteriores analises. Os dados da coleta, excetuando-se as anotagbes da
pesquisadora (que sdo utilizadas nas analises qualitativas), podem ser verificados nos
Apéndices E, Fe G.

Além do registro dos dados em planilha, a coleta de dados foi gravada em video com a
utilizacdo do Open Broadcaster Software (OBS)*°. A escolha da ferramenta ocorreu por se tratar
de um software livre e de codigo aberto, com viabilidade de gravacdes de qualidade e sem
restricdes de tempo, assim como pela interface simples e direta (SILVA NETO, 2017)*. Apesar
de se tratar de uma ferramenta diferente da usada por Amorim (2012), o uso do OBS
possibilitou, como descrito pela pesquisadora: o registro e o armazenamento dos dados e
informac@es coletados durante a navegacao nos websites de modo a permitir uma conferéncia
posterior a aplicacdo do instrumento, assim como arquivar as evidéncias identificadas nos
portais no momento da navegagdo. Os acessos para as gravacdes das navegacdes*' estdo

disponiveis, por municipio, em links nos Apéndices.

Sobre a coleta de dados, é importante esclarecer que ela foi realizada no primeiro semestre
de 2020, mais especificamente entre 11 de maio e 11 de junho, em virtude de se tratar de ano
com eleigdes municipais. A legislacdo eleitoral apresenta condutas vedadas aos agentes
publicos em campanhas eleitorais que podem afetar o funcionamento destas ferramentas. Neste
sentido, pode-se destacar, do Art. 43 da Lei n° 9.504/199742, a proibi¢do de “VI — fazer ou
permitir uso promocional em favor de candidato, partido politico ou coligacéao, de distribuicao

gratuita de bens e servicos de carater social custeados ou subvencionados pelo poder publico”.

39 Disponivel em: https://obsproject.com/pt-br. Acesso em 22 de mar. 2020.

40 Considerado um dos melhores aplicativos para transmissdo de contetido audiovisual (SILVA NETO, 2017), tem
sido utilizado em projetos que tratam de producfes de material didatico e de jogos (OLIVEIRA, 2015; SILVA
NETO, 2017; DOTTA et al., 2018; CANI et al., 2020).

41 A gravacio da navegacdo orientada foi realizada com a verificagdo de todos os pontos do instrumento de coleta,
assim como algumas anotacfes da pesquisadora. Logo apds este processo, uma nova visita era realizada ao site,
para aprofundamento das questdes destacadas, assim como reproducdes de imagens que poderdo ser verificadas
nas anélises.

42 Disponivel em: https:/bit.ly/38bjk7D. Acesso em: 10 fev. 2020
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H4, ainda, restricbes quanto a publicidade institucional das administragdes publicas. Em
virtude destas restri¢des, a depender da interpretacdo dos setores juridicos das prefeituras, 0s
websites podem ter modificacdes no periodo eleitoral, principalmente nos trés meses que
antecedem a eleicdo. Algumas optam por retirar do ar suas noticias, caso da prefeitura de
Guabiruba (Santa Catarina) em 2016. De acordo com noticia publicada por jornal regional, o
municipio iria suspender a veicula¢do de noticias em seu site porque a assessoria de imprensa
foi orientada pelo departamento juridico a se abster de veicular qualquer publicidade
institucional, ainda que meramente informativa (SAIBA..., 2016). Foi a decisdo, também, das
equipes da prefeitura de Lucas do Rio Verde (Mato Grosso)*3. Ha até o caso de prefeituras que
optam por retirar do ar seus sites. Foi 0 que ocorreu com a Prefeitura de Fortaleza, capital do
Ceara, também em 2016. De acordo com matéria de O Povo, “com o portal da prefeitura fora
do ar, servigos, editais e informagdes sobre secretarias estdo indisponiveis” (SITES..., 2016). A
definicdo do periodo de coleta foi feita, portanto, para garantir que ndo houvesse interferéncias
ja verificadas em ano eleitoral que levassem a uma distorcdo dos resultados. O periodo de
realizacdo da coleta teve o objetivo, ainda, de apresentar o0 menor distanciamento possivel entre

as datas das navegacdes orientadas em todo o corpus.

As Ultimas etapas de coleta de dados compreenderam pedidos de informacdo para as
prefeituras de modo a identificar o nimero de profissionais em atuacao na area de comunicagao
e pesquisa, no site da campanha “Regulamenta LAI”, para coletar informagdes sobre os

municipios que tem a referida regulamentacéo.

4.4 Parametros utilizados na navegacao orientada

A avaliacdo dos websites dos municipios tem como foco a identificacdo da
disponibilizacdo de informacBes e canais de comunicacdo que favorecam a transparéncia. A
vista disso, foi desenvolvido um modelo de investigacdo baseado na legislacdo brasileira sobre
0 tema, assim como em pesquisas anteriores. Estas definicbes compreendem o contexto
apresentado por Cruz et al. (2012), uma vez que a intencdo é observar aspectos para além das
exigéncias legais: “o modelo de investigagdo utilizado diferencia-se pela abrangéncia dos itens
relacionados, ao considerar ndo apenas relatérios fiscais e financeiros, mas também
informagdes de natureza qualitativa que, em principio, sdo mais facilmente compreendidas
pelos cidadaos” (CRUZ et al., 2012, p. 155).

43 Disponivel em: https:/bit.ly/3jbMI5V. Acesso em: 10 fev. 2020.
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A definicdo dos aspectos é a base da andlise proposta neste estudo. Por isso, foram
avaliadas diferentes pesquisas para que fosse possivel a apresentacdo de uma nova proposta de
investigacdo. Colaboraram com esta construcdo os trabalhos de Jambeiro e colegas (2013),
Simelio e colegas (2017) e, com mais destaque, os de Pinho (2008), Amorim (2012), Rodrigues
(2016) e Almada (2017). Para atingir os objetivos deste estudo, o processo de avaliagdo dos
sites foi estruturado em duas dimensdes: 1) Aspectos da Legislacdo; 2) Iniciativas além das

exigéncias legais. Cada uma das dimens@es possui duas categorias, assim definidas:

1) Aspectos da legislagdo: Considerando a Lei Complementar n® 101/2000%; Lei
Complementar n® 131/2009%°; Lei n® 12.527/2011%, e os Decretos 7.185/10%" e
7.724/12%,

a) Questdes Gerais;

b) Acesso a Informacéo.

2) Iniciativas além das exigéncias legais: Indicadas pela literatura, com destaque para
os trabalhos de Amorim (2012) e Rodrigues (2016), além de questdes verificadas na
pesquisa exploratoria.

a) Informagdes que facilitem o acesso ou o entendimento de servigos e dados;

b) Canais de comunicacdo/interacdo com a populacao.

Para cada categoria, foram definidos 15 aspectos a serem analisados, cuja identificacéo
foi feita por meio de perguntas. Esta escolha por perguntas, inspirada no trabalho de Simelio e
colegas (2017), ocorreu para que as caracteristicas observadas ficassem mais claras no
levantamento de dados e, consequentemente, nas analises. Desta forma, cada uma das
dimensdes é formada por 30 questfes e o instrumento de coleta tem, no total, 60 perguntas,

como pode ser verificado na FIGURA 5.

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/lcp/lcp101.htm. Acesso em: 10 fev. 2020

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp131.htm. Acesso em: 10 fev. 2020

46 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 10 fev.
2020

47 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7185.htm. Acesso em: 10
fev. 2020

48 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm. Acesso em: 10
fev. 2020



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7185.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm

69

FIGURA 5 — DIMENSOES, CATEGORIAS E PONTUAGCOES GERAIS
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FONTE: A autora (2020).

A escala de pontuacdo atribuida a cada item avaliado apresenta diferencas entre as
dimens6es, como também apresenta a FIGURA 5. Na de Aspectos da Legislacéo, vai de 0 a 1
— 0 para auséncia, 0,5 no caso de atendimento parcial do quesito e de 1 para presenca e/ou
atendimento integral. A Dimensdo Iniciativas além das exigéncias legais, por sua vez, tem
como pontuagdes: 0 (em casos de auséncia ou ndo atendimento do quesito), 1 (nos casos de

atendimentos parciais) e 2 (quando o site apresenta o0 aspecto avaliado de forma completa).

E importante destacar que esta diferenciagdo na amplitude das pontuacBes foi
estabelecida como forma de reconhecer os esforgos de gestores municipais para apresentar uma
maior qualidade no que se refere a transparéncia dos sites, para além do que € exigido pela
legislacdo. Isso porque espera-se que o determinado pelas leis concernentes a transparéncia ja
seja cumprido — até porque as leis preveem puni¢fes nos casos de descumprimento e as
determinacfes existem ha anos. Além disso, 0 mero cumprimento dos requisitos legais ndo

significa necessariamente que o cidadao tenha facil acesso ou entendimento das informacdes
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disponibilizadas (FERRACIOLI; HERMAN, 2019). Considera-se também que estes esfor¢os
conduzem a transparéncia online a niveis mais altos — permitindo, assim, avancos na relagdo
com os cidadaos e na qualidade do servico publico. O que interfere no desenvolvimento de
pesquisas e, de forma mais enfatica no caso desta investigacdo, na apresentacdo aos

profissionais da area de iniciativas que podem servir de inspiragdo para seus municipios.

A escolha por diferenciar a pontuacdo das dimensdes pode ser relacionada a estrutura
definida por Amorim (2012) — naquele caso, a pesquisadora atribuiu pesos diferentes aos
parametros classificados como essenciais ou desejaveis. Aos desejaveis, € possivel estabelecer
uma ligacdo com o que, nesta pesquisa, sdo consideradas iniciativas além das exigéncias legais.

Neste sentido, explica a pesquisadora:

Os critérios desejaveis, considerados a partir da literatura, dizem respeito aos aspectos
considerados preponderantes para a elevacdo do nivel de desenvolvimento do portal
em relacdo a transparéncia e, por essa razdo, os indicadores contidos nesse grupo tém
maior peso que os indicadores do grupo dos itens essenciais (AMORIM, 2012, p.
106).

Almada (2017), em sua pesquisa de sites nacionais, pondera que é uma das tarefas mais
delicadas tratar quantitativamente o qualitativo. Porém, ao aplicar pesos diferentes a
determinados indicadores, explica que “este procedimento faz-se necessario, uma vez que 0s
indicadores tém relevancia diferente e ndo podem ser avaliados sem que estes aspectos sejam
levados em conta” (ALMADA, 2017, p. 169).

Apbs a verificacdo das pontuacdes nas categorias e dimensdes para cada uma das 21
prefeituras analisadas, foi realizada a soma destes resultados, de forma a estabelecer o conceito
de transparéncia digital do municipio. A classificagdo em niveis foi inspirada na pesquisa de
Amorim (2012) e compreende: TA — transparéncia avancgada; TS — transparéncia significativa;
TM — transparéncia moderada; TF — transparéncia fraca; TI — transparéncia insuficiente*®. A
pontuacdo possivel para as ferramentas analisadas nesta pesquisa vai de 0 a 90 pontos. Para a
atribuicdo do conceito, foi considerada a escala de pontuacédo demonstrada pela TABELA 1:

TABELA 1 - INTERVALO DE PONTUACAO PARA ATRIBUICAO DO CONCEITO GLOBAL

Conceito global Escala de pontuacéo

TA — transparéncia avancada 80a90

49 Amorim (2012) utiliza “TI — transparéncia inexistente” como faixa mais baixa de referéncia. Aqui, optou-se por
adequar para insuficiente levando em conta que, tendo pontua¢do, o municipio apresenta alguma iniciativa de
transparéncia.
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TS — transparéncia significativa 60a79
TM — transparéncia moderada 40 a 59
TF — transparéncia fraca 20a39
TI — transparéncia insuficiente Abaixo de 20

FONTE: Elaborada pela autora (2020).

A organizacéo da coleta de dados em duas dimensdes, entende-se, esta alinhada com a
proposta geral desta pesquisa, especialmente para analisar os resultados a partir da primeira
hipdtese proposta, de que os municipios pesquisados apresentam melhores avaliacdes nos
quesitos previstos na legislacdo em comparacdo com os dados verificados na Dimensdo
Iniciativas além das exigéncias legais. Ja a construcdo de um conceito de transparéncia digital
vai ao encontro da execucgdo dos objetivos especificos de verificar de que modo os sites de
prefeituras da Regido Sul fornecem informacdes e canais de comunicacao capazes de favorecer
a transparéncia publica; e de examinar as similaridades e/ou diferencas no que concerne ao

nivel de transparéncia dos sites dos municipios aqui considerados

Com relagdo aos aspectos analisados, vale ressaltar novamente que eles dizem respeito
ao site dos municipios como um todo — todas as suas paginas a partir da inicial, assim como
secundarias e terciarias, incluindo, portanto, o Portal da Transparéncia. Em algumas categorias,
como a de Questdes Gerais, a busca se concentra mais nos Portais da Transparéncia. Em outros
momentos, como ao analisar 0s canais de contato com a populacéo, o foco acaba por ser o site

principal.

Os aspectos, descritos de forma pormenorizada nas secdes seguintes, tiveram suas
definicbes estabelecidas ap6s a realizacdo de pré-testes. Entende-se que este processo da
pesquisa, realizado em trés etapas (um pela autora e dois com checagem dupla) foi essencial
para a confiabilidade do instrumento de coleta. O questionario passou por varias adaptacgoes e,
na terceira etapa, apresentou concordancia de mais de 80% entre as andlises realizadas pela
pesquisadora e por colega de grupo de pesquisa, em sites selecionados para os testes. Um dos
pontos que passou por modificacdes com este trabalho foi, por exemplo, critérios de pontuacéo
da pergunta “Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal da
Transparéncia?”’. O percurso dos pré-testes e outras modificacOes realizadas estdo disponiveis

no Apéndice C.
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A seguir, apresenta-se o Livro de Cadigos finalizado, com a descri¢do de cada uma das
questBes. O desenvolvimento do Livro compreendeu também o levantamento de exemplos,
dentro do corpus estudado, de forma a embasar a coleta de dados e minimizar possiveis davidas
desta etapa. Assim, como material complementar, todos estes exemplos estdo disponiveis no
Apéndice D.

4.4.2 A Dimensao Aspectos da Legislacdo

As categorias da Dimensdo Aspectos da Legislagdo — Questbes Gerais e Acesso a
Informacdo — foram desenvolvidas de modo que a analise envolvesse os critérios de
transparéncia que os municipios devem apresentar, com foco nas exigéncias legais e em
aspectos relacionados com a legislagcdo. Os dados de interesse investigados foram organizados
a partir da literatura e da Lei Complementar n° 101/2000%°; Lei Complementar n® 131/2009°;
Lei n° 12.527/2011%, dos Decretos 7.185/10% e 7.724/12%*, assim como por consideracdes da
pesquisa exploratoria. Ao organizar esta dimensdo com 30 indicadores, entende-se que boa
parte do escopo legal com relacéo a transparéncia de dados pode ser observada. Lembra-se que
cada categoria desta dimensdo é composta por 15 indicadores (perguntas), com possibilidade
total de 15 pontos. Desta forma, a pontuacdo maxima prevista para a Dimensao Aspectos da

Legislacdo é de 30 pontos.

- CATEGORIA QUESTOES GERAIS

A categoria Questdes Gerais compreende, principalmente, a investigacdo de aspectos
especificos do Portal da Transparéncia e da divulgacdo de documentos nesta area do site. Em
algumas das questdes, porém, a area de busca pela informacédo pretendida foi ampliada para o
website de uma forma geral, visto que as pesquisas exploratérias e os pré-testes indicaram que

poderiam estar em outros locais. Nestes casos, as perguntas indicam “ou outra area do site”. A

%0 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm. Acesso em: 10 fev. 2020

51 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em: 10 fev. 2020

52 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 10 fev.
2020

53 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7185.htm. Acesso em: 10
fev. 2020

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2012/Decreto/D7724.htm. Acesso em:
10 fev. 2020
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medida foi tomada considerando a importancia do cumprimento legal (ou seja, do acesso a
informacdo pelo cidaddo), sem a exigéncia de que estivesse em local especifico.

A categoria inclui, entre outros, a disponibilidade de acesso aos cidadaos a documentos
da Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO), da Lei Orcamentéria Anual (LOA) e do Plano
Plurianual (PPA); informacBes sobre licitagdes e contratos; dados de audiéncias publicas;
informacdes sobre pessoal, incluindo detalhamento de salérios. A seguir, sdo apresentadas as

15 perguntas desta categoria com suas respectivas definicdes:

1. A prefeitura possui Portal da Transparéncia?

A intencdo com a primeira pergunta desta categoria é verificar a existéncia de Portal da
Transparéncia, iniciando a analise pela pagina principal do site do municipio. Caso ndo seja
encontrada, realizar pesquisa para localizagdo. A existéncia do Portal € considerada essencial
para o cumprimento das obrigacOes legais das cidades no que concerne a transparéncia e
previsto no Art.8 da Lei 12.527/2011%. Os links redirecionam para outros sites ou se¢des, como
pode ser verificado nos exemplos disponiveis no Apéndice D. Nesta pergunta, as

possibilidades de resposta sdo sim (com 1 de pontuagéo) ou néo (0).

2. Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou link(s) em destaque na

pagina principal do site da Prefeitura?

A pergunta indica se o site do municipio pesquisado da destaque ao link de direcionamento para
o Portal da Transparéncia, de forma a facilitar o acesso aos dados disponiveis por meio do
referido portal. Isso pode ocorrer com a utilizacdo de banner ou ainda por link em destaque de
outra forma no site — como a incluséo do link na aba principal de informac6es do website. De
acordo com a Lei 12.527/2011%, Art. 7: “O acesso a informacdo de que trata esta Lei
compreende, entre outros, os direitos de obter: | — orientagéo sobre os procedimentos para a
consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacdo almejada”. O destaque aqui solicitado leva em conta que ¢é extremamente

importante que o cidaddo tenha facilidade de acessar os canais por meio dos quais possa

5 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em 26 out.
2020.
% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em 26 out.
2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

74

verificar as informacdes de seu interesse. Para esta pesquisa, estabeleceu-se que para pontuar o
link deve estar na parte superior do site (com visibilidade assim que for acessado). Desta forma,

ha duas possibilidades de resposta a questao: sim (1 ponto) e nao (0).

3. O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum cadastro prévio ou login?

O acesso facilitado a dados contabeis, de pessoal e outros relativos ao Portal da Transparéncia
esta previsto na legislacdo, como pode ser visto no Art. 2 do Decreto n° 7.185/2010°7, que prevé
a disponibilizagdo de dados em “meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico: a
Internet, sem exigéncias de cadastramento de usuérios ou utilizagdo de senhas para acesso”. O

registro na planilha prevé sim (com pontuacéo 1) e ndo (com 0).

4. O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia?

A acessibilidade é outra variavel do escopo das questbes gerais de exigéncia legal. A Lei
12.527/2011 especifica, em seu Art. 8 (8 3%VIII), que os sitios eletrdnicos dos 6rgdos publicos
devem garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia: “adotar as medidas
necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia, nos termos
do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho
de 20088, Para este aspecto, as alternativas de resposta sdo sim (1) e ndo (0). Esta
acessibilidade é demonstrada por meio de simbolos, normalmente visualizados na parte
superior dos sites, e estdo relacionados a possibilidade de aumento das fontes e de contrastes,

atalhos, assim como outros de facilitagcdo de leitura.

5. O Portal da Transparéncia possui o detalhamento das informagfes quanto a despesas e

receitas?

O detalhamento de informac6es quanto a despesas e receitas no Portal da Transparéncia tem

trés possibilidades de pontuacdo. Além de sim (1 ponto) e nao (0), é possivel atribuir o “em

57 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7185.htm. Acesso em: 6
abr. 2020.

%8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.
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parte” (0,5) quando uma das questdes ndo ¢é atendida. Caso, por exemplo, de uma cidade
apresentar apenas dados de receitas, mas ndo de despesas. Esta obrigacdo dos municipios esta
prevista no Art. 48-A da Lei 131/2009%°.

6. As informacdes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo maximo de 24 horas, como

determina a legislagéo?

A chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (101/2000), determina, em sua secdo sobre a
transparéncia da gestdo fiscal, “liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentéria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso plblico”®. Os pré-testes indicaram a dificuldade de
verificar a que termos se referia o “tempo real”. Depois foi possivel identificar que o decreto
7.185/10 definiu, como padrdo minimo a esta expressdo, 24 horas (LAMBRANHO, 2010). A
resposta a esta questédo prevé sim (1), em parte (0,5) e ndo (0) como respostas. Assim, esta
variavel serd atendida se apresentar as informacGes de receitas e despesas deste periodo ou
atendida parcialmente quando uma das exigéncias for atualizada. Importante ressaltar que
devem ser levados em conta os dias Uteis (caso o levantamento seja feito no final de semana,

deve ser consultado o ultimo dia util).

7. O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de servidores concursados,

comissionados, aposentados e afastados?

A disponibilizacdo dos dados dos servidores é determinada pela Lei de Acesso a Informacéo
(12.527/2011%Y). Nesta pesquisa, a avaliacdo deste aspecto se dard por meio de trés
pontuagdes: sim (1), quando os dados de servidores concursados, comissionados,
aposentados e afastados estiverem disponiveis; em parte (0,5), quando apenas dois ou trés
critérios forem cumpridos; ndo (0) quando apenas um critério for atendido ou quando

ndo h& informacdes sobre nenhuma das classifica¢es dos servidores.

%9 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em 6 abr. 2020.

€0 Lei Complementar 101/2000, Art, 48, § 10, Il Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Icp101.htm. Acesso em: 6 abr. 2020.

61 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 6 abri.
2020.
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8. Os salérios séo divulgados nominalmente?

Para esta questdo, a pesquisa condiciona a resposta a trés possibilidades: sim (1 ponto) no
caso de a exigéncia ser cumprida; em parte (0,5), no caso de divulgacdo de apenas parte
das categorias de servidores ativos de forma nominal; e ndo (0) para o caso de 0 municipio
ndo disponibilizar os salarios de forma nominal para nenhuma categoria. A determinacéo
desta divulgagdo é prevista na Lei 12.527/11%2 e foi reiterada pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) (STF DECIDE..., 2015). A pontuacdo pode ser dada tanto para 0s municipios com

listagens dos servidores e salarios, quanto para os sites que disponibilizam sistemas de pesquisa.

9. Ha detalhamento dos salarios nominais?

O detalhamento dos salarios nominais, também prevista em lei, ficou mais clara com decisao
do STF. O relator do caso, ministro Teori Zavascki, lembrou durante a votacdo, realizada em
2015, que a publicagdo do nome dos servidores e os valores de seus respectivos vencimentos
brutos foi considerada “plenamente legitima” pelos ministros (STF DECIDE..., 2015). Este

aspecto pode ter como registro sim (1 ponto), em parte (0,5) ou néo (0).

10. A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias?

Esta pergunta foi incluida entre os aspectos de analise da presente pesquisa porgue a legislacdo
(Lei Complementar n. 101/2000%, Art. 48 A, I; e Lei n. 12.527%, Art. 8, §1°, 111) determina
que estas informacdes estejam acessiveis aos cidaddos por meio dos websites das prefeituras.
A classificacdo das respostas obedece a seguinte ordem: sim (1), no caso dos dados de
diarias e passagens estarem disponiveis; em parte (0,5) nas situacdes em que o0 municipio
apresenta apenas um dos aspectos (caso, por exemplo, de disponibilizar as informaces de
diarias, mas ndo das passagens); nao (0), quando nenhum dos dados pode ser acessado.

62 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm. Acesso em 25 ago.
2020.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm. Acesso em 25 ago. 2020.

6 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.
2020.
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11. Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal da Transparéncia?

De acordo com a Lei 12.527% (Art. 8, § 3°, 11), os Portais “devem possibilitar a gravacdo de
relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informagGes”. Como nem todos os tipos de
arquivos podem ser processados — pelos cidaddos ou por outros 6rgdos mediadores, como
associagdes e a imprensa, este quesito prevé a pontuacdo de “em parte”. Assim, fica
estabelecido: sim (1 ponto), quando o Portal da Transparéncia do municipio apresenta a
disponibilidade de baixar os dados em dois ou mais formatos e com permissédo de
processamento® (como txt, csv); em parte (0,5), quando sdo disponibilizadas apenas em
formato proprietario (por exemplo: pdf, ppt, doc, docx, xIs) e ndo (0) para os casos de

nenhuma possibilidade de baixar os dados.

12. A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da Transparéncia ou de

outra area do site?

Marca-se como resposta positiva quando é possivel acessar pelo website as leis aprovadas do
Municipio pesquisado. A questdo foi formulada em atendimento ao artigo 7°, incisos Il e V, da
Lei de Acesso a Informacdo. A pontuacao foi determinada, primeiramente, de 1 para sim e
0 para os casos em que nao havia divulgacao. O “em parte”, com pontuacio de 0,5, foi
incluido durante os testes, ao verificar que algumas prefeituras tinham sistema de

pesquisa e leis disponiveis, mas com periodos ou nimero de leis sem inclusao.

13. O municipio da acesso a informagdes sobre licitagdes e contratos?

A variavel representada por esta pergunta foi criada a partir do Art. 8, 81° Inc. 1V, da Lei
12.527/2011%, que determina a divulgacio de “informagBes concernentes a procedimentos
licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados”. As respostas previstas incluem: sim (1) para o caso de o website apresentar os

dados de licitacdes e contratos; em parte (0,5), quando apenas um aspecto é atendido —

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.
2020.

% Os formatos ndo proprietarios, como indica o Tribunal de Contas da Unido no material “Cinco motivos para a
abertura de dados na Administragdo Publica” (2015), sdo aqueles sobre 0s quais nenhum ente detenha controle e
que ndo exijam um software pago e exclusivo para leitura dos dados.

67 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.
2020.
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caso, por exemplo, do municipio ter apenas os dados de licita¢cdes e ndo de contratos; e
nao (0) quando nédo forem localizadas informacdes sobre licitacbes nem sobre contratos.
Os dados podem ser localizados tanto no site geral quanto especificamente no Portal da

Transparéncia.

14. Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da Transparéncia ou em

outra area do site?

A questdo trata de documentos muito importantes para a gestdo publica municipal: a Lei de
Diretrizes Orcamentérias (LDO), a Lei Orcamentéria Anual (LOA) e Plano Plurianual (PPA).
Tem como possibilidade de respostas: Sim (1), quando os trés documentos estao
disponiveis; em parte (0, 5), qguando um ou dois dos documentos podem ser acessados; e
ndo (0), nos casos em que nenhuma das legislacbes estiver no site. Neste sentido, s
cumprem o requisito 0s municipios que tém a legislacdo atualizada — j& que alguns tém espaco

para 0s documentos, mas ndo ha a legislagdo atual, como demonstraram os pre-testes.

15. S&o disponibilizadas atas ou relatérios das audiéncias publicas realizadas em alguma

secdo do website?

A (ltima pergunta da categoria Questdes Gerais tem como tema as audiéncias puablicas. O
objetivo é verificar se as prefeituras pesquisadas disponibilizam relatérios sobre as audiéncias
realizadas, relacionadas aos processos de elaboragdo e discussao dos planos, lei de diretrizes
orgamentarias e orcamentos e determinadas pelo Art. 48 da Lei de Transparéncia®. Neste caso,
as respostas podem ser sim (1) e ndo (0), tendo a pesquisa envolvido todo o website, incluindo
o Portal da Transparéncia. A pesquisa exploratoria e os pré-testes indicam uma dificuldade
neste quesito. A pontuacdo so é dada ao municipio que possui &rea definida e/ou facilidade de

localizacgéo e atualizagdo. Apenas uma ou duas publicacOes e antigas ndo sao pontuadas.

Como demonstrado no Livro de Codigos, reforga-se, a categoria Questdes Gerais busca
investigar indicadores relativos ao cumprimento de exigéncia legais. No QUADRO 4,

apresenta-se um resumo das questdes, referéncias e pontuacées definidas.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em: 25 ago. 2020.
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QUADRO 4 - QUADRO-RESUMO DA CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Referéncia Pontuacéo
1. A prefeitura possui Portal da | Determinado pelo Art. 8 da | Sim (1)
Transparéncia? Lei 12.527/20115°. Nao (0)
2. Ha presenca de banner especifico | Baseado na Lei | Sim (1)
do Portal da Transparéncia ou link(s) | 12.527/20117° (Art. 7/1). N&o (0)
em destaque na pagina principal do
site da Prefeitura?
3. O acesso ao Portal da|Previsto no Art. 2 do|Sim(1)
Transparéncia € realizado sem | Decreto n° 7.185/2010"%, Né&o (0)
nenhum cadastro prévio ou login?
4. O Portal da Transparéncia possui | Determinado pelo Art. 8/ 8§ | Sim (1)
acessibilidade para pessoas com | 3°/VIII da Lei | Néao (0)
deficiéncia? 12.527/2011",
5. O Portal da Transparéncia possui o | Obrigagdo prevista no Art. | Sim (1)
detalhamento das informagdes quanto | 48-A da Lei 131/200973, Em parte (05 -
a despesas e receitas? quando 0

detalhamento ocorre
apenas para receitas ou
despesas.

Néo (0)
6. As informacdes de receitas e | Determinado pela Lei | Sim (1)
despesas sdo atualizadas com prazo | Complementar 101/2000’4 | Em parte (0,5) -
maximo de 24 horas, como determina | (Art. 48, § 1°, I1). quando apenas um dos
a legislacdo (em dias Uteis)? quesitos tem

atualizacao no periodo
determinado.

servidores concursados,
comissionados, aposentados e
afastados?

decisdo do STF®).

N&o (0)
7. O Portal da Transparéncia Baseado na Lei | Sim (1)
possibilita 0 acesso aos dados de 12.527/2011 (¢ em|Em parte (0,5) -

quando ha auséncia de

algumas das
informagoes. Por
exemplo, apenas a

disponibilidade de
dados de servidores

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

0 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em 26 out.

2020.

I Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7185.htm. Acesso em: 6

abr. 2020.

2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/1i/I12527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

73 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em 6 abr. 2020.

"4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm. Acesso em: 6 abr. 2020.

> Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 6 abri.

2020.

6 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=290103. Acesso em: 11

fev. 2020.
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em atividade e
concursados.
Néo (0)

8. Os salérios sdo divulgados Baseado na Lei | Sim (1)

nominalmente? 12.527/20117" (¢ em|Em parte (0,5 -

decisdo do STF'8). quando os salarios

nominais ndo incluem
todas as categorias de
servidores ativos.
Néo (0)

9. Ha detalhamento dos salarios | Baseado na Lei | Sim (1)

nominais? 12.527/2011° (¢ em|Em parte (0,5 - o

decisdo do STF®). detalhamento dos

salarios nominais nao
compreende todas as
categorias de
servidores ativos.
Néo (0)

10. A Prefeitura divulga dados sobre | Determinado pela Lei | Sim (1)

passagens e diarias? Complementar n.|Em parte (05 -

101/2000%1, Art. 48 A, I: e
Lei n. 12.527%, Art. 8, §1°,

quando apenas uma
das informacbes €

1. disponibilizada.  Por
exemplo, apenas
diarias.

Néo (0)
11. H& possibilidade de fazer | Determinado pelo Art. 8, 8 | Sim (1) — quando o
download de dados por meio do | 3° Il da Lei 12.527%, Portal da
Portal da Transparéncia? Transparéncia do

municipio apresenta a
disponibilidade de
baixar os dados em
dois ou mais formatos
e com permissdao de
processamento.

Em parte (0,5 -
guando sao

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 6 abr.

2020.

8 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=290103. Acesso em: 11

fev. 2020.

9 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 6 abr.

2020.

8 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=290103. Acesso em: 11

fev. 2020.

81 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm. Acesso em 25 ago. 2020.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.

2020.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.

2020.
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disponibilizadas
apenas em formato
proprietario.

Né&o (0) — para 0s casos
de nenhuma
possibilidade de baixar
0s dados.

12. A legislacdo do municipio €
disponibilizada por meio do Portal da
Transparéncia ou de outra area do
site?

Em atendimento ao artigo
7°, incisos Il e V, da Lei de
Acesso a Informacéo.

Sim (1)

Em parte (05 -
quando o site permite
acesso a legislacao,
mas ha problemas com
acessos a todas as leis.

N&o (0)
13. O municipio d& acesso a | Art. 8, §81° Inc. IV, da Lei | Sim (1)
informacdes sobre licitagbes e | 12.527/2011%4. Em parte (05 -
contratos? quando apenas um dos

quesitos é atendido.
Por exemplo, a cidade
disponibiliza apenas as
licitagBes, mas ndo o0s
contratos.

Transparéncia ou em outra area do
site?

Néo (0)
14. Documentos da LDO, LOA e | Determinado pelo Art. 48 | Sim (1)
PPA estdo disponiveis no Portal da | da Lei 101/2000. Em parte (05 -

quando apenas um ou
dois dos documentos
estdo disponiveis.

Néo (0)
15. Sdo disponibilizadas atas ou | Art. 48 da Lei de|Sim(1)
relatorios das audiéncias publicas | Transparéncia®. Né&o (0)
realizadas em alguma secdo do
website?
Pontuacdo maxima da categoria 15

FONTE: Elaborado pela autora (2020).

- CATEGORIA ACESSO A INFORMAGCAO

A categoria Acesso a Informacdo também possui 15 perguntas (de 16 a 30),

possibilitando 15 pontos, e envolve a possibilidade de contato e acompanhamento online dos

pedidos de informagé&o, esclarecimentos sobre como funcionam e prazos, entre outros. Desta

forma, esta categoria compreende questdes relacionadas com as areas especificas dos sites para

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.

2020.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm. Acesso em: 25 ago. 2020.
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0 e-SIC, mas também outras observacdes em todo o website — é o caso da divulgacdo da
estrutura organizacional e indicacdo de competéncias das secretarias, assim como enderecos e
telefones para o atendimento ao publico de uma forma geral. As questdes foram baseadas na
Lei 12.527/11 e no Decreto 7.724/2012. O segundo, apesar de tratar da instancia federal, é um
parametro importante para o desenvolvimento de legislacbes municipais, a exemplo do que
indica o Guia Brasil Transparente (CGU, 2013). As defini¢es das questdes sdo apresentadas a
seguir (os exemplos do Livro de Codigos para cada uma delas estdo disponiveis no Apéndice
D).

16. Ha Segdo especifica denominada “Acesso a Informagdo” ou “e-SIC”?

Indica se ha espaco especifico definido para os pedidos de Acesso a Informacgéo, como previsto
pela Lei 12.527/11% (Art. 10, § 2° “Os 6rgéos e entidades do poder plblico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet”). A pergunta tem como opc¢des de pontuagdo 1 (no caso da existéncia) e 0 (para
0s sites que ndo apresentam essa opc¢do). Os pré-testes indicaram que algumas prefeituras
optam por trabalhar com o acesso a informacdo juntamente com a ouvidoria. Nestes casos, a

pesquisadora deve registrar nas observacdes a adogdo deste procedimento.

17. Ha banner padréo da LAl na pagina principal do site para identificar a secdo de Acesso a

Informacgéo?

A utilizacdo de banner padrdo é prevista na legislacdo para o ambito do governo federal
(Decreto 7.724/201287) mas para esta pesquisa, foi indicada também como referéncia para os
municipios a partir da Lei 12.527/20118%, ao tratar da “orientacio sobre os procedimentos para
a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde poderd ser encontrada ou obtida a
informacdo almejada” (Art. 7/T). Leva-se em conta, portanto, que a visibilidade é essencial.
Como na questdo anterior, a possibilidade de resposta a esta pergunta é de 1 (no caso de
utilizacdo da imagem padréo) e 0 (caso néo seja utilizada pela prefeitura pesquisada).

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 7 abr.
2020.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em 26
out. 2020.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1i/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.
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18. E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a informag&o?

E relevante que, além de identificar o local, a prefeitura dé condicées ao cidaddo para que a
solicitacdo seja realizada. Por isso, as questdes formuladas compreendem esta indicacdo de

texto informativo. A pergunta tem como possibilidade de resposta sim (1 ponto) e n&o (0).

19. O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacdo é realizado sem nenhum cadastro

prévio ou login?

A pergunta tem como respostas sim (1) e ndo (0). Nesta questdo, é importante esclarecer que
a questdo esta relacionada ao acesso a area do e-SIC ou, dito de outro modo, a primeira pagina,
onde estdo, por exemplo, indicaces, telefones e outras informacdes sobre o sistema. Nao diz
respeito ao efetivo processo de solicitacdo, quando ha exigéncia de fazer um cadastro para que
0 6rgdo publico possa dar o retorno necessario. Além disso, Art. 10, § 1°, traz que “para 0 acesso
a informacdes de interesse publico, a identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias

que inviabilizem a solicitacdo”.

20. Ha telefone especifico para o atendimento do e-SIC?

Quando a prefeitura disponibilizar uma linha especifica de telefone para o atendimento
do e-SIC, a pontuacdo é de 1. Caso ndo seja verificado no site, a pontuacdo é zero. A

indicacdo deste aspecto pode ser verificada na 12.527/2011%°.

21. E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC?

A disponibilidade de um e-mail de contato da e-SIC também € prevista na 12.527/2011%°. A

questdo tem duas opc¢oes de resposta: sim (1 de pontuacéo) e nao (0).

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1i/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.
% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1i/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.
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22. E disponibilizado formulario online para solicitacio de informag&o?

A questdo foi elaborada com base nas pesquisas exploratorias, ao verificar a existéncia da
ferramenta em municipios do corpus, na exigéncia para os 6rgaos federais por meio do Decreto
7.724/2012%, e com base nos trabalhos de Rodrigues (2016) e Pinho (2008). A pergunta tem

como possibilidade de registro sim (1 ponto) e néo (0).

23. Ha possibilidade de acompanhar a solicitagdo?

Como a legislacdo indica a emissdo de protocolo ao cidad&o (Lei 12.527/2011%), é importante
também que os 6rgéos possibilitem ainda acompanhar o processo de solicitacdo por meio destes

dados. Nesta questéo, a pontuacédo também é de 1 para sim e de 0 para nao.

24. A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha possibilidade de escolher a forma

de receber os dados?

Dar opcdes das formas de recebimento de dados é importante para facilitar o acesso ao cidaddo
e foi desenvolvida baseada Art. 11 da Lei 12.527/2011%. A pergunta tem como possibilidade
de registro: sim e ndo, ou seja, 1 ponto quando realizada pela prefeitura e 0 quando néo

for identificada a possibilidade durante a navegacao orientada.

25. O site indica os prazos de retorno para o cidadao por meio dos pedidos de Acesso a

Informacéo?

A Lei de Acesso a Informagdo® estabelece prazos para o retorno ao cidaddo. E € direito dele
que, ao buscar estes dados por meio dos sites das prefeituras, seja informado dos prazos que
sdo estabelecidos pela legislacdo. Foi a partir deste entendimento que esta pergunta foi incluida

na categoria, prevendo sim (1 ponto) e ndo (0) como respostas possiveis.

%1 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em: 26
gzuéiig?)g.ivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/Iei/I12527.htm. Acesso em: 26 oult.
9230?)?§ponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/Iei/I12527.htm. Acesso em: 26 oult.
i“ZIé)Eéponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm. Acesso em: 25 ago.
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26. Ha esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de informagdo?

Esta pergunta foi desenvolvida para a pesquisa seguindo o raciocinio da questdo anterior, ja que
a Lei 12.527/11% indica, na Secéo Il (Capitulo 111 — do procedimento de acesso & informagcéo),
como funcionam o0s prazos e procedimentos dos recursos que, entende-se, devem ser
informados a popula¢do no momento da solicitagdo. A possibilidade de resposta é sim e néo,
com pontuacao respectiva de 1 e 0. Reforca-se que esta dissertagéo teve sua coleta realizada

por meio da observacédo dos websites, ndo do pedido de informacéo propriamente dito.

27. Sdo divulgados os relatérios estatisticos anuais sobre o0s pedidos de acesso a informacao?

A divulgacéo de relatorios estatisticos € prevista na Lei 12.527/2011% (Art. 30/III): “relatorio
estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos,
bem como informacdes genéricas sobre os solicitantes”. Desta forma, o registro de resposta

pode se dar por sim (1 ponto) ou néo (0).

28. Sao divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente realizadas (FAQ)?

O questionamento realizado por um cidaddo pode ser a duvida também de outro morador da
cidade. Esta variavel busca, entdo, verificar se os sites dispdem de respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade (como previsto na Lei 12.527/2011%, Art. 8, § 1° VI). Esta
verificacdo, que prevé sim (1) ou nédo (0) como registro, deve ser realizada no site de uma
forma geral e ndo apenas na area de Acesso a Informacéo, visto que sem especificacdo de local

na legislacdo, o aspecto pode ser cumprido em outra pagina do website.

29. O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo de secretarias) e
competéncias?
O aspecto mostra-se importante para que a populagdo possa, por meio do website, ter acesso a

estrutura organizacional — quais sdo as secretarias e/ou departamentos e suas competéncias. O

% Também disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em:
25 ago. 2020.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1i/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1i/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.
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indicador foi incluido devido a exigéncia determinada na Lei 12.527/2011% (Art. 8,8 1°, 1) e
prevé trés possibilidades de pontuacdo: Sim (1), quando o site apresentar as secretarias e
competéncias de todos os 6rgaos indicados; em parte (0,5), quando um s6 dos quesitos é
preenchido, caso, por exemplo, da disponibilidade de informacéo sobre a estrutura, sem
descricdo das competéncias ou ainda quando apenas parte das secretarias tem a
competéncia descrita; ndo (0), nos casos em que ndo ha descricdo da estrutura

organizacional.

30. S&@o disponibilizados enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de

atendimento ao pablico?

A legislacdo de transparéncia prevé o atendimento a questfes mais simples, como essa, mas
ainda assim relevantes para o dia o dia da populagédo. As apresentacoes de endereco e telefones
das unidades, do mesmo modo que horarios de atendimento ao publico, sdo previstas pelo Art.
8 (8 1° 1) da Lei 12.527/2011. A questdo tem como respostas: Sim (1), casos em que todos
0s itens sdo cumpridos, em parte (0,5) quando os dados apresentados dizem respeito a
apenas algumas secretarias; ndo (0), quando a navegacao indicar a auséncia de enderecos,

telefones e horarios de atendimento.

Os indicadores de andlise da categoria Acesso a Informacéo, como pode ser verificado,
foram construidos a partir da possibilidade de visualizacdo por meio da navegacdo orientada,
néo incluindo, por exemplo, a solicitagdo de dados para investigacdo de retornos dados pelas
prefeituras. 1sso ocorreu em virtude do tempo de execucdo previsto para a presente pesquisa. O
QUADRO 5 apresenta, de forma resumida, todas as questdes, referéncias e pontuacdes

previstas para esta categoria.

QUADRO 5 - QUADRO-RESUMO DA CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Referéncia Pontuacao
16. Ha Secéo especifica denominada | Previsto pela Lei 12.527/11%°. | Sim (1)
“Acesso a Informagdo” ou “e-SIC”? Né&o (0)

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1i/112527.htm. Acesso em: 26 out.
2020.
% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 7 abr.
2020.
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de escolher a forma de receber os
dados?

17. H& banner padrdo da LAI na | Indicado pela Lei | Sim (1)
pagina principal do website para | 12.527/2011% (Art. 7/1). N&o (0)
identificar a secdo de acesso a

informacao?

18. E  disponibilizado  texto | Indicado pela Lei | Sim (1)
informativo sobre como solicitar a | 12.527/2011% (Art. 7/1). N&o (0)
informagéo?

19. O acesso a area do e-SIC ou de | Baseada na Lei | Sim (1)
Acesso a Informagéo é realizado sem | 12.527/20111°2 e  Pinho | N&o (0)
nenhum cadastro prévio ou login? (2008).

20. Ha telefone especifico para o | Indicada na Lei | Sim (1)
atendimento do e-SIC? 12.527/20112, Nzo (0)
21. E indicado e-mail especifico para | Indicada na Lei | Sim (1)
o atendimento do e-SIC? 12.527/201104, N&o (0)
22. E disponibilizado formulario | Baseado no Decreto | Sim (1)
online  para  solicitagio  de | 7.724/2012%%, Rodrigues | N&o (0)
informacao? (2016) e Pinho (2008).

23. Ha possibilidade de acompanhar a | Baseada na Lei | Sim (1)
solicitacio? 12.527/20116, No (0)
24. A secdo de Acesso a Informacdo | Baseado no Art. 11 da Lei | Sim (1)
ou e-SIC indica que ha possibilidade | 12.527/20117, N&o (0)

25. O site indica os prazos de retorno | Desenvolvida a partir da Lei | Sim (1)
para o cidaddo por meio dos pedidos | 12.527/2011%, Nzo (0)
de Acesso a Informacdo?

26. Ha esclarecimentos sobre como | Desenvolvida a partir da Lei | Sim (1)
realizar recursos de pedidos de | 12.527/20111%, N&o (0)
informacéo?

100 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1i/I12527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

101 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

102 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/l112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

103 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

104 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

195 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em 26

out. 2020.

106 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

107 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

108 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.

19 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/Iei/l112527.htm. Acesso em: 26 out.

2020.
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27. Sdo divulgados os relatdrios | Determinado pela Lei | Sim (1)
estatisticos anuais sobre os pedidos de | 12.527/2011%° (Art. 30/111). | N&o (0)
acesso a informagéo?
28. Sédo divulgadas perguntas e | Determinado pela Lei | Sim (1)
respostas  mais  frequentemente | 12.527/2011' (Art. 8, § 1° | N&o (0)
realizadas (FAQ)? VI).
29. O site possui registros da | Determinado pela Lei | Sim (1)

estrutura  organizacional ~ (com | 12.527/2011%2 (Art. 8, § 1°, | Em parte (0,5) —
indicacdo  de  secretarias) e | I). quando um s6 dos
competéncias? quesitos é
preenchido, caso,
por exemplo, da
disponibilidade de
informacdo sobre a

estrutura, sem
descricao das
competéncias.

Néo (0)

30. Séo disponibilizados enderegos e | Determinado pela Lei | Sim (1)

telefones das respectivas unidades e | 12.527/2011'*% (Art. 8, § 1° | Em parte (0,5) —
horérios de atendimento ao publico? | I). quando os dados
apresentados dizem
respeito a apenas
algumas
secretarias.

N&o (0)
Pontuacdo maxima da categoria 15

FONTE: Adaptado de Rodrigues (2016), com inclusdes verificadas na pesquisa exploratdria e na legislacéo.

4.4.3 A Dimensao Iniciativas além das exigéncias legais

Esta dimenséo é formada por duas categorias: a) Informacdes que facilitem o acesso ou
0 entendimento de servicos e dados; b) Canais de comunicacao/interacdo com a populacéo. Os
aspectos previstos ndo dizem respeito a questdes obrigatorias determinadas pela legislacdo, mas
ao desenvolvimento de praticas e acfes que podem ampliar a transparéncia dos governos
municipais por meio de seus websites. Em virtude disso, como ja apresentado, a pontuacédo de

cada quesito vai de 0 (ndo existe) a 2 (existe), com a possibilidade de 1 ponto caso a iniciativa

110 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/1ei/I12527.htm. Acesso em: 26 out.
121?2[())i'sponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 26 out.
121(32[())i'sponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 26 out.
ilgiDZisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 26 out.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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seja apresentada em parte. Cada uma das categorias possui 15 perguntas e, portanto, a

pontuacdo maxima prevista para a dimenséo é de 60 pontos.

Nestas duas categorias, a preponderancia da analise sera nos sites gerais das prefeituras
— mas ha a possibilidade de que aspectos dos Portais da Transparéncia sejam incluidos. E o
caso, por exemplo, de ferramentas de acompanhamento de obras, que algumas prefeituras
incluem dentro do Portal, o que pode ser verificado nos pré-testes. Outras optam inclusive por
indicar os responsaveis pelas Secretarias por meio dos Portais de Transparéncia. Assim, como
nas etapas anteriores de observacdo orientada, a indicacdo é que o site como um todo seja
analisado em busca das respostas as questdes elaboradas.

- CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM ACESSO OU ENTENDIMENTO DE
DADOS

A primeira categoria da Dimensao Iniciativas além das exigéncias legais, tem o objetivo
de verificar de que forma as prefeituras apresentam informacdes que podem ser consideradas
relevantes para os cidadaos e para a transparéncia do municipio. Inclui, como o titulo indica,
esclarecimentos que facilitem o acesso ou entendimento de servigos e dados — caso de manuais,
cartilhas ou videos explicativos sobre o funcionamento dos sistemas do Portal da Transparéncia
ou do e-SIC. Contempla ainda questfes relativas as noticias, aos conselhos municipais e
informac0es institucionais. As 15 perguntas desta categoria (de 31 a 45), com suas respectivas

aplicacdes na pesquisa, sdo apresentadas a seguir.

31. Séo fornecidas informagdes historicas sobre 0 municipio?

O indicador foi incluido na pesquisa em um entendimento de que as informacdes historicas
apresentadas em websites de prefeituras sdo importantes para 0 conhecimento dos cidadaos. Em
um debate mais amplo sobre este tema, Junior e Reisdorfer (2019), ao estudar os textos
historicos de sites das prefeituras de Foz do Iguacu-PR e Altamira-PA, os incluem no rol do
campo de novas producbes de narrativa historica. E, portanto, fonte historica relevante. A

resposta a esta questdo tem duas possibilidades: sim (com pontuacéo 2) e ndo (com 0).
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32. Séo fornecidas informagdes sobre indicadores do municipio?

A disponibilizacdo de indicadores sobre os municipios em seus websites, defendem Marengo e
Diehl (2011), pode ser um recurso para auxiliar no processo de prestacao de contas e avaliacéo
do desempenho da gestdo municipal. Os pesquisadores estudaram o tema em municipios do Rio
Grande do Sul, avaliando indicadores ndo-econdmicos. Relevante destacar que eles consideram
que o uso de indicadores ndo financeiros pode dar ao gestor uma visao de longo prazo,
influenciando também os indicadores financeiros. Sobre os indicadores financeiros da cidade,
é possivel ainda inferir a sua importancia para possiveis novos investimentos. Nesta pesquisa,
0 objetivo é verificar a presenca de indicadores de uma forma geral, sem a necessidade de
especificacdo de serem financeiros ou ndo. Portanto, a pontuacao € de 2 em caso de presenca

e 0 em caso de auséncia de indicadores.

33. Ha manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre procedimentos (acesso ao Portal da

Transparéncia ou e-SIC, por exemplo)?

Como ja apresentado, a legislagdo de transparéncia determina a divulgacdo de uma série de
dados e especifica algumas formas de contato com o setor publico. Esta questao foi elaborada
levando em conta a importancia de esclarecer os caminhos que o cidaddo deve percorrer para
encontrar algum dado ou fazer sua solicitacdo. O indicador esta alinhado com a ideia de que o
volume de dados pode levar pessoas com menos habilidades a ficarem perdidas em
transparéncia (CICATIELLO; DE SIMONE; GAETA, 2018). O registro da presenca de
manual, cartilha ou tutorial deve ser registrada quando ha alguma iniciativa da prefeitura
pesquisada. O ideal, entende-se, é que o recurso fosse utilizado para mais de uma area
concernente a transparéncia, mas a intencdo aqui é destacar as iniciativas que ja sao realizadas.

A pontuacdo prevista € de 2 para presenca e de 0 para auséncia.

34. H& manual de navegagdo ou mapa do site?

Como a questdo anterior, esta foi incluida para a navegacdo orientada como indicativo da
preocupacéo das prefeituras em organizar as informacgoes e, portanto, facilitar seu acesso. A sua
relevancia pode ser verificada durante a pesquisa exploratéria e nos pré-testes. Ela tem como

pontuacOes possiveis: 2 (no caso de presenca) e 0 (no caso de auséncia).
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35. O site possui informacdes sobre a existéncia dos conselhos municipais?

A instituicdo dos conselhos municipais, aponta Santos (2002), assumiu uma enorme relevancia
para o cenario politico-institucional brasileiro em virtude de alguns fatores. Um deles é que as
leis federais que regulamentam estes conselhos relacionam diretamente a transferéncia de
recursos com a existéncia destes canais de participacdo. Ele cita ainda a possibilidade de
participagdo de uma grande diversidade de atores sociais: “Tal fato aponta para a possibilidade
de incorporacdo, na esfera publica, de interesses plurais, ndo s6 vinculados a dimensdo de
classe, como também a qualidade de vida, meio ambiente, género, etnia, deficientes fisicos,
etc.” (SANTOS, 2002, p. 98). Com base nestes debates, o indicador estabelecido na presente
pesquisa como forma de destacar a importancia do conhecimento, pelo cidaddo, da existéncia
destes conselhos. A questdo, desta forma, tem duas possibilidades de resposta: sim (2) e
néo (0).

36. Os dados sobre os conselhos incluem informacdes sobre a estrutura e funcionamento?

Ainda de acordo com o contexto apresentado na questdo anterior, da importancia que 0s
conselhos passaram a ter apds a Constituicdo de 1988 (SANTOS, 2002), esta outra questao
mais especifica visa analisar se a populacdo consegue ter acesso aos dados sobre a estrutura e
funcionamento dos conselhos — 0 que representa, em um segundo momento, saber por quem
estdo sendo debatidas as politicas publicas de diversas areas em seu municipio. A pontuacao
nesta questdo é de 2 para os casos de presenca, 1 quando parte dos conselhos existentes
tem informacGes divulgadas e de 0 nas cidades em que estes dados ndo estdo acessiveis nos

sites.

37. O site possui area de noticias?

Santos, Carniello e Oliveira (2013) consideram que a comunicagdo da administragdo municipal
é uma caracteristica intimamente conectada a democracia e que o contexto comunicacional
baseado na linguagem digital multiplica suas potencialidades de conexdo com 0s municipes.
As noticias dos sites, entdo, foram incluidas na presente pesquisa em virtude de sua
possibilidade de conexao, como apontam os pesquisadores citados anteriormente, mas também
em um entendimento de que possuem caracteristicas com grande potencial para a transparéncia

— levando em consideracdo a sua estruturacdo em formato jornalistico, 0 que carrega a
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possibilidade de repassar informacGes de forma contextualizada e simples aos cidaddos. Além
disso, segundo Almada (2017), uma das se¢cdes mais acessadas dos portais governamentais
(tanto por jornalistas quanto por cidaddos) € a secéo de noticias. A pontuacao deste indicador

é de 2 (no caso de presenca) e 0 (quando o site ndo apresentar noticias).

38. Ha espaco destinado as noticias na pagina principal?

A presenca das noticias de forma destacada na pagina principal dos sites pesquisados, defende-
se, pode potencializar as possibilidades de acesso aos cidadaos as informacg6es do que ocorre
na administragdo pablica municipal. A questdo foi criada também verificando a importancia
dada a estes espacos pelas prefeituras durante a pesquisa exploratéria e os pré-testes. O

indicador tem pontuacéo de 0 (resposta ndo) e 2 (para sim).

39. As noticias sdo publicadas com frequéncia?

A questdo, diretamente relacionada as argumentacfes ja apresentadas nas anteriores,
compreende a identificacdo da frequéncia de publicacbes de noticias. 1sso porque,
considerando-se como um importante recurso de acesso a informacdes e esclarecimentos, torna-
se relevante também saber com que periodicidade sdo publicadas. Para esta pergunta, foram
estabelecidas trés possibilidades de respostas: Sim (2 pontos), quando as noticias sao
publicadas em todos os dias Uteis; em parte (1), quando publicadas com frequéncia
semanal; e ndo (0), nos casos em que a frequéncia de publicacdo € superior a uma semana.
Para este exame, a verificacdo compreende as noticias publicadas nos 10 dias anteriores a coleta
de dados.

40. O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e audios?

A pergunta esta relacionada com a visualizacdo do esfor¢o e investimento das administragdes
municipais em outras formas de noticias nos websites, que podem chamar a atencdo dos
cidaddos e/ou facilitar o entendimento. Para esta questdo, a possibilidade de resposta é de
sim (2) ou n&o (0). A pontuacdo maxima pode ser atribuida caso uma das opgdes seja realizada,

como a disponibilizacao apenas de videos.
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41. Ha secdo ou pagina do site com informagdes sobre o funcionamento do governo, tramitacao
de leis, elaboracéo de orcamento?

A pergunta foi desenvolvida a partir do trabalho de Amorim (2012) e com a compreensédo de
que os sites, como caminho para divulgar informacGes de utilidade publica (JAMBEIRO;
BORGES; SOBREIRA, 2007), poderiam ser utilizados para o entendimento destas questdes
que sdo tdo significativas para os municipios e tém impactos diretos na vida das cidades. Uma
possibilidade, por exemplo, seria a divulgacdo por meio dos sites de explicacBes sobre como
sdo feitas e 0 que representam leis como a LDO, LOA e PPA. Importante ressaltar que estes
esclarecimentos ndo devem ser considerados dentro da aba de noticias, cuja avaliagdo ja possui

indicadores proprios. As respostas sdo: sim (2 pontos) e nao (0).

42. O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras?

Incluiu-se esta questdo no estudo a partir de pesquisas empiricas anteriores, mas também
considerando a propria importancia dada a esta funcéo pelos gestores puablicos. Como explica
Lahorgue (2002, p. 56),

As obras, principalmente as de grande porte e visibilidade, costumam angariar
prestigio entre a populagdo porque normalmente sdo percebidas como algo ligado ao
“progresso” e a “modernidade”, além de associadas ao empreendedorismo dos
governantes identificados como responsaveis por elas.

E importante esclarecer, entretanto, que além desta visibilidade politica, 0 acompanhamento de
obras realizadas por uma administracdo municipal pode representar uma forma de fiscalizacédo

para os cidaddos. A variavel apresenta como alternativas sim (2 pontos) e néo (0).

43. As informagdes sobre obras incluem dados sobre valores dos contratos, aditivos e

responsaveis?

Nos municipios em que ferramenta de acompanhamento de obras esta disponivel, é importante
que, mais do que ter acesso ao que esta sendo feito e aos prazos, o cidaddo possa avaliar as
obras também com relagdo aos contratos — valores, aditivos e empresas responsaveis. Ou seja,
como estdo sendo realizados os investimentos pablicos. Assim, a pergunta foi incluida tendo

como possibilidade de respostas sim (2) e néo (0).
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44, Hé& local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias publicas?

A guestdo também busca verificar a presenca (2 pontos) ou auséncia (0) do indicador.
Incluida por meio do entendimento de que a participacao dos cidaddos em audiéncias publicas
s0 sera possivel com ampla divulgacao, o intuito é verificar se o site possui um local especifico
para estas informac6es — portanto, ndo inclui a apresentacdo de datas de audiéncias de forma
mais esparsa nas noticias. Ja que a transparéncia também se aplica aos processos eleitorais
conduzidos pela administracéo, as audiéncias publicas e as comissdes internas da administracdo
(AMORIM, 2012).

45. A agenda do prefeito é publicada e esta atualizada?

A comunicacdo com o publico tem como uma das ferramentas citadas por Amorim (2012) a
agenda de compromissos das autoridades municipais. A pergunta foi inspirada ainda no
trabalho de Almada (2017), que inclui nos aspectos analisados de sua pesquisa em paises a
publicacdo da agenda publica do chefe do Poder Executivo. Mesmo com foco em outro nivel
governamental, segue-se a mesma ideia de que € importante que os cidadaos tenham acesso a
agenda de seu maior representante no municipio. As pontuacdes previstas sao de sim (2
pontos) e ndo (0).

Na sequéncia, por meio do QUADRO 6, apresenta-se um resumo das questoes,
referéncias e pontuacbes da categoria Informacdes que facilitem acesso ou entendimento de

dados:

QUADRO 6 - QUADRO-RESUMO DA CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM ACESSO OU
ENTENDIMENTO DE DADOS

Pergunta Referéncias Pontuacao

31. S&o fornecidas informagGes | Amorim (2012); Junior e | Sim (2)
histdricas sobre 0 municipio? Reisdorfer (2019) Né&o (0)

32. Séo fornecidas informagdes sobre | Marengo e Diehl (2011) Sim (2)
indicadores do municipio? Nao (0)

33. Ha manuais, cartilhas ou tutoriais | Amorim (2012); Rodrigues | Sim (2)

que explicam sobre procedimentos (2016) Nao (0)
(acesso ao Portal da Transparéncia ou

e-SIC, por exemplo)?
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34. Ha manual de navegacdo ou mapa | Pinho  (2008);  Amorim | Sim (2)
do site? (2012); Rodrigues (2016) Néo (0)
35. O site possui informagdes sobre a | Amorim (2012); Rodrigues | Sim (2)
existéncia dos conselhos municipais? | (2016); Almada (2017); | N&o (0)
Santos (2002)
36. Os dados sobre os conselhos Amorim (2012); Rodrigues | Sim (2)
incluem informacg0Oes sobre a estrutura | (2016); Almada (2017); | Em parte (1) -
e funcionamento? Santos (2002) quando parte dos
conselhos
existentes tém
informacGes
divulgadas.
Néo (0)
37. O site possui area de noticias? Almada (2017); Santos, | Sim (2)
Carniello e Oliveira (2013) | Né&o (0)
38. Ha espaco destinado as noticias na | Pesquisas exploratorias Sim (2)
pagina principal? Né&o (0)
39. As noticias sdo publicadas com | Pesquisas exploratorias Sim (2) — quando
frequéncia? publicadas em

todos os dias Uteis
Em parte (1) -
quando publicadas
com frequéncia
semanal

Néo (0) — quando
publicadas com
frequéncia superior
a uma semana

40. O website possui outras | Pesquisas exploratorias Sim (2)
ferramentas de noticias, como videos e Né&o (0)
audios?

41. Hé secdo ou péagina especifica do | Amorim (2012) Sim (2)
site. com informagdes sobre o Néo (0)
funcionamento do governo, tramitagédo

de leis, elaboragdo de orcamento?

42. O website disponibiliza ferramenta | Rodrigues (2016); Pinho | Sim (2)
de acompanhamento de obras? (2008); Lahorgue (2002) N&o (0)
43. As informagcbes sobre obras | Pesquisas exploratorias Sim (2)
incluem dados sobre valores dos Nao (0)
contratos, aditivos e responsaveis?

44. Ha local com informacBes sobre | Amorim (2012); Rodrigues | Sim (2)
agenda/datas das audiéncias publicas? | (2016) Né&o (0)
45. A agenda do prefeito € publicada e | Amorim  (2012); Almada | Sim (2)
esta atualizada? (2017) Né&o (0)
Pontuagdo maxima da categoria 30

FONTE: Elaborado pela autora (2020), a partir das referéncias indicadas.
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- CATEGORIA CANAIS DE COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO

A segunda categoria da Dimenséo Iniciativas além das exigéncias legais, colabora com
a analise ao tratar de canais de comunicacéo e interacdo do poder publico com a sociedade. Por
ISso, as perguntas dizem respeito aos meios utilizados pelas prefeituras para receber as
demandas, reclamagdes ou sugestbes dos cidaddos, assim como possibilidades de avaliagdes,
dendncias e caminhos para a responsabilizacdo. Isto posto, as perguntas (de 46 a 60) séo
apresentadas em detalhes na constituicdo do Livro de Cddigos (exemplos de todas as questdes
estdo disponiveis no Apéndice D). E, na sequéncia, quadro representa resumo das questdes,

referéncias e suas respectivas pontuacoes.

46. Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo disponiveis na Pagina

Principal?

A questdo, apesar de parecer simples, pode fazer a diferenca no diz respeito ao acesso a
prefeitura. Ao indicar em sua pagina inicial estes dados, o Executivo facilita o contato do
cidadao — tanto por telefone quanto presencialmente. A pergunta tem trés possibilidades de
respostas: sim (2), quando o 6rgéo disponibiliza tanto endere¢o quanto telefone na pagina
principal do site; em parte (1), quando apenas o telefone ou o endereco esta disponivel;

néo (0), nos casos em que 0s dois dados ndo sdo verificados na pagina de abertura.

47. Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina principal?

A possibilidade de visualizar um e-mail logo na pagina principal do website € entendida, neste
estudo, como outra facilidade de contato do cidaddo com a prefeitura de sua cidade. O quesito,
gue tem como pontuacdo 2 (para presenca) e 0 (para auséncia), pode ser importante para

que a populacédo opte por fazer um contato online com a prefeitura.

48. Ha link para informacdes de Secretarias a partir da Pagina Principal?

A prefeitura desempenha as suas fun¢des por meio de um aparelho administrativo constituido
por Orgdos e entidades “cuja configuracdo se orienta segundo as especificidades locais em
termos de necessidades de oferta de bens e servicos publico” (KLERING et al., 2011). Neste

sentido, pode-se destacar as secretarias municipais, que funcionam para cumprir 0s servigos em
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suas areas especificas. Por isso, a inclusdo desta questdo na pesquisa, de forma a verificar o
destaque dado as secretarias dentro do website. A pergunta tem como pontuacéo 2 para a
presenca de informac6es sobre as secretarias a partir da pagina principal e 0 caso nédo

sejam localizadas.

49. H& dados sobre responsaveis pelas Secretarias?

Conhecer quem esta a frente destes setores importantes para o funcionamento das prefeituras é
considerado relevante para este estudo, ja que alguns tedricos, como Marques (2016), incluem
no conceito de transparéncia a questdo da responsabilizacdo. Saber quem séo os agentes, induz-
se, colaboraria com esse caminho de fiscalizacdo. A variavel apresenta trés possibilidades de
registro: sim (2 pontos); em parte (1 ponto), nos casos em que as informacdes nao
contemplam todas as Secretarias apresentadas; e ndo (0).

50. Sao disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos responsaveis pelas pastas?

Seguindo-se 0 mesmo raciocinio de mais facilidade de acesso empreendido na questdo sobre o
e-mail na pagina principal, esta pergunta visa verificar se os e-mails das secretarias ou dos
responsaveis pelas pastas estdo disponiveis no site. Para ela, séo possiveis trés registros: sim
(2); em parte (1), quando as informacbes ndo contemplam todas as Secretarias

apresentadas; néo (0).

51. Os links das redes sociais séo divulgados no site?

H& expectativas de que as redes sociais digitais possam aprimorar a comunicacdo entre
instituicBes publicas e cidaddos e, consequentemente, ampliar a transparéncia publica — em
virtude de baixo custo, linguagem informal e possibilidade de chamar os usuarios a participacdo
politica (KNIESS, 2019). Por isso, esta pesquisa busca identificar a presenca das prefeituras
pesquisadas nas redes sociais, a partir da identificacdo da divulgacéo destas plataformas dentro

de seus sites. Assim, a resposta para esta questdo compreende sim (2) e ndo (0).
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52. Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site?

A dimenséo, de forma geral, visa buscar boas iniciativas e ac0es, que podem ser representadas
pela utilizacéo de novas ferramentas de contato com os cidaddos, como os chats. O atendimento
online direto é entendido nesta pesquisa como um exemplo de nova prética possivel. Tem como

possibilidade de registro sim (2) e néo (0).

53. Ha informac0es sobre Ouvidoria presencial?

A Ouvidoria ¢ descrita por Rodrigues (2016) como “um canal importante entre os cidadaos e
as prefeituras, uma ponte que possibilita ao cidadao realizar pedidos, reclamacdes, sugestdes e
elogios através de um servigo aberto e tnico”. Por isso, a inclusdo de questdes relativas a ela
na presente pesquisa. Esta primeira pergunta sobre o tema diz respeito ao atendimento
presencial da ouvidoria. A divulgacdo de informacdes sobre os locais de atendimento da
Ouvidoria, entende-se, pode facilitar o acesso pelos cidaddos. A questdo tem como possiveis

respostas sim (2) e ndo (0).

54. Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por meio do site?

Ser ouvido pelo 6rgdo publico sem a necessidade de ir presencialmente até alguma secretaria
ou departamento certamente é uma facilidade para o cidaddo. Por isso, esta pesquisa busca
verificar se as prefeituras pesquisadas oferecem esta ferramenta a populacdo. Teixeira (2015)
indica dois parametros que considera importantes ao se pensar as estratégias das ouvidorias. O
primeiro, explica, se relaciona com o fato de que nenhum cidaddo deve se sentir excluido ou
intimidado a procurar o 6rgdo. O segundo trata da variedade de formas de contato, com
diferentes canais de comunicacdo do cidaddo com a ouvidoria e da ouvidoria com o cidadéo.

Neste indicador, as possibilidades de registro também séo de sim (2 pontos) e néo (0).

55. Ha informac6es sobre o acolhimento de denuncias de corrupgcéo ou exercicio abusivo do

cargo?

A pergunta retoma o debate da responsabilizacdo vinculada a transparéncia. O acolhimento de
dendncias de corrupgéo ou exercicio abusivo do cargo pelas ouvidorias — e por meio do site —

sugere um caminho para que as prefeituras recebam estes casos sem que 0s moradores



99

denunciantes tenham que fazer um contato direto — muitas vezes, com 0s pares de quem
procuram denunciar. Os registros para esta questao sio de 2 pontos para sim ou de 0 para

nao.

56. Ha informacbes sobre o tratamento dado as demandas encaminhadas por meio da

Ouvidoria?

Esclarecer de que forma serdo tratadas as informacdes recebidas por meio da Ouvidoria € muito
importante, uma vez que para que haja engajamento dos cidaddos € necessario que tenham
motivacdo — que compreende senso de responsabilidade, mas também confianca nas
instituicdes e a crenca de que a participacdo sera devidamente considerada e que fara diferenca
(MARQUES, 2008). Sem informacdes sobre o tratamento que sera dado aos pedidos, sugestdes
e reclamac0es, esta motivacdo certamente € menor. Desta forma, as respostas possiveis sao:

sim (2) e ndo (0).

57. A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas prioritarias (como

saude e educacao)?

Alinhada com o trabalho de Amorim (2012), a questdo foi incluida para verificar se ha
ouvidorias separadas para os temas considerados mais criticos ou com maior demanda, caso de
salde ou educacdo. Como a questdo da identificacdo de demandas pode variar em cada
municipio, a resposta sim foi marcada em todos 0s casos em que o0 Executivo apresentou uma
divisdo para o recebimento de demandas. Desta forma, as possibilidades de resposta sdo sim
(2) e néo (0).

58. O website apresenta possibilidade de avaliacéo dos servigos do governo?

O uso de recursos de contato com o cidad&do pode estimular a avaliagdo de servigos do governo.
Para esta questdo, que busca verificar presencas de enquetes ou pesquisas de opinido sobre 0s
servigos prestados pela prefeitura, as opcbes de resposta séo sim (2 pontos) e ndo (0). A
pergunta, inspirada no trabalho de Rodrigues (2016), tem sim como resposta sempre que for

verificada alguma iniciativa de avaliacao.
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59. O website apresenta possibilidade de avalia¢ao ou contribuicéo do cidad@o para melhorias

no site?

Indica a verificacdo de possibilidade de avaliacdo pelos cidaddos que acessam ao site sobre a
propria ferramenta. Pode ser representada por formulério, enquetes e pesquisas e tem como
respostas sim (2) e ndo (0). Como no indicador anterior, o registro de sim deve ser feito

independentemente do tipo de avaliacgéo.

60. Ha link para secdo ‘‘fale conosco” ou “contato” na pagina principal com possibilidade de

contato online?

Para facilitar o contato por meio do site entre os cidadaos e a prefeitura, espera-se que entre as
iniciativas apresentadas pelas prefeituras esteja a disponibilizacdo, na pagina principal, de areas
de “fale conosco” ou “contato”. As possibilidades de contato online esperadas — a partir da
pesquisa exploratéria e dos pré-testes — compreendem formulérios e divulgacdo de e-mails de

contato. Para esta questdo, as pontuacdes sdo de sim (2 pontos) e ndo (0).

QUADRO 7 — QUADRO-RESUMO DA CATEGORIA CANAIS DE COMUNICAGAO/INTERAGCAO COM A

POPULACAO
Pergunta Referéncia Pontuacao

46. Dados de contato da prefeitura | Inspirado em Pinho (2008) e | Sim (2)

(endereco e  telefone)  estdo | nas pesquisas exploratorias Em parte (1) -

disponiveis na Pagina Principal? apenas o telefone
ou o endereco
N&o (0)

47. Contato de e-mail da prefeitura é | Inspirado em Pinho (2008) e | Sim (2)

disponibilizado na pagina principal? | nas pesquisas exploratorias N&o (0)

48. Ha link para informacGes de | Pesquisas exploratérias/ | Sim (2)

secretarias e partir da Pagina | relevancia da visibilidade das | Nao (0)

Principal? secretarias

49. Ha dados sobre responsaveis pelas | Amorim (2012) Sim (2)

secretarias? Em parte (1) -
quando as
informagbes  ndo
contemplam todas
as Secretarias
apresentadas.
Né&o (0)

50. S&o disponibilizados e-mails de | Pinho  (2008);  Amorim | Sim (2)

contato das secretarias ou dos | (2012); Simelioetal. (2017) | Em parte (1) -

responsaveis pelas pastas? quando as
informacbes  ndo
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contemplam todas

as Secretarias
apresentadas.
Né&o (0)
51. Os links das redes sociais sdo | Rodrigues (2016) Sim (2)
divulgados no site? Né&o (0)
52. Existe ferramenta de atendimento | Pesquisas exploratorias Sim (2)
online (chat) por meio do site? Néo (0)
53. Ha informacdes sobre Ouvidoria | Amorim (2012) Sim (2)
presencial? Néo (0)
54. Ha possibilidade de encaminhar | Pesquisas exploratérias/ | Sim (2)
demandas para a Ouvidoria por meio | maior facilidade de | N&o (0)
do site? comunicagéo
55. H& informacdes sobre o Rodrigues (2016); Amorim | Sim (2)
acolhimento de denuncias de (2012) Néo (0)
corrupcao ou exercicio abusivo do
cargo?
56. H& informacdes sobre o Amorim (2012) Sim (2)
tratamento dado as demandas Néo (0)
encaminhadas por meio da
Ouvidoria?
57. A Ouvidoria contempla canais Amorim (2012) Sim (2)
especificos para areas consideradas Néo (0)
prioritarias (como saude e
educacdo)?
58. O website apresenta possibilidade | Pinho  (2008);  Rodrigues | Sim (2)
de avaliacdo dos servicos do (2016) e pesquisas | Ndo (0)
governo? exploratorias
59. O website apresenta possibilidade | Pinho  (2008);  Rodrigues | Sim (2)
de avaliacdo ou contribuicdo do (2016) e pesquisas | N&o (0)
cidaddo para melhorias no site? exploratérias
60. Ha link para se¢do “fale Pesquisas exploratorias/ | Sim (2)
conosco” ou “contato” na pagina facilidade de contato Né&o (0)
principal com possibilidade de
contato online?
Pontuacdo maxima da categoria 30

FONTE: Elaborado pela autora (2020), com as referéncias indicadas no quadro.

4.5 Metodos e estratégias de analise

A interpretacdo dos dados coletados com as navegacOes orientadas passa,

prioritariamente, por analise quantitativa — primeiramente com a construgdo do indice de

transparéncia dos municipios e, depois, por meio de estatistica descritiva. De acordo com Cervi

(2017, p.38), a estatistica descritiva “¢ a parte da estatistica que se preocupa com a coleta,
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descrigdo e apresentagdo dos dados observados, sem tirar conclusdes mais genéricas”. Para
Silvestre (2007, p. 4), a estatistica descritiva “¢ constituida pelo conjunto de métodos destinados

a organizacao e descricdo dos dados através de indicadores sintéticos ou sumarios”.

A anélise compreende também um exame de contetdo, descritivo, que possibilita a
indicacdo de boas iniciativas de transparéncia ou ainda a identificacdo mais detalhada dos
aspectos que necessitam de melhorias nos websites. Ao tratar do aporte do método qualitativo
ao quantitativo, Richardson (2012) explica que, na andlise das informacfes, as técnicas
qualitativas permitem ampliar as relagdes descobertas. Estas andlises tiveram como foco
também os indicadores previstos no instrumento de coleta e sdo apresentadas de forma conjunta
aos indicadores quantitativos, selecionando-se casos considerados de grande qualidade ou os
que geraram dificuldade de visualiza¢bes ou entendimento. Com esta abordagem qualitativa
dos dados, por meio do aprofundamento no conteldo exposto aos cidadaos, entende-se, amplia-
se a compreensdo sobre os sites estudados. Este processo pode ser importante ainda para
contribuicbes do presente estudo para profissionais de comunicacdo e outros ligados a
transparéncia no poder publico municipal, visto a indicacdo de exemplos das iniciativas

localizadas.

Como complementacdo a identificacdo dos conceitos gerais de transparéncia, a
investigacdo busca ainda verificar fatores que podem influenciar numa maior ou menor
qualidade dos websites no que diz respeito a transparéncia — indicados em objetivo especifico
e nas hipéteses 2 e 3. Para isso, foram realizados testes de correlagdo, tendo como variavel
dependente a Pontuacdo/indice de transparéncia e como variaveis independentes populacao e

PIB per capita.

A partir destes métodos e estratégias de andlise, acredita-se, a investigacao aqui proposta
atinge seus objetivos de verificar de que modo os sites das prefeituras estudadas fornecem
informacdes e canais de comunicacdo capazes de favorecer a transparéncia publica; examinar
as similaridades e/ou diferencas no que concerne ao nivel de transparéncia dos sites dos
municipios; e averiguar se, e em que medida, aspectos econdmicos e sociodemogréaficos dos
municipios podem estar relacionados aos niveis de transparéncia dos websites. O proximo
capitulo apresenta os principais resultados das analises empreendidas: o indice de transparéncia
dos municipios, as descri¢Oes estatisticas e 0s exames qualitativos, assim como 0s possiveis

determinantes da transparéncia nestas cidades.
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5 RESULTADOS DA TRANSPARENCIA DIGITAL EM MUNICIPIOS DA REGIAO
SUL DO BRASIL

A presenca online das prefeituras por meio de websites atingiu 95% em 2019 em todo o
pais. Os dados da Regido Sul mostram indices ainda maiores entre as que possuem acesso a
internet, com 99% de forma geral — 99% no Parand, 100% em Santa Catarina e 98% no Rio
Grande do Sul''* (CETIC, 2019). As informagcdes da pesquisa Governo Eletronico, promovida
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br), dao indicios da importancia do contato dos cidaddos com os Executivos Municipais
por meio da internet. Mas esses websites colaboram com gestdes mais transparentes? De que
forma as prefeituras da Regido Sul utilizam seus sites como ferramentas de transparéncia? Este
capitulo tem o objetivo de responder a estas questdes, especificamente no que concerne aos
municipios que formam o corpus de pesquisa. E importante registrar que as avaliacdes aqui
apresentadas podem gerar inferéncias sobre a realidade regional, mas as conclusdes referem-se

especificamente aos 21 municipios selecionados.

Integram este capitulo os principais resultados das navegacfes orientadas que
viabilizaram a coleta de dados — realizadas entre 11 de maio e 11 de junho de 2020. Além dos
conceitos gerais e das estatisticas descritivas, a proposta € indicar iniciativas que podem ser
adotadas por outros municipios ou ainda situacbes em que ha problemas nos sites. Assim,
optou-se por apresentar os dados acompanhados de exemplos verificados durante a analise —

entende-se que, desta forma, os resultados ficam mais claros.

Para isso, o capitulo esta dividido em cinco se¢des. Na primeira, sdo apresentados as
pontuacgdes gerais e 0s respectivos conceitos de transparéncia de cada prefeitura pesquisada,
com identificacGes dos contextos por estado. Depois, sdo expostos os resultados por dimensao
e categorias, descrevendo as estatisticas por perguntas, que sdo acompanhadas das analises dos
principais resultados. A secdo 5.2, entdo, diz respeito aos resultados da Dimens&o Aspectos da
Legislacdo e das categorias Questdes Gerais e Acesso a Informacédo. A secdo 5.3 trata da

Dimenséo Iniciativas além das exigéncias legais e suas categorias — Informacdes que facilitem

114 Destaca-se, ainda, que o nimero de municipios da Regido Sul ndo registrados sdo de nio respondentes da
pesquisa (1 no Parana e 2 no Rio Grande do Sul). A pesquisa, realizada com todos os municipios brasileiros, nao
indica nominalmente quais prefeituras se enquadram nesse grupo. Os dados estdo disponiveis em:
https://cetic.br/pt/tics/governo/2019/prefeituras/. Acesso em: 27 ago. 2020.



https://cetic.br/pt/tics/governo/2019/prefeituras/
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0 acesso ou o0 entendimento de servigos e dados; Canais de comunicagao/interacdo com a

populacéo.

O capitulo é encerrado com duas sec6es dedicadas a responder as hipdteses deste estudo.
A 5.4 busca verificar a primeira hipotese formulada (H1): Os websites pesquisados apresentam
melhor avaliacdo com relacdo a adequacéo a legislacdo do que no exame de iniciativas além
das exigéncias legais. Por fim, a 5.5 terd o objetivo de apresentar os resultados dos testes de
correlacdo, para exame das duas outras hipdteses da dissertacdo: H2 — Municipios de maior
populagdo possuem maior potencial de divulgacdo online e, portanto, apresentam sites mais
transparentes; H3 — Existe associacdo entre o PIB per capita e 0 grau de sofisticagdo da

transparéncia digital dos governos.

5.1 A transparéncia por municipio: conceitos gerais

A maior parte dos municipios pesquisados apresentaram uma transparéncia moderada
(entre 40 e 59 pontos) em seus websites. Como demonstra a TABELA 2, que descreve a
pontuacdo e o conceito de cada municipio, foram 15 cidades nesta faixa de pontuacdo, o que
representa 71,42% de todo o corpus. Outros cinco municipios (23,8%) foram identificados com
transparéncia significativa (com pontuacdo entre 60 e 79) e um (4,76%) apresentou
transparéncia fraca (entre 20 e 39 pontos). Nenhum dos municipios analisados apresentou o que
foi definido nesta pesquisa como transparéncia avangada (80 a 90 pontos). A pontuacéo total

nesta pesquisa, reforca-se, é de 0 a 90.

TABELA 2 - RESULTADOS POR CIDADE DOS TRES ESTADOS A PARTIR DA ESCALA DE
PONTUACAO E CONCEITO

Cidade/Estado Pontuacdo | Conceito

Blumenau/SC 67,5 Transparéncia significativa
Porto Alegre/RS 66,5 Transparéncia significativa
Londrina/PR 63,5 Transparéncia significativa
Maringa/PR 62 Transparéncia significativa
Caxias do Sul/RS 61,5 Transparéncia significativa
Passo Fundo/RS 59 Transparéncia moderada
Curitiba/PR 58,5 Transparéncia moderada
Florianopolis/SC 58 Transparéncia moderada
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Cascavel/PR 55 Transparéncia moderada
Pelotas/RS 53 Transparéncia moderada
Chapecd/SC 52,5 Transparéncia moderada
Joinville/SC 52 Transparéncia moderada
Santa Cruz do Sul/RS 52 Transparéncia moderada
Criciima/SC 51 Transparéncia moderada
ljui/RS 50 Transparéncia moderada
Uruguaiana/RS 50 Transparéncia moderada
Guarapuava/PR 49 Transparéncia moderada
Cacador/SC 46 Transparéncia moderada
Santa Maria/RS 44 Transparéncia moderada
Ponta Grossa/PR 44 Transparéncia moderada
Lages/SC 35 Transparéncia fraca

FONTE: Elaborado pela autora a partir da coleta de dados (2020).

O resultado verificado nos conceitos gerais pode estar relacionado ao numero de
quesitos analisados, mas, principalmente, a inclusdo de muitas observacfes ndo obrigatorias
para 0s municipios. Ha ainda que se levar em conta que a segunda dimensao — exatamente a
que visa observar as iniciativas alem das exigéncias legais — tinha, como explicado na
metodologia, pontuacdo maior do que os critérios previstos na legislacdo de transparéncia.
Entende-se que, nesta investigacdo, o modelo de analise proposto pode ser considerado exigente
diante do que vem sido visualizado para a transparéncia municipal. Tem-se, consciéncia,
entretanto, de que os debates em torno do tema necessitam de avancos e que isso SO sera possivel
com investigacOes que agreguem diversos fatores, como a que se apresenta aqui. Ademais, 0
levantamento também ndo registrou municipios na faixa de menor pontuagdo, de menos de 20
pontos, relacionada a transparéncia insuficiente. Nota-se, neste ponto, que a Dimensao Aspectos
Legais, que trata das exigéncias da legislacdo e temas relacionados, j& possibilitaria ao
municipio alcangar 30 pontos, caso todas estivessem sendo cumpridas. Apesar de a pesquisa
ndo apresentar municipios nos dois extremos das faixas de pontuacGes aqui propostas, €
interessante verificar que mesmo assim h& uma grande diferenca entre o de maior pontuagdo
(Blumenau, com 67,5) e o que atendeu menos quesitos (Lages, com 35 pontos). Essa distancia
deixa clara a possibilidade de grandes distingbes entre o uso de ferramentas para a

transparéncia, mesmo dentro de uma mesma regido.
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Niveis muito diferentes de transparéncia entre as cidades que formam o corpus de
pesquisa j& foram verificados em outros estudos. Um exemplo que compreende outras regides
é o realizado por Cruz et al. (2012), que teve o0 objetivo de analisar a transparéncia das
informacdes publicas divulgadas nos portais eletrénicos de 96 municipios entre os 100 mais
populosos do Brasil. Os pesquisadores mostraram que o indice geral de transparéncia teve uma
distribuicdo consideravelmente dispersa. Com 143 como pontuacdo maxima possivel,
observaram que o0 municipio com menor pontuacdo (Carapicuiba/SP) alcancou 15 pontos e 0
municipio com maior indice atingiu 122 pontos (Londrina/PR). O estudo de sites de prefeituras
e secretarias de cinco capitais brasileiras (Salvador, Fortaleza, Manaus, Belo Horizonte e Porto
Alegre), realizado por Jambeiro, Borges e Andrade (2013), também demonstrou uma
diversidade de caracteristicas com relacdo a acessibilidade, a navegabilidade e ao contetudo. Os
websites pesquisados mostraram variedade nos graus de maturidade até mesmo entre as pastas

de uma mesma prefeitura.

As diferencas entre municipios mais proximos geograficamente podem ser verificadas
também em publica¢es internacionais, caso do estudo de Bearfield e Bowman (2017) sobre a
transparéncia em municipios do Texas, EUA: segundo os autores, a variacdo na transparéncia
pablica online continua a existir, com algumas cidades abrindo suas operagdes para maior
escrutinio publico, enquanto outras parecem relutantes em fazé-lo. A coleta de dados realizada
no estudo mostra isso: as pontua¢des variaram de 0 em uma cidade que ainda ndo tinha um site
para 34 registrados por Houston e San Antonio; 88 municipios tiveram pontuacdes de 20 ou
mais; 47 cidades pontuaram 10 ou menos.

A observacao dos partidos dos prefeitos que administravam as cidades que compdem o
corpus aqui selecionado no ano da coleta (2020), demonstrados na TABELA 3, sugere que as
siglas dos chefes dos Executivos ndo colaboram para explicar estas diferencas verificadas no
que diz respeito a transparéncia. Pode-se citar especialmente o PSDB, partido da maior parte
dos prefeitos (seis cidades). Porto Alegre, com Nelson Marchezan Jr. (PSDB), apresentou
transparéncia significativa. Ja outras trés cidades (Cacador/SC, Santa Maria/RS e Ponta
Grossa/PR) estdo entre as que apresentaram menor pontuacdo, ficando a frente apenas de
Lages/SC.

Neste sentido, buscou-se identificar outro aspecto de interpretacdo: o resultado dos
referidos prefeitos em caso de novas disputas nas eleicbes de novembro de 2020. Em seis
cidades, a reeleicdo ndo era possivel, em virtude de estes agentes politicos ja estarem em seu

segundo mandato (Passo Fundo, Chapecd, Joinville, Santa Cruz do Sul, Guarapuava e Ponta
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Grossa). Em apenas uma, o prefeito em exercicio poderia concorrer, mas ndo disputou o pleito

(Ijuf).

TABELA 3 — MUNICIPIOS, CONCEITOS E PARTIDOS DOS PREFEITOS

Cidade/Estado

Conceito

Prefeito e partido

Blumenau/SC

Transparéncia significativa

Mario Hildebrandt

(Podemos)
Porto Alegre/RS Transparéncia significativa | Nelson Marchezan Jr.

(PSDB)
Londrina/PR Transparéncia significativa | Marcelo Belinati (PP)
Maringad/PR Transparéncia significativa | Ulisses Maia (PSD)
Caxias do Sul/RS Transparéncia significativa | Flavio Cassina (PTB)!"®
Passo Fundo/RS Transparéncia moderada Luciano Azevedo (PSB)
Curitiba/PR Transparéncia moderada Rafael Greca (DEM)
Floriandpolis/SC Transparéncia moderada Gean Loureiro (DEM)
Cascavel/PR Transparéncia moderada Leonaldo Paranhos (PSC)
Pelotas/RS Transparéncia moderada Paula Mascarenhas (PSDB)
Chapecd/SC Transparéncia moderada Luciano Buligon (PSL)!®
Joinville/SC Transparéncia moderada Udo Déhler (MDB)
Santa Cruz do Sul/RS Transparéncia moderada Telmo Kirst (PSD)
Cricitma/SC Transparéncia moderada Clésio Salvaro (PSDB)
ljui/RS Transparéncia moderada Valdir Heck (PDT)
Uruguaiana/RS Transparéncia moderada Ronnie Mello (PP)
Guarapuava/PR Transparéncia moderada Cesar Silvestri Filho

(Podemos)
Cacador/SC Transparéncia moderada Saulo Sperotto (PSDB)
Santa Maria/RS Transparéncia moderada Jorge Pozzobom (PSDB)
Ponta Grossa/PR Transparéncia moderada Marcelo Rangel (PSDB)
Lages/SC Transparéncia fraca Antbnio Ceron (PSD)

FONTE: Elaborado pela autora (2020).

115 Flavio Cassina (PTB) assumiu a prefeitura em janeiro de 2020, em eleicéo indireta, apds impeachment do ex-
prefeito, Daniel Guerra (Podemos). Disponivel em: http://glo.bo/30UExJ5. Acesso em 16 jan. 2020.



http://glo.bo/3oUExJ5
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A investigacdo demonstrou que entre as cidades com transparéncia significativa apenas
0 entdo prefeito de Caxias do Sul ndo teve sucesso em busca da reeleicdo. Blumenau, Porto
Alegre e Londrina tiveram seus prefeitos reeleitos. Porém, isso ndo traz a possibilidade de
relacionar a transparéncia digital destes governos e seus resultados nas urnas. Uma vez que a
busca por informacgdes de todos os municipios demonstra que, a excecdo de Caxias, ja
mencionada, todas as demais cidades com esta possibilidade (12 delas) reelegeram seus
mandatarios — de Blumenau, no topo da pontuacéo, a Lages, 0 municipio com o menor hiumero
de quesitos atendidos. Uma das explicacbes possiveis para este cenario sao as restricoes
impostas para as campanhas eleitorais de 2020, que podem ter privilegiado os candidatos que
ja tinham visibilidade.

Sobre o0s conceitos gerais, é pertinente ainda apresentar os dados desta pesquisa por
estado. Dos seis municipios do Parana pesquisados, dois apresentaram transparéncia
significativa e quatro, moderada — como pode ser visto na TABELA 4. Destaca-se que Curitiba
apresentou pontuacdo inferior a duas cidades do interior — Londrina e Maringa ficaram a frente
da capital do Parana e foram os dois municipios com transparéncia significativa do estado. Os

resultados detalhados de cada municipio do Parana estdo disponiveis no Apéndice E.

TABELA 4 - RESULTADOS POR CIDADE DO PARANA

Cidade Pontuacdo | Conceito

Londrina 63,5 Transparéncia significativa
Maringa 62 Transparéncia significativa
Curitiba 58,5 Transparéncia moderada
Cascavel 55 Transparéncia moderada
Guarapuava 49 Transparéncia moderada
Ponta Grossa 44 Transparéncia moderada

FONTE: Elaborado pela autora a partir da coleta de dados (2020).

Santa Catarina, com sete websites analisados, registrou apenas uma cidade com
transparéncia significativa. Foram cinco municipios com transparéncia moderada e um com
transparéncia fraca. Assim como verificado no Parand, a capital do estado apresentou
transparéncia moderada. Ressalta-se que Santa Catarina tem representantes na maior e menor

nota verificada: Blumenau foi a cidade com a maior pontuacdo do corpus, enquanto Lages foi
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a que atendeu o menor numero de quesitos. Os resultados por municipio do estado podem ser

vistos no Apéndice F.

TABELA 5 - RESULTADOS POR CIDADE DE SANTA CATARINA

Cidade Pontuacdo | Conceito

Blumenau 67,5 Transparéncia significativa
Florianopolis 58 Transparéncia moderada
Chapeco 52,5 Transparéncia moderada
Joinville 52 Transparéncia moderada
Cricilima 51 Transparéncia moderada
Cacador 46 Transparéncia moderada
Lages 35 Transparéncia fraca

FONTE: Elaborado pela autora a partir da coleta de dados (2020).

O Rio Grande do Sul, por sua vez, teve oito cidades com sites analisados. Destes, dois

apresentaram transparéncia significativa e seis, moderada. Do corpus pesquisado, 0 Rio Grande

do Sul foi o Unico estado em que a capital teve pontuacdo para alcancar o conceito de

transparéncia significativa. No Apéndice G, os resultados das cidades galchas em cada uma

das questoes.

TABELA 6 - RESULTADOS POR CIDADE DO RIO GRANDE DO SUL

Cidade/Estado Pontuacdo | Conceito

Porto Alegre/RS 66,5 Transparéncia significativa
Caxias do Sul/RS 61,5 Transparéncia significativa
Passo Fundo/RS 59 Transparéncia moderada
Pelotas/RS 53 Transparéncia moderada
Santa Cruz do Sul/RS 52 Transparéncia moderada
ljui/RS 50 Transparéncia moderada
Uruguaiana/RS 50 Transparéncia moderada
Santa Maria/RS 44 Transparéncia moderada

FONTE: Elaborado pela autora a partir da coleta de dados (2020).
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As diferencgas entre os resultados dos estados podem ser melhor observadas quando
apresentadas as médias!’ das pontuacdes, o que pode ser verificado na TABELA 7. Apesar da
proximidade nos resultados, o Parana apresenta uma média superior ao dos outros dois estados

analisados.

TABELA 7 — MEDIAS DAS PONTUACOES NOS ESTADOS (0-90)

Estado N de Municipios Media
Parana 6 55,33
Santa Catarina 7 51,71
Rio Grande do Sul 8 54,5

FONTE: Elaborado pela autora (2020).

O indice desenvolvido pelo Ministério Pablico Federal (2016), por sua vez, apresenta
dados que se opdem aos aqui verificados. Ainda que bem pontuados no ranking nacional, Santa
Catarina apresenta os melhores resultados do pais com relacdo a transparéncia municipal, Rio
Grande do Sul esta em 3° e 0 Parana, em 6°. Mas a posi¢do do Parana com as melhores médias
corrobora com outras pesquisas, como os resultados encontrados por Nunes e colegas (2013).
Ao analisar as exigéncias legais de transparéncia (principalmente contabeis) em sites das
cidades da Regido Sul (entre 50 e 100 mil habitantes), os pesquisadores verificam que o estado
tem nivel de transparéncia maior em decorréncia do percentual de requisitos preestabelecidos
atendidos. Sell et al. (2018), com outra estrutura de indicadores (apesar de também baseado na
legislacdo) acabam por identificar, da mesma forma, melhores resultados entre os municipios
do Parana de uma forma geral. A andlise foi realizada com os 10 municipios mais populosos e

0s 10 municipios menos populosos dos trés estados.

As diferencas podem ser explicadas pela selecdo de critérios de analise e pelo préprio
corpus selecionado para andlise, visto que o desenvolvido pelo MPF!® |eva em conta os
resultados de todas as cidades do estado — incluindo, desta forma, inclusive todos 0s municipios
com menos de 10 mil habitantes, para os quais muitas das indicagOes da legislacdo ndo sdo

exigidas.

117 A média corresponde a soma dos resultados dividida pelo nimero total de ocorréncias (KNIESS, 2019).
118 Disponivel em: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking. Acesso em 17 nov. 2020.
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5.2 Aspectos da legislacdo: De bons exemplos a melhorias necessarias

A dimensdo Aspectos da Legislacdo é baseada, como ja indica seu titulo, em quesitos
previstos nas leis concernentes a transparéncia brasileira, especificadas na metodologia. Os
resultados mostram que mesmo 0s aspectos obrigatdrios ndo sdo cumpridos em sua totalidade
pelos municipios. A TABELA 8 demonstra estes resultados, indicando as notas em cada um
dos critérios, assim como nesta dimenséo, de forma decrescente. A pontuacéo prevista é de 15
pontos em cada uma das categorias e, portanto, de 30 no geral (a indicacéo de cada resposta por

municipio esta disponivel nos Apéndices).

TABELA 8 - PONTUACAO DOS MUNICIPIOS POR CATEGORIA DA DIMENSAO ASPECTOS DA

LEGISLACAO
Municipio/Estado Questdes Acesso a Pontuacdo geral
Gerais Informagéo Dimenséo
15 pontos 15 pontos 30 pontos
Maringa/PR 15 13 28
Passo Fundo/RS 13 13 26
Blumenau/SC 14,5 11 25,5
Cascavel/PR 14,5 10,5 25
Porto Alegre/RS 13 11,5 24,5
Chapecé/SC 14,5 10 24,5
ljui/RS 14,5 9,5 24
Criciuma/SC 14 9 23
Caxias do Sul/RS 13,5 9 22,5
Curitiba/PR 14 8,5 22,5
Londrina/PR 13,5 9 22,5
Santa Maria/RS 13 9 22
Floriandpolis/SC 14 8 22
Pelotas/RS 13 8 21
Joinville/SC 13 7 20
Cacador/SC 13,5 6,5 20
Santa Cruz do Sul/RS 12 8 20
Uruguaiana/RS 12 8 20
Guarapuava/PR 13 6 19
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Ponta Grossa/PR 13,5 55 19

Lages/SC 11,5 6,5 18
FONTE: Elaborado pela autora (2020).

Nota-se que nenhum dos municipios pesquisados alcangou a nota méxima na Dimenséo
relativa a legislacdo da area, dentro dos aspectos de andlise aqui propostos (a média de
pontuacdo, dentro de um total de 30, foi de 22,33). Neste sentido, destaca-se que as pontuacoes
foram maiores na categoria Questdes Gerais (na qual grande parte dos questionamentos eram
relativos aos Portais da Transparéncia). I1sso se deu de forma consistente, como demonstra a
TABELA 8 — com exce¢do de Passo Fundo, que teve pontuagOes iguais nas duas categorias,
todas as demais cidades apresentaram maior nota nesta categoria. A média geral da Questdes

Gerais foi de 13,45 para um total de 15 pontos

Quando se verifica a pontuacdo de cada municipio, pode-se destacar os resultados de
Maringa nesta dimensdo. Na categoria Questbes Gerais, a cidade paranaense alcangou o
maximo de pontuagdo. Com relacdo ao acesso a informacéo, a prefeitura ndo atendeu a apenas
dois quesitos: o site ndo apresentou esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedido de
informacdo e ndo pontuou na divulgacdo das perguntas e respostas mais frequentes. Também
com boa pontuacado, pode-se ainda descrever os resultados de Passo Fundo (com 13 pontos em
cada categoria). Da primeira categoria, a cidade do Rio Grande do Sul ndo apresentou em seu
website adaptacfes para 0 acesso a pessoas com deficiéncia e a divulgacdo de atas e/ou
relatdrios de audiéncias publicas. Da segunda categoria, ndo indicou a possibilidade de escolher

a forma de receber os dados, nem apresentou relatorios estatisticos anuais sobre os pedidos.

No outro extremo da TABELA 8, estdo as cidades de Ponta Grossa e Lages. Entre 0s
municipios com menor pontuacdo nesta dimensdo, 0 municipio do Parand, Ponta Grossa, teve
mais problemas na segunda categoria, de Acesso a Informacdo. Na primeira, ndo pontuou na
visibilidade do Portal da Transparéncia e pontuou parcialmente na atualizacdo de receitas e
despesas em 24 horas. J& na segunda categoria, muitos foram os problemas verificados. Os
pontos positivos perpassam o acesso a area do SIC sem cadastro, a possibilidade de acompanhar
a solicitacao, registro de estrutura organizacional. Mas muitos dados importantes, exigidos pela
legislacdo e/ou importantes para o acesso e entendimento pelos moradores deixaram de ser

apresentados — apenas para citar alguns: ndo é disponibilizado texto informativo de como
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solicitar a informacao, ndo ha prazos de retorno, ndo foram identificados relatérios estatisticos

sobre os pedidos.

Mas foi um municipio catarinense, Lages, que apresentou o pior desempenho na
Dimenséo Aspectos da Legislacdo. I1sso ocorreu pela auséncia, por exemplo, de atualizagao dos
dados de receitas e despesas em 24 horas; a indisponibilidade da LDO, LOA e PPA, a falta de
dados estatisticos de pedidos de informacdo. Assim como Ponta Grossa, muitas das
informacdes contextuais que podem até garantir a transparéncia (ao demonstrar 0os caminhos e
esclarecer davidas) ndo foram apresentadas por Lages — é o caso de como solicitar a informacéo,

quais os contatos especificos da SIC, entre outros.

5.2.1 Questdes gerais

Os dados levantados nas coletas demonstram que ha pontos da transparéncia dos
websites ja superados pelos municipios. E o caso da propria existéncia dos Portais da
Transparéncia e do acesso aos portais sem cadastro, atendidos por 100% dos municipios
pesquisados. Todos 0s municipios cumpriram também os quesitos de divulgacao dos salarios,
de detalhamento nominal dos salarios, assim como de dados de licitacdes e contratos. Pondera-
se gue estes sdo aspectos que podem ser considerados basicos de cumprimento da legislacéo,
visto que as leis e decretos que os determinam entraram em vigor ha anos. Leva-se em conta,
ainda, que estes topicos fazem parte do rol de cobrangas realizadas por 6rgaos de controle, como
Tribunais de Contas e Ministério Publico. Os resultados do atendimento aos quesitos da

categoria Questdes Gerais podem ser verificados na TABELA 9:

TABELA 9 — RESULTADOS DA CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Respostas — n municipios (%)
Sim Em parte!? Né&o
1. A prefeitura possui Portal da 21 (100%) X 0
Transparéncia?
2. Ha presenca de banner especifico do | 14 (66,66%) X 7 (33,33%)

Portal da Transparéncia ou link(s) em
destaque na pagina principal do site da
Prefeitura?

3. O acesso ao Portal da Transparéncia é 21 (100%) X 0
realizado sem nenhum cadastro prévio
ou login?

119 Indicacdo das respostas: x nos casos em que esta possibilidade de resposta ndo existe; 0 nos casos em que é
possivel responder “em parte”, mas nenhum municipio teve esta avaliacao.
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4. O Portal da Transparéncia possui | 19 (90,47%) X 2 (9,52%)
acessibilidade para pessoas com

deficiéncia?

5. O Portal da Transparéncia possui o | 20 (95,23%) 1 (4,76%) 0

detalhamento das informagdes quanto a
despesas e receitas?

6. As informacdes de receitas e despesas | 16 (76,19%) 1 (4,76%) 4 (19,04%)
séo atualizadas com prazo maximo de 24
horas, como determina a legislagéo (em

dias Uteis)?

7. O Portal da Transparéncia possibilita 15 (71,42%) 6 (28,57%) 0
0 acesso aos dados de servidores?

8. Os salérios sdo divulgados 21 (100%) 0 0
nominalmente?

9. H& detalhamento dos salarios 21 (100%) 0 0
nominais?

10. A Prefeitura divulga dados sobre 20 (95,23%) 1 (4,76%) 0
passagens e diarias?

11. Ha possibilidade de fazer download | 20 (95,23%) 1 (4,76%) 0

de dados por meio do Portal da
Transparéncia?
12. A legislagio do municipio €| 18(85,71%) 2 (9,52%) 1 (4,76%)
disponibilizada por meio do Portal da
Transparéncia ou de outra &rea do site?
13. O municipio da acesso a informacdes 21 (100%) 0 0
sobre licitacdes e contratos?
14. Documentos da LDO, LOA e PPA | 17 (80,95%) 3 (14,28%) 1 (4,76%)
estdo  disponiveis no Portal da
Transparéncia ou em outra area do site?
15. Sdo disponibilizadas atas ou | 11 (52,3%) X 10 (47,61%)
relatorios das audiéncias publicas
realizadas em alguma secao do website?
FONTE: Elaborado pela autora (2020).

Por outro lado, como também pode ser percebido na TABELA 9, outros dados
financeiros (igualmente alvo de cobrancas pelos 6rgaos de controle e passiveis de punicdes a
prefeitos e municipios) ndo foram localizados na totalidade dos sites, apesar de grande parte
apresenta-los. O detalhamento de informagdes quanto a receitas e despesas, por exemplo, foi
atendido por 20 municipios pesquisados — apenas Uruguaiana atendeu ao quesito de forma
parcial. A atualizacdo dos dados em 24 horas, porém, pode ser destacado por ndo tem sido
atendido por 4 municipios, inclusive por uma capital — Uruguaiana, Guarapuava, Lages e
Florianopolis ndo estavam com informagdes atualizadas no dia do levantamento. Ponta Grossa,

ao nao atualizar os dados de receitas, pontuou em parte neste quesito (FIGURA 6).
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FIGURA 6 — RECEITAS DA PREFEITURA DE PONTA GROSSA
" POIT TRANS L = 4 a
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o

FONTE: Reprodugéo/Prefeitura de Ponta Grossa (18/05/2020), com destaque feito pela pesquisadora.

Sobre a atualizacdo, no terreno especulativo, é possivel questionar quais os esforcos
necessarios para cumprir uma exigéncia ha muito definida: O sistema apresenta problemas? Ha
necessidade de mais contratacGes para atualizacdo? As rotinas de gestdo financeira destas
cidades prejudicam de alguma forma o lancamento destes dados em 24 horas? A auséncia de
alguns destes pontos leva a interpretacdo de que o uso das TICs para a transparéncia, mesmo
sob os aspectos legais, ainda tem espaco para melhorias. E isso reforca a necessidade de
pesquisas, avaliacbes de 6rgaos de fiscalizacdo e acompanhamento pela sociedade civil.

A divulgacéo de dados fiscais, defendem Esteller-Moré e Polo Otero (2012), é essencial
para evitar assimetria de informacfes entre os gestores publicos e os cidaddos. Para 0s
pesquisadores, a publicacdo de informaces fiscais exatas € o que vai permitir a populacdo
avaliar se os valores investidos em projetos ou servigcos especificos € a gquantia realmente
necessaria. No nivel local, pontuam, isso é ainda mais importante, ja que o morador pode fazer
um comparativo com municipios vizinhos: “Assim, mesmo que um cidaddo possa nao estar
particularmente familiarizado com os detalhes da contabilidade publica, o desempenho
comparativo deve permitir que essa pessoa faca inferéncias sobre como os recursos publicos
estdo sendo administrados” ?° (ESTELLER-MORE; POLO OTERO, 2012, p. 1154).

120 Trecho traduzido do seguinte excerto original: “Thus, even though a citizen might not be particularly acquainted
with the details of public accounting, comparative performance should allow that person to make inferences as to
just how well public monies are being managed”.
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Outro ponto que merece mencgdo especial é a disponibilizacdo da legislacdo municipal
por meio dos sites. O municipio é regido por estes documentos e espera-se que eles estejam, de
forma facilitada, ao alcance da populacdo. A navegacdo mostrou que grande parte atende
totalmente a este quesito (18 cidades ou 85,71%), mas houve dois municipios em que estes
dados néo estavam completos (Guarapuava e Uruguaiana) e um em que nenhum link ou sistema
de pesquisa foi localizado (Santa Cruz do Sul). A legislagéo foi um ponto atendido tanto dentro
do Portal da Transparéncia quanto no site principal das prefeituras. De forma geral, muitas
cidades que atenderam ao aspecto apresentam links para outros sites — para paginas que
concentram as leis como o Leis Municipais!?! (apenas para citar alguns exemplos: Blumenau,
Floriandpolis e Ponta Grossa) e/ou seus Dirios Oficiais (caso de Porto Alegre e de Caxias do

Sul) e algumas para o site da Camara de Vereadores (situacdo verificada em Joinville).

As diferencas entre os modos de apresentacdo e pesquisa das legislacdes é abordada de
forma aprofundada em pesquisa realizada com municipios do Rio Grande do Sul. Louzana
(2018) avaliou os portais de legislacdo de 62 prefeituras e 62 camaras de vereadores. A
introducdo aos resultados do primeiro grupo, foco deste estudo, vale a pena por ajudar a
compreender as diferencas que serdo apontadas aqui nos exemplos. Um dos pontos relevantes
verificados pela pesquisadora é a falta de informacdes, em todos os sites em que pesquisou,
sobre qual € a periodicidade de atualizacdo destes espacos especificos para a legislacdo. Com
relacdo as buscas, pode-se destacar do estudo de Louzada (2018): 71% das prefeituras
pesquisadas deram opcédo de busca pelo nimero da norma; 81% pelo ano; 84% pelo tipo; 97%
apresentam o texto original e apenas 33% apresentam o texto alterado da norma.

Torna-se relevante indicar que algumas cidades investem em sistemas ou ferramentas
que acabam nao tendo funcionalidades adequadas. Com respeito a pesquisa de legislacdo, pode-
se destacar 0 website de Guarapuava — ha um sistema de pesquisa das leis municipais, inclusive
com buscas especificas (FIGURA 7). Mas, ao consultar'?? leis de 2020 a 2020 (para verificar

as do ano da coleta de dados) apenas dois resultados sdo apresentados.

121 O site pode ser acessado por este link e permite a pesquisa por cidade: https://leismunicipais.com.br/
122 0 acesso ocorreu em duas oportunidades: nos dias 12 e 15 de maio de 2020.
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FIGURA 7 — AREA DE PESQUISA DA LEGISLACAO DE GUARAPUAVA
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FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Guarapuava (15/05/2020).

Ja o sistema apresentado pela Prefeitura de Pelotas, com busca por palavra tem
funcionamento adequado e apresenta os resultados das leis e decretos (dos documentos mais
recentes para 0s mais antigos). O acesso se d& por meio do Portal da Transparéncia: Informacgoes
Publicas — Execucdo — Legislacdo. Outra cidade galcha que apresentou sistema de pesquisa de
leis dentro de seu website foi Santa Maria. A observacdo de que as leis disponibilizadas podem
conter erros de digitacdo causa, a principio, estranheza. Mas pode ser resultado do fato do
sistema disponibilizar todas as leis do municipio, desde 1947, como mostra a FIGURA 8. O
sistema permite ainda o acesso a decretos (apesar da pesquisa dar possibilidades de resolucdes

e projetos, estes dois Gltimos ndo apresentam resultados).
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FIGURA 8 — PESQUISA DE LEIS DE SANTA MARIA
dy
bl SANTA MARIA Transparéncia

Consulta de Normas Municipais
Total de normas cadastradas no sistema: 8303

Nimero/Ano Data Ementa (Clique para detalhamenta)

1/1947 30/10/1947 Lei Ordinaria - Abre um crédito suplementar e reduz uma dotagdo orgamentaria.

2/1947 10/11/1947 Lei Ordinaria - ABRE UM CREDITO ESPECIAL E REDUZ UMA DOTACAO ORGAMENTARIA.
3/1947 18/11/1947 Lei Ordinaria - DISPOE SOBRE A COBRANCA DO IMPOSTO DE INDUSTRIA E PROFISSOES
4/1947 28/11/1947 Lei Ordinaria - CRIA CARGOS DE PROFESSORES.

7/1947 01/12/1947 Lei Ordinéria - ABRE UM CREDITO SUPLEMENTAR E REDUZ UMA DOTAGAO ORCAMENTARIA.

5/1947 01/12/1947 Lei Ordinéria - ALTERA A DOTAGAO E REDACAOQ DO DECRETO-LEI DO IMPOSTO DE LICENCAS.

Lei Ordinaria - REVOGA A LEGISLAGAQ MUNICIPAL SOBRE A TAXA RODOVIARIA E DO IMPOSTO

Eltatd L SOBRE EXPLORAC;-“«O AGRICOLA, INDUSTRIAL E PASTORIL.

8/1947 11/12/1947 Lei Ordinaria - ATRIBUI GRATIFICAGAO DE 15 A 25% AQS SERVIDORES MUNICIPAIS.

Lei Ordinaria - TRIBUTARIA REVOGA A LEGISLACAC MUNICIPAL SOBRE A TAXA PARA O SERVICO

9/1947 23/12/1947 DE BARBEIROS.

10/1947 23/12/1947 Lei Ordinaria - ALTERA A REDACAQ E INCIDENCIA DE TAXA DE ASSISTENCIA E SEGURO SOCIAL.

M41234567801011... PM Resultado Encontrado: 6489

FONTE: Reprodugdo/Prefeitura de Santa Maria (10/06/2020).

Também relacionado a divulgacdo da legislagdo municipal, tem-se a questdo sobre o
acesso aos documentos da LOA, LDO e PPA. Ela teve respostas positivas em 17 (80,95%) dos
municipios pesquisados. Trés municipios, ou seja, 14,28% apresentaram um ou dois dos
documentos exigidos, atendendo em parte o quesito. Foram eles: Chapeco, Cacador e ljui.
Lages foi o Unico municipio a ndo pontuar, uma vez que os documentos referentes ao ano
vigente, 2020, ndo foram localizados. Ressalta-se que, nestas cidades que néo disponibilizam
as referidas leis (ou o fazem em parte), fiscalizar o cumprimento das metas do
Municipio/governo torna-se muito mais dificil. Na analise de Jambeiro e colegas (2020), isso
representa dificultar aos municipes participantes protestar se e quando a gestdo descumprir o
que foi planejado, deixar de cumprir ou até mesmo distorcer sua execucdo. E interessante
apontar também que estes documentos fazem parte da rotina das prefeituras — sdo organizados
para envio as Camaras de Vereadores para analise e, apds possiveis modificacdes e aprovacoes,
tornam-se leis municipais. Assim, & estranho verificar que ainda haja ocorréncias de nédo

publicagéo.

O pior indice verificado nas Questdes Gerais trata da disponibilizacdo de atas ou
relatorios das audiéncias publicas, identificada como cumprida em pouco mais da metade dos
sites (52,3%). Ainda que considerado muito baixo, em virtude de ser uma exigéncia da Lei de

Responsabilidade Fiscal, é interessante constatar que o indice € superior ao registrado por
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Rodrigues (2016) na andlise dos sites de todos os municipios do Parana (que foi de 34,8%).
Pode-se indicar trés possibilidades para esta diferenca: a primeira, que 0s sites dos outros
estados tenham colaborado para a melhoria do indice; a segunda, que por tratar de municipios
de referéncia aqui encontra-se uma maior preocupacao com estes aspectos; a terceira e Ultima,
que o trabalho de Rodrigues (2016) se refere a gestdes anteriores — assim, mudancas podem ter

ocorrido com o inicio de novas gestdes municipais em 2017.

As informacdes das audiéncias, argumenta-se, sao importantes para entender como 0s
documentos acima citados (LDO, LOA e PPA) foram debatidos com a sociedade. Como estes
dados foram definidos? Houve algum questionamento sobre eles? Houve participagdo dos
cidaddos neste processo? Quando estas audiéncias foram realizadas? Sem estas respostas,
acredita-se, a transparéncia destes processos fica comprometida. Ademais, nos sites onde os
documentos possuem uma area propria — o que se mostrou um facilitador para encontra-los — a
insercdo destes dados ndo parece representar um grande desafio para as gestdes municipais.
Encontrar 0 que se procura, entretanto, nem sempre € tarefa facil, como sera possivel

compreender a seguir.

5.2.1.1 Como melhorar os caminhos dentro dos websites e dos Portais?

Um dos pontos analisados diz respeito a visibilidade dos links para os Portais da
Transparéncia na pagina principal dos websites. O aspecto, presume-se, é essencial para que 0
cidaddo consiga encontrar as informacdes. Os resultados indicam que 14 cidades deram grande
visibilidade as “chamadas” para o Portal. Neste ponto, é importante esclarecer que o Livro de
Caodigos desenvolvido para esta investigacdo considerava grande visibilidade quando o link
tinha destaque na parte superior da pagina. Entéo, é preciso dizer que mesmo as 7 cidades que
ndo pontuaram tinham algum tipo de link na pagina principal. Para dar ideia das diferencas
citadas aqui, mostra-se o site de Curitiba (FIGURA 9) como exemplo do segundo grupo, e o de
Londrina (FIGURA 10) do primeiro — Londrina ainda pode ser citada pelo nimero de chamadas

ao longo da péagina principal (sdo 4 no total).
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FIGURA 9 — LINK DO PORTAL DA TRANSPARENCIA NO SITE DA PREFEITURA DE CURITIBA
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FONTE: Reprodugao/Prefeitura de Curitiba (14/05/2020), com destaque feito pela pesquisado
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FIGURA 10 - CHAMADAS DO PORTAL DA TRANSPARENCIA NO SITE DA PREFEITURA DE
LONDRINA
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FONTE: Reproducao/Prefeitura de Londrina (14/05/2020), com destaques feitos pela pesquisadora.
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Outro ponto que indicou ser um facilitador na busca por informag6es dentro dos Portais,
a partir da perspectiva dos cidaddos, foi a organizacdo por meio de icones. Desta forma,
considera-se que 0 uso deste recurso demonstrou uma preocupacdo com a clareza e a
inteligibilidade. O uso de icones € um dos indicadores utilizados por Castro Janior (2018) em
sua analise do Portal da Transparéncia do Governo Brasileiro como fonte de informag&o. Dentro
do critério elaborado de Arquitetura da Informagdo, o pesquisador identifica a “Rotulagem”
como um fator importante. Ela refere-se exatamente ao “uso de icones, palavras ou termos para
representar um conjunto de informagfes com vistas a facilitar a navegagdo” (CASTRO
JUNIOR, 2018, p. 111). O pesquisador verifica que, em muitas ocasifes, 0 uso de icones e
imagens padronizadas poderia reduzir a necessidade de informagdo textual. A partir da
navegacao, pode-se citar como exemplos deste uso a Prefeitura de Maringd (FIGURA 11) e a
Prefeitura de Criciima. O Portal de Criciuima apresenta este uso de icones ndo apenas na

abertura do Portal, mas nas demais abas (FIGURA 12).

FIGURA 11 — PORTAL DA TRANSPARENCIA DE MARINGA
= MENU oxy @ Transparéncia W oo || @ pesquisar

‘ Entidade: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA v Ano: 2020 v & A A+ A @ (?

Seja Bem Vindo

Escolha uma das opgdes abalxo para consultar ou clique aqui para solicitar informacdes

il & & &

COVID-19 4
Resumo anual Pessoal Licitagbes/Administragdo

Acon

Avaliaggo PPA
o0 A

Fale conosco: Controladoria-Geral do
Municipio Acesso  Informacdo

A wromagees su aw ossos: 1546416 & Vorsto 1991 o (o)

FONTE: Reprodugdo/Prefeitura de Maringa (15/05/2020).
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FIGURA 12 - ORGANIZACAO DAS INFORMACOES DE “DESPESAS” NO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DE CRICIUMA

D T coretiia srressnia os Pegamentor s
credores do Poder Executivo e podera ser
efetuada com base em CPF, CNPJ ou nome
do beneficiario

Execucao de programas
mom Sxcugioceprogmmes
[ ]

Consulte as despesas do municipio relativas
a execucao de programas

Gastos diretos por despesa
Consulte pagamentos para aquisicio @

contratagao de obras e compras do
municipio

Gastos diretos por orgao

Consulte os gastos diretos relativos a cada
orgdo municipal

Empenhos a pagar por ordem
cronolégica

Consulte empenhos realizados pelo
municipio dentro de uma ordem cronolégica

Despesas com diarias e
passagens por credor

Consulte as despesas com a didrias o
passagens relativas a credores

Execucdo de despesa

Consulte a execucao de despesas previstas
do municipio

Gastos diretos de governo
Consulte pagamentos para aquisicio @

contratagao de obras e compras do
municipio

Gastos diretos por favorecido

Consulte gastos diretos por favorecido

Gastos diretos por
projeto/atividade

Consulte gastos relativos a projetos
atividades realizados pelo municipio

Relacdo de despesas
empenhadas, liquidadas e
pagas

Consulte o histérico dos trés estagios da
execugo de uma despesa

Despesas com diarias e
passagens

Consulte as despesas com diarias @
passagens do municipio

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Criciima (27/05/2020).

by

Outras cidades que apresentam iniciativas interessantes quanto a organizacdo de
informacdes sdo Blumenau e Joinville. Blumenau tem uma acao simples, mas que certamente
colabora para o0 acesso dos dados — demonstrando, desta forma, que nem sempre sdo necessarios
grandes investimentos para avangos nos Portais. Ao passar 0 mouse pelas possibilidades de
links e titulos de secBes, o0 morador tem uma descricdo do que encontrara. Ja a cidade de
Joinville, antes do acesso efetivo ao Portal, apresenta esclarecimentos sobre ele. A estrutura
verificada nesta pagina (FIGURA 13) é uma caracteristica do site da maior cidade catarinense,
com a utilizagdo de perguntas ou entretitulos que organizam as informacg6es de forma a permitir

uma navegacao instintiva. Outro padrao verificado neste site € que 0s responsaveis pela area
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sdo sempre indicados — isso representa que 0 usuario sabe exatamente qual setores do 6rgao

publico pode contactar.

FIGURA 13 — “ACESSAR O PORTAL DA TRANSPARENCIA” DA PREFEITURA DE JOINVILLE
B s

Inicio ~ Servigos  Adminl

Acessar Portal da Transparéncia

Carta de Servigo disponibilizada em atendimento & Lel n® 13.460/2017 e validada conforme Processo SEI n° 18.0.137047-5. Ultima
atualizaco: 14/11/2018 17h16.

A

ar total ou parcialmente comprometido em funcéo de medidas de combate ao coronavirus. M

gina Coronavirus em Joinville.

0 que €?
Quem pode fazer?
Onde e quando fazer?
Como fazer?
1) Acessando o portal
2) Obtendo ajuda
Quanto custa?

Quanto tempo leva?

O que é?

Portal da Transparéncia do Municipio de Joinville & um website em gue podem ser consultados dados e informagdes sobre: orgamento
municipal; receitas; despesas; prestacdo de contas; gastos com funcionérios e didrias de viagens; relag3o de cargos e funciondrios;
documentagdo referente a licitagdes, contratos e parcerias, conforme atos regulamentadores

Quem pode fazer?

Qualquer pessoa.

Onde e quando fazer?

Canal Onde Quando

Internet Portal da Transparéncia -~ Municipio de Joinville Todos os dias, 24 horas
Presencial Néo & possivel

Telefone Nao é possivel

Outros Nao é possivel
Como fazer?
1) Acessando o portal

1. Acessar o(s) canal(is) indicado(s)
2. Navegar nas opgdes disponiveis.
2) Obtendo ajuda

Acessar estas orientagGes para obter ajuda sobre navegacao e utilizagdo do portal.

Quanto custa?

0 acesso ao portal é gratuito.

Quanto tempo leva?

0 acesso ao portal € imediato.

Sobre este servigo
Unidade responsavel

« Unidade de Informagéo e Atendimento ao Cidadéo - SECOM.UAC
« Secretaria de Comunica¢do — SECOM

Compromissos e padroes
Prioridades de atendimento em fila: ndo se aplica
Tempo de espera em fila: ndo se aplica

Atos regulamentadores

¢ Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000
* Lel Complementar n° 131, de 27 de malo de 2009
* Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011

Manifeste sua opiniao

Registrar manifestagdo para fazer reclamagao, sugestao ou elogio sobre este servigo ou sobre estas informacdes.

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Joinville (27/05/2020).
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Avancando para pesquisas mais complexas, como de receitas e despesas, comega-se a
visualizar desafios maiores para os cidaddos, j& que ocorrem diferencas significativas — na
forma de consulta de dados e até nas nominacGes dentro do site. A utilizacdo de sistemas com
filtros foi percebida durante a navegacao orientada como um facilitador para a verificagcdo
destas informagfes. O que corrobora com o defendido por Justice e Mcnutt (2013). Os
pesquisadores apontam que “as ferramentas contemporaneas de TIC v&o além da disseminagédo
estatica de documentos para facilitar métodos de divulgacdo mais interativos e pesquisaveis.

Isso tem o potencial de multiplicar a eficécia da transparéncia”*?® (JUSTICE; MCNUTT, 2013,
p. 9).

A Prefeitura de Curitiba é uma das que utiliza sistema, pelo qual é possivel pesquisar as
despesas por periodo, fase, 6rgdo, unidade, favorecido e/ou nimero do empenho. A pesquisa
avancada preveé ainda a selecéo por outros filtros: funcéo, subfuncéo, programa, acéo, fonte,
categoria, natureza, modalidade, elemento, subelemento. O Portal apresenta sistema semelhante
para verificacdo das receitas. Neste ponto, vale ainda citar a possibilidade de, a partir da pagina
das receitas, clicando em “Saiba mais”, ter acesso a uma breve descri¢do do tipo de receita, 0

que certamente possibilita a quem acessa um entendimento maior. O site traz que:

Receitas sdo todos os recursos financeiros que a Prefeitura recebe. As principais
Receitas sdo divididas em:

Receitas Proprias. Aquelas que a Prefeitura arrecada diretamente por meio de
impostos e taxas, como o0 Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), o Imposto
Sobre Servicos (ISS), a taxa de limpeza publica, etc.

Receitas de Transferéncias. E parte dos impostos cobrados pelo Governo do Estado e
pelo Governo Federal, como o Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) e o Imposto de Renda, que € repassada ao Municipio, FPM — Fundo de
Participacdo dos Municipios, etc.

Receitas de Capital. Resultam de operagcBes de crédito, financiamentos ou
empréstimos contratados para projetos de investimentos*?.

Descrever este ponto leva em conta que, para muitos cidaddos, os termos utilizados para
demonstragfes financeiras nos Portais da Transparéncia podem ser muito complexos, 0 que
impede a compreensdo do que os dados representam. Verifica-se, assim, que mesmo com a
possibilidade de tornar os dados ainda mais compreensiveis, € um primeiro esfor¢o de
“traduzir” as informagdes apresentadas. Estar acessivel, lembra-se aqui, significa que as

informagdes estdo disponiveis, mas que também sdo inteligiveis para a populagao — isso

12 Trecho traduzido do seguinte excerto original: “Contemporary ICT tools go beyond static document
dissemination to facilitate more interactive and searchable methods of disclosure. This has the potential to multiply
the effectiveness of transparency”.

124 Disponivel em: https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/conteudo/notasreceitas.aspx. Acesso em: 11 mai.
2020.
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representa que tanto a divulgacdo quanto a apresentacdo sdo importantes (JUSTICE;
MCNUTT, 2013).

Um ponto que representa a necessidade de melhorias em algumas prefeituras
pesquisadas é a forma de consulta. Diferentemente de Curitiba, em que ela pode ser feita por
periodo determinado, outras cidades apresentam apenas a op¢ao de consulta por exercicio — €
0 caso, por exemplo, de Londrina. Se o morador ou o vereador da cidade queira fiscalizar as
compras, é necessario ter dados prévios ou ainda verificar todas as compras do ano. Cria-se,
assim, um desafio a mais, que pode até menos impedir que certos dados sejam acessados.
Portanto, a possibilidade de fiscalizagdo, ponto importante da transparéncia, fica limitado.

O nivel de detalhamento visualizado, como das compras, por exemplo, pode ser descrito
como um fator positivo dos sites pesquisados de uma forma geral. A apresentagéo dos processos
com empresas, valores, tipos de produto, € —além de exigido pela legislagdo — muito importante
para a transparéncia do municipio. Divulgar os pagamentos do governo em detalhes, explicam
Justice e McNutt (2013), facilita para os cidaddos interessados saber quem recebeu o que,
qguando e como. Eles apontam que, mesmo sem dar respostas definitivas, a divulgacdo destes
dados pode levar o cidaddo a fazer outros questionamentos: Ha empresas que recebem contratos
publicos de forma desproporcional ou em maior numero? Ha muitos gastos sendo realizados
sem licitacdo? Os gastos realizados pelo governo estdo alinhados com as metas que foram

estabelecidas por seus orgamentos anuais?

Ainda com relacdo as iniciativas positivas, algumas das prefeituras pesquisadas, caso de
Cacador (FIGURA 14), Chapecé e Joinville, podem receber destaque por apresentar a
possibilidade de acessar gréaficos dos dados de receitas e despesas — 0 que da ao cidaddo uma
visdo geral dos gastos/investimentos e arrecadagéo da cidade.
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FIGURA 14 — GRAFICO DE DESPESAS POR ORGAO DA PREFEITURA DE CACADOR
Portal da Transparéncia =

Busca avancada

@ @ (7]
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FONTE: Reproducao/Prefeitura de Cacador (25/05/2020).

Ainda que alguns sites utilizem plataformas semelhantes (até mesmo elaboradas pelas
mesmas empresas), a investigacdo demonstrou que a falta de padronizacéo pode ser um grande
desafio e, consequentemente, entendido aqui como aspecto com necessidade de melhorias. Um
dos exemplos que deixa esta situacdo clara é a divulgacdo de passagens e diérias. A forma de
apresentacdo dos dados diverge muito: os caminhos para chegar as informagdes podem ser mais
acessiveis ou complicados, a depender o Portal da Transparéncia. Em Cascavel, 0 morador deve
acessar o Portal, clicar em “despesas”, outro link chamado “despesas” e entdo “despesas com
diarias”. O ponto positivo de Cascavel ¢ que os dados especificam quem recebeu, o valor e em
virtude de qual fato — informagdes muito importantes para a fiscalizagao. Como em Cascavel,
muitas prefeituras tém estes dados dentro de despesas — e neste ponto é importante ressaltar que
a listagem de despesas normalmente é longa, com diversos indicadores. E o caso da Prefeitura

de Florianépolis:



128

FIGURA 15 — PESQUISA DE PASSAGENS DE FLORIANOPOLIS

RECEITAS E DESPESAS > DESPESAS > DESPESAS COM DIARIAS E PASSAGENS
DESPESAS COM DIARIAS E PASSAGENS

Ultima atualizacio: 17/05/2020 19:00:55 -

Despesas com passagens de 01/04/2020 até 19/05/2020 Expandir todos =  Imprimir =) Exportar [

¥ Filtros utilizados para elaboraco da consulta:

Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS | Data inicial: 01/04/2020 | Data final: 19/05/2020 | Tipo de gasto: Passagens
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FONTE: Reproducao/Prefeitura de Floriandpolis (19/05/2020)

A Prefeitura de Guarapuava, em outro exemplo, tem os valores destinados a diarias na
aba intitulada “Gestdo de Pessoas”. Ha, ainda, prefeituras que destacam estas informagdes,
como a Prefeitura de Londrina, que tem icone proprio na pagina de abertura do Portal da
Transparéncia para “despesas de viagem”!2°. Outro exemplo é Porto Alegre, que também chama

a atencéo a estes dados, ao apresentar o link “Diarias e passagens” na pagina principal do Portal.

E importante apontar que a falta de padrdo nos portais e sites e a consequente dificuldade
na navegacao torna-se uma limitacao da propria pesquisa — entende-se que, em algum momento,
os dados podem ndo ter sido encontrados, mesmo pela pesquisadora, que ja tinha contato com
os Portais anteriormente a pesquisa e por meio dos testes. A partir disso, é possivel questionar
o tamanho da dificuldade que terd o morador quando estiver em busca de uma informacao
especifica. Isso porque, além da questdo das diarias e passagens, verifica-se outras situagoes

marcantes nesta investigacao.

125 Imagem disponivel em: https://bit.ly/3icvsYT. Fonte: Reproducao/Prefeitura de Londrina (15/05/2020), com
destaque feito pela pesquisadora.
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Com relacdo as licitagdes, o Portal da Transparéncia de Porto Alegre pode ser incluido
no rol dos casos com problemas em virtude da dispersdo das informacdes. A pagina destinada
as licitacOes apresenta novos links que levardo a paginas diferentes (FIGURA 16). Os dois
primeiros, “Licitagdes no Portal LicitaCon” e o relativo as compras da Covid levam a pagina
com os dados dentro do site do TCE-RS. A da Central de Licita¢Ges leva a pagina da Secretaria
de Fazenda do antigo site da prefeitura. Para chegar as licitacGes, é preciso ainda, pelo menu
desta segunda péagina, clicar em licitacGes e contratacbes — e entdo em licitagdes. A mistura
entre os dois sites da prefeitura de Porto Alegre (um mais antigo e um recém disponibilizado)
ocorre com frequéncia na navegacédo orientada — e gerou dificuldades para localizar algumas
informacdes. Voltando ao Portal da Transparéncia, a pAgina em analise tem ainda mais um link
a partir do titulo “Pregdo Eletronico”, que leva o morador & pagina “Portal da Compras
Publicas™?8. Por Gltimo, o link do Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas tem como
destino o Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Unido. Percebe-se, desta forma,
uma pluralidade de locais com os dados. Aléem disso, cada uma das péginas linkadas ali tem

seus layouts e suas formas de pesquisa, o que pode confundir ainda mais a busca por dados.

FIGURA 16 — PAGINA A PARTIR DE “LICITACOES” DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DE PORTO
ALEGRE

A* [} Acessibilidade (Tutorial)

PORTAL TRANSPARENCIA
€ ACESSO A INFORMACAO

Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Menu Rapido

PORTAL » LICITAGOES * RETORNAR AO MENU INICIAL

Licitagoes PMPA

Portal LicitaCon

LicitagBes no Portal LicitaCon

Contratagées COVID-19 LicitaCon
“ao acessar a pagina "Contratacdes COVID-19 LicitaCon”, utilize o campo de busca para pesquisar por "PM de FPorto Alegre”™

Central de Licitagoes - CELIC

Criada através do Decreto Municipal n® 19.189, de 23 de Outubro de 2015, a Central de Licitacdes — CELIC, drgéo vinculado & Secretaria
IMunicipal da Fazenda (SMF), em substituicdo a Area de Compras e Servicos (ACS), realiza os procedimentos licitatérios e atendera todos os
drgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta.

Observac#o: Excetuam-se desta abrangéncia: Companhia Carris Porto Alegrense (CARRIS), a Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre (PROCEMPA) e a Empresa Publica de Transporte e Circulaggo (EPTC)

Acessar a Central de Licitagdes — CELIC

hitp:iiwww2 portoalegre.rs.gov.brismf

No site buscar a aba “Central De licitacdes” — Apés ir em “Licitagdes” e escolher a modalidade.

Pregao Eletrénico

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Porto Alegre (02/06/2020).

126 Disponivel em: http://www.portaldecompraspublicas.com.br/18/. Acesso em: 02 jun.2020.



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/18/

130

A busca pelos documentos da LDO, LOA e PPA no website de Londrina é ainda mais

confuso. Apesar de apresentar os dados solicitados por esta pesquisa, € necessario acessar outras

abas — e o caminho nao ¢ nada facil. E necessario acessar outro icone (como de despesas, por

exemplo), que levard a um outro sistema (ndo ha qualquer indicacédo deste processo que so foi

localizado aqui em virtude da ampla navegacdo proposta). S6 entdo o cidaddo poderé verificar

que ha acesso a estas informagoes —a FIGURA 17 busca demonstrar este caminho. A indicagéo

de acesso a LDO, LOA e PPA néo aparece nem mesmo no manual de navegacédo do Portal. O

que denota, em comparacdo com outras cidades, falta de planejamento e de organizacdo dos

dados.

FIGURA 17 — DIFICULDADE DE ACESSO A DOCUMENTOS DA LDO, LOA E PPA NO SITE DE

LONDRINA
— PORTAL DA TRANSPARENCIA
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— ]
‘;; o5y & # Inicio Contabilidade & Financas

DESPESA ORCAMENTARIA

tatate
Despesas

Despesas

. Q @= | e

=

FONTE: Elaborado pela autora, com reproducdes do site da Prefeitura de Londrina (15/05/2020).

Ainda que a legislacdo especifique, em muitos momentos, quais sdo os dados que as

cidades devem disponibilizar, o estabelecimento de um padréo (a exemplo do que tem sido
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adotado pelo Governo Federal'?’), poderia colaborar muito com a transparéncia municipal. Um
processo de avancar no debate para além do cumprimento do estabelecido na legislagdo que
compreenda formas mais simplificadas de acesso e de “tradugdes”, além de arquitetura da
informacdo (que ndo serd possivel de abordar especificamente neste estudo). E que,
principalmente, permita aos moradores conhecer os dados de sua cidade e/ou das vizinhas com
facilidade. Ha de se registrar, neste sentido, que alguns 6rgdos ligados aos municipios, como a
Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) e a Federacdo Catarinense de Municipios
(Fecam), disponibilizam layouts'?®. No corpus desta pesquisa, por exemplo, apenas Cagador
utiliza o padrdo da Fecam. Mas levantamento anterior realizado nos sites de cidades com o0s 5
maiores e 5 menores PIBs de Santa Catarina, demonstrou (naquele grupo estudado) que esta
estrutura disponibilizada pela Fecam é mais utilizada por municipios menores*?®, com menos
de 10 mil habitantes e, por isso, dispensados de muitas das obrigac6es previstas na legislacéo.
Pesquisas futuras, inclusive, poderiam ser feitas em busca de compreender se ha limitacdes nas
funcionalidades ou outros fatores que levam prefeituras a ndo utilizarem estas ferramentas. 1sso
porque, seguindo o raciocinio iniciado anteriormente, 0 caminho mais natural para pensar a
estruturacdo de um novo padréo seria exatamente por meio das organizacGes que congregam 0S

municipios.

5.2.1.2 Divulgacéo de despesas e COVID

A divulgacdo de despesas apresentou um ponto importante relacionado ao periodo
determinado de coleta de dados, momento de pandemia da COVID-19 no pais. Por meio de
ferramentas mais avancadas ou mais simples, Portais apresentaram estes gastos de acordo com
o previsto pelo Art. 4, da Lei 13.979'% de 6 de fevereiro de 2020. Muitos destes investimentos,
registra-se, com determinacGes mais brandas em virtude da emergéncia de salde publica e,
portanto, sem licitacdo. A Prefeitura de Cascavel, por exemplo, destinou espaco especifico para

as informacoes relativas a licitagdes, contratos e pagamentos realizados em virtude da pandemia

127 Além da migragdo para gov.br, a estrutura tem definicdes claras. Mais informacGes sobre a migracdo aqui:
https://bit.ly/3kribv]. E a portaria 483/2020 que estabelece estas definicdes. Ela pode ser acessada aqui:
https://bit.ly/3nkR4UX. Acesso em 13 nov. 2020.

128 Da CNM: https://www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/2075. Da Fecam: https://bit.ly/36MgJbB. Acesso em: 13
nov. 2020.

129 A situacdo foi verificada em 5 cidades: Lajeado Grande (www.lajeadogrande.sc.gov.br/), Tigrinhos
(www.tigrinhos.sc.gov.br/), Paial (www.paial.sc.gov.br/), Séo Miguel da Boa Vista
(www.saomigueldaboavista.sc.gov.br) e Santiago do Sul (www.santiagodosul.sc.gov.br/).

130 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/Iei/113979.htm. Acesso em: 19 jun.
2020.
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do Coronavirus (FIGURA 18). Iniciativas semelhantes foram verificadas em Maringa,
Joinville, Lages, Santa Cruz do Sul, Cagador, Chapec6 e Blumenau.

Para Montenegro (2020), os gastos durante desastres e emergéncias em saude tem como
lado perverso exatamente 0 aumento dos riscos de préticas corruptivas, uma vez que dificulta
0 exame da economicidade das contratagdes pelos 6rgaos de controle. O pesquisador indica a
publicidade, transparéncia e participacdo social como formas essenciais para manter a
legitimidade e evitar vulnerabilidades nestes periodos. Defende que € necessario que o gestor
justifique seus atos de maneira adequada e continuamente transparente, respeitando o0s
principios da administracdo publica.

FIGURA 18 — PREFEITURA DE CASCAVEL DESTACA GASTOS COM COMBATE AO CORONAVIRUS

AUTOATENDIMENTO coVD-19 | maPADOSITE | Ay | ®
PPORTAL DA TRANSPARENCIA
T comomncm O que vocé precisa? (CTRL+SHIFT+F) n
(B (cAscaVEL

A Inicio Informagbes Atualizadas em 14/05/2020

CORONAVIRUS
CcoviD-19

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Cascavel (14/04/2020).

Uma das iniciativas com ferramentas mais simples na divulgacdo dos investimentos no
combate a pandemia é da Prefeitura de Floriandpolis. A partir da pagina principal, com link em
destaque intitulado “Aquisicdo e contratacdo sem licitacdo em virtude do Coronavirus”, o
cidad&o pode acessar os dados compras (em arquivos escaneados, em PDF), com especificacdes
da Secretaria responsavel, tipo de produto, valor unitario e valor total.

Ja Cricilma apresentou o sistema mais maduro de divulgacdo entre 0s municipios
pesquisados. O Portal dispbe de uma péagina destinada exclusivamente ao tema, que
compreende, além dos dados de gastos, as informacfes de doacdes recebidas pela prefeitura,
quem fez, o que foi doado e o dia de doacdo. A FIGURA 19 mostra também a criacdo de uma
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Ouvidoria especifica para o tema. A preocupacdo em manter os cidaddos informados fica
evidente ao verificar que os investimentos no combate a pandemia sdo detalhados também por

fonte de recebimento (como recursos federais e emendas parlamentares).

FIGURA 19 — PAGINA COM INFORMAGOES DA COVID-19 DE CRICIUMA

COVID-19

Aqui vocé podera consultar os recursos que
- 5 foram recebidos pelo municipio por meio de
Neste local serao divulgadas informagoes doagdes para combate ao Coronavirus

relacionadas ao Coronavirus (Covid-19) (Kovidig)

Investimentos no
Enfrentamento ao COVID-19

Acesse para obter maiores informacdes
relacionadas aos investimentos de combate
ao Coronavirus (Covid-19) no municipio de
Criciuma

Maiores informacdes /
Indicadores

Acesse para obter maiores informagdes
relacionadas as agdes de combate ao
Coronavirus (Covid-19) no municipio de
Criciama

Ouvidoria Covid-19

Caso fique com alguma duvida ou queira
mais informacdes sobre os gastos
relacionados ao combate & covid-19
estamos disponibilizando este formulario.
Aqui também & possivel fazer uma deniincia
anonima (neste caso nao sera possivel enviar
um retorno)

Legislacdo municipal - Covid-
19

Repositério com a legislacao municipal
dedicada ao enfrentamento da Covid-19

Atas das reunides do Comité

Através desta opgao é possivel visualizar as
atas das reunides do Comité de
Gerenciamento dos Gastos Piiblicos em
agdes preventivas e de combate a COVID-19

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Criciima (27/05/2020).

Por outro lado, a navegacdo mostrou que ter um sistema que permite um detalhamento
ndo é sinbnimo de que os dados serdo atualizados. E o que se verificou na prefeitura de
Uruguaiana. O link dentro de seu sistema do Portal da Transparéncia que seria destinado para
o0s dados da COVID néo tem nenhum resultado para as pesquisas.

5.2.2 Acesso a Informacao

Nas questdes que envolvem a categoria Acesso a Informacéo, um dos pontos que precisa
ser destacado € o fato de que todas as cidades pesquisadas apresentaram em seus websites areas
especificas para o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Além disso, 100% dos sites
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possibilitam que 0 acesso ao servico seja feito por meio de formulério online. Os dados estéo
proximos aos verificados por Jambeiro e colegas (2020). Os estudiosos, ao investigarem o
cumprimento da LAI em municipios com mais de 10 mil habitantes de todo o pais, registraram
que a existéncia do SIC teve grande incidéncia entre os mddulos pesquisados. O critério foi
atendido em 84,91% dos 464 municipios investigados. No Sul (com 74 cidades selecionadas)
foi maior, de 89,19%. Nesta investigacdo, com relacdo a facilidade de chegar a area do Servico
de Informacéo ao Cidad&o, apenas uma cidade, Blumenau, solicita o cadastro antes de qualquer

informacao relativa ao sistema.

De forma geral, o desempenho dos municipios caiu nesta categoria. Lembrando que a
média das Questdes Gerais foi de 13,45 pontos, aqui em Acesso a Informacao, caiu para 8,88
(ambas com um total de 15 pontos). Esse ponto pode ser entendido, em parte, pela insercdo no
Livro de Cddigos da exigéncia de que determinacfes previstas pela legislacdo fossem
explicadas aos cidaddos. Os dados de atendimento aos quesitos desta categoria estdo
disponiveis na TABELA 10.

TABELA 10 - RESULTADOS DA CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Respostas — n municipios (%)
Sim Em parte Nao
16. Ha Secdo especifica denominada 21(100%) X 0
“Acesso a Informac¢ao” ou “e-SIC?
17. Ha banner padrdo da LAl napagina | 8 (38,02%) X 13 (61,90%)

principal do website para identificar a
secdo de acesso a informagdo?

18. E disponibilizado texto informativo | 18 (85,71%) X 3 (14,28%)
sobre como solicitar a informagéo?
19. O acesso a area do e-SIC ou de | 20 (95,23%) X 1 (4,76%)

Acesso a Informacédo é realizado sem
nenhum cadastro prévio ou login?

20. Ha telefone especifico para o | 12 (57,14%) X 9 (42,85%)
atendimento do e-SIC?

21. E indicado e-mail especifico parao | 5 (23,80%) X 16 (76,19%)
atendimento do e-SIC?

22. E disponibilizado formulério online 21 (100%) X 0

para solicitacdo de informacéo?

23. Ha possibilidade de acompanhar a | 19 (90,47%) X 2 (9,52%)
solicitacdo?

24. A secdo de Acesso a Informacdo ou 2 (9,52%) X 19 (90,47%)

e-SIC indica que ha possibilidade de
escolher a forma de receber os dados?
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25. O site indica os prazos de retorno
para o cidaddo por meio dos pedidos de
Acesso a Informacéo?

9 (42,85%)

12 (57,14%)

26. Ha esclarecimentos sobre como
realizar recursos de pedidos de
informacao?

5 (23,80%)

16 (76,19%)

27. Séo divulgados os relatérios
estatisticos anuais sobre os pedidos de
acesso a informagéo?

5 (23,80%)

16 (76,19%)

28. S&@o divulgadas perguntas e
respostas mais frequentemente
realizadas (FAQ)?

4 (19,04%)

17 (80,95%)

29. O site possui registros da estrutura
organizacional (com indicacdo de
secretarias) e competéncias?

19 (90,47%)

2 (9,52%)

30. S&o disponibilizados enderegos e
telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico?

14 (66,66%)

7 (33,33%)

FONTE: A autora (2020)

No que concerne a visibilidade a partir da pagina inicial do site, o nimero de cidades

que atendeu a este quesito também foi menor do que visto sobre 0 mesmo ponto dos Portais da

Transparéncia. Os portais, lembra-se, tiveram destaque na pagina inicial em 14 cidades. Ja para

0 SIC, o banner padréo esteve em evidéncia em 8 cidades (38,02%). Isso pode ser explicado

pela escolha, de muitas cidades, de colocar o banner padrdo — ou mesmo outro tipo de chamada

e link — dentro do Portal da Transparéncia. Como ja apontado, entende-se que esta visibilidade

de mecanismos de transparéncia é importante para um avanco e sofisticacdo dos recursos pelos

sites. Um bom exemplo que pode ser seguido por outras cidades € o que ocorre em Maringa,

cujo site permite o acesso ao SIC tanto pela pagina principal do site (FIGURA 20) quanto pela
de abertura do Portal da Transparéncia (FIGURA 21).
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FIGURA 20 — LOGO PADRAO DA LAI NA PAGINA PRINCIPAL DO SITE DE MARINGA

seguro | www2.maringa.pr.gov.br/site/

@ Em Destaque

R | 5 B 5

o ACESSO A . Doagdes para FlA e
Ouvidoria 156 Passe do Estudante INFORMAGAQ Portal de Servigos i i
Acesso Cidadio - Alvara Online Atendimento ao Concursos Edital qualificacio

Senha Web Contribuinte de marcas
— Jogos Abertos de P Rede de protecdoa
ISS Eletrénico Maringa - Licitagoes PROMUBE criancae
Inscrigbes adolescente
PUBLICIDADE

DIRETORIA DE FI TABILIDADE

l.l PORTAL DO FORNECEDOR
L GONSELHO DE GESTA

1 El4N LAY IaNAT

FONTE Reprodugao/Prefeltura de Maringé (15/05/2020).

FIGURA 21 - LOGO PADRAO DA LAINA PAGINA DE ABERTURA DO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE MARINGA

C (@ Nioseguro | venus.maringa.pr.gov.br:8090/portaltransparencia/ -S| °
= MENU oxy @ Transparéncia oo, || @ Pesauisar
“ Entidade: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA v | Ano: 2020 v G (A A+ (A @ (2

Seja Bem Vindo

Escolha uma das opg¢oes abaixo para consultar ou clique aqui para solicitar informacdes

W Ll s & 2

- - CoviD-19 . -
Acesso a Informacdo Resumo anual Pessoal Licitagbes/Administragdo

Hinkes do Servden n‘j‘fﬁg"‘"m‘é" ae Valores gerais do ano Informacdes sobre os servidores i E Acompanhamento das licitacses
pander irus

ABRIR ABRIR ABRIR

80.?-

Frrnaradnrae FyvorriniNacnacal FvaririniBaraital | aie & Atne Publicactes

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Maringa (15/05/2020).

Na questdo do e-SIC, é interessante debater também os achados da navegacao realizada
na Prefeitura de Blumenau. Ela utiliza a logo padréo tanto na pagina inicial do site quanto do
Portal da Transparéncia. Mas exige cadastro para acessar a area do e-SIC, como demostra a
FIGURA 22. Por outro lado, divulga informacgdes muito importantes, caso de esclarecimentos
detalhados de prazos, o que fazer em caso de ndo ter respostas, como apresentar recursos. 1sso
ocorre por meio de dois materiais que estdo disponiveis dentro do Portal da Transparéncia e
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podem ser acessados por meio do titulo “Manuais”: trata-se da Cartilha da Lei de Acesso a
Informacdo e do Manual de Acesso a Informacdo. Os dois documentos apresentam as
informacdes de forma simples, detalhadas, de facil entendimento. Mas, sem estarem dentro da
secdo, podem nem ser encontrados e, portanto, ndo cumprir seu objetivo. A indicacdo destes
materiais na aba do registro poderia diminuir muito esse ruido. Além disso, 0s conteudos séo

baixados para leitura (dar acesso online poderia ser outra melhoria).

FIGURA 22 — AREA DO e-SIC DA PREFEITURA DE BLUMENAU

PREFEITURA

—
== BLUMENAU
eSIC

gl Indicadores do sistema

Autenticacao

Tipo de pessoa

Fisica A

LOGIN BRASIL CIDADAO

Mao possui cadastro? Cligue agui!

FONTE: Reprodugéo/Prefeitura de Blumenau (22/05/2020).
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FIGURA 23 — PAGINA DA CARTILHA DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

E SE ORGAO NEGAR A INFORMAGAO
OU SE A RESPOSTA NAO FOR SATISFATORIA?

Conforme art. 14° da lei n® 1074/2016, o solicitante pode apresentar
recurso no sistema de acesso a informacao que sera analisada pela
autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisdo
impugnada. Se for necessario, é possivel recorrer posteriormente a
Comissdo Mista de Reavaliagdo.

- Autoridade
hierarquicamente
superior aguela que
negou a informagdo

- Autoridade - Comissao Mista
maxima do 6rgao de Reavaliagdo

- Prazo: 10 dias, - Prazo: 10 dias,
- Prazo: 10 dias, a partir a partir da ciéncia a partir da ciéncia
da ciéncia da resposta daresposta da resposta

- Manifestaggo: 5 dias - Manifestagdo: 5 dias - Manifestagao: 5 dias

12 instancia 22 instancia 32 instancia

E SE ORGAO NAO RESPONDER AO PEDIDO
DE INFORMACAO?

Se o drgao nao responder ao pedido no prazo de 30 dias, é possivel
fazer uma reclamagao na Ouvidoria Municipal localizada na Prefeitura
Municipal de Blumenau - Praga Victor Konder, 2 — 12 andar; ou atraves
do telefone 156, no horario de atendimento das 8h as 17h ou no e-mail
ouvidoria@blumenau.sc.gov.br
Atengao: O prazo para ap tar recl
apos o registro do seu pedido.

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Blumenau (22/05/2020).

¢a 30 (trinta) dias

Em alguns dos pontos contextuais, citados anteriormente, o resultado pode ser
considerado bom. E o caso da disponibilizacdo de texto informativo sobre como solicitar a
informacao, identificada em 18 dos websites estudados. Foram, portanto, trés cidades que ndo
atenderam a este quesito — Lages, Ponta Grossa e Guarapuava. Ao verificar de forma qualitativa
este aspecto, pode-se citar a situacdo de Chapeco. A area de acesso a informacéo tem algumas
informacdes e links (como os da legislacdo do pais e da prdpria cidade), bastante gerais. O link
para solicitacbes ndo traz mais dados. Chama-se a atencdo, novamente, para a questdo da
organizagdo das informagdes. O Link “recursos” leva para o Google Drive, com varios
formularios (FIGURA 24). Apenas verificando toda a pagina, o morador vera um arquivo em

Word com os dados sobre como recorrer, 0 que ndo so dificulta o acesso, mas o torna confuso.
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FIGURA 24 —- DADOS PARA RECORRER DO PEDIDO NA PREFEITURA DE CHAPECO NO GOOGLE
DRIVE

Q, Pesquisar no Drive e @
Compartilhados comigo > Formularios & B ®

Arquivos Nome

B form pedido pessoa ju... B form pedido pessoa ju.. B  form pedido pessoa n. B  form pedido pessoan B formrecurso pessoaj.

B formrecurso pessoan B formrecurso pessoal j B form recurso pessoa B  quando e como recorr.

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Chapeco, destaque feito pela pesquisadora (26/05/2020).

O numero de respostas positivas € muito menor quando se procura por informacdes
sobre como realizar recursos dos pedidos de informag&o, tendo cinco cidades atendido a esta
questdo — Porto Alegre, Passo Fundo, Chapeco, Blumenau e Curitiba. Pondera-se que estas
explicacbes podem ser dadas em respostas dos referidos pedidos; porém, acredita-se que 0s
dados da SIC e dos direitos relacionados dentro do site sdo relevantes. Mais do que isso:
defende-se aqui que a organizacdo dos dados e, mais importante, a disponibilizacdo de
informacdes sobre como proceder, quais S&0 0S pProcessos e retornos Sao essenciais para a
transparéncia municipal. Isso € importante para que o cidaddo também saiba como ocorre o
tratamento com relacdo ao seu pedido. Assim, percebe-se gque esta investigacdo se preocupa
também com um ponto identificado por Pinho (2008). Em pesquisa de sites de governos
estaduais, ele percebeu que “néo se sabe (...) se as demandas (...) chegam diretamente (ou ainda
indiretamente, desde que cheguem) aos responsaveis, ou se caem em uma ‘vala comum’, se
perdendo nos meandros da burocracia” (PINHO, 2008, p. 488).

Assim, investiga-se também em uma das questbes a possibilidade de acompanhar a
solicitacdo. O aspecto foi verificado na maior parte do corpus — 19 cidades (90,47%) o
atenderam. Apenas Londrina e Joinville ndo apresentaram estas informagdes. A cidade
catarinense, inclusive, destaca que ndo ha como consultar a tramitacdo: “N&o ha forma de

consultar tramitacdo do pedido. E necessario aguardar recebimento de parecer. Em caso de
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davida, registrar novo pedido mencionando niimero de protocolo do processo anterior”**!, Na
prefeitura de Passo Fundo, por outro lado, 0 acompanhamento de solicitacdo fica bem claro, j&

que entre as opg¢des da pagina de abertura do e-SIC ela ja aparece, como mostra a FIGURA 25.

FIGURA 25 — ACESSO A INFORMACAO NO SITE DE PASSO FUNDO

Acesso a informacao

e-SIiC

Lei de Acesso a informacgao N° 12.527

‘Como registrar um pedido

‘Como consultar um pedido Bem-vindo
Relat6rios estatisticos A Lei de Acesso a Informacao, instituida pela Lei Federal n®
Legislagio 12.527, de 18 de novembro de 2011, e requlamentada pela Lei

IMunicipal N° 5.031 de 11 de novembro de 2013, cria o Servico
de Informacdes ao Cidaddo — SIC, o qual permite que qualguer
A pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
ACESSO A informacdo, acompanhe-o e receba a resposta da salicitacdo

°
§ WFORMAGAD =i
_———

Existem duas formas de fazer pedide de informacédo ao Poder
Executivo Municipal

Pela internet

Acesso ao g-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo
ao Cidadao)
Pedido de informagao presencial
Rua Dr. Jodo Freitas n® 75 — Centro Administrativo - Horario de atendimento: 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 17h.
Telefone: (54) 3316-7127 / 0800 541 7100
E-mail: sic@pmpf.rs.gov.br
Responsavel pelo Servigo: Graciela Fortes

Em todas as modalidades serd gerado um nimero de protocole de recebimento de pedide de informagdo para
acompanhamento do pedido pelo cidadZo.

Prazo de Resposta O prazo de resposta do SIC € até 20 dias. Prorrogavel por mais 10 dias desde que
justificado e cientificado o requerente. O servico de informagées ao cidaddo € gratuito. Exceto em caso de
fomecimento de copias.

ACOMPANHE SEU RELATORIOS

FACRE 'y ' PEDIDO ESTATISTICOS

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Passo Fundo (08/06/2020).

H& outros pontos para os quais ndo foram identificados esfor¢cos para dar ao cidaddo o
acesso ao que determina a legislacdo — e, portanto, quais seus direitos relacionados aos pedidos
de informacdo. Apenas 9 cidades apresentaram dados do prazo de retorno dos pedidos
relacionados (destaca-se, novamente, que a analise foi feita com o material a disposi¢édo no site,
sem a realizagdo do pedido). Foram elas: Cascavel, Maringd, Joinville, Blumenau,
Florianopolis, Passo Fundo, ljui, Caxias do Sul e Porto Alegre. A capital catarinense, que
descreve o prazo, o apresenta da seguinte forma: ““[...] os Pedidos de Acesso a Informacéo (Leli
n. 12.527/2011) tém prazo de resposta de 20 dias, prorrogaveis por mais 20, também sob

justificativa®?2. E, portanto, comete erro sobre o prazo de prorrogacao, que é de 10 dias pela

131 Disponivel em: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/registrar-pedido-de-informacao/. Acesso em: 17 nov.
2020.
132 Disponivel em: http://www.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/. Acesso em: 19 de mai.2020.
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referida lei. Vale salientar que, mesmo aspectos fora dos contextuais tiveram baixo indice de
atendimento nesta categoria. Alguns muito simples, como ter contatos especificos do SIC

divulgados no site.

A questdo sobre a possibilidade de escolher a forma de receber os dados, foi registrada,
por sua vez, em apenas duas prefeituras (9,52%) — ressalta-se, novamente, que o dado foi
verificado a partir da observacdo sem o pedido de informacdo propriamente dito. Chama a
atencdo, ainda, que sO 5 websites (23,8%) apresentem relatdrios anuais estatisticos sobre os
pedidos de acesso, informacgdo claramente determinada pela legislagdo. Muitas das cidades
apresentam os dados de forma geral, sem levantamento estatistico, o que explica a baixa
frequéncia verificada. Outros problemas foram identificados na Prefeitura de Ponta Grossa, que
possui uma area para os dados, sem atualizacdo; e no site da Prefeitura de Cacador, que, além
de ndo apresentar em estatisticas, ndo indica o periodo de referéncia, o que deixa os dados sem

sentido.

FIGURA 26 — PONTA GROSSA NAO TEM OS DADOS ESTATISTICOS

il ¢

Estatistica do ano Estatistica do e-SIC

B Atendidos Il Cancelados Indeferidos

Il Fedidos
1.0

05

0.0

-05

-1.0

Fonte: Reproducdo/Prefeitura de Ponta Grossa (18/05/2020).
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FIGURA 27 — DADOS ESTATISTICOS DA PREFEITURA DE CACADOR NAO INDICAM O PERIODO

Transparéncia

Pedidos de Lei de Acesso a Informagao

Por assunto [ acesso & Informagdo (LAl 125277201 (100%}: 111
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Por situagdo (gera

[ nao especificada (63,965%) 71
M urgente (36,043 20

Por prioridade

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Cacador (25/05/2020).

O indice mais baixo de atendimento nesta categoria trata da utilizacdo da FAQ. E, da
mesma forma que identificado por Jambeiro et al. (2020), deve ser resultado da determinacéo
de que os municipios pontuariam apenas se 0 espaco tratasse de questdes municipais de forma
geral. Nesta investigacdo, como indicado na TABELA 10, foram apenas 4 cidades (19,04%)

que atenderam a este questionamento (Londrina, ljui, Passo Fundo e Porto Alegre®3?).

133 A area de Perguntas Frequentes pode ser vista aqui: https://bit.ly/36N4uT1. Acesso em: 18 nov. 2020.
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O que pode ser visualizado é que a FAQ normalmente é utilizada pelos municipios para
trazer esclarecimentos sobre a propria legislacdo, ndo atendendo ao seu objetivo (como mostra
o exemplo de Lages na FIGURA 28).

FIGURA 28 —- PERGUNTAS E RESPOSTAS DE LAGES SOBRE O PORTAL DA TRANSPARENCIA

'*' Perguntas frequentes

L+ Fazer nova consulta O

Imprimir &% Exportar B

+ O que é o Portal da Transparéncia?

+ Quem pode acessar os dados do Portal da Transparéncia?
@ + OqueeéalC131?

+ O que & considerado "tempo real”, para fins da LC 1317

+ Quais as penalidades para Estados e Municipios gue ndo cumprirem a Lei Complementar n® 131/2009?

»
+ Quais orgaos sdo obrigados a divulgar informacdes no portal da transparéncia?
? + Além do Governo Federal, todos os Estados e Municipios sdo obrigados a desenvolver o Portal da Transparéncia?
'\ﬂ + Qual a diferenca entre valor empenhado, valor liquidado e valor pago?
+ Como posso tirar dividas em relaco aos termos técnicos presentes no site?
4

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Lages (29/05/2020).

Para Jambeiro et al. (2000, p. 127), “[...] a existéncia de um bom FAQ sugere tratamento
democratico e impessoal de gestdo, ja que ali estariam respostas validas para qualquer pessoa,
independentemente de caracteristicas pessoais, relacionamentos sociais ou situacdo
econdmica”. E, assim como os pesquisadores, conjectura-se que o bom uso da FAQ traz
vantagens administrativas para a prefeitura (ao selecionar as perguntas realizadas com mais
frequéncia, ha possibilidade de ja responder duvidas e evitar novas demandas de pedidos de
informacdo) e beneficios também para o cidaddo (que teria economia de tempo, sem ter que

protocolar um pedido ou fazer uma ligagéo).

5.2.2.1 A regulamentagéo da LAI nos municipios
Como apontado na secdo sobre a legislacdo para a transparéncia, a Lei de Acesso a
Informagéo (12.527/2011%%) foi regulamenta pelo Governo Federal apenas com relagdo aos

134 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 18 nov.
2020.
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seus Orgdos (por meio do decreto 7724/2012'%). A regulamentagdo da referida lei nos
municipios, considera-se, tém potencial para colaborar com a transparéncia municipal — tanto
no aspecto da transparéncia ativa quanto da passiva. Ainda que nao seja possivel, nesta
investigacdo, analisar em detalhes a legislacdo de cada uma das cidades do corpus, pressupde-
se que é importante verificar a existéncia de uma regulamentacdo. Assim como adotado nesta
andlise para a definicdo dos quesitos para a area, as sugestdes da CGU (2013) para a
regulamentacédo local compreendem a experiéncia obtida no Poder Executivo Federal quando

da implementacdo da LAI nos 6rgaos e entidades sob sua jurisdi¢do. Porém,

O modelo de implementacédo adotado pelo Governo Federal ndo é o Gnico admissivel
e pode ndo ser o mais adequado a realidade de alguns estados e municipios, além de
ndo ser obrigatorio. Diferencas basicas como tamanho da populagdo, volume de
recursos disponiveis e cultura organizacional sdo muito significativas e devem ser
levadas em consideragdo pelos agentes publicos que estabelecerdo a metodologia de
implantacdo da LAI em &mbito local (CGU, 2013, p. 35).

Para Angélico (2012), a auséncia de um 6rgdo responsavel pelo direito a informacao
pode ser vista como um obstaculo institucional-legal para o cumprimento da LAl no ambito
local. A importancia destas definicdes é reforcada pelo envolvimento de organizagdes
reconhecidas pelo debate sobre a transparéncia no pais em uma campanha para a
regulamentagdo da LAI nas cidades. A campanha “Acesso a Informacdo é direito: pela
regulamentacdo da LAl em todos os municipios”, desenvolvida pelo Forum de Direito de
Acesso a Informacg6es Publicas (coordenado pela Transparéncia Brasil) e o projeto Mudamos,
do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (ITS Rio), foi langada em setembro de 2020. O
movimento possui um site!*® que permite a consulta sobre as cidades que possuem lei ou
decretos regulamentadores e indica materiais e passos para a criacdo de um projeto de lei de

iniciativa popular nos casos em que ainda nédo foi concebida.

Segundo dados da CGU (de 2017 e 2018), 4.806 municipios brasileiros (86% do total)
ainda nédo regulamentaram a lei (DANTAS, 2020). Nas cidades avaliadas nesta dissertacéo, a
maior parte possui regulamentacdo — sédo 12 (ou 57,14%). Portanto, nove ndo possuem leis ou

decretos regulamentadores da LAI, como pode ser visto no QUADRO 8.

135 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm. Acesso em: 18
nov. 2020.
136 Saiba mais: https://www.regulamentalai.org/. Acesso em 18 nov. 2020.
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QUADRO 8 — CONCEITOS E REGULAMENTAGAO DA LAI NOS MUNICIPIOS

Cidade/Estado Pontuacao | Conceito Regulamentacgéo
da LAl
Blumenau/SC 67,5 Transparéncia significativa Sim
Porto Alegre/RS 66,5 Transparéncia significativa Sim
Londrina/PR 63,5 Transparéncia significativa Sim
Maringd/PR 62 Transparéncia significativa Né&o
Caxias do Sul/RS 61,5 Transparéncia significativa Né&o
Passo Fundo/RS 59 Transparéncia moderada Néo
Curitiba/PR 58,5 Transparéncia moderada Sim
Florianopolis/SC 58 Transparéncia moderada Sim
Cascavel/PR 55 Transparéncia moderada Sim
Pelotas/RS 53 Transparéncia moderada Néo
Chapeco/SC 52,5 Transparéncia moderada Né&o
Joinville/SC 52 Transparéncia moderada Sim
Santa Cruz do Sul/RS 52 Transparéncia moderada Sim
Cricitma/SC 51 Transparéncia moderada Sim
ljui/RS 50 Transparéncia moderada N&o
Uruguaiana/RS 50 Transparéncia moderada N&o
Guarapuava/PR 49 Transparéncia moderada Né&o
Cacador/SC 46 Transparéncia moderada Sim
Santa Maria/RS 44 Transparéncia moderada Sim
Ponta Grossa/PR 44 Transparéncia moderada Sim
Lages/SC 35 Transparéncia fraca N&o

FONTE: A autora a partir da coleta de dados e do site da campanha Regulamenta LAI (2020)
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Ao analisar a regulamentacdo da LAI em estados do Nordeste, Barros e Rodrigues

(2015) defendem que a agéo favorece a tomada de deciséo; representa um avanco nas estruturas

democraticas ao favorecer a participacdo social; expressa um esfor¢o para uma cultura de

transparéncia dos atos governamentais; rompe com favoritismo politico no acesso a

informagdo. Os resultados do QUADRO 8 podem levar a conclusdo de que uma forma geral

estas regulamentacdes nas cidades estudadas podem ndo ter tido o impacto esperado, j& que ha

municipios com e sem regulamentacdo em varias faixas de pontuagéo.
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Contudo, é preciso levar em conta que muitos dos aspectos que podem ser definidos por
estes documentos compreendem a transparéncia passiva, ndo alcancgada por esta proposta de
investigacdo. Percebe-se isso pela indicacdo de exemplos da campanha de Regulamentacéo
citada anteriormente. Para os organizadores, a auséncia de regulamentacdo da LAI nos
municipios, entre outros: reduz a possibilidade de recorrer quando o poder publico se nega a
conceder acesso as informacgdes; deixa o cidaddo sem saber a quem reclamar ou denunciar o
descumprimento da LAl em 6rgdos e entidades do poder publico municipal; fragiliza a
aplicacdo do principio de que “a publicidade ¢ a regra e o sigilo, a exce¢do”, pois sem
regulamentacdo, ndo ha definicdo clara de quais agentes publicos podem colocar documentos e
informagdes em sigilo'®’. Assim, verifica-se que muitos pontos em defesa da regulamentagio
ndo sdo alcancados por este estudo. Inclusive, fica claro que se trata de um angulo importante

para pesquisas futuras.

Ainda assim, é interessante verificar aqui que, como a CGU é responsavel pelo e-SIC
no nivel federal, normalmente as atribuices em nivel municipal ficam com as controladorias
das prefeituras. Neste sentido, como lembram Cruz, Silva e Spinelli (2016, pp. 727-728), a
atuacdo destes setores “ndo raramente (...) depende diretamente da vontade politica dos
prefeitos e da conjuntura politica local em prover condicfes basicas para seu funcionamento,
dotando-as, por exemplo, de orcamento e pessoal qualificado”. O que interfere, como também
observam os pesquisadores, na independéncia para fiscalizacdo e correicdo de possiveis falhas.
Neste sentido, mais um reforgo pode ser feito a favor da regulamentagédo da LAI pelos prefeitos:
ao estabelecer a transparéncia publica por meio de lei municipal, reduz-se as grandes mudancas
de decisdo em cada gestdo e os impactos desta interferéncia politica na transparéncia e no

controle social.

5.2.2.2. Profissionais de comunicacédo e as exigéncias legais: qual a contribuicdo possivel?
Ao identificar dificuldades encontradas na contextualizagao e “traducdo” de dados nos
Portais de Transparéncia e areas do SIC, verifica-se que os profissionais de comunicacao das
prefeituras tém a possibilidade de colaborar para suprir estas deficiéncias. Isso porque a
formagé@o destes profissionais tem potencial para melhorar a organizacdo de dados e
informagdes, assim como para 0 acesso em uma linguagem mais acessivel. Um trabalho que é

capaz de ir além da producéo e disponibilizacdo de informacgdes por meio de noticias, inclusdo

137 Disponivel em: https://www.regulamentalai.org/. Acesso em: 18 nov.2020.



https://www.regulamentalai.org/

147

de informacdes histdricas, redes sociais e outras ferramentas nos websites (que estdo incluidas
na outra dimensdo da analise aqui proposta). Portanto, acfes capazes de auxiliar também para
que as informacoes exigidas pela legislacdo sejam compreensiveis para os cidaddos. Em outras
palavras: a participacdo dos profissionais de comunicacgéo nas areas especificas dos Portais de
Transparéncia e e-SIC pode contribuir para a realiza¢do do potencial da comunicagdo publica
digital para realizar avangos democraticos.

Os pesquisadores Sousa, Geraldes e Paulino (2016) buscaram compreender o papel das
assessorias de comunicacgao no processo de aplicagdo da LAI, por meio de questionarios para
assessores de 31 orgdos da Administracdo Direta do Governo do Distrito Federal. Eles
identificam que ha uma presenca estratégica, ainda que nao seja integral, das assessorias na
conducéo do processo de aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo. O foco, entretanto, esta na
transparéncia ativa e muito mais de modo tatico e operacional: “(...) especificamente no
gerenciamento e atualizacdo dos sitios webs, com os requisitos exigidos pela LAI, em quase
70% dos casos a comunicacao é a gestora do processo” (SOUSA; GERALDES; PAULINO,
2016, p. 168).

Neste sentido, infere-se pontos em que estes profissionais possuem qualificacdo para
gerar melhorias em favor da transparéncia municipal. E o caso da visibilidade do acesso &s
informacd@es, dentro do planejamento da estrutura do site. A presenca de link em destaque ou
banner na pagina principais dos sites para os Portais mostrou-se alta neste levantamento: todos
tém este recurso, mas em 66,66% isso é feito com grande destaque (na parte superior do site).
No uso de banner da LAI, com chamada para o e-SIC nas paginas iniciais das prefeituras,
porém, o indice cai para 38,02%. Acredita-se que, ao falar de transparéncia, quanto mais visivel

e facil o acesso, melhor para o municipe.

Outro aspecto que deve ter melhorias nos sites e é viavel ter sua responsabilidade
atribuida as assessorias de comunicacdo trata das perguntas e respostas frequentes — a questao
mais deficiente encontrada na categoria Acesso a Informac@o. No que tange as questdes da
dimensdo Aspectos da Legislacdo, ainda pode-se citar a participacdo integral ou parcial dos
servidores da &rea para divulgacdo dos resultados das audiéncias publicas; na atualizacdo dos
documentos do PPA, LDO e LOA; na organizacdo de textos informativos de como solicitar a

informacdo, como realizar recursos; na apresentacdo da estrutura organizacional.

Ao tratar de comunicacdo publica, transparéncia e divulgacdo de informagdes sobre

politicas publicas, Rothberg e Liberato (2013) realizaram analise de sites de cidades do Estado
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de S&o Paulo. Eles indicam, a partir da analise da disponibilidade de dados sobre politicas
publicas, que os profissionais responsaveis por estas informagfes nos portais eletrénicos de
governo devem realizar um trabalho especializado, coordenado e proativo, com uma equipe
alinhada e comprometida para trazer informagdes completas. Mas, como registram Sousa,
Geraldes e Paulino (2016), a participacdo das assessorias de comunicacgdo na aplicagédo da LAI
sofre com a instabilidade de seus quadros. Para averiguar esta situagdo nas prefeituras
estudadas, pedidos de informag&o®® foram realizados para identificar o nimero de profissionais
que atuavam na area de comunicacdo, com diferenciacédo entre os efetivos e comissionados. Os
dados podem ser vistos na TABELA 11.

TABELA 11 — CIDADES, CONCEITOS E NUMEROS DE SERVIDORES NA COMUNICACAO

Cidade/Estado Conceito Cargos Cargos Total da
efetivos comissionados | equipe

Blumenau/SC Transparéncia 15 15 30
significativa

Porto Alegre/RS | Transparéncia 6 35 41
significativa

Londrina/PR Transparéncia 9 1 10
significativa

Maringa/PR Transparéncia 1 14 15
significativa

Caxias do Sul/RS | Transparéncia 7 5 12130
significativa

Passo Fundo/RS | Transparéncia moderada 0 6 6

Curitiba/PR Transparéncia moderada 17 48 65

Florianopolis/SC | Transparéncia moderada | InformagGes ndo foram enviadas em tempo

habil 40

138 \ale explicar que o pedido de informagcéo enviado as prefeituras, entre 14 e 16 de novembro de 2020, continha
0 mesmo texto: “Qual o numero de profissionais que atuavam na assessoria de comunicagdo (ou
diretoria/secretaria) em maio de 2020? Qual o nimero de profissionais efetivos e de profissionais comissionados
que atuavam na assessoria (diretoria/secretaria) de comunicagdo no mesmo periodo (maio de 2020)?”. O periodo
foi determinado a partir do de coleta de dados nos sites, que foi realizado entre maio e junho.

139 O retorno indica ainda 21 estagiarios, incluido aqui por causa da relevancia em virtude do nimero.

140 Ainda que este estudo tenha como foco a transparéncia ativa, considera-se importante descrever brevemente o
que ocorreu para demonstrar como 0 acesso a informagdes pode ter dificuldades. Apesar de se tratar de um dado
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Cascavel/PR Transparéncia moderada 4 8 12
Pelotas/RS Transparéncia moderada 13 19 32
Chapecd/SC Transparéncia moderada 2 4 6
Joinville/SC Transparéncia moderada 24 614 30
Santa Cruz do | Transparéncia moderada 4 5 9
Sul/RS

Criciima/SC Transparéncia moderada 0 4 4
ljui/RS Transparéncia moderada 0 1 1
Uruguaiana/RS Transparéncia moderada 0 1 1
Guarapuava/PR | Transparéncia moderada 0 8 8
Cacador/SC Transparéncia moderada 0 1 1
Santa Maria/RS | Transparéncia moderada 3 12 15
Ponta Grossa/PR | Transparéncia moderada 1 9 10
Lages/SC Transparéncia fraca 10 7 17

FONTE: Autora, pedidos de acesso a informacéo e pesquisas nos Portais de Transparéncia (2020)

Nas cidades pesquisadas, a instabilidade dos profissionais foi confirmada na maior parte
das prefeituras, uma vez que 0s setores possuem mais cargos comissionados do que efetivos. E
0 caso, por exemplo, de Porto Alegre: dos 41 profissionais em atuacéo no periodo de coleta de
dados, apenas 6 eram efetivos. Uma excecao que merece mencao é a estrutura da Prefeitura de
Joinville, na qual a maior parte dos profissionais € efetiva. Ja quanto ao niamero de profissionais,
Curitiba demonstrou a maior estrutura da area de comunicagdo, com 65 servidores — com uma

diferenca consideravel (24 profissionais) para a segunda, Porto Alegre.

E preciso ponderar que as equipes de comunicagao possuem uma rotina de trabalho que
compreende muitas atividades, como o atendimento a imprensa, a atualizacao e contato com 0s
moradores pelas redes sociais, a produgdo de outros materiais relativos a divulgacdo. Estas

atribuicbes devem ter grande interferéncia nas possibilidades de atuacdo destes profissionais

que pode ser considerado simples, ndo apresentando a cria¢do de grandes demandas para servidores, o pedido teve
diversas prorrogac6es — sem muitas justificativas, apenas indicando a mudanca de setor responsavel. Neste sentido,
é interessante relatar que a pesquisadora recebeu seis notificacfes por e-mail de encaminhamento para outros
setores (com, inclusive, passagens do pedido pelos mesmos locais no periodo). A Gltima previsao recebida até a
conclusdo deste trabalho, em 18 de janeiro de 2021, indicava o envio da resposta em 17 de fevereiro. Mesmo
contando que ndo houvessem mais prorrogagdes, isso representa mais de 90 dias apés o pedido de informagdo
realizado. Todas as notificacBes estdo disponiveis aqui: http:/bit.ly/35Y C4pt.

141 530 10 cargos comissionados, mas 4 destes ocupados por efetivos.
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em medidas para 0 aumento de transparéncia por meio dos sites. Nesta linha de reconhecimento,
é importante notar também que trés das prefeituras pesquisadas (ljui, Uruguaiana e Cagador)
declararam que apenas um servidor atuava na area de comunicagdo. Isso causa estranheza ja
que se trata neste estudo de cidades de referéncias para as do entorno e possivelmente com
muitas demandas na area. H& questbes que podem ser levantadas a partir desta deducéo: estes
setores realmente funcionam com apenas um profissional? A estrutura ndo contempla outros
cargos para a area? Ha desvios de funcdo de servidores para que estes setores funcionem de

maneira adequada?

O levantamento demonstra também que a quantidade de profissionais da comunicagao
ndo parece interferir em uma maior qualidade dos sites no que concerne a transparéncia — ao
menos, dentro dos padrdes aqui estabelecidos. Isso pode sugerir um envolvimento menor das
equipes de comunicacdo dentro dos processos de transparéncia, que provavelmente ficam a
cargo de outros setores, como as controladorias. Esta situacdo fica clara na observacdo das
informac@es de Lages, municipio com transparéncia fraca: a cidade possui 17 profissionais de
comunicacdo atuando na administracdo publica e 10 deles sdo efetivos — numero superior a

outras cidades estudadas.

As diferencas entre o nimero de profissionais efetivos e comissionados sugere outro
ponto de debate: a vontade politica. Como sédo indicados diretamente pelos agentes politicos,
0s cargos em comissdo tém uma tendéncia de alinhamento as propostas de governo. Assim,
espera-se que cidades em que a transparéncia seja um objetivo claro, a comunicagédo
governamental siga esse pressuposto (caminhando para a realizacdo da comunicacgéo publica
de prestacdo de contas). Estas reflexfes estdo alinhadas aos achados de Zuccolotto e Teixeira
(2017), que identificam a vontade politica do gestor como determinante para uma maior
transparéncia nos estados brasileiros, com referéncia a relatérios orcamentérios. Os
pesquisadores analisaram cem itens destes relatdrios e buscaram compreender possiveis
variaveis dos resultados a partir de entrevistas com gestores or¢camentarios e conselheiros de
tribunais de contas. As respostas mostram que, entre outros fatores, a decis@o de transparéncia
depende da vontade especifica de um gestor de implementa-la. Nas palavras dos autores:
“Mesmo que os entrevistados ndo tenham estabelecido uma prioridade para as razdes do
descompasso, ha indicios, a partir da andlise das entrevistas, que o ambiente institucional
(regras institucionais) e a vontade politica sdo as principais razdes desse descompasso [entre 0s
estados]” (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2017, p. 408).
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Se a vontade politica é importante para o cumprimento das determinacdes legais e a
possivel colaboracdo das equipes de comunicacao, deduz-se que é ainda mais relevante para as
iniciativas além do que exigem as leis, em que a atuacdo destes profissionais € mais evidente.
Neste sentido, destaca-se a participacdo das equipes nas questdes elaboradas do segundo grupo
de andlise desta dissertacdo, como na divulgagdo sobre conselhos municipais, sobre
funcionamento de governo ou no acompanhamento de obras e em aspectos como a avaliagdo
das administracdes publicas. Estes e outros dados sdo apresentados e discutidos com mais

detalhes na préxima secéo.

5.3 Além das exigéncias legais: atrasos e esforcos para o controle social nos municipios
A dimensdo Iniciativas além das exigéncias legais foi construida de forma a destacar os
esforgos de prefeituras para uma transparéncia ampliada — além do que o exigido pelas
determinac6es da legislacdo. Desta forma, os pontos verificados, de uma forma geral, dizem
respeito as informacdes de contexto, esclarecimentos, comunicacao e interacdo. A pontuacao
prevista para esta dimensdo é de 60 pontos, advindos das duas categorias com 30 pontos:
Informacdes que facilitem o acesso e Comunicacéo/interacdo com a populacéo. Esta dimenséo
tem destaque, assim, em virtude de sua pontuacgdo, com cada questdo valendo até 2 pontos — de
forma a destacar boas iniciativas, conforme detalhado na secdo metodoldgica desta dissertacao.
Na TABELA 12, os resultados sdo demonstrados por municipio nas duas categorias e na soma

para a dimensdo (ressalta-se que os dados por cidade estdo disponiveis nos Apéndices):

TABELA 12 - PONTUACAO DOS MUNICIPIOS POR CATEGORIA DA DIMENSAO INICIATIVAS ALEM
DAS EXIGENCIAS LEGAIS

Municipio/Estado Informacbes | Comunicacdo/ | Pontuacao geral
que facilitem | interacdo com Dimenséo
0 acesso a populagdo 60 pontos
30 pontos 30 pontos
Porto Alegre/RS 18 24 42
Blumenau/SC 18 24 42
Londrina/PR 22 19 41
Caxias do Sul/RS 20 19 29
Curitiba/PR 20 16 36
Florianopolis/SC 20 16 36




152

Maringéd/PR 18 16 34
Passo Fundo/RS 13 20 33
Pelotas/RS 16 16 32
Joinville/SC 20 12 32
Santa Cruz do Sul/RS 16 16 32
Cascavel/PR 16 14 30
Uruguaiana/RS 13 17 30
Guarapuava/PR 12 18 30
Chapecd/SC 14 14 28
Criciuma/SC 16 12 28
jui/RS 12 14 26
Cacador/SC 10 16 26
Ponta Grossa/PR 12 13 25
Santa Maria/RS 9 13 22
Lages/SC 6 11 17

FONTE: Elaborado pela autora (2020).

Como indica a tabela, diferentemente do que foi verificado na Dimensdo Aspectos da
Legislagdo (em que uma das categorias teve pontuagdo maior de forma consistente), nesta
segunda dimensdo ha uma grande variacdo — com municipios pontuando mais na categoria
Comunicacao/Interacdo, mas também o contrario, com destaque para a categoria Informacdes
que facilitem o acesso. A maior diferenca dentro do mesmo website foi de Joinville, que teve

oito pontos a mais na primeira categoria.

A média das pontuacdes verificadas nesta dimensao foi de 31,47. Portanto, bem abaixo
da possibilidade de 60 pontos. Neste sentido, € necessario esclarecer novamente que estes ndo
s80 aspectos que 0s municipios devem cumprir, mas sim que podem adotar. Ha de se ponderar,
como feito anteriormente, que a pesquisa trabalha, especialmente neste ponto, como um ideal
a ser perseguido. A sustentacdo desta perspectiva, mesmo que rigorosa, leva em conta que, para
tenhamos novos avancgos nas reflexdes, pesquisas e praticas da transparéncia municipal, novas
propostas devem ser apresentadas. Acredita-se que assim a divulgacdo por meio dos sites

colabora para garantir metas de transparéncia de longo prazo (DA CRUZ et al., 2015).
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Saez-Martin, Caba-Perez e Lopez-Hernandez (2016) indicam a importancia de verificar
uma “autorregulagdo” em nivel municipal, onde a proximidade com os cidaddos faz com que,
geralmente, as administracfes locais sejam mais conscientes das necessidades de informagcéo.
Os resultados verificados por eles em municipios espanhois, entretanto, mostram uma realidade
diferente da localizada nos websites pesquisados nesta dissertacdo: eles identificaram de forma
geral a divulgacdo voluntéria sendo maior do que a divulgacao legal. Isso pode se dar pelas
diferencas da legislacdo entre os paises — do estudado, os autores analisam que a legislacédo
pode estar exigindo questdes muito basicas. Mas, assim como visto naquela pesquisa, verifica-
se aqui duas realidades: algumas cidades com atrasos com relagdo a transparéncia, enquanto

em outras ha evidentes esforcos para aumentar o controle social.

Do segundo grupo, pode-se citar a capital galcha, Porto Alegre, e Blumenau, cidade
catarinense, que tiveram o melhor desempenho nesta dimenséo, com 42 pontos. Porto Alegre
deixou de atender a 9 quesitos avaliados como existéncia de ferramenta de acompanhamento
de obras, agenda de audiéncias e agenda do prefeito. Assim, verificou-se que dados importantes
estavam disponiveis — para citar apenas alguns exemplos, manuais e cartilhas de
esclarecimento, informacges sobre conselhos municipais e outras formas de noticias por dudio
ou video. Blumenau, por sua vez, também para citar alguns dos aspectos, ndo divulgou dados

sobre indicadores e deu possibilidade para avaliacdo dos servi¢os do governo.

Assim como na Dimensdo Aspectos da Legislacé@o, a tabela mostra Lages como o
municipio com os piores resultados. Das 30 questBes propostas, a pesquisadora s6 identificou
8 como atendidas e 1 atendida parcialmente. As relativas as noticias dos sites e de informacdes
das secretarias se destacam por terem respostas positivas — o que foi verificado na maior parte
das prefeituras. Este e outros detalhamentos sobre os indices de cumprimento dos indicadores

serdo apresentados nas proximas secoes.

5.3.1 Informacdes que facilitem o acesso

A categoria Informagdes que facilitem o acesso teve por objetivo, como seu titulo ja
indica, verificar de que forma as prefeituras apresentam informagdes contextuais e/ou
explicativas sobre os Portais, 0s sites ou outros temas. Nesta categoria, estdo também as
perguntas relacionadas as noticias publicadas nos websites nos aspectos de atualizagdo e

visibilidade. Dados importantes do municipio para cidaddos e/ou investidores também foram
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contemplados. Assim, na TABELA 13 séo apresentados os indices de atendimento de cada uma

das 15 questdes desta categoria:

TABELA 13 - RESULTADOS DA CATEGORIA INFORMAGOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Respostas — n municipios (%)
Sim Em parte N&o

31. Séo fornecidas informagbes | 17 (80,95%) X 4 (19,04%)
historicas sobre 0 municipio?
32. Séo fornecidas informacodes 8 (38,02%) X 13 (61,90%)
sobre indicadores do municipio?
33. H& manuais, cartilhas ou 8 (38,02%) X 13 (61,90%)
tutoriais que explicam sobre
procedimentos (acesso ao Portal da
Transparéncia ou e-SIC, por
exemplo)?
34. Ha manual de navegacéo ou 7 (33,33%) X 14 (66,66%)
mapa do site?
35. O site possui informagdes sobre 20 (95,23%) X 1 (4,76%)
a existéncia dos conselhos Lages

municipais?

36. Os dados sobre os conselhos
incluem informacdes sobre a
estrutura e funcionamento?

11 (52,38%)

3 (14,28%)

7 (33,33%)

37. O site possui area de noticias?

21 (100%)

0

38. Ha espaco destinado as noticias
na pégina principal?

20 (95,23%)

1 (4,76%)

39. As noticias sdo publicadas com
frequéncia?

20 (95,23%)

1 (4,76%)

40. O website possui outras
ferramentas de noticias, como videos
e dudios?

10 (47,61%)

11 (52,38%)

41. Ha se¢do ou pagina especifica do
site. com informacGes sobre o
funcionamento do governo,
tramitacdo de leis, elaboracdo de
orcamento?

1 (4,76%)

20 (95,23%)

42. O website disponibiliza
ferramenta de acompanhamento de
obras?

6 (28,57%)

15 (71,42%)

43. As informagbes sobre obras
incluem dados sobre valores dos
contratos, aditivos e responsaveis?

7 (33,33%)

14 (66,66%)
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44. Hé local com informagdes sobre 2 (9,52%) X 19 (90,47%)
agenda/datas das audiéncias

publicas?

45. A agenda do prefeito é publicada 1 (4,76%) X 20 (95,23%)
e estd atualizada?

FONTE: Elaborado pela autora (2020), a partir dos dados coletados

A disponibilidade de informagdes historicas se mostrou um dos pontos de maior
atendimento nesta categoria, com 17 cidades (80,95%). Portanto, apenas quatro delas deixaram
de atender a este quesito (foram Lages, Criciima, Chapeco e Santa Maria). Estes resultados
seguem as reflexdes apresentadas por Junior e Reisdorfer (2019), que identificam a historia, a
memoria e as diferentes narrativas sobre o passado ndo estando mais restritas a producédo
académica ou a sala de aula. Para estes pesquisadores, os sites dos municipios colaboram para
esta constituicdo da histéria oficial das cidades e fazem parte dos esforcos para falar com outros

publicos sobre ela.

Entre as cidades que atenderam a este quesito, pode-se destacar alguns achados da
navegacdo orientada. A Prefeitura de Blumenau, por exemplo, além do texto geral da histéria
da cidade, traz informagcdes historicas sobre os bairros'#2. Ponta Grossa, por sua vez, amplia o
escopo das informacGes ao dedicar uma pagina também para as lendas da cidade. De acordo
com o site, “pode-se dizer que as Lendas e Manifestagdes Culturais constituem-se em um
patrimdnio que deve ser conhecido, valorizado e transmitido ndo apenas aos habitantes locais,
mas a todos 0s visitantes (...)”*4%. Apresenta-se ainda o observado em Pelotas, cujo site tem as
principais datas historicas do municipio por meio de uma linha do tempo com ilustrages, como
pode ser visto na FIGURA 29.

142 Um exemplo dos textos publicados pode ser visto aqui: https:/bit.ly/3g7u8uy. Acesso em: 30 nov.2020.
143 Disponivel em: http://www.pontagrossa.pr.gov.br/acidade#lendas. Acesso em 18 mai. 20020.
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FIGURA 29 — PARTE DA PAGINA COM INFORMAGCOES HISTORICAS DE PELOTAS

PELOTAS PELO TEMPO

Viviam naregido
de Pelotas
mamiferos de
grande porte como
o Tatu Gigante.
Recentemente, uma
toca deste animal
foiencontrada as
margens da BR-116,
no Monte Bonito.

8 MILANOS AC

Aregido era passagem de
duas tribos que
habitavam a regidio sul
do Brasil e regicio do
Prata: Minuanos e
Charruas. Desde o século
XVII, lidavam com o gado
naregido. A guerra entre
Espanha e Portugal na
regidio e a expansdo da
colonizagédo foram
determinantes paraa

extingéio dos grupos
indigenas.

O general Gomes
Freire de Andrade,
governador do Rio
de Janeiro e futuro
Conde de Bobadela,
doou terras de sua
propriedade, &s
margens da Lagoa
dos Patos, ao
coronel Thomaz
Luiz Osério, oficial
portugués
combatente do
conflito contraa
coroa espanhola
naregiéo sul. Osério
morreu enforcado
«anos depots,
acusado de traigdo.

Nodia2de abril,a
vila de Rio Grande &
libertada dos
espanhdis. Adata é
comemorada pelas
familias refugiadas
do conflito, que se
instalaram as
margens do arroio
Pelotas. O povoado é
batizado com o nome
do santo do dia: Sdo
Francisco de Paula.

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Pelotas (08/06/2020).

Em comparagdo com o nimero de cidades que apresentaram o contexto histérico, houve
grande reducdo quando se fala de contexto econémico e social. Os indicadores do municipio,
como demonstraa TABELA 13, foram disponibilizados por apenas 8 dos sites (38,02%), sendo
dos seguintes municipios: Curitiba, Londrina, Cascavel, Caxias do Sul, Santa Cruz do Sul,
Pelotas, Porto Alegre e Joinville. A maior cidade catarinense, Joinville, merece mencéo especial
pelo grau de detalhamento e organizagédo dos dados. “Joinville Cidade em Dados*** é 0 nome

dado a um conjunto de documentos disponiveis, que compreendem informacdes histdricas,

144 Disponivel em: https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/joinville-cidade-em-dados/. Acesso em 27 mai.
2020.
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econdmicas, sociais e politicas (divididas em publicacdes sobre ambiente construido, ambiente

natural, desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e gestéo institucional).

Ao passo que se fala de “traducdo de dados” com relagao a transparéncia, a questdo que
buscava verificar a presenca de cartilhas ou tutoriais pode ter destaque no debate, mas néo na
pratica da maior parte dos websites pesquisados. Oito deles (38,02%) apresentaram algum tipo
de recurso neste sentido, o que mostra possibilidades de avanco para 0os municipios. As cidades
que tiveram resposta positiva foram Blumenau, Criciima, Chapeco6, Passo Fundo, Porto Alegre,
Ponta Grossa, Maringa e Curitiba. O comportamento neste quesito demonstra os esforgos (ou a
falta deles) de apresentar os sistemas e dados disponiveis de uma forma didaticas aos cidaddos

— 0 que pode, inclusive, ser determinante para 0 acesso e a compreensao.

O indice é considerado baixo na propor¢do de municipios estudados aqui, mas o estudo
de Rodrigues (2016) identificou que o problema pode ser ainda maior: ao estudar todas as
cidades paranaenses, a pesquisadora verificou que apenas 2,3% dos portais continham este
recurso. 1sso parece indicar que, se ha necessidade de melhorias em grande parte das cidades
de referéncia aqui estudadas, a realidade dos municipios menores é ainda pior. Porém, falando
de exemplos positivos, indica-se o website da Prefeitura de Blumenau. No Portal da
Transparéncia, estdo disponiveis cartilhas e manuais relativas ao préprio portal, sobre a Lei de
Acesso a Informacdo, Ouvidoria e outros como mostra a FIGURA 30. No website, foram
localizados ainda manual para interessados em participar das licitagdes (mostrando como

instalar o programa e preencher os dados) e manual de orientagéo para as MEIs.

FIGURA 30 - CARTILHAS E MANUAIS DA PREFEITURA DE BLUMENAU
POI"tal S ik = Py Q 5.3 Q % @

RECEITAS GASTOS GRAFICOS  LICITACOES, SERVIDORES CONSULTAS RELATORIOS GED CARTA DE covip-19

A L]
Trans arenCI PUBLICAS ~ PUBLICOS CONTRATOS E  PUBLICOS ~ PUBLICAS  FiSCAlS ~ BLUMENAU  SERVICDS
CONVENIOS

Legislacdo Governo Governanca da Transparéncia Glossdrio Manuais

Manual Descricdo ~ Contém v

Manual do Portal da Transparéncia

Cartilha da Lei de Acesso a Informacao

Manual da Lei de Acesso a Informacdo

Manual da Quvidoria da Prefeitura de Blumenau

Cartilha de Bolsa de Estudos FURE - Publico Externo

Cartilha de Bolsa de Estudos FURB - Servidor Publico Municipal

Manual da Organizagio da Sociedade Civil - O5C

< ¢ > »

FONTE: Reprodugéo/Prefeitura de Blumenau (22/05/2020).
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Dificuldades foram encontradas nesta categoria até mesmo em questdes que parecem
simples de serem adotadas pelas cidades. Emblematico neste sentido € a inexisténcia de manual
de navegacdo ou mapa do site (apenas 7 sites continham o recurso, 0 que representa 33,33%).
A presenca da ferramenta se mostrou importante para a identificacdo das informacdes
solicitadas nesta pesquisa. Desta forma, pode-se afirmar que faz a diferenca para o cidadao que
busca algum dado especifico da prefeitura.

Outro ponto gque se mostrou problematico foi a divulgacdo de audiéncias publicas. A
divulgacdo de atas e relatérios destas audiéncias, determinados pela legislacdo, lembra-se,
também se mostrou um ponto sensivel na outra dimensdo. Aqui, reflete-se que, sem a
divulgacdo da realizacdo destas audiéncias, tira-se dos cidaddos a oportunidade de participar
dos debates em torno da cidade. Isso pode representar, em Ultima instancia, que decisdes
importantes sobre o municipio (caso das leis or¢camentarias, mas também outras como
concessdes, por exemplo) acabam ficando apenas a cargo de representantes do Executivo e do
Legislativo da cidade (quando ha ampla participacdo do segundo grupo). Assim, realiza-las
torna-se estritamente uma questdo legal, sem alcancar o objetivo pela qual a determinacéo foi
criada. Pode-se inserir na mesma linha os apontamentos de Prux, Balsan e Moura (2012), uma
vez que os pesquisadores defendem que as audiéncias publicas precisam ser divulgadas
amplamente e com antecedéncia. Eles ampliam este debate ao lembrarem a importancia de
realizacdo em dias, horarios e locais acessiveis a todo e qualquer cidadao. Entende-se aqui que
um espaco destinado a esta agenda € essencial para a transparéncia e para estimular a
participacdo, mas é necessario ponderar que, em alguns momentos, estas informacgdes podem
ser compartilhadas, por exemplo, por meio das noticias dos sites ou com visibilidade em datas
préximas de sua realizacdo — como o verificado no site da prefeitura de Guarapuava (FIGURA
31).
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FIGURA 31 — DIVULGACAO DE AUDIENCIA PUBLICA SOBRE LDO NO SITE DE GUARAPUAVA
CONTATO | SERVIGOS v | PORTAL DOSERVIDOR | TRANSPARENCIA [ Focoumabusca  JOY

ey Prefeitura de
@ GUARAPUAVA ADMINISTRAGAO v MIDIAS BOLETINS OFICIAIS LEGISLAGAO EDITAIS v CONTAS PUBLICAS v

? %= LEI DE DIRETRIZES

® [ |

Acesse aqui o projeto da

ORCAMENTARlAS LDO e seus anexos.

Audiéncia Publica dia 28/05/2020, _. 202 1
as 15h na Camara Municipal

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Guarapuava (14/05/2020).

Os piores resultados nesta categoria ficaram com as questdes envolvendo a agenda do
prefeito e pagina com informacg6es sobre o funcionamento do governo, tramitacdo de leis ou
elaboracdo do orcamento. Em ambas, como mostra a TABELA 13, apenas uma cidade teve
resposta positiva. Da primeira, apenas Maringa pontuou, cuja agenda pode ser vistana FIGURA
32. No site de ljui, apesar da existéncia de link para a agenda a partir da pagina principal, ela
estava sem atualizacdo (o levantamento foi feito em 5 de junho de 2020 e a agenda nédo era

atualizada desde fevereiro).

O resultado reforca o encontrado por Jambeiro, Oliveira e Mata (2018): os
pesquisadores verificaram, a partir da analise de 291 municipios com mais de 20 mil habitantes
de diversas regides (excetuando-se as capitais), que apenas 1% da amostra continha a agenda
do chefe do Executivo. Em 2011, Jambeiro e outras colegas ja haviam identificado, entdo com
relacdo as capitais, resultados que consideraram péssimos: a agenda do prefeito foi localizada
apenas em um website de cada uma das regides Norte, Nordeste e Sudeste e sem registros nas
demais regides. Devido a tais descobertas, reflete-se sobre as possiveis dificuldades encontradas
para esta atualizacdo, importante para o controle social do maior cargo politico de um
municipio. Ha dificuldades operacionais envolvidas, como a prépria definicdo de agenda e
repasse de dados para os responsaveis pelo site? Ou seria 0 caso de nédo existir interesse de que

a populacéo saiba, de forma detalhada, como se da o trabalho do prefeito no dia a dia?
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FIGURA 32 - AGENDA DO PREFEITO DE MARINGA

a Sala de Imprensa Agenda do Prefeito

Agenda do Prefeito

Data do Compromisso... a

Compromissos do prefeito em 15/05/2020

08:00 Atendimento (8h-10h)

Local: Gabinete

10:00 Videoconferéncia Amusep

Local: Gabinete

14:00 Entrega de viatura - Deputado Jacovés
Local: 9* SDP

16:00 Entregade caminhio pipa - Deputado Do Carmo

Local: Semusp

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Maringa (15/05/2020).

Uma das particularidades relevantes desta analise € verificar contribui¢fes nos sites que
ampliam a comunicacgdo e a compreensdo do cidaddo. Mas o observado indica que, quando se
trata de explicacfes que podem ser consideradas “de base”, as cidades ainda pecam. Esta
situacdo foi verificada por meio da questdo: Ha secdo ou pagina especifica do site com
informacdes sobre o funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de orcamento?
E teve resposta positiva apenas com relacdo ao website de Joinville, cuja iniciativa pontual e

louvavel pode ser verificada na FIGURA 33,

145 A pagina esta disponivel em: https://www.joinville.sc.gov.br/governo/. Acesso em 30 nov.2020.
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FIGURA 33 — PARTE DA PAGINA “GOVERNO” NO WEBSITE DA PREFEITURA DE JOINVILLE

o®  Prefeitura de i
i Frefeitu Autos: ]
S5 Joinville ﬂ servigo®

Inicio

Governo

0 Municipio de Joinville (SC) é governado pelo prefeito municipal, com apoio de uma equipe de governo, a partir da
Prefeitura de Joinville, que tem de atender programas e a¢des, com responsabilidade sobre contas publicas e
transparéncia sobre seus atos, visando desenvolvimento social, econdmico, ambiental, entre outros.

Contetido Quem exerce o governo
Quem exerce o governo .
Prefeito PrefEIto

Equipe de governo
Como o governo € exercido
Orgdos publicos

0 governo municipal é exercido pelo prefeito municipal. Ele é eleito por meio do voto
para um mandato de quatro anos, podendo ser reeleito.

Programas e agdes 0 prefeito tem uma série de atribuicdes e responsabilidades, listadas na Lei Orgénica do
Contas pliblicas Municipio.
Orgamento
Receita 0O prefeito desempenha suas atividades no Gabinete do Prefeito — GAP e exerce o
Despesa governo por meio de audiéncias, assinaturas de atos e reunides periddicas com o

Prestagdo de contas
Licitagdes, contratos e parcerias

colegiado, formado por membros de sua equipe de governo.

Leis e atos Conhecer o prefeito atual e a lista dos prefeitos anteriores.
Transparéncia e acesso a informacéo
Transparéncia ativa
Pedido de informag&o
Participag&o social A equipe de governg, além do prefeito e do vice-prefeito, é formada por secretérios e
diretores presidentes.

Equipe de governo

Todos tém a mesma remuneragdo. Alguns podem acumular mais de um cargo. Em caso
de acumular mais de um cargo, a pessoa recebe apenas um salario,

Conhecer equipe de governo

Como o governo é exercido

Orgaos publicos
A estrutura organizacional onde o governo € exercido & formada pela Administragdo

Direta, composta paor secretarias, e pela Administragéo Indireta, composta por
autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

A Administrac&o Direta tem gestdo financeira e de processos centralizada na Prefeitura
de Joinville, enquanto a Administragdo Indireta gere seus proprios recursos e processos.

Os drgéos sdo chefiados por secretdrios municipais ou diretores presidentes, auxiliados
por um ou mais diretores executivos. Internamente, os érgdos estdo divididos em
unidades, chefiadas por gerentes. As unidades, por sua vez, estdo divididas em areas,
chefiadas por coordenadores de nivel | ou de nivel II.

Pessoas e cargos

Os drgdos municipais sdo mantidos por funciondrios, como servidores de carreira e
funcionarios temporarios.

Os servidores de carreira sdo admitidos por meio de concurso publico e estéo
amparados pelo Estatuto do Servidor. Os temporarios podem ser pessoas nomeadas em
cargos de comissdo, estagiarios e contratados.

Os cargos em comissdo (de confianga), em que sdo desempenhadas funcées de
direcdo, chefia e assessoramento, dividem-se entre os secretario municipal e diretor
presidente, de diretor executivo, gerente e coordenador de nivel | e de nivel Il. Estes sdo
cargos de livre nomeag&o e exoneragdo por parte do prefeito. Servidores de carreira
podem, ainda, ser investidos de funcgdes gratificadas.

Consultar relagéo de funciondrios e cargos no Portal da Transparéncia.

Locais e contatos

Os orgéos municipais sdo, basicamente, instancias administrativas. A grande maioria
deles, porém, possui sede propria e locais que oferecem servigos aos cidaddos.

Acessar informagdes dos 6rgdos municipais.

Enderegos e contatos dos locais que prestam servigos constam nas Cartas de Servigos,
disponiveis neste site. £ recomendavel observar a descrigdo dos servigos antes de se
dirigir presencialmente a um érgdo ou entrar em contato com o Mesmo.

FONTE: Reprodug&o/Prefeitura de Joinville (27/05/2020).
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Percebe-se neste site uma dedicacdo em prol da didatica do funcionamento do governo,
iniciando pelas fungdes do prefeito e secretérios, passando por programas e acdes e chegando
a esclarecimentos sobre transparéncia publica. Uma iniciativa que pode, até mesmo, ser adotada

como exemplo/parametro por outras prefeituras.

5.3.1.1 Noticias em destaque nos sites

Os resultados demonstram também que a producgdo de releases, textos informativos
pelos setores de comunicacdo, continua sendo ferramenta importante para a divulgacdo das
prefeituras (aqui especificados como “noticias”, ja que ¢ a expressdo utilizada por grande parte
dos 6rgdos quando publicados nos sites). A relevancia fica clara com os dados verificados em
trés questdes que tratavam do tema. Em todos os municipios analisados, uma &rea destinada a
estes textos foi localizada. A visibilidade também se mostrou determinante: apenas uma cidade,
Joinville, ndo deu destaque as noticias em sua pagina principal — e, provavelmente, porque
optou pelo layout mais “limpo” verificado na navegagdo#®. Outro ponto que chama a atengéo

é que esta prefeitura catarinense ndo utiliza imagens nos textos publicados no site.

Quanto a frequéncia, apenas uma cidade ndo pontuou. Pelotas teve resposta negativa
porque ndo era possivel identificar noticias anteriores e, portanto, a periodicidade ndo poderia

ser confirmada (como demonstra a FIGURA 34).

FIGURA 34 — AREA DE NOTICIAS DA PREFEITURA DE PELOTAS

o B o= N Y o8 LR

SERVICOS GOVERNO  OPORTUNIDADES ~ EDUCACAO SAUDE SOCIAL CIDADE CULTURA  TRANSPARENCIA

k,, & VOLTAR

Noticias

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Pelotas (08/06/2020)

146 Como pode ser visto em: https://www.joinville.sc.gov.br/. Acesso em: 1 dez. 2020.
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Lembra-se neste sentido que, para o registro de 2 pontos alcancado pelas demais
cidades, era necessario apresentar uma alta frequéncia, com publicagdes em todos os dias Uteis
(nos 10 dias anteriores a coleta). Assim, se em outros pontos desta pesquisa considerou-se que
a participacdo das equipes de comunicacdo poderia ser ampliada ou melhorada, os resultados
demonstram que a producdo de releases € uma etapa resolvida pelos municipios estudados.
Reflete-se, porém, que diferentes resultados seriam surpreendentes, ja que esta ferramenta €
indicada e detalhada ja pela bibliografia de referéncia da area dos anos 1980 (caso de LIMA,
1985; REGO, 1986; PALMA, 1983). E, como explica Duarte (2009), o release surgiu ainda na
metade do século XX, como instrumento para divulgar atos, decretos e acdes de governo —
mesmo que com outros nomes. Percebe-se, deste modo, que a construgdo desta historia ja se

inicia com o forte envolvimento das organizacdes publicas.

O que pode se chamar a atencdo aqui € a continuidade dessa relevancia mesmo em vista
a utilizacdo de outros meios de divulgacdo pelas prefeituras, como as redes sociais. Neste
sentido, Almada (2017) aponta que, embora os cidaddos utilizem tanto sites quanto redes sociais
para a busca de informacgdes governamentais, os social media ndo produzem transparéncia
sozinhos: “tém sido usados pelos governos como uma isca, um meio para atrair o publico para
0s websites governamentais, em que estdo disponiveis as informacfes de maneira completa e
compreensivel” (ALMADA, 2017, p. 142). A partir dos casos estudados em sua tese, Almada
identifica e defende que as pesquisas sobre 0 uso das redes sociais pelos governos normalmente

ressaltam o potencial ndo a efetividade destes meios.

Neste sentido, dois pontos devem ser avaliados. Concorda-se com a exposicao de que
websites tem mais ferramentas e funcionalidades — e este pode ser outro motivo para a
manutencdo da producdo como o identificado neste estudo. Até porque as redes apresentam
limitacdes — caso do Twitter e 0 nimero de caracteres, por exemplo. Porém, discorda-se da
pesquisadora quando ela indica que as redes sociais seriam apenas uma “isca” para este
conteido, visto que outros autores j& indicam estes canais como meios de ampliacdo da
transparéncia (MASSUCHIN; OLIVEIRA, 2020; KNIESS, 2019; PORUMBESCU, 2017). A
visibilidade que d&o assuntos publicos e ao debate de moradores ndo devem ser minimizadas,
mesmo quando se fala “em potencial” destas redes ¢ leva-se em conta que 0s websites sejam

ainda a ferramenta mais adequada para a realizacéo do e-governo (JAMBEIRO et al., 2020).

Outra questdo buscou identificar se utilizacdo de outras formas de noticias, como videos
e dudios ocorrida nos sites. Tem-se entdo uma reducdo no nimero de prefeituras que atenderam

ao quesito. Foram identificados um ou outro recurso (ou ainda os dois) em websites de 10
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prefeituras: Floriandpolis, Chapec6, Blumenau, Santa Cruz, Pelotas, Porto Alegre, Uruguaiana,
Londrina, Curitiba e Guarapuava. Entre as cidades que atenderam ao quesito, pode-se citar 0s
exemplos de videos de Chapecé (por meio da “TV Prefeitura)'*’ e a de dudio de Porto Alegre
(com 0 POACast)*8,

A navegacéo permitiu, ademais, o registro de situacfes em que 0s sites previam estes
recursos, mas ndo estavam sendo utilizados. Foi o identificado na Prefeitura de Ponta Grossa
que, apesar de ter em sua pagina principal links para “Radio Meclhor Idade” ¢ “Radio
Prefeituras”, ndo possui nenhum material nas respectivas paginas. Em Santa Maria, 0 site
apresenta situacdo semelhante: em sua pagina principal ha dois links que levam para uma pagina
de videos que esta desatualizada (a Gltima publicacédo € de 2016). Os resultados demonstram,
portanto, que outras producbes de noticias ainda ndo ocorrem na maior parte das cidades
pesquisadas. A situacdo pode indicar dificuldade de estrutura ou de pessoal para a realizacéo
de tais atividades ou, ainda, a decisdo de ndo investir nestas estratégias.

5.3.2 Comunicacao/interacdo com a populacéo

Dialogar de forma constante com a populacdo permite aos gestores publicos de
prefeituras detectar falhas e corrigi-las, “assim como obter resposta rapida sobre aceitacéo ou
recusa de novos programas e projetos” (JAMBEIRO; OLIVEIRA, MATA, 2028, p. 126).
Possibilita também ampliar a transparéncia por meio da divulgacio destas demandas. E
seguindo esta linha que se tem a Ultima categoria de analise por meio dos dados da navegacéo
orientada. Eles demonstram que ha ainda problemas para que este didlogo se torne efetivo, ao
menos nos aspectos determinados para esta dissertacdo. Entre as questdes aqui elaboradas ha
dois exemplos claros desta (falta de) interacdo, referentes as questdes sobre possibilidades de

avaliacdo — que tiveram os piores indices desta categoria.

Quanto a avaliacédo dos servigos de governo, apenas duas cidades do corpus (9,52%)
pontuaram (Porto Alegre e Criciuma). A avaliacdo e contribuicdo para melhorias no proprio
site foi um pouco maior, com trés prefeituras (14,28%), caso de Blumenau, Criciima e Curitiba.
Desta forma, vale destacar que a prefeitura de Criciima foi a Unica a apresentar os dois

mecanismos de avaliacdo. Pondera-se, entretanto, que a pesquisa de avaliacdo de servicos

147 Registro disponivel em: https:/bit.ly/3lwbbhR. Fonte: Reproducéo/Prefeitura de Chapecé (26/05/2020).
148 Registro disponivel em: https:/bit.ly/30fUI34. Fonte: Reprodugédo/Prefeitura de Porto Alegre (02/06/2020).
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identificada no periodo de coleta de dados é de um tema especifico, portanto, pode ser
pontual®®.

O recurso mais maduro e transparente de avaliacdo de servigos encontrado foi o da
Prefeitura de Porto Alegre. Dentro da central do cidaddo, ha um convite para avaliacdo dos
servicos, feita de forma permanente. Esta pdgina permite a avaliacdo tanto de servi¢os online

quanto de servicos presenciais e, por meio dela, € possivel ainda verificar os resultados até o
momento, como mostra a FIGURA 35.

FIGURA 35 - RANKING DA PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

Ranking de servicos Ranking de secretarias Progresséo de servicos Progresséo de secretarias

Ranking de servicos
FILTRAR RESULTADOS

Secretaria Data inicial Data final

Todas secretarias v LIMPAR FILTROS

424 137 51 12177 9868

servigos disponfveis servicos online servicos avaliados respostas recebidas

quantidade de pessoas
pelos usudrios”

que participaram da
pesquisa

" Um servico é considerado avaliado quande recebe pelo menos 10 respostas de usudrios diferentes na pesquisa de satisfacdo.
QO resultado € obtido por meio de uma ferramenta estatistica. Cada servico avaliado pode obter nota mdxima 5.

Servigos avaliados: Todas secretarias

Servigos ordenados do PIOR para a MELHOR nota.

Servico

Pontuacdo
Transportes - Reclamacao (6nibus, taxi, lotagdo e transporte escolar) - -4.8
Atendimento (Licenca para Edificacio) - -4,1
Esgoto Cloacal - Vazamento na rede [ ] -39
Agua - Verificacio de Falta ] -38
lluminacao Publica - Luminaria Apagada - -33
Maus Tratos Contra Animais - Denincia - -3,2
Credencial de estacionamento paraidoso [ ] -31
Via Publica - conservacio de vias com asfalto (Tapa-Buracos) - -2,9
Servico de Vistas e Copias (Escritério de Licenciamento) - -28
Alvara (Promaogéo Econémica - Sala do Empreendedaor) - -23

)“23455

FONTE: Reprodugéo/Prefeitura de Porto Alegre (02/06/2020).

Os indices destas duas questfes demonstram que expedientes que podem ser considerados

bésicos nos sites para interagdo e conhecimento das expectativas dos cidaddos ndo tém espaco.

149 O registro pode ser verificado aqui: https://bit.ly/3IEyNkt. Fonte: Reproducgdo/Prefeitura de Criciiima
(27/05/2020).
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Se a questdo tecnoldgica ndo é um problema, infere-se que possiveis explicagdes sdo o
desconhecimento do potencial destas ferramentas para analisar a qualidade dos servicos

prestados ou, ainda, o desinteresse em ouvir a populacdo com relacéo a estes topicos. Todos 0s

indices desta categoria podem ser visualizados na TABELA 14.

TABELA 14 - RESULTADOS DA CATEGORIA COMUNICACAO/INTERAGAO COM A POPULAGCAO

Pergunta

Respostas — n municipios (%)

Sim

Em parte

Nao

46. Dados de contato da prefeitura
(endereco e telefone) estdo disponiveis
na Pagina Principal?

18 (85,71%)

2 (9,52%)

1 (4,76%)

47. Contato de e-mail da prefeitura é
disponibilizado na pégina principal?

16 (76,19%)

X

5 (23,80%)

48. H& link para informacGes de
secretarias e partir da Pagina Principal?

21 (100%)

X

0

49. Ha dados sobre responsaveis pelas
secretarias?

19 (90,47%)

2 (9,52%)

0

50. Séo disponibilizados e-mails de
contato das secretarias ou dos
responsaveis pelas pastas?

15 (71,42%)

4 (19,04%)

2 (9,52%)

51. Os links das redes sociais sao
divulgados no site?

20 (95,23%)

1 (4,76%)

52. Existe ferramenta de atendimento
online (chat) por meio do site?

5 (23,80%)

16 (76,14%)

53. Ha informacdes sobre Ouvidoria
presencial?

10 (47,61%)

11 (52,38%)

54. Ha possibilidade de encaminhar
demandas para a Ouvidoria por meio
do site?

17 (80,95%)

4 (19,04%)

55. Ha informacdes sobre o
acolhimento de denuncias de
corrupcao ou exercicio abusivo do
cargo?

8 (38,02%)

13 (61,90%)

56. Ha informacdes sobre o tratamento
dado as demandas encaminhadas por
meio da Ouvidoria?

5 (23,80%)

16 (76,19%)

57. A Ouvidoria contempla canais
especificos para areas consideradas
prioritarias (como saude e educacdo)?

10 (47,61%)

11 (52,38%)

58. O website apresenta possibilidade
de avaliacdo dos servicos do governo?

2 (9,52%)

19 (90,47%)

59. O website apresenta possibilidade
de avaliacdo ou contribuicdo do
cidaddo para melhorias no site?

3 (14,28%)

18 (85,71%)
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60. Ha link para se¢do “fale conosco” 10 (47,61%) X 11 (52,38%)

ou “contato” na pagina principal com

possibilidade de contato online?
FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Com relacdo a divulgacédo de dados e contatos das secretarias municipais, consideradas
muito importantes ja que é por meio delas que sdo efetivamente prestados os servicos publicos,
a avaliacdo é positiva. Todos os sites apresentam links de acesso das secretarias a partir de suas
paginas principais. A grande parte dos sites (19 ou 90,47%) continham os dados dos
responsaveis pelas pastas — informacdes relevantes quando se fala em responsabilizacdo. Duas
cidades (Cascavel e Uruguaiana) apresentaram parte dos responsaveis e nenhuma deixou de
repassar estas informacdes a populacéo por meio dos sites. Porto Alegre mais uma vez pode ser
citada como bom exemplo ja& que, além dos dados dos secretarios municipais, indica também

os responsaveis pelas diretorias das pastas, com contatos de e-mail e telefones®®,

Na possibilidade de contato por e-mail, o indice teve redugdo. Em 15 sites (71,42%)
estes contatos estavam disponiveis, em quatro (Santa Maria, Caxias do Sul, Ponta Grossa e
Cascavel) parte podia ser acessada e 2 cidades (Joinville e Criciima) ndo traziam nenhum e-
mail. Os resultados podem ser considerados satisfatorios, ainda mais quando comparados com
a pesquisa realizada por Simelio e colegas (2017) em sites de cidades espanholas — que apurou
indice de 57,14% de atendimento ao indicador nos municipios com mais de 50 mil habitantes

e de 65% nas cidades com mais de 100 mil habitantes.

A pesquisa de Simelio et al. (2017) pode ser referéncia também para cotejar os dados
identificados quanto as redes sociais. Igualmente neste aspecto, o estudo aqui realizado
encontrou indices superiores. Sdo 20 as cidades (95,23%) que divulgam suas redes sociais por
meio dos websites —apenas Caxias do Sul ndo o faz. Ja na pesquisa com sites espanhdis o maior

indice verificado foi de 89,79%, relativo a cidades entre 50 e 100 mil habitantes.

H& outros dados que merecem ser mencionados, como 0s relacionados as ouvidorias.
Muitas das cidades pesquisadas d&o a possibilidade de indicar reclamacdes, duvidas ou pedidos
por meio de seus sites. Apenas 4 ndo atenderam a este quesito (Cascavel, Curitiba, Santa Cruz
e Criciuma). Mas, entre as cidades que atenderam aos quesitos, ainda ha problemas. Mais uma

vez, 0 que se Vé é a falta de informacdes sobre procedimentos e tratamentos que estas demandas

150 Como mostra a imagem que pode ser acessada aqui: https:/bit.ly/3qeL GVE. Fonte: Reprodugéo/Prefeitura de
Porto Alegre (02/06/2020).
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véo receber. Comunicar como isso se da, considera-se, € uma forma tanto de estimular a
participacdo quanto de tornar o processo transparente. O resultado foi que apenas 5 cidades
atenderam a questao “Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas encaminhadas por
meio da Ouvidoria?”. Desta forma, vale cita-las: Santa Cruz, Porto Alegre, Caxias do Sul,
Floriandpolis e Blumenau. Como bom exemplo do uso deste recurso, pode-se demonstrar o que
é realizado em Floriandpolis. A capital catarinense apresenta texto de facil compreenséo,
indicando os prazos de retorno (de até 30 dias, prorrogaveis por mais 30, somente se houver

justificativa expressa). Sobre o tratamento, indica:

A partir das informacOes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar
melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacées irregulares. Por exemplo,
ao receber uma sugestdo, a ouvidoria deve dar uma resposta, dizendo se a ideia sera
implantada. Para isso, faz uma analise inicial, entra em contato com a area responsavel
e responde, explicando o que seré feito, ou justificando porque a sugestdo ndo podera
ser aproveitada.®*

Quando observados os resultados desta categoria, verifica-se mais uma vez o desafio de
realizar melhorias nos websites quanto a informacbes de contexto, esclarecimentos sobre
procedimentos e tratamento de dados. O avango nestes aspectos &, acredita-se, essencial para
criar novas oportunidades para as gestdes municipais, por meio de uma comunicagdo mais

aberta e eficaz — e, consequentemente, mais transparente.

5.4 Aspectos da legislacdo e iniciativas além das exigéncias: uma comparacgao

Ainda que grande parte das pesquisas sobre transparéncia, como ja indicado,
concentrem-se no atendimento aos quesitos legais, ha investigacdes que ampliam este escopo
de anélise para verificar outras a¢cdes realizadas por governos para promover mais transparéncia
por meio de seus sites. Considerando algumas destas pesquisas (COELHO et al. 2018;
RODRIGUES, 2016; RAUPP; ANDRADE, 2015), foi proposta como primeira hipétese deste
estudo: H1) Os websites pesquisados apresentam melhor avalia¢do com relacéo a adequacao
a legislacdo do que no exame de iniciativas além das exigéncias legais. Os resultados
encontrados confirmam a H1, como mostra 0 GRAFICO 1, elaborado a partir de todas as

respostas verificadas (cuja somatdria em cada dimenséo é de 630 respostas).

151 Disponivel em: http://www.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/. Acesso em: 02 dez. 2020.



http://www.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/

169

GRAFICO 1 - NUMERO DE RESPOSTAS DE CADA DIMENSAO

Em Parte

Ngo
m Dimens3o Aspectosda legislacdo @ Dimensao Inicativas além das exigéncias kegas

FONTE: A autora (2020) a partir da coleta de dados.

Como se V&, ao considerar o total de respostas de todos os websites pesquisados, 0
nimero de questdes totalmente atendidas da primeira dimensdo, Aspectos da Legislacéo, foi
maior do que os relacionados a outras agdes de transparéncia incluidas nesta andlise. A
comparacao do indice de atendimento total (com resposta sim) foi de 72,5% para 0s aspectos
ligados a legislacdo e de 53,65% no caso de outras ferramentas e/ou atividades. Assim, verifica-
se que o cumprimento das obrigac@es legais ainda é o destaque quando se fala em transparéncia
digital dos municipios.

E interessante verificar, entretanto, que mesmo na dimensdo Iniciativas além das
exigéncias legais, o nimero total de respostas positivas foi superior ao nimero de quesitos ndo
atendidos. Isso demonstra que, se ainda hd espaco para melhorias e avan¢os com novos
formatos, referéncias e ferramentas, ja é possivel também identificar alguns passos no caminho
para a ampliacdo da transparéncia digital de uma forma geral.

5.5 Determinantes da transparéncia municipal nos websites estudados

Em andlise complementar, esta investigacdo procurou identificar se o tamanho da
populacdo e o PIB per capita dos municipios estudados poderiam ser determinantes para a
transparéncia municipal por meio dos sites. Como apontado anteriormente, esta € uma

preocupacao ja verificada em outros estudos sobre a transparéncia digital dos municipios.
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A populacdo foi varidvel considerada relevante para maior transparéncia digital nos
trabalhos, por exemplo, de Simelio et al. (2017) e de Guillamon, Bastida e Benito (2011). Desta
forma, a proposta de H2 desta investigacao foi: Municipios de maior populacéo possuem maior

potencial de divulgacao online e, portanto, apresentam sites mais transparentes.

A H3 também foi proposta ancorada em estudos anteriores, a saber: Amorim, (2012);
Almada e Carreiro (2013); Ribeiro e Zuccolotto (2012); Cruz et al. (2012). E delimitada como:
Existe associacao entre o PIB per capita e o grau de sofisticacdo da transparéncia digital dos

governos.

Para verificar estas hipdteses, foram realizados testes de correlacdo bivariada de
Pearson. Isso porque, como aponta Cervi (2019), a correlacéo é utilizada para medir e descrever
a relacdo entre duas varidveis, exatamente o intuito que se tem aqui com relacéo as hipdteses
formuladas. Antes de tratar dos testes e seus produtos, é necessario explicar que o nimero de
casos tem impacto na relevancia estatistica'®, assim como o tipo de amostra. Sobre a adog&o
de amostras ndo aleatdrias, caso desta dissertagdo, o pesquisador explica: elas “tendem a gerar
coeficientes de relagdo menores, pois a variagdo dos valores em uma das variaveis serd menor”
(CERVI, 2019, p. 149). Neste sentido, reforga-se ainda que os resultados verificados nesta
investigacado se referem as 21 cidades, ndo podendo-se, a partir destes dados, fazer inferéncias

a toda regido Sul do pais.

Dito isso, apresenta-se as variaveis utilizadas: a varidvel dependente ¢é a
Pontuacao/indice de transparéncia (que vai de 0 a 90). As variaveis independentes sao:
Populacdo (N de habitantes), com dados de IBGE (2019), e PIB per capita (R$), a partir dos
dados de IBGE (2017). A TABELA 15 apresenta os resultados das correlacbes bivariadas
envolvendo estas varidveis. Os dados indicam que ha uma correlacdo positiva, e moderada,
entre Populacdo, PIB per capita e o indice de transparéncia. No entanto, somente a variavel

Populacao apresenta resultado estatisticamente significativo (p-value<0,05).

152 “Como o teste mede a associagdo conjunta das variagdes, quanto maior o nimero de casos, maior a chance de
o resultado ser estatisticamente significativo” (CERVI, 2019, p. 149-150).
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TABELA 15 - RESULTADOS DAS CORRELAGCOES BIVARIADAS

indice/ Pontuago de Transparéncia (0-90)
Correlacdo de Pearson p-value
Populacao (N de habitantes) 0,477 0,029
PIB per capita (R$) 0,381 0,088

FONTE: A autora (2020).

Os dados indicam que, quanto maior a populacdo, maior tende a ser a pontuacao/indice
de transparéncia do municipio dentro do corpus analisado; assim como que quanto maior o PIB

per capita, tem-se maior qualidade nos sites no que concerne a transparéncia.

Para avaliar a contribuicdo das varidveis independentes na transparéncia dos websites
dos municipios, apresenta-se graficamente como estas variaveis se relacionam com a variavel
dependente (a pontuacdo dos sites). Os graficos de dispersdo sdo acompanhados do coeficiente
de determinacéo (R?), “utilizado para identificar o quanto da variagdo de Y em relagdo a média
de variagdo de X ¢ explicada pelo modelo construido” (CERVI, 2019, p. 159).

GRAFICOS 2 E 3 - RELAGOES ENTRE A VARIAVEL DEPENDENTE E AS VARIAVEIS
INDEPENDENTES

R? Linear = 0,227 R? Linear = 0,145
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Populagdo PIB per capita
FONTE: Resultados dos testes (2020) com dados de IBGE (2019, 2017)

Como se verifica, a populacdo é responsavel pela explicacdo de 22,7% da variacao da
pontuacdo/indice de transparéncia nas cidades pesquisadas e — lembra-se — com correlagdo
estatisticamente significativa. Tem-se, portanto, a confirmacao de H2, resultado que corrobora
com os achados de outras investigacBes sobre transparéncia digital que apontam a populagao

como um dos determinantes da transparéncia digital de municipios (SIMELIO et al., 2017;
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GUILLAMON; BASTIDA; BENITO, 2011; ALBALATE, 2013; LOWATCHARIN;
MENIFIELD, 2015; COELHO et al., 2018; FENNER et al., 2019; BALDISSERA et al., 2020).

A H3, por sua vez, é confirmada ao verificar-se a relacdo positiva com a variavel
dependente pontuagdo dos sites. No grafico, identifica-se ainda que a explicacdo de variacdo
demonstrada é de 14,5%. Entretanto, neste ponto, h& de ponderar-se: 0s testes demonstraram
uma significancia estatistica menor do que a verificada com a populagéo e proxima do limite
critico. A relagdo positiva entre variaveis econémicas como PIB per capita e PIB esta alinhada
com andlises realizadas em pesquisas anteriores (AMORIM, 2012; ALMADA; CARREIRO,
2013; RIBEIRO; ZUCCOLOTTO, 2012; CRUZ et al., 2012).

Portanto, pode-se dizer que 22,7% da variacao na pontuacdo dos sites é explicada pela
variacdo da populacédo e 14,5% pela variacdo do PIB per capita, confirmando tanto H2 quanto
H3 — achados que véao ao encontro a literatura da area. Percebe-se, por outro lado, que estas
variaveis sdo responsaveis por uma parcela da explicacdo. Deste modo, além de populacédo e
PIB per capita, ha outros fatores que interferem na qualidade dos sites pesquisados no que se
refere & transparéncia. Pesquisadores da &rea fazem referéncia a muitas possibilidades, a
exemplo de nivel de escolaridade (CRUZ et al., 2012; ARAUJO; TEJEDO-ROMERO, 2016;
LOWATCHARIN; MENIFIELD, 2015; ALBALATE, 2013); comparecimento eleitoral
(HARRISON; SAYOGO, 2014; ALBALATE, 2013; TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015);
existéncia de um departamento ou area de tecnologia da informacdo (FREY, 2019); e
representacdo politica das mulheres (TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015; ARAUJO;
TEJEDO-ROMERO, 2017). Esta constatacao indica, entdo, a possibilidade de futuras pesquisas

que compreendam determinantes para a transparéncia de municipios desta regido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da constatacdo de que a transparéncia é um fator essencial para as democracias,
esta pesquisa buscou verificar como ela se da em websites de cidades da Regido Sul do Brasil.
Mais especificamente, procurou responder a questdo: Como prefeituras de municipios da
Regido Sul do Brasil fornecem informacdes e canais de comunicacdo que favorecem a

transparéncia publica por meio de seus websites?

O percurso para esta resposta envolveu debates tedricos sobre transparéncia publica e
transparéncia digital, com apresentacdo de pesquisas sobre o tema na area de comunicacao e
outras préximas. Assim, o primeiro capitulo teérico concentrou-se no desenvolvimento do
conceito e variagOes da transparéncia, com secdes sobre a legislagdo para a transparéncia e
sobre as possibilidades da ampliacdo da transparéncia por meio da comunicacao publica. As
caracteristicas, limites e ressalvas, assim como pesquisas sobre a transparéncia digital

compuseram o segundo capitulo tedrico.

A partir destes debates, a pesquisa traz uma contribuicdo no ambito teérico ao ampliar
a conceituacao de transparéncia, geralmente definida como o principio de permitir que o publico
obtenha informac0es sobre as operagdes e estruturas de uma determinada entidade (ETZIONI,
2018; BEARFIELD; BOWMAN, 2017). Aqui, ela é vista como acesso a informaces
relevantes dos 6rgdos publicos, porém levando em conta que sejam também informacgdes que
permitam aos cidaddos compreender o funcionamento e acompanhar as decisfes, assim como

avaliar e questionar as politicas publicas implementadas e o uso dos recursos publicos.

Este foi o ponto de partida para o desenvolvimento de uma metodologia com duas
dimensdes: Aspectos da Legislacdo e Iniciativas além das exigéncias legais. A inclusdo das
exigéncias legais foi adotada por ser o foco da maior parte dos estudos (como demonstrou o
estado da arte). A decisdo se mostrou acertada, uma vez que ainda é possivel verificar
deficiéncias, apesar de leis e decretos ja estabelecidos no pais hd muitos anos e prevendo

sangOes aos gestores (como visto, de processos de improbidade administrativa a prisao).

A busca pela identificacdo de iniciativas que ampliam a transparéncia €, entretanto, o
grande diferencial desta pesquisa, incluindo-a no pequeno grupo identificado que tem um olhar
gue néo se concentra na legislagdo. Assim, no ambito empirico, acredita-se na contribuigéo para
avancos na estruturacdo de um modelo de analise que tenha a comunicagéo e a interagdo com
os cidaddos como fatores essenciais para a transparéncia publica. O Livro de Codigos aqui

proposto pode se tornar um pardmetro e ser aperfei¢coado, assim como estabeleceu-se um novo
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instrumento a partir de pesquisas anteriores. Neste sentido, a pontuagéo estabelecida para a
Dimensdo Iniciativas além das exigéncias legais foi maior, exatamente considerando a

valorizagédo dos esforcos de gestores e servidores para apresentar inovacoes.

Em vistas ao percurso de investigacdo, o corpus da pesquisa foi selecionado a partir das
cidades que nominam as RegiGes Geogréficas Intermediarias (IBGE, 2017), compreendendo
seis municipios do Parana (Curitiba, Guarapuava, Cascavel, Maringa, Londrina e Ponta
Grossa), sete de Santa Catarina (Floriandpolis, Criciuma, Lages, Chapecd, Cacador, Joinville e
Blumenau) e oito do Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Pelotas, Santa Maria, Uruguaiana, ljui,

Passo Fundo, Caxias do Sul e Santa Cruz do Sul).

Os resultados dos conceitos gerais demonstram que a maior parte dos municipios
pesquisados apresentou uma transparéncia moderada (15 cidades ou 71,42%). Outros cinco
municipios (23,8%) foram identificados com transparéncia significativa e um (4,76%)
apresentou transparéncia fraca. Nenhuma cidade ficou nos extremos da classificacdo aqui
proposta: transparéncia avancada e transparéncia insuficiente. De forma geral, a média dos

municipios do Parand foi superior as dos demais estados.

A resposta a pergunta de pesquisa perpassou outros dados que valem ser citados. A
legislacdo é cumprida em diversos quesitos pela maior parte dos municipios. Inclusive, ha
pontos totalmente resolvidos por estas cidades, caso da existéncia de Portal da Transparéncia,
detalhamento nominal dos sal&rios e formulério online para solicitagdo de informagdes.
Contudo, outros indicadores apresentaram resultados aquém do esperado, em vista de muitas
das determinacdes legais estarem em vigor ha anos. E o caso da disponibilizacio das leis de
PPA, LDO e LOA (trés cidades apresentaram um ou dois e uma cidade n&o tinha nenhum
documento disponivel). Mas exemplos que podem ser considerados emblematicos nesta
situacdo sdo a divulgacdo de relatdrios estatisticos anuais de pedidos de informacdo, cumprido
por cinco municipios (23,80%), e a divulgacdo de perguntas e respostas mais frequentemente

realizadas (FAQ), atendida por apenas quatro cidades (19,04%).

Com relacdo as iniciativas além do que a legislacdo exige, o numero de quesitos
atendidos foi menor em comparacéo com os indicadores dos aspectos legais — confirmando a
primeira hipétese desta pesquisa. Mas € preciso reconhecer que ha alguns movimentos para a
ampliacdo da transparéncia dos municipios neste sentido. O que se viu, para citar alguns

exemplos, foi um grande atendimento nas questdes de divulgacdo de informacdes historicas
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(80,95%), informac0es sobre a existéncia dos conselhos municipais (95,23%) e 0 acesso a dados

das secretarias a partir das paginas principais (100%).

A andlise indicou, desta forma, muitos avancos possiveis. Para citar alguns dos
resultados, apenas duas cidades (9,52%) tém local para divulgar datas de audiéncias publicas e
apenas um site (4,76%) tem agenda do prefeito e ela estava atualizada. Poucos websites
apresentaram possibilidades de avaliacdo da administracdo publica, o que indica que ndo ha
preocupacdo com o posicionamento do cidaddo nem mesmo por meio de recursos simples,
como enquetes. A falta de atencdo dada a informagOes sobre como acessar ou compreender
processos também pode ser citada, como o fato de apenas um dos municipios pesquisados ter
secdo com esclarecimentos sobre o funcionamento do governo. Neste sentido, reforca-se a

necessidade de a informacéo nao so estar disponivel, mas de ser Gtil ao cidad&o.

Quanto as hipoteses de pesquisa, as trés apresentadas foram confirmadas. A primeira
propunha que “Os websites pesquisados apresentam melhor avaliagdo com relacdo a
adequacao a legislacdo do que no exame de iniciativas além das exigéncias legais . A H1 foi
confirmada por meio da comparacdo dos dados de todas as respostas nas duas dimensdes — a
dimensdo Aspectos da Legislacéo teve 72,5% de respostas positivas, enquanto para Iniciativas

além das exigéncias legais o indice de atendimento foi de 53,65%.

Sobre os possiveis determinantes da transparéncia digital nos municipios estudados,
identificou-se que a populacdo e o PIB per capita exercem efeito positivo na transparéncia
municipal, o que confirmou as Hipdteses 2 e 3 e estd alinhado a estudos anteriores
(GUILLAMON; BASTIDA; BENITO, 2011; ALBALATE, 2013; AMORIM, 2012;
ALMADA,; CARREIRO, 2013; RIBEIRO; ZUCCOLOTTO, 2012).

A investigacdo demonstrou ainda que um dos grandes desafios para os cidaddos pode
ser a falta de um padrdo para sites e Portais de Transparéncia — ha muitas diferencas quanto a
localizagdo das informacdes e até nas nomenclaturas utilizadas. Considera-se esse um problema
significativo para a populacdo e passivel de ser apresentado aqui também como uma das
limitagcdes da pesquisa: mesmo com uma estrutura de analise, tempo e conhecimento prévio dos
sites e Portais, algum dado pode néo ter sido localizado pela pesquisadora em virtude dessa
dificuldade. Com relacéo a este aspecto, entende-se que melhorias podem ocorrer se forem
estabelecidos novos critérios, procedimentos e métodos por gestores e equipes de comunicagéo.
Este trabalho, se ocorre, € individual; feito dentro de uma prefeitura. O estabelecimento destas

diretrizes, debate-se, precisa se dar meio da legislacdo ou poderia ocorrer por um esforgo
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conjunto das prefeituras? Sobre o primeiro ponto, a legislacdo ja estabelece as linhas gerais dos
dados e procedimentos necessarios. Com relagéo ao esfor¢o conjunto, este poderia ser mediado
por associacdes de municipios, para que 0 acesso seja facilitado e as informagdes complexas
sejam inteligiveis para a populacdo (sugere-se ainda pesquisas para a compreensdo de como
sistemas desenvolvidos por Confederaces e Associacdes de Municipios sdo empregados ou
porque ndo séo utilizados pelas prefeituras).

Por este angulo, deve-se também lembrar que muitos dos avangos da transparéncia no
pais ocorreram exatamente por causa de imposicdes legais. E mesmo estas leis ndo foram
elaboradas a partir apenas de vontade politica, mas incluindo pressées de organismos
internacionais (TEJEDO-ROMERO; ARAUJO, 2015; JAMBEIRO et al., 2020). Seguindo este
raciocinio, a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo nas cidades poderia ser entendida
como uma possibilidade de estabelecer pardmetros especificos, incluindo também aspectos
comunicacionais — uma maneira de tornar a transparéncia politica pablica municipal. O
levantamento das legislacdes ja aplicadas nas cidades, realizada aqui, ndo demonstrou em um
primeiro momento garantias de melhorias. A agenda de novas investigacfes deve passar, desta
forma, por andlises de contetudo da regulamentacdo da LAI pelos municipios, de forma a
identificar o teor destes documentos e/ou relagbes entre as referidas leis ou decretos em

diferentes cidades ou com o decreto regulamentador valido para os 6rgdos federais.

Assim, se esta dissertagdo, de um lado, contribui com o escopo de pesquisas ao
apresentar um novo modelo de investigacdo e analises detalhadas a partir dos indicadores
selecionados, por outro, ha estes e outros aspectos identificados brevemente por este estudo que
devem ter um trabalho mais aprofundado de investigagdo. E também o caso da participacéo das
equipes de comunicacdo nos processos de transparéncia dos municipios. O que se viu no
levantamento realizado aqui € uma preponderancia de atuacdo de profissionais em cargos de
comissdo em comparacdo ao numero de cargos efetivos — 0 que pode demonstrar uma
dificuldade de manutencdo e ampliacdo dos trabalhos ao longo do tempo (SOUSA,
GERALDES; PAULINO, 2016). Mas novas pesquisas podem buscar responder a questdes
importantes neste contexto: Quais séo as a¢des especificas no dia a dia destes profissionais com
relacdo a transparéncia? Eles reconhecem sua relevancia no processo? Esta é uma preocupagdo
no trabalho realizado pelos setores de comunicacdo? Neste sentido, acredita-se que se abre um
leque de possibilidades, que compreendem tanto grandes quanto pequenos municipios do pais.
Do segundo grupo, pode-se confirmar uma profissionalizacdo na comunicagéo publica? Quais

sdo os profissionais envolvidos na transparéncia de cidades, por exemplo, com menos de 10 mil
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habitantes? Que ac¢les sdo realizadas para prefeituras mais transparentes em municipios em que

a estrutura € menor?

Outro ponto identificado no percurso desta investigacdo, mas ndo tratado com mais
profundidade, como por meio de teste estatisticos (em virtude do tempo e de ndo consistir em
um dos objetivos), foi a questdo partidaria. A principio, os dados colhidos ndo demonstram uma
relacdo entre a transparéncia das cidades estudadas e a sigla dos prefeitos na época da coleta de
dados. No nivel municipal, é comum que as eleicdes se concentrem especialmente nos
candidatos e ndo nas questdes ideoldgicas dos partidos — exemplos de coligacdes de siglas de
diferentes espectros, como de extrema direita e esquerda, sdo facilmente localizados. Porém, a
posicdo partidaria do chefe do Executivo pode ser apenas o inicio do estabelecimento de
pesquisas com variaveis que compreendam melhor o perfil dos prefeitos e a relacdo com a
transparéncia municipal. A idade, formacdo e profissdo sdo outras indicacdes para a analise.
Novas pesquisas podem incluir questdes como: Como 0s gestores percebem a transparéncia
publica? Ela representa ameaca a suas a¢fes (HEALD, 2006) ou pode limitar inovacbes em
seus mandatos (SILVA, 2016)? Os prefeitos visualizam, para além do uso retérico, uma

verdadeira transparéncia se seus governos?

De forma geral, ressalta-se que esta dissertacdo incluiu uma perspectiva pouco abordada
nas reflexes sobre o tema: como os profissionais de comunicacdo podem colaborar com a
transparéncia — ndo apenas nas questoes mais claramente de sua responsabilidade (como as
noticias), mas também na contextualizacao e “tradu¢ao” de dados, assim como no estimulo ao
dialogo. Estas aces, acredita-se, sdo importantes para a construcao de sites mais acessiveis,
com informacdes organizadas e compreensiveis. A investigacdo demonstrou que ha avancos
necessarios nas questfes legais, mas principalmente na utilizacdo de mecanismos mais
sofisticados de transparéncia. Argumenta-se, deste modo, que a agenda de pesquisas sobre
transparéncia online deve ter uma ampliacdo no que diz respeito as relagdes entre transparéncia
e comunicacdo, a exemplo de alguns debates ja realizados (DUARTE, 2009; MIOLA,
MARQUES, 2017; SIMELIO et al., 2017; MASSUCHIN; OLIVEIRA, 2020).

N&o obstante que a legislagdo brasileira a partir do nivel federal tenha tido avangos
consideraveis nos ultimos anos e que novas demandas possam passar a ser obrigatorias,
defende-se, deste modo, que a comunicacgéo voltada para transparéncia se configura em um (ou
no proximo) grande passo para que as prefeituras sejam mais transparentes. Seja por meio da
inclusdo desta necessidade nas leis municipais, seja por iniciativas de profissionais e gestores

das prefeituras.
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APENDICES

APENDICE A - LEVANTAMENTO DE PESQUISAS NO BANCO DA CAPES

O primeiro acesso ao Banco de Teses e Dissertacdo da Capes, realizada em janeiro de
2020, demonstrou a impossibilidade de um mapeamento completo dos estudos sobre
transparéncia publica, mesmo tendo como foco os realizados com entes municipais. Ele
apresentou 68.305 resultados por meio das palavras-chave “transparéncia digital”,
“municipios” e “prefeituras”. Desta forma, optou-se por, primeiramente, realizar uma selecéo
de trabalhos por periodo. Foi estabelecido como ano de inicio o de 2009, quando entrou em
vigor a Lei Complementar n° 131, mais conhecida como Lei da Transparéncia. Os resultados
foram 20.528 trabalhos com as palavras-chaves definidas. O nimero, ainda bem expressivo
para a realizacdo do levantamento, levou ao segundo filtro: foram selecionadas as pesquisas
relativas as Ciéncias Sociais Aplicadas como Grande Area de Conhecimento. Foram indicadas,
pelo sistema da Capes, 4.554 trabalhos relacionados as Ciéncias Sociais Aplicadas — 695 teses

e 3.859 dissertacdes.

O terceiro filtro de sele¢do foi a area de conhecimento. Optou-se pela Comunicacéo para
verificar de que forma os Programas de P6s-Graduacao brasileiros tém abordado a transparéncia
publica digital. Esta escolha, de um lado, permite visualizar especificamente contribuicdes
anteriores de pesquisadores da Comunicacéo para os debates. De outro, registra-se que se torna

uma das limitacOes deste levantamento, visto o carter interdisciplinar do tema.

A busca com o terceiro filtro gerou 57 resultados — oito teses e 48 dissertacdes.
Avaliados por meio dos titulos e resumos, muitos estudos foram retirados do escopo por nédo
estarem alinhados com a proposta da pesquisa da pesquisa — grande parte dos excluidos
tratavam de questbes diretamente relacionadas com o jornalismo (ENNINGER, 2015;
MENDES, 2016; PERNISA, 2011; DALCIM, 2011), mas houve registros de pesquisas de
transparéncia digital e jornalismo (BRENOL, 2019) e de campanha eleitoral (ASSUNCAO,
2013). Assim, o resultado final foi de 14 pesquisas (trés teses e 11 dissertagdes).

O levantamento aponta a producdo de trabalhos em diversas universidades. A
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com duas dissertac@es, &€ um dos destaques, assim

como a Universidade Federal da Bahia, onde foram produzidas duas das trés teses localizadas
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e uma das dissertagcfes. No QUADRO A-1 podem ser verificados os dados do levantamento,

com ano de defesa, tipo de trabalho — tese (T) ou disserta¢do (D), titulo, autor e instituig&o.

QUADRO A-1 - PESQUISA DO ESTADO DA ARTE NO BANCO DA CAPES

informacgdes sobre politicas
publicas para pessoas com
deficiéncia em portais

Ano | Tipo | Titulo Autor Instituicdo
2018 | D Panorama do acesso a LOUZADA, Universidade Federal
informagao nos portais web de | Suzanna do do Rio Grande Do Sul
legislacdo dos municipios do | Carmo
Rio Grande do Sul
2018 | D Comunicacéo e Transparéncia: | PECORARO, Pontificia
o0 Facebook das prefeituras do | Caroline Bastos | Universidade Catolica
Rio de Janeiro e S&o Paulo Faria do Rio de Janeiro
2017 | D Jornalismo a servigo de quem? | LARA, Matheus | Universidade Estadual
Producéo editorial informativa | Henrique de de Ponta Grossa
em Assessorias de Imprensa
de Prefeituras no interior do
Parand
2017 | D Novo cotidiano na esfera ASSIS, Eduardo | Universidade Federal
publica: interagcdes nos Aguiar de Fluminense
servicos online dos municipios
do Rio de Janeiro como forma
de ciberdemocracia
2016 | D E-transparéncia e aberturade | ARAUJO; Ana Universidade Federal
dados como instrumentos de Carolina da Bahia
democracia digital: Uma
avaliacdo de portais das
capitais brasileiras da regido
Nordeste
2016 | T Comunicacdo Publica e FIGUEIREDO, Universidade de
Assisténcia Social: um estudo | Kénia Augusta Brasilia
sobre 0S processos
comunicativos nos Centros de
Referéncia de Assisténcia
Social/Cras
2016 | D Comunicacdo publica e LUZ, AnaJaves | Universidade Federal
memoria das cidades: a Andrade da do Rio Grande Do Sul
preservacéo dos sistemas de
comunicac¢do nos sites das
capitais brasileiras
2015 | D A Comunicacédo Publica na SILVA, Joao Universidade Federal
Administragdo Pablica: um Paulo da do Parana
estudo sobre a comunicacéo
em prefeituras do Estado de
Santa Catarina
2013 | D Avaliacdo de acessibilidade e | DIDONI, Bianca | Universidade Estadual

Paulista Julio de
Mesquita Filho
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eletronicos de governo
paulistas

2013 Reclame Aqui Cidades: GISOLDI, Universidade
inovacOes da midia social para | Robson Luiz Municipal de S&o
0 exercicio da cidadania Caetano do Sul

2012 Democracia e Internet: a AMORIM, Paula | Universidade Federal
transparéncia de gestdo nos Karini da Bahia
portais eletrénicos das capitais
brasileiras

2012 Internet, Prestacdo de Contas e | MORAES, Universidade Federal
Transparéncia na Gestéo Nelson Russo de | da Bahia
Publica Municipal

2012 Governo Aberto: OLIVERIO, Universidade
Transparéncia, Colaboracdo e | Marcio Araujo Metodista de Sao
Participagdo na Comunicacao Paulo
entre Governo e Cidadéo

2011 Comunicacéo publica e KEGLER, Bruno | Universidade Federal

democracia digital: analise das
estratégias comunicacionais
dos portais de municipios
gauchos com mais de cem mil
habitantes

de Santa Maria

FONTE: Elaborado pela autora (2020)
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APENDICE B - LEVANTAMENTO DE PESQUISAS NA BIBLIOTECA DIGITAL
BRASILEIRA

Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces, 0 levantamento (também
realizado em janeiro de 2020) com as palavras-chave “transparéncia digital”, “municipios” e
“prefeituras” dos ultimos 10 anos (2009-2019) n&o gerou nenhum resultado relacionado a
trabalho desenvolvido na area de Comunicacdo. Foram localizadas 21 dissertagdes. A
conferéncia manual dos titulos e resumos permitiu verificar oito trabalhos relacionados
diretamente ao tema da pesquisa da pesquisa®®. Quanto & area de concentracio, sete sdo de

programas de Ciéncias Contabeis e/ou relacionados e apenas um é de Ciéncia Politica.

Quanto a instituicdo de desenvolvimento da pesquisa, chama a atencdo o numero de
dissertacdes desenvolvidas na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — cinco dos oito trabalhos
selecionados foram produzidos na referida universidade. Dois deles, inclusive, tem titulos
praticamente iguais, alterando apenas o objeto: “Evidenciacdo de capital intelectual nas paginas
web de prefeituras do Rio Grande do Sul” (SCHUH, 2009) e “Evidenciacdo de capital
intelectual nas paginas web de prefeituras do Tocantins” (MARQUES, 2017). Os estudos sdo

apresentados no QUADRO B-1 por ano de defesa, titulo, programa e instituicéo.

QUADRO B-1 — PESQUISA DO ESTADO DA ARTE NA BDTD

Ano | Titulo Autor Programa de Pds- Instituicao
Graduacao

2017 | As praticas de transparéncia | PASCOALOTO, | Ciéncias Contabeis | Pontificia
na execucdo orcamentaria Fabiana Ferreira | e Atuariais Universidade
em Municipios da Regido Catolica de
Metropolitana do Estado de Sé&o Paulo
Séo Paulo

2017 | Governanca publica: ARAUJO, Ciéncias Contabeis | Universidade
transparéncia nos portais Xenise do Vale do
eletrbnicos de municipios Milhomem Rio dos
tocantinenses e goianos Brandéo Sinos

2017 | Evidenciacdo de capital MARQUES, Ciéncias Contébeis | Universidade
intelectual nas paginas web | Pollianna Barros do Vale do
de prefeituras do Tocantins Rio dos

Sinos

153 Exemplos de dissertacdes retiradas do corpus de anélise: “Satide S.0.S: uma analise do modelo de gestdo por
organizagdes sociais no Municipio do Rio de Janeiro” MACHADO (2016) e “Demandas judiciais por
medicamento: analise da judicializagdo da saude no municipio de Uberaba MG” (2018) e “O impacto dos recursos
aplicados no transporte escolar em relacdo a gestdo politico-financeira da educagdo basica: um estudo do
financiamento da educagdo em municipios de Goias” (NEVES, 2009).
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2016 | A transparéncia publica e os | SOUZA, Marcos | Contabilidade e Universidade
meios eletronicos: O caso Roberto Controladoria Federal do
das Prefeituras Municipais | Nascimento de Amazonas
dos Estados da Regido
Norte

2015 | Transparéncia BURGARELLI, | Ciéncia Politica Universidade
governamental e Rodrigo de Séo Paulo
accountability: uma anélise
comparativa da evolugao
dos portais de informacGes
publicas no municipio de
Sao Paulo

2014 | Transparéncia nos pequenos | MARQUES, Ciéncias Contabeis | Universidade
municipios do Rio Grande | Simone Beatriz do Vale do
do Sul: um estudo sobre a Santos da Silva Rio dos
divulgacéo de indicadores Sinos
da LRF e da LAI

2013 | Evidenciacdo de SILVA, Antonio | Ciéncias Contébeis | Universidade
informacdes nas paginas Leite da do Vale do
web de prefeituras Rio dos
municipais mato- Sinos
grossenses: uma andlise de
aderéncia a Lei de
responsabilidade fiscal e a
Lei de acesso a informacao

2009 | Evidenciacdo de capital SCHUH, Clari Ciéncias Contabeis | Universidade

intelectual nas paginas web
de prefeituras do Rio

Grande do Sul

do Vale do
Rio dos
Sinos

FONTE:

Elaborado pela autora (2020).
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APENDICE C - PRE-TESTES E APERFEICOAMENTOS NO INSTRUMENTO DE
COLETA

Para garantir a confiabilidade do instrumento de coleta, além das referéncias da literatura,
0 questionario completo passou por trés testes — um realizado pela autora e dois com checagem
dupla. Estes processos seréo descritos de forma detalhada na sequéncia, levando em conta a
importancia do instrumento de coleta neste estudo e a posi¢do de King (2015, p.382), para o
qual “a unica maneira de compreender e avaliar completamente uma analise empirica ¢

conhecer o processo exato pelo qual os dados foram gerados e a analise produzida”.

A primeira etapa de adaptacdo do instrumento de coleta foi realizada pela autora entre 0s
dias 22 e 27 de marco de 2020. O objetivo foi verificar as ferramentas definidas, caso do
software de gravacdo de video, mas, principalmente, a necessidade de aprimoramento do
instrumento. Gil (2008) explica que o pré-teste tem por objetivo assegurar a validade e a
precisdo, indicando possiveis falhas. Este pré-teste foi aplicado em quatro sites selecionados —
esta selecdo foi feita de forma a ter a inclusao de pelo menos um site de cada estado e de uma
capital. Foram definidos para analise os portais de Londrina (PR), Cacador (SC), Porto Alegre
(RS) e Caxias do Sul (RS) — portanto, 19,04% da amostra total. O trabalho foi realizado com

foco na clareza das perguntas e viabilidade de localizacdo dos pontos indicados para analise.

As navegacOes do primeiro teste indicaram a necessidade de modificagdes nos parametros
previamente estabelecidos a partir da literatura. No caso de identificagdo da presenca de banner
especifico do Portal da Transparéncia na pagina principal, a questao passou a incluir também o
link em destaque, visto a possibilidade de interpretacdo equivocada neste quesito — sites
verificados no pré-teste tinham o Portal em destaque em alguns pontos da péagina principal, mas
nem sempre com banner padrdo. Foi identificada a necessidade de especificar se as categorias
estavam relacionadas ao Portal da Transparéncia ou ao site da prefeitura de forma geral. O pré-
teste apontou, por exemplo, que a disponibilizagdo da legislagdo do municipio em alguns casos
ocorre fora do Portal (a primeira verséo previa a identificacdo deste quesito dentro do Portal da
Transparéncia). Outro ponto modificado foi com relagéo aos critérios de pontuacao da pergunta
“Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal da Transparéncia?”. Ela
previa 0,5 para 0s casos de limitadas opg¢des para baixar os arquivos, o que a deixava vaga e
poderia levar a diferentes entendimentos. Assim, as pontuacdes deste quesito foram repensadas

de forma a determinar a pontuacéo de acordo com o tipo de formato.
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Apos estas modificagdes iniciais, uma nova exploracéo foi realizada nos sites, de forma a
verificar possiveis exemplos para o detalhamento do Livro de Cddigos. Este trabalho, realizado
entre 6 e 10 de abril de 2020, ndo envolveu todos 0s quesitos previstos no questionario. Foi
feito de forma aleatdria, verificando os sites que se encaixavam nos quesitos previstos para
garantir que o Livro de Codigos tivesse exemplos para as perguntas — e, consequentemente,
deixasse mais claros os pontos para a decodificacdo. Estas novas navegacOes exploratorias
levaram em conta que as cidades incluidas no primeiro pré-teste ndo continuam todas as
caracteristicas necessarias para a construcdo do livro e que ele era necessario para as proximas

etapas.

Para garantir a possibilidade de reproducdo do presente estudo, visto que se trata de
investigacdo com critérios qualitativos, outro teste-piloto foi realizado, com checagem dupla.
Este processo pode ser associado as indicacdes de Krippendorff (2004), ao tratar de analise de
contetdo. Como explica Kniess (2019), o pesquisador indica que os testes podem ser feitos de
trés formas: através da estabilidade (stability), da replicabilidade (reproducibility) e da preciséo
(accuracy). Neste ponto do estudo, destaca-se a replicabilidade, referente a concordancia de
diferentes codificadores, que é testada a partir da codificacdo do mesmo corpus a partir das
mesmas categorias de analise (KNIESS, 2019). King (2015), ao tratar do que define como
padrdo de replicacdo, explica que os trabalhos devem conter uma gama de informacGes que

possibilitem compreender, avaliar e reproduzir a pesquisa.

Com o apoio da pesquisadora Jackeline Teixeira®, a segunda etapa teve nova analise do
instrumento de coleta. Neste teste, ele foi aplicado em trés sites (ou seja, 14,28% do total de
municipios). As cidades foram selecionadas para este segundo pré-teste a partir de referencial
do IBGE (2011), que classifica os municipios de acordo com o niimero de habitantes!>>. Além
desta classificacdo, uma capital foi incluida na testagem. E, assim como na etapa anterior, houve
a preocupacao de ter representantes de cada um dos estados. Desta forma, foram analisados 0s
sites de Curitiba (capital, acima de 500 mil habitantes), Chapec6 (entre 100.001 e 500 mil

moradores) e ljui (entre 50.001 e 100 mil habitantes).

Os resultados das andlises indicaram a necessidade de reformulacdo em outros pontos,

para que os indicadores ficassem mais claros. A comparacao entre os levantamentos das duas

154 Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia Politica e integrante do Grupo de Pesquisa em
Comunicacdo, Politica e Tecnologia (UFPR), com experiéncia em pesquisas na rea de Comunicacao e Politica.
155 As classes sdo definidas pelo Instituto da seguinte forma: municipios com até 5.000 habitantes; 5.001 a 10. 000;
10.001 a 20.000; 20.001 a 50.000; 50.001 a 100.000; 100.001 a 500.000; e mais de 500.000 habitantes.
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pesquisadorast®® mostrou que as respostas equivalentes foram de 75% na analise do site de ljui,
de 76,66% de Curitiba e de 85% no website do municipio de Chapec6. Algumas das perguntas
mostraram a dificuldade de localizacdo de materiais (encontrados apenas por uma das
pesquisadoras) ou ainda de questbes de atualizacdo (havia espaco para os dados solicitados,
mas apenas com publicacbes de anos anteriores). Assim, estabeleceu-se como medida a
publicacdo do ano vigente, no caso da LDO, por exemplo. Houve, ainda, o refor¢co da
necessidade de atualizacdo dos dados — caso da agenda do prefeito, presente no site de Ijui, mas

sem atualizacdo desde fevereiro.

Outra questdo que se mostrou sensivel foi a que buscava verificar o cumprimento das
exigéncias de atualizacdo de receitas e despesas em 24 horas. O indicador teve respostas
diferentes nas trés cidades, possivelmente devido a diferenca de datas do levantamento, ja que
uma das pesquisadoras o fez no domingo. Ha perguntas, porém, que acabaram tendo diferentes
interpretacdes e foram alteradas ou tiveram suas definigdes complementadas para evitar outros
ruidos. De forma a demonstrar todas as alteracdes nesta etapa, elas sdo indicadas no QUADRO
C-1.

QUADRO C-1 - ALTERACOES REALIZADAS APOS A SEGUNDA ETAPA DE TESTES-PILOTO

Categoria Indicador Mudanca realizada Site em que houve
diferentes
interpretacdes

Aspectos da | Link ou banner | Descricdo de que o link | ljui

legislacdo no Portal da | deve estar na parte superior

Transparéncia do site, nao
necessariamente na aba
principal.

Aspectos da | Divulgacdo de | Que a publicacdo dos | Curitiba, Chapeco e

legislagéo receitas e | dados seja feita em 24 | ljui

despesas horas levando em conta 0s
dias Uteis.

Aspectos da | Detalhamento A pontuacdo pode ser dada | Curitiba

legislagéo dos salarios | tanto para 0s municipios

nominais com listagens dos
servidores e  salrios,
quanto para 0s sites que
permitem fazer pesquisa
nominal.

Aspectos da | Documentos da | Necessidade de | ljui e Chapeco

legislacdo LDO, LOA e | atualizagdo. S6 cumprem o

PPA requisito 0s municipios
que tém a legislacdo
atualizada — ja que alguns

156 Os levantamentos foram realizados entre 19 e 22 de abril de 2020.
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ttm espaco para 0S
documentos, mas ndo ha a
legislacdo atual.

pastas.

Aspectos da | Atas ou | A pontuacdo so é dada ao | Chapeco
legislacédo relatérios  das | municipio que possui area
audiéncias definida e/ou facilidade de
publicas localizagéo e atualizagéo.
Uma ou duas publicaces e
antigas ndo entram como
pontuacao.
Acesso a | Existéncia de | O banner deve estar na | Curitiba
informacao banner padrdo | pagina inicial do site;
da LAI houve mudanga na
pergunta.
Acesso a | Acessoaareado | O cadastro ou login diz | Curitiba
Informacéo e-SIC respeito ao acesso a
primeira pagina do link do
e-SIC. E a partir desta
primeira pagina, também
que os demais indicadores
(telefone e e-mail) podem
ser avaliados.
Informagdes  que | Informagdes Devem ser levados em | ljui
facilitem o acesso | sobre 0s | conta neste indicador e em
ou o entendimento | Conselhos outros  relativos  aos
Municipais Conselhos Municipais,
espacos ou locais com
informacdes organizadas,
ndo cabendo pontuagéo
nos casos de dados
“espalhados” ou apenas
nas noticias.
Informacbes  que | Agenda do | Além de estar presente no | ljui
facilitem o acesso | prefeito site, precisa estar
ou entendimento atualizada.
Canais de | E-mails de | Ampliacdo para e-mails de | ljui
comunicacdo e | contato das | contato da secretaria ou
interacéo secretarias dos responsaveis pelas

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Com o intuito de verificar as alteragdes realizadas no instrumento de coleta, 0os websites

das trés cidades selecionadas passaram por mais um teste feito pelas duas pesquisadoras.

Realizadas entre os dias 25 e 27 de abril de 2020, as navegagdes orientadas da terceira etapa

demonstraram o avanc¢o na reproducdo do instrumento de coleta com indices de concordancia

acima de 80% nas trés cidades: Chapec6 com 88,33% (53 de 60 respostas iguais); Curitiba com

85% (50 de 60 indicadores com mesmo retorno) e ljui com 86,66% (52 de 60). Esta fase, mesmo
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com indices considerados suficientes para a realizacdo da coleta de dados, indicou a
possibilidade de melhorias em alguns pontos do instrumento. Assim, o terceiro teste-piloto
colaborou para esclarecer que as informacdes sobre funcionamento de governo e tramitacdo de
leis pode avancar para além das publicacbes na area de noticias (ja que a area possui um
indicador e também a interpretacdo de que estes esclarecimentos devem ser acessados com mais

facilidade, de forma permanente) e, portanto, 0 municipio sé pontuou nestes casos.
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APENDICE D - EXEMPLOS DO LIVRO DE CODIGOS

O desenvolvimento do Livro de Codigos para esta dissertacdo compreendeu o levantamento
de exemplos, dentro do corpus estudado, de forma a embasar a coleta de dados e minimizar
possiveis duvidas desta etapa. Os exemplos sdo apresentados aqui devido ao entendimento de

que podem colaborar com futuras pesquisas sobre o tema.

1) DIMENSAO ASPECTOS DA LEGISLACAO

- CATEGORIA QUESTOES GERAIS

1. A prefeitura possui Portal da Transparéncia?

FIGURA D-1 - PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE CACADOR

@ Portal da Transparéncia X I+ i

3 O Y (0 | cloud.publica.inf.br/clientes/cacador_pm/portaltransparencia/ jf(
=,
A .
0 voct procira? | | Buscar
Portal da Transparéncia =
Busca avangada
Municipio de Cacador = .
A Ed (7]
Acessod INormagio  Giossio  Leids Transparéacia Ajuas
Contas piblicas  Atos juridicos  Gestdo de Pessoas  Dados Aberios
Demonstrativo: Receitas x Despesas ~ Acesso 3 Informago  Glossario  Consérei Lei da
Relagio de Receitas Relagio de Despesas
300.000.000 300.000.000
200.000.000 200.000.000
100.000.000 100.000.000
0 0
Previsto Amecadada
G“‘W

5 e«vﬁ'@w \;@ﬁ o

§
5o
g

s infarmages spresentadis nests portal s5o referentes alac Municlplo de Cagador, clique aqul paca verlicar informagdes de consdcios eladionados.

31643 aceasos | Oiima stualizaglo em 0€/4/2020 000 23min
Iniclo | Acesso a Informagde | Glossdrio | Consércios | Lei da Transparéncla @‘i.”
dblica
mmmmmm sor PUbllca Tecnalogla - Versdo 04.00.54.0000

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Cagador (06/04/2020).
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FIGURA D-2 - PORTAL DE TRANSPARENCIA DE PELOTAS

I 5 Portal da Transparéncia [—Q— v
= 0O W () transparencia.pelotas.com.br/ *w

Conhega Pelolas Informagdes Pablicas Fale conosco Mais Informapies
Portal da
TRANSPARENCIA &

Na adminisiragao Fublica deve-se difundir a culfura da publicidade. Na
culfura do segredo e da oculfagdo a informacdo ndo fransita, ndo chega
a0 cidaddo, ndo cumpre sua finalidade social e fegal (Coordenadona de
Transparéncia e Conirole fnterna)

»

Sobre o portal
QO que vocé encontra?
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FONTE Reprodugao/Prefeltura de Pelotas (06/04/2020)

2. Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou link(s) em destaque na

pagina principal do site da Prefeitura?

FIGURA D-3 — PREFEITURA COM BANNER SOBRE O PORTAL DA TRANSPARENCIA
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FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Lages (07/04/2020), com destaque feito pela pesquisadora.
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FIGURA D-4 — SITE COM LINK EM DESTAQUE PARA O PORTAL DA TRANSPARENCIA
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FONTE: Reproducao/Prefeitura de Londrina (07/04/2020), com destaque feito pela pesquisadora.

3. O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum cadastro prévio ou login?

FIGURA D-5 - PAGINA DE ABERTURA DE PORTAL SEM NECESSIDADE DE LOGIN

¥ Transparéncia - Apreser X {+ Tt

= b
0 (1 | https://caxias.rs.gov.br/transparencia m ¢ = 1 e
iﬁf PREFEITURA - . . L L
% DE CAXIAS DO SUL Q,  Inidio Servigos Gestdo Cidade Moticias Transparéncia Ouvidoria  c

INICIO > TRANSPARENCIA

Transparencia - Apresentacao

Transparéncia
O Portal da Transparéncia é uma ferramenta que disponibiliza ao cidadso o acompanhamento dos gastos da

administragio municipal em tempo real. Nele & possivel saber as compras, contratacdes de obras e servigos, bem

: Apresentaio
como todas as receitas arrecadadas. E uma forma de fiscalizar a correta aplicagéo do dinheiro pablico.

Acesso 3 Informagio
O Portal da Transparéncia € uma iniciative da Prefeitura de Caxias do Sul, em obediéncia & Lei Complementar n?

101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - com alteracio pela Lei Complementar n° 131/2000, regulamentada
pelo Decreto n® 7.185/2010, por meic da Secretaria de Gestéo e Finangas. Cabe & Controladoria-Geral do
Municipio atualizar os dados. O processo de execugio orgamentsria das despesas apresentadas no Portal & de R
responsabilidade das unidades que comp&em a administragdo direta (secretarias) e indireta (érgios) do

Municipio.

Agdes, Programas e Projetos

‘Concursos Pablicos
Contas piblicas

Contratos

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Caxias do Sul (07/04/2020).



4. O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia?

FIGURA D-6 — PORTAL DA TRANSPARENCIA COM ACESSIBILIDADE

| =1 Portal Transparéncia

O @ 0

Xl+v

www2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/

PORTAL TRANSPARENCIA
@ € ACESSO A INFORMACAO
Prefeitura Municipal de Porto Alegre

A X,

Navegacdo (Tulonial)  Legislaces  Dados Abertos POA  Perguntas Frequentes (SIC)

A [ Acessibilidade (Tutorial)

|

Promover o acesso & informagdo ao cidaddo, em linguagem clara e objefiva, sobre as
origens e aplicagdes dos recursos pablicos ici éafungioe o
Portal éncia e Acesso a -] i ici

o
de Porto Alegre.

Criado através da Lei Municipal n° 10.728/2009, e em perfeila consondncia com as
exigéncias da Lei_Complementar n° 131/2009 e da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso 3
Informagdo - Regulamentada pelo Decrelo Municipal n® 19.990/2018), o Portal
Transparéncia e Acesso a Informagao busca, cada vez mais. consalidar a cultura da
transparéncia e do controle social no Municipio de Porfo Alegre.

Dados atualizaoos até o diz 060420

RECEITAS EM TEMPO REAL DIARIAS E PASSAGENS

DESPESAS EM TEMPO REAL QUADRO FUNCIONAL

BALANCO DAS FINANCAS PUBLICAS FOLHA DE PAGAMENTO

LICITACSES RELATORIOS LRF E AUDITORIA, PRESTACAOQ

DE CONTAS E DEMONSTRAGOES CONTABEIS

PARCERIAS | CONVENIOS | CONTRATOS /
TERMOS DE COMPROMIS 5O

PROGRAMAS, ACOES, PROJETOS E OBRAS

Servico de
Informacoes
ao Cidadao

CONSULTA LICENGAS EMITIDAS

ol osenva poa
PORTALOE GE TAQ

~ ORGAMENTO
e PARTICIPATIVO
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FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Porto Alegre — destaque em vermelho dado pela autora (07/04/2020).

5. O Portal da Transparéncia possui o detalhamento das informagfes quanto a despesas e

receitas?

FIGURA D-7 - DETALHAMENTO DE DESPESAS DA PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS

- B Prefeitura de Florianépc X

« > 0 @ o
RECEITAS E DESPESAS

LICITACOES E CONTRATOS

DOACOES E APREENSOES
SOMAR FLORIPA

CONVENIOS (REPASSES E
TRANSFERENCIAS)

OBRAS PUBLICAS
DIARIO OFICIAL

FALE CONOSCO

www.pmf.sc.gov.br/transparenciafindex.php?pagina=despesas_credor&menu=68:sub=3

Despesas por credor

Fazer nova consulta D

Pagamentos referentes ao ano de 2020
(? Filtros utilizados para elaboracéo da consulta:

Entidade: Todas | Ano: 2020 | Natureza juridica: Todas

Pagamentos Saldo a

Credor do ano pagar do
(a)(R$)  ano (b) (RS)

ALOJA DO ROLAMENTO LTDA 0,00 0,00
APAGINA DISTRIBUIDORA DE LIVRO 0,00 1123200
LTDA
ABBOTT LABORATORIOS DO BRASIL
IO~ FILIAL 5468150 103.379.50
ABRASF-
ASSOC.BRAS.SEC.FINANC.CAP. 0.00 000
ABREU OFICINA EIRELI 0,00 9.280.00
ACAJE - ASSOCIAGAD COMUNITARIA 0.00 0.00
AMIGOS DE JESUS ' :

w

= 4

Ulima atualizacio: 06/04/2020 20:45:41

Imprimir &% Exportar [

Saldo

Pagamento

de restos Cancelamento

OOl apagar de restos (R$)

(c) (R$) {d) (RS)

0,00 120.00 0,00

0,00 39439373 0,00

112 646 50 013 0,00
0,00 2652875 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0.30 0,00

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Floriandpolis (07/04/2020).

Pagamento
total
fa+c)(R$)
0,00

0.00
167.328,00

0.00
0,00

0,00

Saldo a pagar
(b+d) (RS)

120,00
43562573
103.379,63

2652875

9.260,00

0,30
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FIGURA D-8 - DETALHAMENTO DE RECEITAS DA PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS

- Prefeitura de Floriandpc X

< - 0O m
RECEITAS E DESPESAS

LICITACOES E CONTRATOS

DOAGOES E APREENSOES
SOMAR FLORIPA

CONVENIOS (REPASSES E
TRANSFERENCIAS)

OBRAS PUBLICAS
DIARIO OFICIAL

FALE CONOSCO

(@ | www.pmf.sc.gov.br/transparencia/index.php?pagina=receitas&menu=6&sub=4

Receitas

Fazer nova consulta D

Receitas referentes a Abril de 2020
Q? Filtros utilizados para elaboragdo da consulta
Entidade: Todas | Ano: 2020 | Més: Abril

Total de receitas da Entidade: Todas
% Total de receitas da Rubrica  4.0.0.0.0.00.00.00.00.00 - RECEITAS

Rubrica Descrigao

41.0000000000000 Receitas Correntes
4.2.0.0.0.00.00.00.00.00 Receitas de Capital

RECEITAS CORRENTES INTRA-
4.7.0.0.0.00.00.00.00.00 ORCAMENTARIAS

*

e

L =

A+ AC

Ultima atualizagio: 06/04/2020 20-45:41

Imprimir #8  Exportar %

RS 666.686.716,31
RS 689.004.641,98

Valor orgado Arrecadado (R$)

(RS)

Valor orgado

atualizado (RS) (o Até 0 més

2194 825 867,00 2194825 867,00 7863 911,22 65107793439

122.143249,00  122.143.249,00 0,00 16.260.325,67

15261229100 152612.291,00 0,00 2166638192

FONTE: Reproducgdo/Prefeitura de Floriandpolis (07/04/2020).

Realizado
(%)

29,66
13,31

14,20

6. As informacdes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo maximo de 24 horas, como

determina a legislagéo?

FIGURA D-9 —- ATUALIZAGCAO DE DESPESAS EM PORTAL DA TRANSPARENCIA

| l—EIl Despesas Orgamentaria l + v

< - O @

Data

06/04/20

06/04/20

06/04/20

06/04/20

06/04/20

06/04/20

06/04/20

@ Doc.

S

() Fungao

URBANISIMO

URBANISO

SEGURANCA
PUBLICA

URBANISIAO

URBANISIMO

URBANISIO

URBANISMO

(1 | httpsy//www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/sqp/despesasorcamentarias.aspx

L

“)Subfungio | () Fonte | (J)Categoria| (3 Grupo () Modalidade () Elemento ) Orgao | (Z) Valor RS | (3) Anulado
G
Servigo de
SECRETARIA
. |Recursos oUTRAS o Tecnologia da
Administracie | (SELEO Despesas DEspesas | APuCAGdEs | EEE MUNICIPAL DE oeoon G
Geral Correntes DIRETAS LY. OBRAS
(Livres) CORRENTES Comunicagio - H s
Pessoa Juridica
Servigo de
; SECRETARIA
. |Recursos OUTRAS . Tecnologia da
Administracao Ordindrics Despesas DESPESAS APLICACOES \nmrmagio - MUNICIPAL DE 13.614,03 0,00
Geral ; Correntes DIRETAS aca0. 0BRAS
(Livres) CORRENTES Comunicacio - POBLIEAS
Pessoa Juridica
SECRETARIA
Recursos OUTRAS 5
Policiamento | Ordindrics I=r=x pEsPESAs | APLICAGOES LS MUNICIPALDA | 3¢, 500,00 0,00
; Correntes DIRETAS Consumo DEFESA SOCIAL
(Livres) CORRENTES Pl o
RS ) SECRETARIA
Infraestrutura | Gerenciamento | Despesas o APLCACOES  Material de MUNICIPALDA | oo -
Urbana doTrénsite | Correntes DIRETAS Consumo DEFESA SOCIAL T ’
CORRENTES PTRANSITO
OUTRAS SECRETARIA
Infrasstrutura | Gerenciamento | Despesas Drotsas | APLCAGOES | Material de MUNICIPAL DA T .
Urbana do Transito Correntes DIRETAS Consumo DEFESA SOCIAL . ; !
CORRENTES D)
OUTRAS SECRETARIA
Infragstrutura | Gerenciamento | Despesas Drortsas | APLCAGOES  Material de MUNICIPAL DA 50000 000
Urbana do Transito Correntes DIRETAS Consuma DEFESA SOCIAL . : '
CORRENTES ETRANSITO
R . SECRETARIA
Infragstrutura | Gerenciamento | Despesas Diopisas | APLCACOES | Material de MUNICIPAL DA T .
doTrinsitc | Correntes e | DIRETAS Consuma DEFESA SOCIAL S :
£ TRANSITO

FONTE: Reproducgéo/Prefeitura de Curitiba (07/04/2020).

7. O Portal da Transparéncia possibilita o acesso aos dados de servidores concursados,

comissionados, aposentados e afastados?
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FIGURA D-10 - PORTAL DA TRANSPARENCIA COM DISPONIBILIZAGAO DE DADOS DOS
SERVIDORES

@ Portal da Transparéncia x g O

Nuncipio de Cagador

i )

tew — e N ——e

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Cagador — grifo vermelho da pesquisadora'®” (07/04/2020).

8. Os salarios sdo divulgados nominalmente?

FIGURA D-11 — SECAO DE PESQUISA DOS SALARIOS NOMINAIS

.w.ua.»nm x
“ O @ thoud putbcant be /5 tatrargarvncia : ' o a7 S
e I T
\ Portal da Transparéncia T it o=
— Tecsts  Dwoee  BecsCpefcr  Gome piotcon A ol el e Pomom ” ——
unte fummnd s Commematior  Cofiieefunstotio  Eingbior  Tomputint  ApwsesiatesPunimmnios  Ageon Pl Coge

— e Toten Ut
- Ve -
~—— v -

Vet

FONTE: Reprodug&o/ Prefeitura de Cacador (07/04/2020).

157 Os nomes foram pintados nas figuras para evitar identificacdo, preservando a identidade dos cidaddos como
recomenda a ética na pesquisa.
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9. HAa detalhamento dos salarios nominais?

FIGURA D-12 - PESQUISA DE SALARIOS DOS SERVIDORES COM DETALHAMENTO NOMINAL

- O @ FIUPINCD GBI P GOV B = : -3 L 2 -

&d “GUARAPUAVA

Prefeitura Municipal

Admbaian Mecedes Cosmin Comtnrns el

s Rt ow Sbodust

or) (s ) o 25 (iomw tnet) (Fomre 0] (Doprie 9] (w901
- [T —r—
== . L K _

B )
35 30 33 34 30 34 59 30 38 48 41 43 € Pt mhuien

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Guarapuava (07/04/2020).

10. A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias?

FIGURA D-13 — INFORMACOES SOBRE CONCESSAO DE DIARIAS
m 53 portal Tramsparénoa x

O @ PO SN ENEU. PIOCEMPN COMDE POrtal Trarmpac encan/ies prom DMt s 40 N viads true &

Powrurlrm
S :mmmu«mmm "‘. ‘

Novegacdo (Toomel)  Legmiacher  DATAPOA < Dacos Abedos  Perguntan Fosguentes (55C)

O B i
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TAIAL + TAASIALE PALIAGEN] + DF ¥ ba ) GO FALIA § POR # SrCme i 00
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O [ ] Cwmemambe s e gt b o W ) ==
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- e
. e e
- - e
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n

FONTE: Reprodug&o/Prefeitura de Porto Alegre (07/04/2020).



208

11. Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal da Transparéncia?

FIGURA D-14 — PREFEITURA COM QUATRO POSSIBILIDADES DE DOWNLOAND DE DADOS

‘ @ Portal da Transparéncia I—l— ~

> (] n (@ | cloud.publica.inf.br/clientes/chapeco_pm/portaltransparencia/?p=18&inicio=01/01/20208&fim=31/12/2020 3

ot
% Portal da Transparéncia el =3

Busca avangads

3 * Municipio de Chapecd g
u

Glossario Lei &a Transparéncia Ajuda

Inicio Receita Despesa Busca Especifica Contas piblicas Licitagdes e Coniratos Gestdo de Pessoas Dados Abertos

Fonte de Recurso Natureza Graficos

Unidade Executora: - Todas as unidades consolidadas - e

Periode:  01/01/2020 u a 31122020 U

Eategoria econdmica | Brigem Prevista
RS 884.138.000.00 24.88%
L 122
2168%
11.24%
o 0.07%
o 2364
o 24.04%
o 2719
RS 130.00 0 o 368%
R 0 .00 657
RS 520.000.00 o 34.13%
RS 86.325.000.00 RS 0.00 RS 901.367,14 100%
RS 54.566.000.00 RS 55.696.000.00 RE 12512.216.24 2m%
Conribuiches - Intmorcamentiria RS 0.00 RS 55.686.000.00 RS 1251221624 0.00%

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Chapeco — destaque em vermélho feito pela pesquisadora (07/04)2020).

12. A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da Transparéncia ou de

outra area do site?

FIGURA D-15 — LEGISLACAO DISPONIVEL NO PORTAL DA TRANSPARENCIA

B & [ Transparéncia Blumenat X l+ v -
< > 0 n £ | https://www.bl sc.gov.br/transpr ppaginainicial.aspx m ~ 2 e

® rortelTansparenda Antercr (808 Acessmineace B |A| ) #x |A] [2A]

B S, M ah B 4 QL 90 ©
Umenau RECEITAS GASTOS GRAFICOS LICITACOES,  SERVIDORES ~ CONSULTAS  RELATORIOS GeEo (CARTA DE
PUBLICAS PUBLICOS CONTRATOS € PUBLICOS PUBLICAS FSCAS BLUMENAU SERVICOS

Transparente CoMVENDS

Legislagio |Governo = Governanga da Transparéncia  Glossdrio = Manuais

SOBRE O PORTAL DA TRANSPARENCIA »
e Portal Transparéncia
Bem vindo ao Portal da Transparéncia do

Municipio de Blumenau.

_‘ istitm.. | Compartilha
\
Nosso objetivo é ampliar e facilitar os \ -
mecanismos de fiscalizagdo e controle - I
social dos recursos piblicos por parte da 1%
sociedade, permitindo um P » / |
\ J p

acompanhamento da execugio dos
programas e agdes do Poder Executivo.

v

&

A Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a =

Informagdo, regulamentada no Municipio de

Blumenau por meio da Lei > > Links
n® 1074, de 05 de setembro de 2016, garante a0

cidaddo o direito constitucional de acesso ds

informages pablicas. Q  Salirios do Quadro Funcional Q  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas

Para saber mais sobre o Portal da

Transparéncia, clique aqui: MANUAIS. Q  Fila Unica da Cirurgias Q _ Emissio de Comprovanta de Inscricio & de Situagio

Cadastral do Municipio
Nesse portal é possivel obter informagdes Q  Consulta s Licitaces

FONTE: Reprodugdo/Prefeitura de Blumenau — destaque em vermelho feito pela pesquisadora (07/04/2020).
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FIGURA D-16 — LEGISLAﬁAO DISPONIVEL NA PAGINA PRINCIPAL DO SITE
Bp Prefeitura Municipal de X

> O @ 1 | https://www.chapeco.sc.gov.br/ e = 7 &

PREFEITURA DE E l === Portal do Cidadao IPTU 2020 Secretarias Concursos Ouvidoria Transparéncia Legislagao Diario Oficial Servidor

CHAPECO -

w

CORONAVIRUS,
E MELHOR EVITAR!

CLIQUE E DUVIDAS LIGUE

SAIBA MAIS 3321-0027

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Chapeco — destaque em vermelho feito pela pesquisadora (07/04/2020).

13. O municipio da acesso a informacdes sobre licitacfes e contratos?

FIGURA D-17 — PREFEITURA COM S

Prefeitura de Florianope >

ISTEMA DE PESQUISA PARA LICITA OES E CONTRATOS

&< - O o @ | www.pmf.sc.gov.br/transparencia/index php?pagina=licitacoes&imenu=2 3 = 1L e

DOACOES E APREENSOES Consulta de licitagoes
SOMAR FLORIPA

A+ |AC

- Fazer nova consulta p
CONVENIOS (REPASSES E Uttima atualizaco: 06/04/2020 22:30:24
TRANSFERENCIAS)
. Licitagdes do ano 2020 Imprimir @ Exportar =
OBRAS PUBLICAS
Q? Filtros utilizados para elaboracfio da consulta:

A
DG CEEAL Entidade: Todas | Ano do processo: 2020 | Modalidade: Todas | Situagéo: Todas

FALE CONOSCO N°do Ano do N°da  Anoda . y . Propostas . . .
processo  processo  licitagio  licitagio Situagao Data de abertura  Objeto Modalidade da licitagao Vigéncia
Dispensa de licitacdo
160 2020 164 2020 Homologada 13 linhas moveis da Ol para compras e Exibir
servicos
_ Dispensa de licitaciio
c: I -
158 2020 158 2020  Homologada Ssu n:;:tzz: 2 :rm =d para compras & Exibir
Sepec LBE DR servigos
Ci do de Inexigibilidade de
130 2020 130 2020  Homologada prestadores de servico —— Exibir
de.. licitagdo
FOLDER PROCON NAS  Dispensa de licitacio
101 2020 103 2020 Aberta PRAIS. TAM 30X20 para compras & Exibir
PAPE. servicos
MANUTENCAODEAR  Dispensa de licitagio
96 2020 95 2020 Homologada CONDICIOANDO DA para compras e Exibir
CASADA. servicos

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Floriandpolis (07/04/2020).
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14. Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da Transparéncia ou em

outra area do site?

FIGURA D-18 - DOCUMENTOS DA LDO, LOA E PPA DISPONIBILIZADOS EM PORTAL DA
TRANSPARENCIA

I < Portal da Prefeiturade |

= U W £ | httpsy//www.londrina.pr.gov.br/index php/orcamentos hd ¥= 7.
rssiinie G OGO DO 0000600

s PREFEITURA DE - A
iﬁLONDRINA PORTAL DATRANSPARENCIA OUVIDORIA-GERAL SECRETARIAS/ORGAQS/ENTIDADES  ATIVIDADES E PROJETOS  PORTAL DO SERVIDOR

# Inicio Orcamentos

FEIaEseEal  Orcamentos: Transparéncia

Filtrar- Q Uttima Atualizacio" 20 Fevereiro 2020 /| Acessos’ 1147

nicio + Orgamento Cidadédo

Sobre + Lei Orcamentaria Anual
Contatos - Telefones e + Plano Plurianual - PPA

- - 4
Hordrios de Funcionamento L
. « Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO
Cadastro de Autoridades
= + Programacéo Financeira (Receitas]
Licitagdes e Contratos g ¢ ( )

Contabilidade e Finangas > - Cronograma de Desembolso (Despesas)

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Londrina (07/04/2020).

15. Sdo disponibilizadas atas ou relatérios das audiéncias publicas realizadas em alguma
secdo do website? A pesquisa exploratéria e os pré-testes indicaram uma dificuldade neste

quesito.
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- CATEGORIA ACESSO A INFORMAGCAO

16. Ha Segdo especifica denominada “Acesso a Informagdo” ou “e-SIC”?

FIGURA D-19 — AREA DE ACESSO A INFORMAGCAO NO WEBSITE DE LONDRINA

&3 Portal da Prefeiturade | X ‘ o
(@] fnr (@ | www.londrina.pr.gov.br/indexphp/servicos-disponiveis/acesso-a-informacao-ouvidoria +r 3=
aestiie @@ GO DO N ° ° e @ o

$fsPREFETURA DE — ) _ - _
ULONDRI NA PORTAL DA TRANSPARENCIA OUVIDORIA-GERAL SECRETARIAS/ORGAOS/ENTIDADES ATIVIDADES E PROJETOS  PORTAL DO SERVIDOR

# Inicio Servicos Disponiveis Acesso 3 Informagdo

Acesso a Informacao

Ulitima Atualizacio: 13 Margo 2020 /  Acessos: 4498

indice de Artigos

Legislacdo Municipal:

Em Londrina houve a regulamentagdo da LAl através do Decreto 712, de 11 de junho de 2015 com as alteragbes
sofridas pelos Decretos: n® 744, de 21 de junho de 2016, € n° 713, de 11 de Junho de 2019.

Acesso & Informagdo:

FONTE: Reprodugdo/Prefeitura de Londrina (08/04/2020).

17. H& banner padrdo da LAl na pagina principal do site para identificar a secdo de Acesso a

Informacéo?

FIGURA D-20 — PREFEITURA QUE UTILIZA A IMAGEM PADRAO NA PARTE INFERIOR DA PAGINA
PRINCIPAL DO SITE

» Fortal da Prefenura de | X e S - o

@ W Sondnna ge.gov e - g » £ =

@L(:)N‘DRI‘NA PORTAL DA TRAMGPAWAINGIA.  OUMCORAJERAL  SECRETARASORMAOMNTOAES  ATWCADES £ PRONTCS  FORTAL 00 BEMACOR

i hatetandes

k

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Londrina (08/04/2020), com destaque feito pela pesquisadora.
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FIGURA D-21 — PREFEITURA QUE UTILIZA A IMAGEM PADRAO NA PARTE SUPERIOR DA PAGINA
PRINCIPAL DO SITE

M, Prefetura de Blumenay l+ ~

0O @ s/ e DIUMEAIUSC.GOV.DY, %
]
< =
o Blurmenou Govemo Servidores Servicon armparéncia Utidode Conto!
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T4 ks maie

o o e
e Sagurtn Fara, 36 G 24T S0 5
Beiete Coromavines Buamenss
] » - . WA oo

Ao emergencial i esta Gsponevel
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odaa 43 actaisa

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Blumenau (08/04/2020), com destaque feitb pela pesquisadora.

18. E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a informag&o?

FIGURA D-22 - TEXTO INFORMATIVO DA PAGINA DE ABERTURA DO e-SIC

. N - ® ) fessos
Lei de Acesso a Informagio §  informacio
-

A lei Federsl ndmero 12 527/2011 requlamentada no &mibito do Municipio de Curitibe strevés do Decreto 1.135/2012 garente a0 cidedSo o direito conatitucional de

B0EEE0 &8 informagdes punlices.

Infarmagdies & respeito ge itinerdrios & horsrics dos Gnibus oo trenaporte colstiv devem ser consuitadss dirEtamants No Seguinte enderego:

WIS, CUTTing. pr gov, ou traves da central 155 cufo hordnia de standimenta & de 24 horss de segunds & segunds.

E de uinica responzatilidade do titular entrar em contsto pars solicitar o blogueic do seu Cartéo Transy fore 156 ou dii s
atendimento ds URES (neste caso. munido de documento de identificagso anginal com fotgl. O bloqueio serd efetivado em ste 48 horas da dsts de sofictagio e og

créditos remaneacentes aerdo restituidos de 5 s 10 diss corridos.

No csso de Cartio Avilso, come o usudnio ndo & cadestrada, ndo hd possibilidads de blogueio.

A prefeitura ge Curitine o iviliza, no Portal oa Tranaperéncia a2 seguintes

« Informagdes sotre fungdes, competéncias, estruturs organizacional quem é quem e agends de autoridades oo Municipio de Curitina.
= Dados aobre programas, agdes, projetos 2 etivideses oo Municipio de Curitiba

« Informagdes referentes ao resultado de inspeges, auditonias, prestagies e tomeda de contss realizadas no Municipio oe Curitioa.

#» Detalhes sobre repasaea e transferéncias oe recuraos efetuadoa peloe Municipio de Curitiba.

«» Informagies sobre & execugio orgamentéria & financeira do Municipio de Curitiba.

= Informagies sotee licitegbes, contratos, contrategdes e atea de registro de pregos firmadas pelo Municipio de Curitiba.

« Informagies sobre provimento de cargos e relagio dos senvidores plitlicos lotados ou em exercicio no Municipio de Curitibe

Para solicitsr informagies adicionais do Portsl ds Trensparéncis, assim come cutres informagdes plblicss, clique no botio sbaixo.

- Cas0 o cidedio tenha s=u pedido negado sem uma exposigio de motivos pare 18nio, ou sinda que considere gue seu questionamento ndo tenha sido respondido o
meama deve optar por "SOLICITAR RECURSD'.

-Este canal néo deve ser utiizaco pars solicitesdes de senigos ou obres, cujo cenal competente é & Central 156,
Aencic

De scordo com o artige 25 do Decreto Municipal n® 1.135/201 2 quando o fomecimento de informeg&o implicar ne reprodugo de documentos, obeenvado o prezo de

respozta ao pedido, serd disponibilizeda eo requerente Documenta de # g0 Muricipel - DAM. pera custos dos senvigos e dos meterisis
utlizedos.

Art. 25 Quando o i i v implicar 5 SiC ou & Central ge Gestéo de Infonmegdes, observado o prazo ge resposts so
pedici, oisy ilizard 8o req de ea0 Municipsl - DAM, pars pagamento dos custos 002 SEVigos e dos matensis utiizacos.

Paragrafo (nico. A reproducio de documentos ocormerd imedistemente spds & comprovesso do pegamento pelo reguerente, quendo isso for peasivel, ou no prezo
necesano pare gue ee proceds & reprocugSe, deade que néo exceos a 20 diss, ressalvenss hipdteses justificadss em que, devido 8o volume ou a0 estado dos

documentos, 8 reprodugEn cemande prazo superior.

e

Casa prefira eniregar a sua sdlicitagdo pessoalments em um dos Servigos e Informagio o Cidedae - SIC, cligue aqui

FONTE: Reproducdo/ Prefeitura de Curitiba (08/04/2020).
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19. O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informagéo é realizado sem nenhum cadastro
prévio ou login?

FIGURA D-23 - SITE DE PREFEITURA ONDE HA EXIGENCIA DE e\UTENTICA(;AO PARA ACESSO A
AREA DE ACESSO A INFORMAGAO

eS| ‘ $¥. Prefeitura de Blumenau I [ Autenticagdo b4 l + v o
~ - O & (@ | www.blumenau.sc.gov.br/esic/esic.autenticacan.aspx ¥ > 7

== PREFEITURA

== BLUMENAU
eSIC

ol indicagores do sistema

Autenticacao

Tipo de pessoa
Fisica ~

cPF

CONFIRMAR
LOGIN BRASIL CIDADAO

Nio possui cadastre? Clique aqu

Esqueceu a senha? Clique aquil

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Blumenau (08/04/2020).

20. Ha telefone especifico para o atendimento do e-SIC?

FIGURA D-24 — INDICACAO DE TELEFONE NA PAGINA DO e-SIC

Bem Vindo ao e-5IC!
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FONTE: Reproducao/Prefeitura de Porto Alegre (08/04/2020), com destaque feito pela pesquisadora.
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21. E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC?

FIGURA D-25 — PAGINA DO e-SIC COM DIVULGACAO DE E-MAIL ESPECIFICO

j 5] Prefenues de Passo Fun X |+
O @ www.pmplrs.govbetranspacer acretania phpip 87 o %

=) PREFEITURA DE

* PASSO FUNDO

PEORMACCIS ORCANUACONASL  COMUNICATAD  FLANLAMENTO  ORSTAQ FECAL

Acesso & nformacio

Lei de Acesso a informagdo N® 12.527

(ot rag s o punn

e Bem. vindo
e A Lsi @ Acewso § Inkormacio. Iwituics peta L Fadeus o
: RS ) 0r 211 € ivpuiarentats peta Lo
5 oy 1 g oovertee de J01) o © Sengo
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Lemsno a0 & S (Sesternd Detrdvaco 00 Sy o de v be
20 Cdaclo)

Peckao oe ntonmacho presencial
s Dn Jodo Frodas o 7S - Contro AOmmalishvo - Honkno de sendemerts 5600 &s 1130 e @es 1330 b 1TH

1 7%e

Reapommdves pato Servoo Gracela Fores

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Passo Fundo — destaque em vermelho feito pela pesquisadora (08/04/2020).

22. E disponibilizado formulario online para solicitacio de informag&o?

FIGURA D-26 - FORMULARIO ONLINE DE SOLICITAGAO DE INFORMAGAO DA PREFEITURA DE
CASCAVEL

l J\ Autoatendimento - MU i+ ~

> () £t & | https://cascavel.atende.net/?pg=autoatendimento®!/tipo/servicofvalor/81/padrao/1/load/0/ 7‘,‘(

Partal da Transparéncia A oA B CADASTRE-SE | LOGIN %

¥ Acesso a Informagio ¥ @

SERVICOS DESTAQUE
* Campos Obrigatérios
Descreva abaixs a sua solicitagdo,

Wome do solicitznt *

Email

Contata * )

PRI

Enderege:

Ne: Beirra:

uF: Seleei Cade: | Selecione ~

Obrigatsrio informar a0 menas um contato *

Assunto *

suBassunto *

salicitago *

Anexos

N ErRp— B Ba

FONTE: Reproducgéo/Prefeitura de Cascavel (08/04/2020).
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23. Ha possibilidade de acompanhar a solicitacao?

FIGURA D-27 — AREA DO e-SIC COM CHAMADAS QUE INDICAM A POSSIBILIDADE DE CONSULTA

Central de Atendimento - Prefeitura de Cacador

(4 Transparéncia
B2 Protocolos

Abertura e Consulta

de Protocolos de Atendimento.
Prefeitura de Cagador

! Atendimentos Av. Santa Catarina, 195 - Centro

Atendimento ao Cidadio: Quvidoria / LAl CEP: 83500-000
Envie sua demanda para a Prefeitura Fone: (43) 3666 - 2400

B2  Pedidos de Lei de Acesso a Informagéo
Abertura e Consulta
B Oficios

- T
Consulte a autenticidade e andamento Precisa de Ajuda?

de Oficios recebidos » Cidaddo: Como fazer um Protocolo online

+ Cidad&o: Como acompanhar o andamento de um
Protocolo ou Atendimento

+ Cidad3o: Como pesquisar documentos e interagir,
responder e anexar novas informagdes

Central de Ajuda »

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Cagador (08/04/2020).

24. A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha possibilidade de escolher a forma
de receber os dados?

FIGURA D-28 — PARTE DO REQUERIMENTO PARA SOLICITACAO COM POSSIBILIDADE DE
ESCOLHA DE FORMA DE RECEBER OS DADOS

Cidpow * uF
E-rnad * Cornfirmar smal®
Telefons *

Eapacificaqnies oo Pedido *

Frorma o rececimentn o8 resposs * 2000 caraciares revtanbes

@ Ema
5 Papsl (Vo 5o SOHiEE CUITSS00 DElS sobstanme”
0 COVIND (Formeciad palo intersssacc™

0 Pengrrey (Fomecioo pela intereiaaco™

* Qoo of PEOrBas Benk inforTaag o Muretion

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Curitiba (08/04/2020), com destaque feito pela pesquisadora.
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25. O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos pedidos de Acesso a

Informacgéao?

Exemplo pode ser verificado na questdo seguinte, no website da Prefeitura de Curitiba.

26. Ha esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de informagdo?

FIGURA D-29 - PAGINA PARA SOLICITAGAO DE RECURSOS DA PREFEITURA DE CURITIBA

@ CURITIBA Acesso a Informagao Qua 20° Saiba mais v
inicio Solicitar recurso
Consultar protocolo

. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razbes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisio no prazo de
Enderegos das unidades 5 9 " P P P

10 (dez) dias a contar da sua ciéncia
Estatisticas de atendimentos
Solicitar informagdo

Solicitar recurso Bt

® Pessoa Fisica O Pessoa Juridica

CPF*
Protocolo *

Especificagbes do Pedido *

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Curitiba (08/04/2020).

27. Séo divulgados os relatorios estatisticos anuais sobre os pedidos de acesso a informacao?
FIGURA D-30 - PARTE DE RELATORIOS ESTATISTICOS DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMAGAO

] ¢

Estatistica de processos por Género Estatistica de processos por faixa etdria

@ Nio Informado @ De31a40
@ Masculino anos
Q Femininc \ @ Até 20 anos
g 285% De 21230
anos
@ Nio Informado
\ @ De4laso
anos
@ Acima de 60
anos
@ DeS1ak0a..

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Maringa (08/04/2020).
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28. Séo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente realizadas (FAQ)?

FIGURA D-31 - PAGINA DE PERGUNTAS FREQUENTES DISPONIBILIZADA POR PREFEITURA NA
AREA DO e-SIC

<« = U m (1 | hitpsy//sicpoa.p requentes b~ 5= 7

com.br/sicp

wn Prefeitura de
Porto Alegre

ﬁ e-SIC servico de Informagées ao Cidadzo

IMICIO  PERGUNTAS FREQUENTES

Perguntas frequentes

Conheca aqui as perguntas mais comuns enviadas 30 51C da Prefeitura de Porto Alegre. Selecione abaixa o assunto sobre o qual gostaria de saber mais:

Dicas para fazer um pedido Como acompanhar os resultados de concursos piblicos da Prefeitura de Porto Alegre?

deLeide Acesso » s concursos publicos sdo gerenciados pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo (SMPG).

Quaisquer informagdes referentes a concursos podem ser acessadas pelo link:

Coma fazer uma Solicitacio http-/Awvew2 portoalegre rs govbr/concursos/default php.

de Lei de Acesso »

e-SIC» Como conseguir vagas de estagio junto a Prefeitura de Porto Alegre?

Perguntas por Tema Asinformagdesr tigios podem ser cg atr

http+/fwww2 portoalegre rs govbr/estagios/

da pagina:

Pedidode acesso 3
informagao - Pessoa

Juridica » Como consultar os itinerarios e horérios de 6nibus e lotacdes de Porto Alegre?

Os itinerarios e horarios dos dnibus municipais est3o di: i dos links abaixo:
Por Logradouro:

hitp /v epte.com.br/EPTC_Itinerarios/Logradlasp

Por Conséreio e Linha:

http:/fwww.eptc.com br/EPTC Itinerarios/linha.asp

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Porto Alegre (08/04/2020).

Oque ocidadso pade
solicitar? »

Informagdes Publicadas »

29. O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo de secretarias) e

competéncias?

FIGURA D-32 — DESCRICAO DE UMA DAS SECRETARIAS DA PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL

44 PREFEITURA a
4w DE CAXIAS DO SUL

Inicic  Sendms  Gestio Cidade Maotidas Tamspaénca Owidoia gk

INOO > GESTAD 3 SECHERAUAS

Secretaria do

Desenvolvimento Economico,
Trabalho e Emprego

Sobre essa secretaria

A Secretaria Municipal do Deservohiments Econdmics, Trebalho @ Emprega tem por finafidade Bisica = gestio
das politicas municipais votadas 20 trabalha, emprega e renda i vel da incistri
do comércio, da prestacda de servicn, da ciéncia, tecnologia # inovagin, na dmbito local e, de forma integrada,

regional. Secretaria da Cultura
P : e )
geracio de trabalho, emprego & rends. EconGenicn, Trabalho e Emprego
Secretaria da Educacia
Secretaria do rte & Lazer
Estrutura ==
Secretaria de Gestio & Financas
A Secretaria Municipal do Desemvohiments Econdmics, Tratsalho & Emprega ests crganizada e stua em trés sbos
norteadares, além do gabinese: P
Gabinete:
. Gabinete do Secretario
. Desemolvimento Econdmico Secretaria da Habitagio

- Geragho e Trabalha, Emprega & Aznda
- Giéncia, Tecnzlagia & Inovagia

Regimento Interno

Regimenta Intema a Secretaris Municizal do Desesvohimenta Econdmics, Trabalho e Emprega.

Secretaria do Meio Ambiente

Secretaria de Obras e Servigos Pablicos

Secretaria do Planejamentto

Secretaria da Receita Municipal

Secretaria de Recursos Humanos e

?ONTE: Reprodu§557l5_r“e§_fé_i;[h_ras de Caxias do Sul (08/04/2020).



FIGURA D-33 - PAGINA COM A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PREFEITURA DE

FLORIANOPOLIS

Carta de Servigos

ansparencia Pergue Urbano e Marina  Cwvidaria

RGANIZACKINA PREFEITURA

SECRETARIAS MUNICIPAIS

FONTE: Reproducgdo/Prefeitura de Floriandpolis (08/04/2020).
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30. Sdo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de

atendimento ao publico?

FIGURA D-34 — SISTEMA DE ACESSO AOS DADOS DE TELEFONE E HORARIOS DE EXPEDIENTE

DAS UNIDADES DA PREFEITURA DE CRICIUMA

(—EIJ () Portal Transparéncia b4 I db s

< O o @ | transparendia.criciuma.sc.gov.br/unidades?search=8&tipo%58%5D=2#units m v 5
B Portal Transparéncia Pesquise Q
Secretaria de Saude Secretaria de Assisténcia Social @ Habitacio Secretaria da Fazenda
i e Urbana Diretoria de Comunicacho Diretoria de Tecnologia da Informacio
Diretoria de Logistica FCC - Fundacéo Cultural de Criciima FAMCRI - Fundacio do Meio Ambiente
FME - Fundacéio Municipal de Esportes Gabinete do Prefeitc  ~ Gabinete do Vice-Prefeito ~ Procuradoria Geral
Secretaria Geral oTT
'CENTRAL DE PROCESSAMENTO DAMERENDA ESCOLAR PROEJA

Telefone: (48) 3445-8686 Telefone: (48) 3431 - 0100 Telefone: (48) 3431-0100
E-mail. E-mail E-mail. proejadi@edu.criciuma.sc.govbr
Expediente: 08:00 - 17.00 | Expediente: 08:00 - 17:00 | Expediente: 18:40 - 22:00|
Endereco: Endereco: Endereco:
R Eduardo King, 44 - Prospera, Criciuma - SC, 88813-050 Rua Deménico ego. 542 - Paco Municipal Maroos Rovaris - Santa Rua Raymunde Pucker, 654 - Bairmo Sao Luiz - Cricioma - SC
Prospera - SCCEP. 88804-050 Sao Luiz

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Criciima (08/04/2020).



219

2) DIMENSAO INICIATIVAS ALEM DAS EXIGENCIAS LEGAIS

— CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM ACESSO OU ENTENDIMENTO
DE DADOS

31. Séo fornecidas informac®es histdricas sobre 0 municipio?

FIGURA D-35 — AREA DO SITE COM INFORMACOES HISTORICAS DO MUNICIPIO

PREFEITURA & e

DE CAXIAS DO SUL dade  Motidas  Transparéncia  Ouwidol &

INCE 3 CDADE

Colonizacao

Cidade

M expansice do capitalisma, no final do séoulo XIX, foi o contexto sobee o qual desenrolou-se a historia da

migragio europeia para o Brasil e, mais especificamente, para o Rin Grande do Sul. Em territario beasilei, e
especialmente nas kvauns cafesins, o5 imigrantes europeus gradatiamente substituiram a mio de obra
escrava, que vinha tomando-se escassa & cara desde a aboligio do trafico com a Africa em 1850, Colarizagsa

Em sole gadche, a politica imigratoria justificea-se pela necessidade de colonizagda e pavoamento, A R —
evperiénca pasitiva com a imigragao alema possibilitou © surgimenta de novos nodecs coloniais que seriam
acupados por imigrantes italianos. Exses nudkeos faram organizados na Encasta Superior do Nordests, regida
formada par teras devolutss, delimtadas pelos Campas de Cima da Serra e pela regido dos vales, de

colonizagde alemd. A opgdo por esta drea coube ap governo da provincia gue, em 1869, decidiu pels coupagio

Industrializagao

o territaric mas tarde denominade Regida Colenial Isaliana Simbales da Cidade
A organizagio dos trabalhos coube a drgdos gowernamentais responsaveis pels identificagio e expleragio das Hir 2 Cakiee

tesras, medigao, demarcagso e recepgio dos imigrantes nas colnias. Mas sedes das colGnias, a responsabilidade

S0 Perfil Socipecondmico

pelos trabalhas ficava a carge da Diretoria da Colénia, subordinada 2 inspetoria Especial de Termas & Coloni
&, no caso do Mo Grande do Sul, sediada em Forta Alegre e ecta, por sua vez, subondinada 3 inspetaria Geral de
Terras e Colonizagao do Rio de Janein, WOLTAR PARA “IRICIC

A estristura administrathe, prevista pela Lei de Terras de 1850 ¢ legislagio posteriar, era mantida pelo trabalha de
engenheiros, agrimensares, desenhistos, topéagrafis, tradutores e escriturarios e sustentow a criagia na regiss da
Serra Gaicha, ertre 1872 e 1875, de trés colnias: Colinia Caxias, Coénia Dona lzabel Bento Gongahees)
Celinia Cande IYEw (Garibeldil & drea comgreendida por cada uma das colbnias continha quatr léguas
quadradis cu 174,200,000 metras, dividindo-se em lotes nisticos e lobes urbancs.

Estes lates situavam-se dentro das denominadas Linhas au Travessoes, conbecidas como caminhas tragados ne
ek cla mata, de seis 3 13 quilimetros de extensan, que serdam comes divisores daos kotes. Os travessdes
agrupados formavam as leguas. Comtudo, nem todas as leguas possuizm o mesme tamanha e a mesma
quantidade de travessdes, j3 que diferenciavam-se em decorréncia da topagrafia dos terrenos

Dentra dessas inhas e travessoes, surgiam os lotes. Os denocminadas lotes risticos ow nrais possuiam uma
extensio, conforme a legiskcio, emre 22 @ 25 hectares. ba pritica, seu tamanha er ainga mais variace, tendo
alguns |otes até B0 hectares. biesmo assim, eram dreas pequenas se comparadas agqueles destinsdos aos
imigrantes alemies e s extensas sesmarias do pericdo colonial beasileiro. Valorizava-se, desa forma, a formagio
da pequena propriedade e, cuge pringpal forca de trabalho era a familiar, destinada 3 produsso de bens para
subsiténcia e abastecdmento do mercade imemo. Os lotes eram pagos no prazo entre cinco e 15 anos.

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Caxias do Sul (09/04/2020).
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32. Séo fornecidas informagdes sobre indicadores do municipio?

FIGURA D-36 — PAGINA DA PREFEITURA DE PORTO ALEGRE DEDICADA A APRESENTAGAO DE
INDICADORES

5 Porto Alegre em Anélise X

< 25 O @ () portoalegreemanalise.procempa.com.br/

\ II [111]
BSERVA P_OA
p.e
e T e

Cidade de Porto Alegre ¢ B e [© o |

Com uma das melhores qualidades de vica do Brasil, 3 Capatal cas gadches foi fundada em 26 de
i marco ce 1772 como Freguesia de S30 Francisco do Porto cos Casdis. Em 1774, camegou 3 tomar
farma co jeito que 3 conhecemos: foram Inauguradas a Praga XV, a Praca da Alfdndega e 2 ca Matriz.

Em 1821, ganhou o status de cidade pelo imperadar Dom Pedro 1. Devida 3 sua expans3o, no século
XX, Porta Alegre cestacou-se entre 35 demais odades do Ria Grance do Sul @ projetou-se no cendrio
nacianal.

Em 2010, 3 cidade contava com 1,309.351 habitantes representanco 13,2% ca populacia do Estado do Rio Grande do Sul. Com dres
)gual 3 471,85 km?, pessul censicade populacicnal Igual 3 2.986,86

Indicadores

Piano Municipal de Educagio

Trabalho e Renda

volvimento Humano " Turismo
cSa

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Porto Alegre (09/04/2020).

33. Ha manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre procedimentos (acesso ao Portal da

Transparéncia ou e-SIC, por exemplo)?

FIGURA D-37 — AREA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE BLUMENAU COM
MANUAIS

$. Transparéncia Blumenat X _

O o & | httpsy//www.blumenau.sc.gov.br/transpnew/wwpbaseobjects.wprelatoriofiscal aspx?MAN ¥

# Portal Transparénda Amterior i Ah‘[’gri:g&u Acessibilidade LAJ o)) ox @.ﬂ EAJ

EEEN
£y , 9 .
.sh .mh .lll. .5. . Q. &9 w0
RECEITAS GASTOS GRAFICOS IJL'H'M;ﬂEG EERWWIES CONSULTAS RELATORIOS GED CARTA DE
PUBLICAS PUBLICOS CONTRATOS € PUBLICOS PUBLICAS FSCAS BLUMENAU SERVICOS
Transparente CONVENIS
Legislagio a da Ti paréncia !
Manual  pescrigio  Contém
N L ]
Manual do Portal da Transparéncia 7]
. . =
Cartilha da Lei de Acesso a Informacao -
. . . Lo ]
Manual da Lei de Acesso a Informagdo -
=
Manual da Ouvidoria da Prefeitura de Blumenau .
Manual da Organizacio da Sociedade Civil - 05C. [}
=
Cartilha de Conduta Eleitoral 2020 -
. [~ ]
Cartilha de Bolsa de Estudos FURB - Plblico Externo .
=
Cartilha de Bolsa de Estudos FURE - Servidor Pdblico Municipal -

€<y ¥

FONTE: Reprodugdo/Prefeitura de Blumenau (09/04/2020).
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FIGURA D-38 — UM DOS VIDEOS DE EXPLICAGOES DO PORTAL DE TRANSPARENCIA
DISPONIBILIZADOS PELA PREFEITURA DE CRICIUMA

_“‘ .‘ ’ “r :—_Ps=*:,'?

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Criciima (09/04/2020).

34. Ha manual de navegacao ou mapa do site?

& Portal da Prefeitura de |

FIGURA D-39 - PARTE DO MAPA DO SITE DA PREFEITURA DE LONDRINA

O m £ | httpsy//wwwlondrinapr.gov.br/mapa-do-site I
e 668 0D 00000
g PREREILRA D PORTAL DA TRANSPARENCIA OUVIDORIA-GERAL SECRETARIASIORGAOSENTIDADES | ATIVIDADES E PROUETOS | PORTAL DO SERVIDOR
E'LONDRINA : o - . IORGAOSIENTIOADES | e v
# Inidio Maga do Site

Mapa do Site

ra Campanha Futuro Crianga

Havaris

Emprasa Faci Parand

Consulta Si\Lapin Gadastral
Cara de Servigos
DIRF 2020 (Ano-Base 2019)
BCartides
dio Entidade Subvengio Social
eriddo Entidade Sodial

Certiddo Negativa de IFTU
Cartiddo Negativa ISSTAXAS
Certiddo Megativa Unificada e Cerfid3o Positiva de Débitos com Efeito de Negativa
Consulta de Autenticidade - Cartiddo Positiva de Débitos com Efeito Negativa

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Londrina (09/04/2020).

35. O site possui informacdes sobre a existéncia dos conselhos municipais?

Exemplo pode ser verificado a seguir, junto da questdo 36.
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36. Os dados sobre os conselhos incluem informacdes sobre a estrutura e funcionamento?

FIGURA D-40 — AREA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS DA PREFEITURA DE CAXIAS DO SUL

IN[CIO > GESTAO > CONSELHOS MUNICIPAIS

Conselho de Alimentacao

Escolar

O Conselho Municipal de Alimentagdo Escolar (CAE) é um érgao consultivo, deliberativo, fiscalizador e de
assessoramento ac Poder Executivo nas questdes relativas & municipalizagdo e a operacionalizagdo da merenda
escolar a todos os alunos da Rede Publica de Educagdo Basica do Municipio. Vinculado & estrutura do Gabinete
do Prefeito e controlado pela Secretaria Municipal da Educagéo, foi criado em 1° de setembro de 2000 pela Lei
Municipal N° 5.501 e reformulado pela Lei Municipal N°® 7.195, de 22 de outubro de 2010. Tem por objetiva
principal acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos principios estabelecidos pelo Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE).

E composto por sete membros titulares e respectivos suplentes: um representante indicado pelo Poder Executivo;

dois representantes dentre as entidades de docentes, discentes ou trabalhadores na area de educacdo; dois
representantes de pais de alunos e dois representantes indicados por entidades civis organizadas.

Presidente

Presidente: Maria Neli de Oliveira Ferranti

Representantes das entidades

* Poder Executivo

* Docentes, discentes ou trabalhadores na area de educacéo
* Pais de alunos

* Entidades civis organizadas (UAB)

Legislacao

Lei Ordinaria n® 5.501
Publicado dia 01/09/2000 &s 08:00

Abrir no navegador Download

Lei Ordinaria n°® 7.195
Publicado dia 22/10/2010 &s 08:00

Abrir no navegador Download

Contato

Casa da Cidadania

R. Visconde de Pelotas, 449 — Centro, Caxias do Sul — RS, CEP 95020-180
Fone: 3215.4240 / 32154320 / 3221.0873

E-mail: cae@caxias.rs.gov.br

Conselhos Municipais
Apresentacéo

Conselho da Comunidade Negra de
Caxias do Sul

Conselho da Habitacdo
Conselho da Juventude

Conselho de Acompanhamento e
Controle Social do FUNDEB

Conselho de Alimentag&o Escolar
Conselho de Assisténcia Social
Conselho de Contribuintes

Conselho de Defesa do Consumidor
Conselho de Defesa do Meio Ambiente
Conselho de Defesa e Seguranca
Conselho de Desenvolvimento Rural
Conselho de Direitos da Mulher

Conselho de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

Conselho de Educacdo

Conselho de Patriménio Historico e
Cultural

Conselho de Planejamento e Gestdo
Territorial

Conselho de Palitica Cultural

Conselho de Paliticas Piblicas sobre
Drogas

Conselho de Saide

Conselho de Seguranca Alimentar e
Nutricional

Conselho de Transito e Transportes

Conselho de Turismo

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Caxias do Sul (26/08/2020).
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37. O site possui area de noticias?

FIGURA D-41 — AREA DE NOTICIAS DA PREFEITURA DE URUGUAIANA
B (ﬁ‘ ® Noticias X Ey v . ol - B N = =

< 0ROy £ | https//www. rs.gov.br/noticia/index/lista-de-noticias * ¥ 72 e

L)

TR Urgusiana s a .

i Adﬁ/ | —

Uso de ma para a ser obrigatério em piiblicas e Campanha online integra a comunidade em torno da prevengéo ao
3otiet P privadas Covid-19

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Uruguaiana (09/04/2020).
38. Ha espaco destinado as noticias na pagina principal?

FIGURA D-42 - DESTAQUE PARA AS NOTICIAS NA PAGINA PRINCIPAL DA PREFEITURA DE
LONDRINA

S CREFEITURA DI
@I:gﬁbﬂulNA[ PORTAL DA TRANSPARENCIA.  CUVIDDRIAGERAL - SECRETARASIORGACSENTIDADES  ATIMDADES E PROUETOS - PORTAL DO SERVIDCR -

Seja um voluntario @ s Prohaanars, im
no combate i epidemia e s

[COVD-19 |

Poral da

Servigoa Onine -
> Senvigoa O Traneparéncia

Blog.Londrina

Mais Buscados

At
> .

Prefeitura apresenta projetos de apoio a
economia local

& Jobara Corgaben OF e 2000 w0 A os

Uctacdes e C ralos
=
Mais do 200 pi s Profoitura fiscaliza mercados ¢
o classificam para trabaihar durante lotérica
i Oty
=K e
e Oocmt P e

FONTE: Reprodugéo/Prefeitura de Londrina (09/04/2020).
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39. As noticias sdo publicadas com frequéncia?

FIGURA D-43 — AREA DE NOTICIAS DA PREFEITURA DE CACADOR
Noticias &

Buscar par: | [3zzrmn -] oe| | e | =

3BBS naticiz

niradas. Exibinda
Receitas continuam sendo renovadas normalments pela Secretana de Sadde; confira como

agir

Prefeitura de Cagador inicia Atendimento Psicologica Online

o7 amenira L . )
. n Entenda coma vai funcionar o pagaments do auxilio emergencial do Govemo Federal

Pesalins
E E ‘/Endzlos causam estragos em obrz do gindsio da Escola Maria Luiza Barbosa

Fe—
E . Orientacio da \igidncia Epidemioldgics & para que as pessoas usem mascaras
.

sCsmamin
Confirmada primeira caso de Coronavirus, em Cagador

e
m - Confira coma vai funcionar a distribuicdo e o pagamento do IFTU 2020, em Cagador

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Cagador (09/04/2020).

40. O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e audios?

FIGURA D-44 — PAGINA COM AUDIOS DESENVOLVIDOS PELA EQUIPE DA PREFEITURA DE
PORTO ALEGRE

& PROCON E AS MENSAL X

O @ (@ | https://prefeitura.poa.br/poacast/eufacopoa/procon-e-mensalidades-no-ensino-fundamental-e-medio hxg

Secretarias v Prefeitura v

PROCON E AS MENSALIDADES NO ENSINO
FUNDAMENTAL E MEDIO

000060

Mais episddios do canal

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Porto Alegre (09/04/2020).
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41. H& secao ou pagina do site com informages sobre o funcionamento do governo, tramitacdo

de leis, elaboracéo de orcamento?

Né&o foram verificados exemplos nas pesquisas exploratorias e nos pré-testes.

42. O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras?

FIGURA D-45 - MAPA DE OBRAS DA PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS

B k‘jl =9 ObrasGov Mapa X l+ e

< > O @ (O obrasgov.pmf.sc.gov.br/obras-gov-map/#/map

0316/5M1/2019 (=<4
o

INFORMACOES GERAIS

ITACORUB!
»

Florianépolis Em
LAGOA DA

%
Contrato 0316/SMI/2019 e CONCEICA
-
Objeto Contratagdo de empresa para execugio de N
pavimentagéio ¢ qualificagio de vias, Rua da
Capels, Av. Campeche, Rua do Gramal,Rua
Teresa Lopes - Bairto Campeche  Av. Hercilio 2 et
Luz - Bairro Centro - Floriancpolis/SC
Periodo de execugio 0410612019 - 30/03/2020
Situagdo Andamento
Empresa PLANATERRA TERRAPLANAGEM E PAV LTDA
setor SMA/Diretora o Sistema de Licitagbes
Contratos =
ci = [(5=40]
Int
PRAZOS DE EXECUGAO o
A70S DE EXECUGA o
(#) Dias onginais 300 A
L
(B) Dias aditados 0
(C) Dias paraisados 0 S
(D) Dias atuais (A+B+G) 300 =

»J

i

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de

Iiha do.

Florianpolis (09/04/2020).

= X

| = L 8

Mapa | Satélite  Mapa de calor

43. As informagdes sobre obras incluem dados sobre valores dos contratos, aditivos e

responsaveis?

A Prefeitura de Florianopolis, exemplo da questdo anterior, também cumpre este quesito.
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44. H& local com informacg6es sobre agenda/datas das audiéncias publicas?

Os pré-testes e a navegacdo em busca de exemplos demonstraram uma dificuldade de

atendimento a este quesito.

FIGURA D-46 — CALENDARIO NAO TRAZ INFORMACOES SOBRE AUDIENCIAS PUBLICAS

W Calenddrio do municipit > I+ L4
(] [y & | httpsy//www.ijuirs.gov.br/eventos e 3= ﬁ‘_ =2

wra~ Municipio - Secretarias - Departamentos - Noticias ~ Acesso & Informagdo - Ouvidoria Servigos

Calendario do municipio

< >  Hoje margo 2019 Més Semana Dia
dom seg ter qua qui sex sab
1 2
3 4 5 6 7 8 ]
1l Power Fight]
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de ljui (07/04/2020).

45. A agenda do prefeito é publicada e esta atualizada?

FIGURA D-47 — SITE DE 1JUI DISPONIBILIZA AGENDA DO PREFEITO, MAS SEM

ATUALIZACAO
@ Agenda do Prefeito | M %

O n & | httpsy//www.ijui.rs.gov.br/paginapref/agenda_do_prefeito g = 4

irparao contelido irparaomenu irparaabusta acessibilidede mapadosite alto contraste WEEMAIL PAINEL DE CONTROLE

e A ¢
u MUNICIPIO DE lJUl 128 2% m
. Terradas Culturas Diversificadas céulimpe

Prefeitura ~ Municipio ~ Secretarias - Departamentos - Noticias - Acesso & Informagéo -~ Ouvidoria Servigos -

# | PREFEITURA / AGENDA DO PREFEITO TAMANHO DA FONTE (LR

Agenda do Prefeito

15 de fevereiro

Manhd - 10h - Entrega do Centro de Zoonose de ljui - junto ao antigo prédio da
Fepagro. na BR 285 km 455

£ Enviar por e-mail || & Imprimir

]
FONTE: Reproducao/Prefeitura de Ijui (09/04/2020).
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- CATEGORIA CANAIS DE COMUNICAGCAO/INTERAGCAO COM A POPULACAO

46. Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo disponiveis na Péagina
Principal?
FIGURA D-48 — INFORMAGOES DE TELEFONE E ENDERECO NA PAGINA INICIAL DE CACADOR
B Municipio de Cagador X +

< c

= Apps Ferramentas

& cacador.sc.gov.br aQ %

@ zoom

Mestrado

MUNICIPIO DE CAGADOR

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Segunda a sexta-feira das 13h s 16h. Av. Santa Catarina, 185 - Centro

RedeCIM QUFECAM

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Cacador (09/04/2020).

47. Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina principal?

FIGURA D-49 — PREFEITURA DE PASSO FUNDO DIVULGA E-MAIL NA PAGINA PRINCIPAL

5 Prefeitura de Passe Fun >

O @ @ | www.pmpf.rs.gov.br/ * ~ L e
4 Crianca e do Adolescente. Y 4 (S COVID-19.
/)
] Formagéo Online da Lista de Medicamentos > Procon Passo Fundo

Acesse 0 novo site e fique
informado sobre os direitos do
consumidor.

Coordenadoria de ? Disponiveis pelo SUS nas farmacias

Educagiao/SME da rede municipal
or Formacdo online para professores
da rede municipal de ensino. =N
et B NG

PROCON-PF

GOVERNO

Prefeito

Vice-Prefeita

Equipe de Govemo
Programas de Gaverno

Prefeitura
Passo Fundo

Rua Dr. Jodo Freiias, 75
99010-005 - Passo Fundo - RS
Telefone (54] 7100

IMPRENSA
Nolicias
Banco de Imagens

Central de Atendimento Rleriassiasy

0800 541 7100

pmpf@pmp.rs.gov.br

FALE CONOSCO

Telefones e Enderegos Gerais
Fala Cidaddo

Facebook

Horério de atendimento:
De segunda a sexia-feil
Das as 11h30min
Das 13h30min as 17h

ORGAOS DE GOVERNO

Secretaria de Adminis!

Secretaria de Inovagio e Captagio de Recursos
Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social
Secretaria de Cultura

Secrelaria de Desenvolvimenio Econdmico
Secrelaria do Gabinete

Secrelaria de Educagio

Secrelaria de Esportes

Secrefaria de Finangas

Secrelaria de Habitagdo

Secrelaria de Interior

Secrelaria de Meio Ambiente

Secrelaria de Planejamento

Secrelaria de Obras

Secretaria de Saide

Secrefaria de Sequranga Piblica

Secretaria de Transparéncia & Relagdes Institucionais

ACESSO RESTRITO
Webmail
Intranet

Secrefaria de Transporles & Senvicos Gerais
Procuradoria Geral do Municipio

Cémara de Vereadores

Capasemu

Codepas

Conselhos Municipais

Hospital Municipal

IPPASSO

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Passo Fundo (09/04/2020).
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48. Ha& link para informacdes de Secretarias a partir da Pagina Principal?

FIGURA D-50 - ABA COM LINKS DE ACESSO A DADOS DAS SECRETARIAS DA PREFEITURA DE

PORTO ALEGRE
B &| F Inicio | Prefeitura de Por X td:: N~ - g
& > O @ D httpsy/prefeitura.poa.br/ Yt = 7 »

(&) prefeitura de . ] .
% Porto Alegre Servicos Vv Secretarias V¥ Prefeitura v

=. Bem-vindo a

PORTO ALEGRE

& & © o = B

Coronavirus Central do Cidadao Contade agua IPTU Servicos de Satide DOPA

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Porto Alegre (09/04/2020).

49. H& dados sobre responsaveis pelas Secretarias?

FIGURA D-51 - APRESENTAGAO DE SECRETARIO DE PASTA DA PREFEITURA DE SANTA CRUZ
DO SUL

Secretarias > Administracdo e Transparéncia

Uttima atualizac3o em, 03 de janeiro de 2020

Estrutura da SEAT
Portal do Servidor

CAOE

ADMINISTRA TRANSPARENCIA = de Gestdo de Qualidad
Eduardo Morales Wisniewski J ;
Formado em Gestio Plblica pela Centro de Gestdo e Qualificacdo

Uninter, € servidor plblico desde 2001 e

sempre frabalhou no Departamento de
Recursos Humanos da Secretaria de
Administracdo e Transparéncia. Ja atuou
como secretario interino de PONTOS TURiST]COS
Administracio e de maio de 2018 a
dezembro de 2019 esteve no cargo de
Diretor de Administracdo e Gestio de
Pessoas e Processos. Atualmente

responde interinamente pela pasta

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Santa Cruz do Sul (09/04/2020).
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50. Sao disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos responsaveis pelas pastas?

FIGURA D-52 — E-MAIL DA SECRETARIA DISPONIBILIZADO PELA PREFEITURA DE SANTA CRUZ
DO SUL

B Admicntraio e Tamp X l-'- v
') W SN 0N gov Be

Conmato

Horaro de atendemento

R Botpes de Medekos, 650 - '

O

|

-~

M ™M
FONTE: Reproducao/Prefeitura de Santa Cruz do Sul (09/04/2020), com destaque feito pela pesquisadora.

51. Os links das redes sociais séo divulgados no site?

FIGURA D-53 — DIVULGACAO DAS REDES SOCIAIS NO SITE DA PREFEITURA DE BLUMENAU

| #8. Prefeitura de Blumenau X |+ v

O o £ | httpsy//www.blumenau.sc.gov.br/

*| =

Blumenau, 10 de Abril de 2020
5 ®
Buscar no portal.. Buscar [ ol n {,'2 |@'

Inicio Blumenau Governo Servidores Servicos = Transparéncia Utilidades

]
i
[

Contato

Ultimas Noticias

Saiba como funciona o auxilio de RS 600

- Quinta-Feira, 09 de Abril de 2020
p ara micro-em p reen d ed ores Prefeitura retomara atividades na
21:27 segunda-feira, di

Prefeitura se retine com empresarios o Proje¢do do Covid-19 indica cendrio
para alinhar retomada das atividades #12 para as proximas duas semanas em

Campanha "Chocolate Artesanal de
Blumenau” incentiva o comércio local

2 Boletim Coronavirus Blumenau -
nesta Péscoa

21:09 09/04/2020

Prefeitura prorroga prazo para E
pagamento de tributos Escolas e CEls da Rede Municipal
19:45 esclarecem dividas por telefone

FONTE: Reprodugdo/Prefeitura de Blumenau (10/04/2020).
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52. Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site?
FIGURA D-54 - WHATSAPP CHAT DA PREFEITURA DE PELOTAS

o B e N Y 8o @ | R

SERVICOS GOVERNO OPORTUNIDADES ~ EDUCACAO SAUDE SOCIAL CIDADE VISITE

A

CULTURA TRANSPARENCIA

Pelotas Turismo

. ] v
\ v
B foticias e acesse as redes sociais

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Pelotas — destaque feito pela pesquisadora (10/04/2020).

53. Ha informacdes sobre Ouvidoria presencial?

FIGURA D-55 — INFORMACOES SOBRE OUVIDORIA PRESENCIAL DA PREFEITURA DE PONTA
GROSSA

% Ouvidoria | Prefeitura M <

O (4 hitpsy//ouvidoria,pontagrossa.pr.gov.br/ ¥

= L=

0 UVI D 0 R IA \% HOME  LEGISLACAO  CONTATO &

Contatos da Ouvidoria

< w
9 Endereco Visualizar mapa ampliado ?s% q_vl‘“ Restaurante La Gondol
R.Visconde de Taunay, 950, 1° andar V{’ﬂ@ Village @
Ponta Grossa - Ronda - CEP 84.051-000 iz 15
Colégio Sagrada Famil\aQ =
T 1 @
. Telefones smposanere W
z
» Telefone (42) 3220-1000, ramal 1334 “‘:‘i
Prefeitura Municipal Domareski Materiais
. = s de Construgcdo
= E-mail de Ponta Grossa G 5
®
» ouvidoriaprefeiturapontagrossa@gmail.com E:,
# Inclua nome, enderego e telefones junto ac e-mail para possibilitar contato. :L'n e 3
aros 2 R.DEC [
& Receita Federal @ o ;

b
Lsdopar™ G

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Ponta Grossa (16704/2020).
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54. H& possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por meio do site?

FIGURA D-56 - FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO ONLINE DE DEMANDA PARA OUVIDORIA
- ", Ouvidoria | Prefeitura M 3

& —- 0O m 4 httpsy/ouvidoria.pontagrossa.pr.gov.br/ T = L e

FALE AGORA

Identificagao *

Selecione a identificacdo hd

Manifestagao *

* Campos obrigatérios

Identificacdo Andnima

Escolhendo essa opgdo, 0S campos nome completo,

endereco, rg, 6rgdo emissor e cpf ndo serdo de

. preenchimento obrigatoriol

Regiao * Mas de acordo com o Art. 17° do Decreto Municipal

11.055/2016, as manifestacbes de autoria desconhecida
ou incerta s6 e somente serdo admitidas quando dotadas

de i minima e ac de

informacdes ou de documentos que se apresentem
verossimeis.

Selecione a manifestacio

Nome completo *

Enderego *
Regido
Grgio Emissor * Vocé podera escolher um bairro ou uma vila especifica

ex: SESP/PR

FONTE: Reproducéo/Prefeitura de Ponta Grossa (10/04/2020).

55. Héa informacdes sobre o acolhimento de dendncias de corrupgéo ou exercicio abusivo do

cargo?

FIGURA D-57 — AREA DO SITE COM INDICACAO DA POSSIBILIDADE DE DENUNCIA

Prefeitura de Florianépc X [+ v s =

O & @ | www.pmfsc.govbr/ouvidoria/ m st = 1 e

Denuncia: comunica a pratica de irregularidade ou de ato ilegal, cuja solugéo dependa da atuacio de 6rgéos apuratérios. Ainda
que anénima, serd apurada, desde que contenha indicios minimos de relevancia, autoria € materialidade.

DENUNCIA

Reclamacdo: demonstracio de insatisfaco relativa & prestacio de qualquer servico pblico e 3 conduta de agentes plblicos na
prestacéo e na fiscalizac@o desses servigos.

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfagio sobre o servico publico oferecido ou o atendimento recebido em
érgéos e entidades da administracdo publica municipal.

==

FONTE: Reproducao/Prefeitura de Floriandpolis (10/04/2020).
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56. H& informacbes sobre o tratamento dado as demandas encaminhadas por meio da

Ouvidoria?
FIGURA D-58 — ESCLARECIMENTOS SOBRE O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DA

PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS
OUVIDORIA MUNICIPAL

A Quvidoria Municipal € um espaco de participacac e controle social, aberto para a sociedade. Atraves de canais de atendimento presenciais e eletronicos,
recebe e responde manifestagdes como Ses, elogios. solicitagdes, reclamacdes & denincias sobre politicas e servigos plblicos
ouvi

A Lei n13/460/2017 estabelece que o prazo de resposta a essas manifestacdes do cidado € de até 30 dias, prorrogaveis por mais 30, somente se houver justificativa expressa. J4 os Pedidos
de Acesso a Informacio [Lei n. 12.527/207) tém prazo de resposta de 20 dias, prorrogaveis por mais 20, também sob justificativa.

A partir das informagdes trazidas pelos cidad&os, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situagées irregulares. Por exemplo, ao receber uma sugestéo,
2 ouvidoria deve dar uma resposta, dizendo se & ideia serd implantada. Para isso, faz uma anélise inicial, entra em contato com & &rea responsével e responde, explicando o que seré feito, ou
justificando porque a sugestio ndo poderd ser aproveitada

Cligue no botéo abaixo conforme o tipo de manifestacdo dessjada. Participe! Divulgue a Ouvidoria!

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Florianépolis (10/04/2020).

57. A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas prioritarias (como

salde e educacéo)?

FIGURA D-59 — OUVIDORIAS ESPECIFICAS DA PREFEITURA DE CASCAVEL

i ) httpsy/cascavel.atende.net/#!/tipo/pagina/valor/1799 = /

T I ACIDADE w IDENTIDADE VISUAL PORTAIS SERVICOS OUVIDORIAS PORTAL DA TRANSPARENCIA FALE COM O PREFEITO TELEFONES UTEIS WEBMAIL .
7|
Ouvidoria Guarda icipal e Patrimonial

!&ﬂ-..'“@.f.

(=4

llc

ORGAO OFICIAL DADOS ABERTOS LICITACOES LEGISLACAO IPTU CONCURSOS E ORCAMENTO PLANO INFANCIA E PROTOCOLO
TESTES SELETIVOS CRIANCA ADOLESCENCIA
ADOLESCENTE
a AUTOATENDIMENTO NOTICIAS GALERIAS AGENDAS ACESSO A INFORMAGCAO Ar & O que voceé precisa? (CTRL+SHIFT+F) Q

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Cascavel (1"0/0'4/2020)._

58. O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servi¢os do governo?

As pesquisas exploratorias e os pré-testes indicaram dificuldades dos municipios para

cumprimento deste quesito.
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59. O website apresenta possibilidade de avalia¢ao ou contribuicéo do cidad@o para melhorias

no site?

FIGURA D-60 - AVALIAGAO SOBRE O PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE
BLUMENAU

Avalie nosso Portal
Anénima? ®@NZesim

Nome
CFF
Telefone
E-mail

“Camgaos Obrigatdrios

Quanto ao seu contelido
Cotimo_Bom_Regular_Ruim

Digite aqui seu comentario...

Quanto ao detalhamento de informagdes
Cotimo BomRegularCRuim

Digite aqui seu comentario...

Quanto a facilidade de pesquisa aos dados publicados
Cotimo_Bom_Regular_Ruim

Digite aqui seu comentario...

Quanto a linguagem utilizada
Cotimo_BomCRegular CRuim

Digite aqui seu comentario...

FONTE: Reprodugéo/Prefeitura de Blumenau (10/04/2020).

60. Ha link para se¢do ‘‘fale conosco” ou “contato’ na pagina principal com possibilidade de

contato online?

FIGURA D-61 — PAGINA DE CONTATO DA PREFEITURA DE CACADOR, ACESSADA A PARTIR DA
PRINCIPAL

| @ contato - Municipio de X | v =

> 0 @ A | hitps://www.cacador.sc.gov.br/contatos/index/index/codMapaltem/ 19363 m = 4 B
N
Contato 2

ENTRE EM CONTATO

Encaminhar para * Nome ~

[Selecione um contato ~ |

E-mail * Telefone *

Assunto *
[ |

Mensagem * 0.da 2500

Verificacdo de seguranca.™

N&o sou um robd

reCAPTCHA
Privacitade - Termes

FONTE: Reproducdo/Prefeitura de Cagador (10/04/2020).
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Municipio/Estado: Curitiba/Parana

Site: www.curitiba.pr.gov.br
NUmero de habitantes: 1.933.105

PIB per capita: 44.384,92

Data da navegacéo: 11 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h15min

Link da gravacdo: https://bit.ly/3cCSNON

Pontuacdo fotal nadimenséo: 225 |

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Hé& presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Nao 0
link(s) em destaque na pagina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalhamento das informacdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informac0Oes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salérios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos sal&rios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diérias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio da acesso a informacodes sobre licitacdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra drea do site?
Sdo disponibilizadas atas ou relatérios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?

PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15)

14

2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO



http://www.curitiba.pr.gov.br/
https://bit.ly/3cCSNQN
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Pergunta Resposta
Hé Sec¢ao especifica denominada “Acesso a Informagao” ou “e- Sim 1
SIC™?
Ha banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Néo 0
identificar a secdo de acesso a informacao?
E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacéo?
O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?
H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informacao?
H4 possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacdo ou e-SIC indica que ha Sim 1
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?
O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Ndo 0
pedidos de Acesso a Informacdo?
Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Sim 1
informacao?
Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?
Sé&o divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Né&o 0
realizadas (FAQ)?
O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Em parte | 0,5
de secretarias) e competéncias?
Sé&o disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horéarios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

8,5

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informac@es historicas sobre 0 municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
Ha manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
Ha manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informag@es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informages sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
Ha espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
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O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2

audios?

Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos N&o 0

contratos, aditivos e responsaveis?

H& local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito € publicada e esta atualizada? Nao 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 20

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Néo 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Séo disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Sim 2

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Nao 0

meio do site?

Ha informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupgédo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliagcéo ou contribuicdo do | Sim 2

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢do “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Nao 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 16

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 58,5
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Municipio/Estado: Cascavel/Parana

Site: https://cascavel.atende.net/
NUmero de habitantes: 328.454

PIB per capita: 55.590,04

Data da navegacao: 12 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h16min

Link da gravacdo: https://bit.ly/2Y XYJQ4

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

L T
Pontuagdo fotal nadimenséo:2s

SIC”?

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacéo (em dias Gteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Em parte | 0,5
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 14,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Sim 1
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

10,5

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Sim 2
As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 2
contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 16

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Emparte |1

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Emparte |1

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Néo 0

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 14

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 55
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Municipio/Estado: Guarapuava/Parana

Site: WWW.guarapuava.pr.gov.br
NUmero de habitantes: 181.504

PIB per capita: 31.083,01

Data da navegacao: 12 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h16min

Link da gravacdo: https://bit.ly/3dJwkl7

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

L T
Pontuagdo fotal nadimenséo: 1

SIC”?

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informacOes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | N&o 0
méaximo de 24 horas, como determina a legislacéo (em dias Gteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Em parte | 0,5
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Em parte | 0,5
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secéo especifica denominada “Acesso a Informagao” ou “e- Sim 1
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Né&o 0
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO | 12

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 18

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 49
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE LONDRINA

Municipio/Estado: Londrina/Parana

Site: www.londrina.pr.gov.br
NUmero de habitantes: 569.733

PIB per capita: 34.444,56

Data da navegacao: 13 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h26min

Link da gravacdo: https://bit.ly/35W5eV7

LT T i)
Pontuacdo fotal nadimenséo:225

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Em parte | 0,5
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.londrina.pr.gov.br/
https://bit.ly/35W5eV7
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do E-SIC ou de Acesso a Informacdo é realizado | Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? N&o 0
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Sim 1
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Sim 1
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Sim 2
As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 2
contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 22

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Emparte |1

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 19

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 63,5
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE MARINGA

Municipio/Estado: Maringé/Parana

Site: http://www2.maringa.pr.gov.br/site/
NUmero de habitantes: 423.666

PIB per capita: 41.569,88

Data da navegacao: 15 de maio de 2020

Tempo de navegacéo: 50 minutos

Link da gravacdo: https://bit.ly/2y8WcYs

L T
Pontuacdo fotal nadimenséo:28

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 15
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www2.maringa.pr.gov.br/site/
https://bit.ly/2y8WcYs

247

H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Sim 1
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Sim 1
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

13

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
As informaces sobre os conselhos contemplam documentos, Sim 2
resolucdes ou definicdes?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

H4 local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? Sim 2

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 18

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 16

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 62
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PONTA GROSSA

Municipio/Estado: Ponta Grossa/Parand

Site: WWW.pontagrossa.pr.gov.br
NUmero de habitantes: 351.736

PIB per capita: 42.208,23

Data da navegacao: 18 de maio de 2020

Tempo de navegacéo: 53 minutos

Link da gravacdo: https://bit.ly/36911gw

LT T
Pontuacdo fotal nadimenséo:9

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | N&do 0
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informac0Oes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Em parte | 0,5
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.pontagrossa.pr.gov.br/
https://bit.ly/3691Iqw
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Né&o 0
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5

unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

5,5

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0
As informagGes sobre obras incluem dados sobre valores dos 0
contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 12

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Emparte |1

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 13

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 44
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE FLORIANOPOLIS
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Municipio/Estado: Florianopolis/Santa Catarina
Site: www.pmf.sc.gov.br

NUmero de habitantes: 500.973

PIB per capita: 40.162,30

Data da navegacéo: 19 de maio de 2020

Tempo de navegacao: 1h05min

Link da gravacéo: https://bit.ly/2ZInGW6

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

2. DIMENSAO ASPECTOS DA LEGISLACAO (pontuagdo maximade30) |

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pagina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalhamento das informacdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informacg0Oes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | N&o 0
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salérios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio da acesso a informacdes sobre licitacdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra drea do site?
Sdo disponibilizadas atas ou relatérios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?

PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15)

14



http://www.pmf.sc.gov.br/
https://bit.ly/2ZlnGW6
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2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Hé& Secdo especifica denominada “Acesso a Informagao” ou “e- Sim 1
SIC??
H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?
E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacéo?
O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacéo é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?
Ha telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informacéo?
Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?
O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacdo?
Ha esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Néo 0
informacéo?
Séo divulgados os relatorios estatisticos anuais sobre os pedidos Néo 0
de acesso a informacao?
Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?
O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?
Sédo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?
PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15) 8
3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informaces historicas sobre 0 municipio? Sim 2
Sé&o fornecidas informac6es sobre indicadores do municipio? N&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Nao 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informac6es sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
Ha espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
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O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2

audios?

Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Sim 2

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 2

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito € publicada e esta atualizada? Nao 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 20

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Nao 0

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Néo 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Séo disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Ha informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupgédo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Sim 2

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliagcéo ou contribuicdo do | N&o 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢do “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Nao 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 16

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 58
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Municipio/Estado: Blumenau/Santa Catarina
Site: www.blumenau.sc.gov.br
NUmero de habitantes: 357.199

PIB per capita: 45.934,42

Data da navegacao: 22 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h06min

Link da gravacdo: https://bit.ly/36UEtYg

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

L T i)
Pontuacdo fotal nadimenséo:255

SIC”?

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Em parte | 0,5
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 14,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1



http://www.blumenau.sc.gov.br/
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Né&o 0
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Sim 1
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

11

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias Sim 2

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 18

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Sim 2

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Sim 2

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 24

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 67,5
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE CACADOR

Municipio/Estado: Cacador/Santa Catarina
Site: www.cacador.sc.gov.br
NUmero de habitantes: 78.595

PIB per capita: 39.751,41

Data da navegacao: 25 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h

Link da gravacdo: https://bit.ly/3bW1LHu

L T
Pontuacdo fotal nadimensdo:20

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?

A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?

O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1

Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Em parte | 0,5
Transparéncia ou em outra area do site?

Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.cacador.sc.gov.br/
https://bit.ly/3bW1LHu
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

6,5

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 10

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Sim 2

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 16

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 46
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE CHAPECO

Municipio/Estado: Chapeco/Santa Catarina
Site: www.chapeco.sc.gov.br
NUmero de habitantes: 220.367

PIB per capita: 41.683,33

Data da navegacao: 26 de maio de 2020
Tempo de navegacéo: 58 minutos

Link da gravacdo: https://bit.ly/2ZBZ9vN

LT T i )
Pontuagdo fotal na dimenséo:245 |

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacéo (em dias Gteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?

A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?

O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1

Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Em parte | 0,5
Transparéncia ou em outra area do site?

S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 14,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.chapeco.sc.gov.br/
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Sim 1
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15) 10

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informac@es historicas sobre 0 municipio? N&o 0
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 14

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 14

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 52,5




RESULTADOS DA AVALIACAO DE CRICIUMA
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Municipio/Estado: Criciima/Santa Catarina
Site: WWW.criciuma.sc.gov.br
NUmero de habitantes: 215.186
PIB per capita: 333.811,63
Data da navegacao: 27 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h10min
Link da gravacdo: https://bit.ly/2UQpErt
2. DIMENSAO ASPECTOS DA LEGISLAGAO (pontuacdo maximade30) |
Pontuagdo total na dimensgo:23
2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS
Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacéo (em dias Gteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 14
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO
Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1
SIC™?
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Sim 1
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informac@es historicas sobre 0 municipio? N&o 0
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Sim 2

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 2

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 16

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Nao 0

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Néo 0

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Sim 2

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Sim 2

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 12

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 51
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE JOINVILLE

Municipio/Estado: Joinville/Santa Catarina
Site: www.joinville.sc.gov.br
NUmero de habitantes: 590.466

PIB per capita: 47.442,90

Data da navegacao: 27 de maio de 2020
Tempo de navegacao: 1h13min

Link da gravacdo: https://bit.ly/2XEqxH5

L T
Pontuacdo fotal nadimensdo:20

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | N&do 0
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? N&o 0
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? N&o 0
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Sim 2

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracdo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Sim 2

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 2

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias Sim 2

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 20

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Nao 0

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 12

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 52
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE LAGES

Municipio/Estado: Lages/Santa Catarina
Site: www.lages.sc.gov.br
NUmero de habitantes: 157.544

PIB per capita: 32.011,96

Data da navegacao: 29 de maio de 2020
Tempo de navegacéo: 56 minutos

Link da gravacdo: https://bit.ly/2Bf4EXi

LT T i
Pontuagdo fotal nadimenséo:8

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacOes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | N&o 0
méaximo de 24 horas, como determina a legislacéo (em dias Gteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Em parte | 0,5
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Ndo 0
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 11,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Né&o 0
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

6,5

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informac@es historicas sobre 0 municipio? N&o 0
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informagdes sobre a existéncia dos conselhos Né&o 0
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0
As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0
contratos, aditivos e responsaveis?

H4 local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 6

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Emparte |1

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 11

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 35




273

APENDICE G - RESULTADOS DOS MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL

RESULTADOS DA AVALIACAO DE PORTO ALEGRE

Municipio/Estado: Porto Alegre/Rio Grande do Sul
Site: www.prefeitura.poa.br

NUmero de habitantes: 1.483.771

PIB per capita: 49.740,90

Data da navegacéo: 1° de junho de 2020

Tempo de navegacao: 1h22min

Link da gravacéo: https://bit.ly/2XS05K1

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

2. DIMENSAO ASPECTOS DA LEGISLACAO (pontuagdo maximade30) |

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | N&do 0
link(s) em destaque na pagina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalhamento das informacdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informac0Oes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salérios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio da acesso a informacdes sobre licitacdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra drea do site?
Sdo disponibilizadas atas ou relatérios das audiéncias publicas | Ndo 0
realizadas em alguma secdo do website?

PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15)

13
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2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Hé& Secdo especifica denominada “Acesso a Informagao” ou “e- Sim 1
SIC??
H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?
E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacéo?
O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacéo é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?
Ha telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informacéo?
Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?
O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacdo?
Ha esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Sim 1
informacéo?
Séo divulgados os relatorios estatisticos anuais sobre os pedidos Sim 1
de acesso a informacao?
Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Sim 1
realizadas (FAQ)?
O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?
Sédo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5
unidades e horérios de atendimento ao publico?
PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15) 11,5
3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informaces historicas sobre 0 municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informagdes sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informac6es sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
Ha espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
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O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2

audios?

Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos N&o 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito € publicada e esta atualizada? Nao 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 18

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Néo 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Séo disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Sim 2

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Ha informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupgédo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Sim 2

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Sim 2

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliagcéo ou contribuicdo do | N&o 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢do “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Nao 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 24

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 66,5
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE CAXIAS DO SUL

Municipio/Estado: Caxias do Sul/Rio Grande do Sul
Site: WWW.Caxias.rs.gov.br

NUmero de habitantes: 510.906

PIB per capita: 44.927,71

Data da navegacao: 5 de junho de 2020

Tempo de navegacao: 1h01min

Link da gravacdo: https://bit.ly/2Y2Jm6R

LT T )
Pontuacdo fotal nadimenséo:225

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Em parte | 0,5
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.caxias.rs.gov.br/
https://bit.ly/2Y2Jm6R
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Sim 2
As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 2
contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 20

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Sim 2

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Emparte |1

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Nao 0

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Sim 2

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Sim 2

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 19

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 61,5
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE 1JUI

Municipio/Estado: ljui/Rio Grande do Sul
Site: WWW.ijui.rs.gov.br
NUmero de habitantes: 83.475

PIB per capita: 38.341,14

Data da navegacao: 5 de junho de 2020
Tempo de navegacéo: 57 minutos

Link da gravacdo: https://bit.ly/2YgWit4J

L T i
Pontuacdo fotal nadimenséo:24 |

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1

da Transparéncia?

A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1

Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Em parte | 0,5
Transparéncia ou em outra area do site?

S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 14,5
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.ijui.rs.gov.br/
https://bit.ly/2YgWt4J
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Sim 1
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

9,5

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 12

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Sim 2

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 14

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 50
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Municipio/Estado: Passo Fundo/Rio Grande do Sul
Site: www.pmpf.rs.gov.br

NUmero de habitantes: 203.275

PIB per capita: 43.183,62

Data da navegacao: 8 de junho de 2020

Tempo de navegacao: 1h13min

Link da gravacdo: https://bit.ly/2XJNnOP

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

L T
Pontuacdo fotal nadimenséo:26

SIC”?

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | N&o 0
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1
quanto a despesas e receitas?
As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislagéo (em dias Uteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secéo especifica denominada “Acesso a Informagao” ou “e- Sim 1



http://www.pmpf.rs.gov.br/
https://bit.ly/2XJNnOP
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E disponibilizado formulario online para solicitacdo de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | Sim 1
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Sim 1
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Sim 1
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

13

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Sim 2
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informagdes sobre a Emparte |1
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 13

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Sim 2

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 20

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 59
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PELOTAS

Municipio/Estado: Pelotas/Rio Grande do Sul
Site: www.pelotas.com.br
NUmero de habitantes: 342.405

PIB per capita: 24.894,68

Data da navegacao: 8 de junho de 2020
Tempo de navegacao: 1h14min

Link da gravacdo: https://bit.ly/3dFEXagR

L T
Pontuacdo fotal nadimenséo:21

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | Sim 1
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Em parte | 0,5
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Em parte | 0,5
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?



http://www.pelotas.com.br/
https://bit.ly/3dFEXgR
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Sim 2
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Sim 2
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? N&o 0
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 16

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Sim 2

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Sim 2

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 16

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 53
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE SANTA CRUZ DO SUL

Municipio/Estado: Santa Cruz do Sul/Rio Grande do Sul
Site: WWw.santacruz.rs.gov.br

NUmero de habitantes: 130.416

PIB per capita: 64.653,78

Data da navegacao: 9 de junho de 2020

Tempo de navegacao: 1h01min

Link da gravacdo: https://bit.ly/3dOdYQj

L T
Pontuacdo fotal nadimensio:20

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | N&do 0
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | N&o 0
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | N&do 0
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 12
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Sim 2
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informacGes sobre a Né&o 0
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0

funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0

As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Sim 1

contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0

publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 16

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Néo 0

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Sim 2

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para se¢o “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Sim 2

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 16

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 52
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE SANTA MARIA

Municipio/Estado: Santa Maria/Rio Grande do Sul
Site: Www.santamaria.rs.gov.br
NUmero de habitantes: 282.123

PIB per capita: 25.686,04

Data da navegacao: 10 de junho de 2020

Tempo de navegacao: 1h16min

Link da gravacdo: https://bit.ly/2Y1Ppn9

L T
Pontuacdo fotal nadimenséo:22

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | N&do 0
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalnamento das informagdes | Sim 1

quanto a despesas e receitas?

As informacGes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | Sim 1
méaximo de 24 horas, como determina a legislacdo (em dias Uteis)?

O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?

Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Sim 1
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
Séo disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | N&o 0
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 13
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1

SIC”?
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Sim 1
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Em parte | 0,5
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Em parte | 0,5

unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Sdo fornecidas informac@es historicas sobre 0 municipio? N&o 0
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informagdes sobre a Emparte |1
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Nao 0
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0
As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0
contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 9

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Nao 0

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Sim 2

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Emparte |1

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Sim 2

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Nao 0

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Nao 0

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 13

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 44
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Municipio/Estado: Uruguaiana/Rio Grande do Sul
Site: WWW.Uruguaiana.rs.gov.br
NUmero de habitantes: 126.970

PIB per capita: 21.633,17

Data da navegacao: 11 de junho de 2020

Tempo de navegacao: 1h12min

Link da gravacdo: https://bit.ly/3hsNWEy

2.1 CATEGORIA QUESTOES GERAIS

L T
Pontuacdo fotal nadimensio:20

SIC”?

Pergunta Resposta
A prefeitura possui Portal da Transparéncia? Sim 1
Ha presenca de banner especifico do Portal da Transparéncia ou | N&do 0
link(s) em destaque na pégina principal do site da Prefeitura?
O acesso ao Portal da Transparéncia é realizado sem nenhum | Sim 1
cadastro prévio ou login?
O Portal da Transparéncia possui acessibilidade para pessoas com | Sim 1
deficiéncia?
O Portal da Transparéncia possui o detalhamento das informacgdes | Em parte | 0,5
quanto a despesas e receitas?
As informacOes de receitas e despesas sdo atualizadas com prazo | N&o 0
méaximo de 24 horas, como determina a legislagéo (em dias Uteis)?
O Portal da Transparéncia possibilita 0 acesso aos dados de Sim 1
servidores concursados, comissionados, aposentados e afastados?
Os salarios sdo divulgados nominalmente? Sim 1
H4 detalhamento dos salarios nominais? Sim 1
A Prefeitura divulga dados sobre passagens e diarias? Sim 1
Ha possibilidade de fazer download de dados por meio do Portal Sim 1
da Transparéncia?
A legislacdo do municipio é disponibilizada por meio do Portal da | Em parte | 0,5
Transparéncia ou de outra area do site?
O municipio d& acesso a informacdes sobre licitagdes e contratos? | Sim 1
Documentos da LDO, LOA e PPA estdo disponiveis no Portal da | Sim 1
Transparéncia ou em outra area do site?
S&o disponibilizadas atas ou relatorios das audiéncias publicas | Sim 1
realizadas em alguma secdo do website?
PONTUACAO QUESTOES GERAIS (méaxima de 15) 12
2.2 CATEGORIA ACESSO A INFORMACAO

Pergunta Resposta
Ha Secao especifica denominada “Acesso a Informacao” ou “e- Sim 1
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H& banner padrdo da LAI na pagina principal do site para Né&o 0
identificar a secdo de acesso a informacao?

E disponibilizado texto informativo sobre como solicitar a Sim 1
informacao?

O acesso a area do e-SIC ou de Acesso a Informacao é realizado Sim 1
sem nenhum cadastro prévio ou login?

H4 telefone especifico para o atendimento do e-SIC? Sim 1
E indicado e-mail especifico para o atendimento do e-SIC? N&o 0
E disponibilizado formulario online para solicitacio de Sim 1
informagéo?

Ha possibilidade de acompanhar a solicitacdo? Sim 1
A secdo de Acesso a Informacéo ou e-SIC indica que ha Né&o 0
possibilidade de escolher a forma de receber os dados?

O site indica os prazos de retorno para o cidaddo por meio dos | N&o 0
pedidos de Acesso a Informacéo?

Hé esclarecimentos sobre como realizar recursos de pedidos de Né&o 0
informacao?

Sdo divulgados os relatdrios estatisticos anuais sobre os pedidos Né&o 0
de acesso a informacéo?

Sédo divulgadas perguntas e respostas mais frequentemente Néo 0
realizadas (FAQ)?

O site possui registros da estrutura organizacional (com indicacdo | Sim 1
de secretarias) e competéncias?

Séo disponibilizados enderecos e telefones das respectivas Sim 1
unidades e horérios de atendimento ao publico?

PONTUACAO ACESSO A INFORMACAO (méxima de 15)

3.1 CATEGORIA INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO

Pergunta Resposta
Séo fornecidas informacdes histdricas sobre o municipio? Sim 2
Sdo fornecidas informac@es sobre indicadores do municipio? Né&o 0
H& manuais, cartilhas ou tutoriais que explicam sobre Né&o 0
procedimentos?
H& manual de navegacdo ou mapa do site? Nao 0
O site possui informac6es sobre a existéncia dos conselhos Sim 2
municipais?
Os dados sobre os conselhos incluem informagdes sobre a Emparte |1
estrutura e funcionamento?
O site possui area de noticias? Sim 2
H4 espaco destinado as noticias na pagina principal? Sim 2
As noticias sdo publicadas com frequéncia? Sim 2
O website possui outras ferramentas de noticias, como videos e Sim 2
audios?
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Hé& secdo ou pagina especifica do site com informacdes sobre o Né&o 0
funcionamento do governo, tramitacdo de leis, elaboracédo de

orcamento?

O website disponibiliza ferramenta de acompanhamento de obras? | Ndo 0
As informacGes sobre obras incluem dados sobre valores dos Nao 0
contratos, aditivos e responsaveis?

Hé local com informacdes sobre agenda/datas das audiéncias N&o 0
publicas?

A agenda do prefeito é publicada e esté atualizada? N&o 0

PONTUACAO INFORMACOES QUE FACILITEM O ACESSO 13

(maximo de 30)

3.2 CATEGORIA COMUNICACAO/INTERACAO COM A POPULACAO
Pergunta Resposta

Dados de contato da prefeitura (endereco e telefone) estdo Sim 2

disponiveis na Pagina Principal?

Contato de e-mail da prefeitura é disponibilizado na pagina Sim 2

principal?

Ha link para informacGes de secretarias e partir da Pagina Sim 2

Principal?

H& dados sobre responsaveis pelas secretarias? Emparte |1

Sé&o disponibilizados e-mails de contato das secretarias ou dos Sim 2

responsaveis pelas pastas?

Os links das redes sociais sdo divulgados no site? Sim 2

Existe ferramenta de atendimento online (chat) por meio do site? | Ndo 0

H4 informacdes sobre Ouvidoria presencial? Né&o 0

Ha possibilidade de encaminhar demandas para a Ouvidoria por Sim 2

meio do site?

Héa informacdes sobre o acolhimento de denuncias de corrupg¢édo Sim 2

ou exercicio abusivo do cargo?

Ha informacdes sobre o tratamento dado as demandas Nao 0

encaminhadas por meio da Ouvidoria?

A Ouvidoria contempla canais especificos para areas consideradas | Sim 2

prioritarias (como salde e educacéo)?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo dos servicos do Nao 0

governo?

O website apresenta possibilidade de avaliacdo ou contribuicdo do | Néo 0

cidaddo para melhorias no site?

Ha link para sego “fale conosco” ou “contato” na pagina principal | Ndo 0

com possibilidade de contato online?

PONTUACAO COMUNICACAO/INTERACAO COM A 17

POPULACAO (méximo de 30)

PONTUACAO TOTAL DO MUNICIPIO: 50




